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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครัง้นีเ้ปน็การวจัิยเชงิพรรณนา	(Descriptive	Research)	มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 
ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการบริจาคเลือดของผู้ท่ีมาบริจาคเลือด	 ณ	 ธนาคารเลือด	 โรงพยาบาลหัวหิน 
กลุ่มตัวอย่าง	คือ	ผู้ที่มาบริจาคเลือดที่ธนาคารเลือด	โรงพยาบาลหัวหิน	จำานวน	357	คน	เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	ได้แก่	ค่าความถี่	ร้อยละ	
ค่าเฉลี่ย	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และสถิติเชิงอนุมาน	 ได้แก่	 ค่าไคสแควร์	 (Chi-Square	 and	
Fisher	Exact	Test)
	 ผลการศึกษาพบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	อายุระหว่าง	21-30	ปี	ร้อยละ	
43.40	สถานภาพโสด	ร้อยละ	57.10	ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด	ร้อยละ	42.90	อาชีพรับ
ราชการ	เปน็ผูบ้รจิาคครัง้แรก	รอ้ยละ	37.00	เหตผุลสำาคัญในตดัสนิใจบรจิาคเลอืด	คอื	เพือ่ตอ้งการ
ช่วยเหลือผู้อื่น	 ต้องการทำาบุญ	 โดยที่ผู้บริจาคจะมาบริจาคในเวลาที่ตนเองสะดวก	 และส่วนใหญ่
จะมาบริจาคทุก	3	เดือน	สำาหรับแรงจูงใจที่ทำาให้อยากบริจาคเลือดมากที่สุด	คือ	ต้องการช่วยชีวิต
เพื่อนมนุษย์	โดยเฉพาะบุคคลในครอบครัว	ผู้บริจาคส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการบริจาคเลือดและ
มีความรู้เกี่ยวกับการบริจาคเลือดในระดับสูง	มีความเชื่อถือ	มั่นใจ	และไว้วางใจในคุณภาพการรับ
บรจิาคเลอืดของโรงพยาบาล	สิง่ทีไ่ดร้บัการตอบสนองนอ้ยทีส่ดุ	คอื	ประเดน็สิง่อำานวยความสะดวก
เช่น	ที่พักรอ	หนังสือพิมพ์	นิตยสาร	สุขา	ป้ายบอกทาง	และจำานวนเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ
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Abstract

		 This	research	aimed	to	understand	the	factors	that	affect	blood	of	donation	
at	blood	bank,	Hua	Hin	Hospital.	Information	was	complied	by	questionnaire	interview 
from	357	samples	of	blood	donors	identified	by	random	sampling	method	from 
people	donating	their	blood	to	blood	bank	unit,	Hua	Hin	Hospital.	Analysis	was	performed 
upon	the	results	of	descriptive	statistics	including	frequency,	percentage,	mean,	and	
standard	deviation.	And	 inferential	statistics	 including	the	chi-square	 (Chi	Square	
and	Fisher	Exact	Test).
	 The	study	found	the	predominant	features	of	the	sample	blood	donors	
to	be	male	21-30	years	of	age,	single	by	marital	status	(57.1%),	bachelor’s	degree	
graduate	(42.9%),	government	official,	37%	of	the	samples	were	first	time	donors.	
The	main	reason	for	donation	blood	was	the	desire	to	help	other	people,	most	
commonly	the	samples	came	for	blood	giving	at	their	own	convenience.	The	most	
were	donated	every	three	months.	For	attitudes	related	to	blood	donation	the	most	
of	them	had	the	right	attitudes	and	high	level	of	knowledgeable	about	donating	
blood,	reliability	and	confidentiality	in	the	quality	of	donated	blood	at	the	hospital,	
but	their	recommendations	of	facilities	were	waiting	area,	newspaper,	toilet,	signs,	
and	number	of	service	officers.
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บทนำา

	 เลือดเป็นส่วนประกอบของร่างกายที่สำาคัญและจำาเป็น

ต่อการดำารงชีวิตของมนุษย์	 เปรียบเสมือนอวัยวะหน่ึงที่มีคุณค่า

อย่างมหาศาล	 ไม่สามารถประเมินเป็นราคาหรือคิดมูลค่าในทาง

เศรษฐกิจได้	 แต่มีความสำาคัญอย่างยิ่งในทางการแพทย์เนื่องจาก	

แม้ว่าปัจจุบันจะมีวิทยาการที่เจริญก้าวหน้า	และนักวิทยาศาสตร์

ได้พยายามค้นคว้าวิจัยมาเป็นเวลานาน	แต่ยังไม่ประสบผลสำาเร็จ

ในการหาสารประกอบอื่นมาทดแทน	 เพราะการสร้างเม็ดเลือด

ของมนุษย์มีความซับซ้อนเกินกว่าจะใช้เทคโนโลยีเข้ามาผลิตได้		

การให้เลือดเพื่อทดแทนส่วนท่ีเสียไปเป็นหนทางเดียวที่จะแก้ไข

ภาวะช็อกอันเกิดจากการเสียเลือดในสถานท่ีท่ีไม่มีเลือดเพียงพอ

ต่อความต้องการ	 ซึ่งการตายจากการเสียเลือดท่ีพบได้บ่อย	 เช่น	

อุปัทวเหตุบนถนนและในโรงงานอุตสาหกรรม	 ภาวะตกเลือด

ภายหลังคลอดบุตร	การผ่าตัดใหญ่	และโรคโลหิตจาง	บางสาเหต ุ

(โครงการสารานุกรมไทยสำาหรับเยาวชนฯ,	 2526)	 ฉะน้ัน 

เมื่อมีการสูญเสียเลือดร่างกายจำาเป็นต้องได้รับเลือดจากผู้อ่ืน 

มาทดแทน	 เพื่อช่วยเหลือชีวิตให้ทันท่วงทีด้วยการบริจาค 

การบริจาคเลอืด	คอื	การนำาเลอืดสว่นหนึง่ออกจากรา่งกายโดยผูอ้ืน่ 

ด้วยการเจาะออกจากเส้นเลือดดำาในปริมาณครั้งละ	 350-450	

มิลลิลิตรหรือประมาณร้อยละ	 6-7	 ของปริมาณเลือดท้ังหมดใน

ร่างกาย	ซึ่งการสูญเสียเลือดในปริมาณดังกล่าวจะไม่มีผลกระทบ 

ต่อระบบไหลเวียนเลือดและไม่เป็นอันตรายต่อร่างกาย	 แต่จะ

กระตุ้นให้ไขกระดูกทำางานได้ดีขึ้น

	 องค์การอนามัยโลกได้กำาหนดเป้าหมายในการจัดหา

เลือดเพ่ือนำาไปใช้ในการช่วยเหลือผู้ป่วยอย่างเพียงพอต่อ 

ความต้องการ	โดยได้ประมาณการใช้เลือดแต่ละประเทศว่าควรม ี

การจัดหาเลือดให้ได้	ร้อยละ	3	ของประชากร	ศูนย์บริการโลหิต-

แห่งชาติ	 สภากาชาดไทย	 (2553)	 ซ่ึงการจัดหาเลือดสามารถหา

ได้จากผู้ที่บริจาคเลือดด้วยความสมัครใจและไม่หวังสิ่งตอบแทน		

ประเทศไทยถึงแม้ในแต่ละปีจะมีปริมาณการรับบริจาคเลือด 

เพ่ิมมากขึ้น	 แต่ความต้องการใช้เลือดของผู้ป่วยก็มีจำานวนเพิ่ม

ขึ้นตามไปด้วยทุกๆ	 ปี	 จนทำาให้ปริมาณเลือดสำารองไม่เพียง

พอต่อความต้องการของผู้ใช้เลือด	 (ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย,	2556)	และสำาหรบัอำาเภอหวัหนิ	แมว้า่จะสามารถ

จัดหาได้มากกว่าร้อยละ	3	ของประชากรตามทะเบียนราษฎร์	แต่

ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ในการรักษาผู้ป่วย	 เนื่องจาก

อำาเภอหัวหิน	 เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก	 ในการ

จัดหาเลือดจึงต้องคำานึงถึงข้อจำากัดในด้านต่างๆ	 ร่วมด้วย	 เช่น	

ประชากรแฝง	ประกอบดว้ย	นกัทอ่งเทีย่ว	แรงงานตา่งถิน่	แรงงาน

ต่างชาติ	 นักศึกษามาเรียนยังสถาบันมีชื่อเสียงที่อำาเภอหัวหิน	

รวมถึงมีหน่วยบริการทางการแพทย์ที่ให้บริการระดับตติยภูมิ 

ใหบ้รกิารดา้นอบุตัเิหตุและโรคหวัใจฉกุเฉนิ	และโรคเฉพาะทางอืน่ๆ 

ซึง่การใหเ้ลือดเปน็ส่วนหนึง่ของการใหบ้รกิารดงักล่าว	นอกจากนี้

ยังพบปัญหาการขาดแคลนเลือดในบางช่วงเวลาด้วย

	 งานธนาคารเลือด	 กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก	 มีหน้าที่

หลักในการจัดหาเลือดจากผู้ที่บริจาคด้วยความสมัครใจ	 โดยไม่

หวงัสิง่ตอบแทน	ในปรมิาณทีเ่พยีงพอแกค่วามตอ้งการของผูป้ว่ย	

และเลือดที่ได้ต้องมีคุณภาพตามมาตรฐานและมีความปลอดภัย

สูงสุด	 แม้ว่าธนาคารเลือดจะพยายามจัดหาเลือดให้ได้มากท่ีสุด	

แต่ก็ยังไม่เพียงพอ	 (โรงพยาบาลหัวหิน,	 2558)	 พบว่า	 ปริมาณ

การจัดหาเลือดและการใช้เลือดจากสถิติ	 5	ปี	 ย้อนหลัง	 ตั้งแต่ปี	

พ.ศ.	2553	ถึง	ปี	พ.ศ.	2557	พบว่าความต้องการในการใช้เลือด

ของผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้นทุกปี	 ปริมาณการจัดหาเลือดบริจาคของ 

โรงพยาบาลหวัหนิยงัไมเ่พยีงพอตอ่ความตอ้งการใชข้องผูป้ว่ยและ

แนวโนม้ในการขอเลอืดจากหนว่ยงานอืน่เพิม่มากขึน้ดว้ย	แมว้า่จะ

มกีารประชาสมัพนัธ	์เชญิชวนใหม้กีารบรจิาคเลอืดรวมกนัมากขึน้	

ปัญหาการขาดแคลนเลือดสำาหรับผู้ป่วยยังเป็นปัญหาสำาคัญ	และ

การรณรงค์ใหม้กีารบริจาคเลือดไมใ่ช่เรือ่งงา่ยในทางปฏิบตั	ิเพราะ

การบริจาคเลือดทีไ่มห่วงัสิง่ตอบแทนอืน่ใดนอกจากการชว่ยเหลอื

เพื่อนมนุษย์ขึ้นอยู่กับความสมัครใจของผู้ที่จะบริจาคเท่านั้น

	 จากปัญหาการจัดหาเลือดบริจาคสำาหรับการให้บริการ 

ผูป้ว่ยทีเ่ข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลหวัหนิ	ผูศ้กึษาจงึสนใจท่ีจะ

ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลตอ่การบรจิาคเลอืดของผูท้ีม่าบรจิาคเลอืด	

ณ	 ธนาคารเลือด	 โรงพยาบาลหัวหิน	 โดยทำาการศึกษาถึงปัจจัย 

ส่วนบุคคล	พฤติกรรม	แรงจูงใจ	ความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการ

บริจาคเลือด	ความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการให้บริการที่มี

ผลต่อการมาบริจาคเลือด	เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงคุณภาพ

บรกิารในทกุๆ	ดา้น	ใหส้อดคล้องกบัความตอ้งการของผู้บรจิาค	และ

สามารถกำาหนดกลยทุธใ์นการเพิม่ยอดผูบ้รจิาคเลอืด	การรณรงค์ 

และการสร้างแรงจูงใจให้มีผู้บริจาครายใหม่ให้มาบริจาคเลือดใน

ครัง้ตอ่ไป	และรายเดมิกลบัมาบรจิาคเลือดซำา้อกี	ชว่ยให้หนว่ยงาน 

สามารถจัดหาเลือดได้มากขึ้น	ซึ่งส่งผลให้มีปริมาณเลือดเพียงพอ

ต่อการให้บริการผู้ป่วย
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือศกึษาปจัจยัท่ีมผีลตอ่การบรจิาคเลอืดของผูท้ีม่า

บริจาคเลือด	ณ	ธนาคารเลือด	 โรงพยาบาลหัวหิน	อำาเภอหัวหิน	

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 2.	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ	 การรับ

บรจิาคเลอืดของผูท้ีม่าบรจิาคเลอืด	ณ	ธนาคารเลอืด	โรงพยาบาล 

หัวหิน

	 3.	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมรวมท้ังแรงจูงใจ	 ความรู้	 และ

ทศันคตขิองผูท้ีม่าบรจิาคเลือด	ณ	ธนาคารเลอืด	โรงพยาบาลหวัหิน 

ขอบเขตของการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้กำาหนดขอบเขตการวิจัยไว้

ดังนี้

 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 	 การศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การบริจาคเลอืดของผูท้ีม่า

บรจิาคเลอืด	ณ	ธนาคารเลอืด	โรงพยาบาลหวัหนิ	ผูศ้กึษาไดศึ้กษา

ตัวแปร	ดังนี้

	 	 1.1	 ตัวแปรต้น	ได้แก่

	 	 	 1.1.1	 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม	ได้แก่	เพศ	อายุ	อาชีพ	ระดับการศึกษา	และรายได้

	 	 	 1.1.2	 ปจัจยัทีเ่ปน็สาเหตขุองการบรจิาคเลือด	

ไดแ้ก	่คณุภาพการให้บรกิาร	การรบัรูข้อ้มลูข่าวสารความรู้เก่ียวกับ

การบรจิาคเลอืด	ทศันคตติอ่การบรจิาคเลอืด	และแรงจงูใจในการ

บริจาคเลือด

	 	 1.2	 ตัวแปรตาม	ได้แก่	การบริจาคเลือด

	 2.	 ขอบเขตด้านประชากร

	 	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา	 คือ	 ผู้ที่มาบริจาคเลือด 

ณ	 ธนาคารเลือด	 โรงพยาบาลหัวหินในปี	 2557	 จำานวนทั้งสิ้น 

3,285	 คน	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 บุคคลท่ีเป็นตัวแทนของประชากร

ดังกล่าว	 จำานวน	357	คน	ทำาการเก็บรวมรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน

มีนาคม	ถึงเดือนเมษายน	2558

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริจาคเลือดของผู้ท่ีมา

บริจาคเลือด	ณ	ธนาคารเลือด	โรงพยาบาลหัวหิน	 เป็นการวิจัย

เชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Research)	 ประชากรที่ใช้ในการ

ศึกษาครั้งนี้	คือ	ผู้ที่มาบริจาคเลือด	ณ	ธนาคารเลือด	โรงพยาบาล

หัวหิน	 การสุ่มตัวอย่างจากสูตรของทาโร	 ยามาเน่	 เม่ือนำามา

คำานวณประชากรทั้งหมดจะได้กลุ่มตัวอย่าง	รวมทั้งสิ้น	357	คน	

แบบสอบถามประกอบด้วย	5	ส่วน	ได้แก่

	 ส่วนที่	 1	 คำาถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล	 ได้แก่	 เพศ	

อายุ	 สถานภาพสมรส	 ระดับการศึกษาสูงสุด	 อาชีพ	 และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน	วิเคราะห์โดยแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ

	 ส่วนที่	2	คำาถามมีจำานวน	6	ข้อ	เกี่ยวกับพฤติกรรมการ

บริจาคเลือด

	 สว่นที	่3	คำาถามมจีำานวน	1	ขอ้	เกีย่วกบัแรงจงูใจในการ

บริจาคเลือด

	 ส่วนที่	4	คำาถามมีจำานวน	19	ข้อ	เกี่ยวกับความรู้และ

ทัศนคติต่อการบริจาคเลือด	

	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่	และค่าร้อยละ	

โดยมีการแปลความหมายดังนี้แบ่งเป็น	3	ระดับคะแนน

	 ร้อยละ	75-100	หมายถึง	มีระดับความรู้สูง

	 ร้อยละ	51-74			หมายถึง	มีระดับความรู้ปานกลาง

	 ร้อยละ	0-50				หมายถึง	มีระดับความรู้ตำ่า

	 ส่วนที่	5	คำาถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

บริการ	ได้แก่	ด้านความเป็นรูปธรรม	ด้านความน่าเชื่อถือและไว้

วางใจ	 ด้านการสนองตอบต่อความต้องการ	 ด้านบริการที่สร้าง

ความมั่นใจ	 และด้านการให้บริการที่รู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ	

วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 โดยมีการ

แปลความหมาย	ดังนี้

	 ระดับคะแนนเฉลี่ย									การแปลความหมาย

					 4.21-5.00	หมายถึง	ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

					 3.41-4.20	หมายถึง	ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

					 2.61-3.40	 หมายถงึ	ความคิดเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง

					 1.81-2.60	หมายถึง	ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

					 1.00-1.80	หมายถงึ	ความคดิเหน็อยูใ่นระดบันอ้ยทีส่ดุ

	 ผูว้จิยัไดน้ำาแบบสอบถามทีส่รา้งข้ึนมาไปใหผู้ท้รงคุณวฒุ ิ

และคณะกรรมการจรยิธรรมวจิยัของโรงพยาบาลหวัหนิ	ตรวจสอบ 

และแก้ไขเนื้อหา	 เมื่อผ่านการพิจารณาแล้วจึงนำามาทดลองเก็บ

ขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัประชากร	จำานวน	

30	 คน	 แล้วนำาข้อมูลมาคำานวณหาความเที่ยงของแบบสอบถาม	

(Reliability)	 โดยการวิเคราะห์หาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า	 (Alpha	

Coefficient)	ของครอนบาค	เนื่องจากแบบสอบถามในส่วนที่	5 

เป็นแบบประเมินค่า	 ซึ่งต้องนำาคะแนนแต่ละข้อมาหาค่าความ

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริจาคเลือดของผู้ที่มาบริจาคเลือด	ณ	ธนาคารเลือด	โรงพยาบาลหัวหิน
สายทอง วงศ์คำา
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แปรปรวนและหาค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ 

โดยถือเกณฑ์การทดสอบที่ค่าของแอลฟ่า	≥0.7	ผลการวิเคราะห์ 

พบว่า	แบบสอบถามดา้นความเปน็รปูธรรม	มคีา่ความเทีย่ง=0.913 

ดา้นความนา่เชือ่ถอืและไวว้างใจ	มคีา่ความเท่ียง=0.976	ดา้นการ

สนองตอบตอ่ความตอ้งการ	มคีา่ความเทีย่ง=0.902	ดา้นบรกิารที่

สร้างความมัน่ใจ	มคีา่ความเทีย่ง=0.896	และดา้นการให้บริการที่

รู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ	มีค่าความเที่ยง=0.956

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยทำาการวิ เคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป 

เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์	SPSS	สรุปผลออกมาและนำาเสนอ

ในรูปแบบตารางวเิคราะหท์างสถติ	ิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล

ประกอบด้วย	สถิติเชิงพรรณนา	ได้แก่	ค่าร้อยละ	(Percentage) 

ค่าเฉลี่ย	(Mean)	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	และสถิติเชิง

อนมุาน	ไดแ้ก	่คา่ไคสแควร	์(Chi-Square	and	Fisher	Exact	Test) 

กรอบการวิจัย

การบริจาคเลือด

คุณลักษณะส่วนบุคคล

	 -	 เพศ

	 -	 อายุ

	 -	 รายได้

	 -	 อาชีพ

	 -	 ระดับการศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริจาคเลือด

	 -	 ความรู้เกี่ยวกับการบริจาคเลือด

	 -	 ทัศนคติต่อการบริจาคเลือด

	 -	 แรงจูงใจในการบริจาคเลือด

	 -	 คุณภาพการให้บริการ

ผลการศึกษา

 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริจาคเลือด

	 ผูบ้ริจาคเลอืด	จำานวน	357	คน	เปน็เพศชาย	รอ้ยละ	59.90 

เพศหญงิ	รอ้ยละ	40.10	มอีายรุะหวา่ง	21-30	ปมีากทีส่ดุ	รอ้ยละ	

43.40	รองลงมา	ได้แก่	อายุ	31-40	ปี	ร้อยละ	31.10	สถานภาพ

โสดมากทีส่ดุ	รอ้ยละ	57.10	รองลงมา	ไดแ้ก	่สมรส	รอ้ยละ	36.70 

ระดับการศึกษาสูงสุด	ระดับปริญญาตรีมากที่สุด	ร้อยละ	42.90	

รองลงมา	ได้แก่	มัธยมปลาย/ปวช.	ร้อยละ	23.50	ประกอบอาชีพ

รับราชการมากที่สุด	ร้อยละ	22.70	รองลงมา	ได้แก่	อาชีพรับจ้าง	

ร้อยละ	18.50

 พฤติกรรมการบริจาคเลือด

	 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริจาคเลือด	 ส่วนใหญ่เคยบริจาค 

มาแล้ว	 คิดเป็นร้อยละ	 63.03	 และเป็นการบริจาคครั้งแรก 

ร้อยละ	 36.97	 โดยที่ร้อยละ	 65.78	 ของผู้ที่เคยบริจาคเลือด 

มาก่อน	 เคยมาบริจาคท่ีโรงพยาบาลหัวหิน	 ที่เหลือเป็นการเคย

บริจาคที่อื่น	 คิดเป็นร้อยละ	 34.22	 ความถี่ในการบริจาคที่พบ

บ่อยที่สุด	คือ	การบริจาคทุก	3	เดือน	ร้อยละ	45.30	รองลงมา 

ได้แก่	นานๆ	ครั้ง	ร้อยละ	29.70	ในการมาบริจาคเลือดผู้บริจาค

ถือเอาความสะดวกมากที่สุด	 ร้อยละ	 35.80	 รองลงมา	 ได้แก่	

เม่ือทราบว่ามีเลือดขาดแคลน	 และเม่ือได้รับการร้องขอ	 ร้อยละ 

24.10	 และ	 18.90	 ตามลำาดับ	 เหตุผลที่มาบริจาคเลือดเพื่อ

ต้องการช่วยเหลือผู้อื่นและต้องการทำาบุญ	 ร้อยละ	 24.10	 และ	

16.20	 ผู้มาบริจาคเลือดมีความพึงพอใจในภาพรวมในการรับ

บริจาคเลือดของโรงพยาบาลหัวหิน	 มากที่สุดถึงร้อยละ	 99.20 

ดังตารางที่	1
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ตารางที่ 1	พฤติกรรมการบริจาคเลือด

พฤติกรรมการบริจาคเลือด จำานวน (คน) ร้อยละ

การบริจาคเลือด

	 -	 บริจาคครั้งแรก

	 -	 เคยบริจาคมาแล้ว	(ตั้งแต่ครั้งที่	2	ขึ้นไป)

132

225

36.97

63.03

เคยมาบริจาคเลือดที่โรงพยาบาลหัวหิน

	 -	 เคยมา		 	 	

	 -	 ไม่เคยมา

	 -	 ทุก	3	เดือน

	 -	 ทุก	6	เดือน

	 -	 ทุก	1	ปี

	 -	 2-3	ปี	ครั้ง

	 -	 นานๆ	ครั้ง

	 148

	 77

	 67

	 13

 15

	 9

	 44

	 65.78

	 34.22

	 45.30

	 8.80

 10.10

 6.10

	 29.70

บริจาคเลือดเนื่องในโอกาส (เลือกได้มากว่า	1	คำาตอบ)

	 -	 ตามความสะดวก

	 -	 วันสำาคัญต่างๆ	เช่น	วันเฉลิมพระชนมพรรษา

	 -	 วันเกิดของท่าน

	 -	 เมื่อได้รับการร้องขอ

	 -	 เมื่อมีโครงการรณรงค์	

	 -	 เมื่อทราบว่ามีเลือดขาดแคลน

	 208

	 32

	 40

 110

 51

	 140

	 35.80

 5.50

	 6.90

	 18.90

	 8.80

	 24.10

เหตุผลที่บริจาคเลือด (เลือกได้มากกว่า	1	คำาตอบ)

	 -	 มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่บริจาคได้	 	

	 -	 ต้องการตรวจสุขภาพ	

	 -	 ต้องการช่วยเหลือผู้อื่น

	 -	 มีญาติ	พี่น้อง	ป่วย	ต้องการเลือด

	 -	 ต้องการทำาบุญ

	 -	 ถูกชักชวนมาบริจาค

	 -	 ได้รับข่าวสาร	การเชิญชวนให้บริจาคเลือดของ	รพ.หัวหิน

	 -	 ทราบว่าขาดแคลนหรือมีความต้องการใช้เลือดอย่างเร่งด่วน

	 -	 ได้รับของที่ระลึก	เช่น	เข็มที่ระลึก	เหรียญกาชาด	เป็นต้น

	 -	 ได้รับการชื่นชมจากบุคคลอื่น	จากการบริจาคเลือด

	 -	 รู้สึกภาคภูมิใจที่ได้บริจาคเลือด

	 133

	 35

	 279

	 117

	 188

	 45

	 57

	 118

 12

	 8

	 170

	 11.40

	 3.00

	 24.00

 10.10

 16.20

	 3.90

	 4.90

 10.20

 1.00

	 0.70

	 14.60

การมาบริจาคเลือด ต้องการของที่ระลึก/รางวัล หลังการบริจาค

	 -	 ต้องการ		

	 -	 ไม่ต้องการ

	 36

	 321

	 99.20

	 0.80

ความพึงพอใจในการรับบริจาคเลือดของโรงพยาบาลหัวหิน

	 -	 พอใจ

	 -	 ไม่พอใจ

 

	 354

	 3

	 99.20

	 0.80

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริจาคเลือดของผู้ที่มาบริจาคเลือด	ณ	ธนาคารเลือด	โรงพยาบาลหัวหิน
สายทอง วงศ์คำา
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 แรงจูงใจในการบริจาคเลือด

	 แรงจูงใจของผู้บริจาคเลือดในการบริจาคเลือด	 พบว่า 

ผู้บริจาคเลือด	 ร้อยละ	 64.30	 มีแรงจูงใจที่จะบริจาคเลือดให้กับ

บุคคล	เช่น	ตนเอง	พ่อ	แม่	ญาติพี่น้อง	เพื่อน	ผู้ป่วยต้องการเลือด	

มากที่สุด	รองลงมา	ได้แก่	ความเชื่อ	เช่น	ได้บุญมาก	ได้ขึ้นสวรรค์	

ทำาดไีดด้	ีและเปน็ทีย่อมรบัในสงัคม	ไดร้บัความภาคภมูใิจ	รอ้ยละ	

26.70	และ	4.70	ตามลำาดับ	ดังตารางที่	2

ตารางที่ 2		แรงจูงใจในการบริจาคเลือด

แรงจูงใจในการบริจาคเลือด จำานวน (คน) ร้อยละ

ความเชื่อ	เช่น	ได้บุญมาก	ได้ขึ้นสวรรค์	ทำาดีได้ดี	เป็นต้น 	 96 	 26.70

บุคคล	เช่น	ตนเอง	พ่อ	แม่	ญาติพี่น้อง	เพื่อน	ผู้ป่วยต้องการเลือด 	 231 	 64.30

สังคม	เช่น	เป็นที่ยอมรับในสังคม	ได้รับความภาคภูมิใจ 	 17 	 4.70

ของที่ระลึก	เช่น	เข็มที่ระลึก	ของรางวัลพระราชทาน 	 4  1.10

สื่อต่างๆ	เช่น	วิทยุ	โทรทัศน์	อินเทอร์เน็ต	เป็นต้น  11 	 3.10

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบริจาคเลือด ตอบถูก

จำานวน (ร้อยละ)

ตอบผิด

จำานวน (ร้อยละ)

1.	ท่านสามารถบริจาคเลือดได้ที่ธนาคารเลือดของ	รพ.ทุกแห่ง 	 347	(97.20) 	 10	(2.80)

2.	การบริจาคเลือดไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้บริจาค 	 325	(91.00) 	 32	(9.00)

3.	การบริจาคเลือดสามารถบริจาคได้ทั้งเพศชายและหญิง 	 356	(99.70) 	 1	(0.30)

4.	ผู้บริจาคเลือดต้องมีนำ้าหนักตัว	45	กิโลกรัมขึ้นไป 	 340	(95.20) 	 17	(4.80)

5.	ผู้บริจาคเลือดต้องมีอายุ	17-70	ปี 	 323	(90.50) 	 34	(9.50)

6.	การบริจาคเลือดแต่ละครั้งควรห่างกันอย่างน้อย	6	เดือน	(เชิงลบ) 	 357	(100.00) 	 0	(0.00)

7.	ผู้ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ	หรือมีเพศสัมพันธ์กับบุคคลอื่นที่ไม่ใช่คู่ของตน

	 โดยไม่ได้ป้องกัน	ควรงดบริจาคเลือด

	 280	(78.40) 	 77	(21.60)

8.	ผู้ที่มีประวัติเคยเป็นโรคตับอักเสบชนิดบี,	ชนิดซี	ห้ามบริจาคเลือด 	 301	(84.30) 	 56	(15.70)

 ความรู้เกี่ยวกับการบริจาคเลือด

		 ความรู้เกี่ยวกับการบริจาคเลือด	พบว่า	 ผู้บริจาคเลือด	

ร้อยละ	 78.99	 มีความรู้เก่ียวกับการบริจาคเลือดอยู่ในระดับสูง	

โดยมีความรู้ที่ถูกต้องว่าในการบริจาคเลือดน้ันท่ีว่าควรบริจาค

หา่งกนัอยา่งนอ้ย	6	เดอืนนัน้	เปน็สิง่ทีไ่มถ่กูตอ้ง	การบรจิาคเลอืด

สามารถบริจาคได้ทั้งเพศชายและหญิง	และสามารถบริจาคเลือด

ได้ที่ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลทุกแห่ง	 ผู้บริจาคเลือดต้องมี 

นำ้าหนักตัว	45	กิโลกรัมขึ้นไป	เป็นต้น	

	 สำาหรับความรู้ความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง	 ได้แก่	 ผู้ที่มี

พฤติกรรมเส่ียงทางเพศหรือมีเพศสัมพันธ์กับบุคคลอื่นที่ไม่ใช่คู่

ของตนโดยไม่ได้ป้องกันควรงดบริจาคเลือด	 การถอนฟัน	 อุดฟัน	

ขดูหนิปนู	และรกัษารากฟนั	ภายใน	3	วนั	ไมส่ามารถบรจิาคเลอืด

ได้	การรับประทานยาแก้อักเสบ	ยาแก้ปวดข้อ	ยาคลายกล้ามเนื้อ 

ไม่สามารถบริจาคเลือดได้	 ดังตารางที่	 3	 และสรุประดับความรู้

เกี่ยวกับการบริจาคเลือด	ดังตารางที่	4

ตารางที่ 3		ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบริจาคเลือด
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ระดับความรู้เกี่ยวกับการบริจาคเลือด จำานวน (คน) ร้อยละ

มีความรู้อยู่ในระดับสูง 	 289 	 80.95

มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง  56 	 15.69

มีความรู้อยู่ในระดับตำ่า  12 	 3.36

รวม  357  100.00

ตารางที่ 4 	สรุประดับความรู้เกี่ยวกับการบริจาคเลือด

	 ทัศนคติเกี่ยวกับการบริจาคเลือด

		 ทัศนคติเกี่ยวกับการบริจาคเลือด	พบว่า	ผู้บริจาคเลือด	

ร้อยละ	99.70	มีทัศนคติเกี่ยวกับการบริจาคเลือดว่าเป็นการช่วย

ชีวิตเพื่อนมนุษย์มากที่สุด	รองลงมา	ได้แก่	การบริจาคเลือดทำาให้

ท่านภูมิใจ	และมีความสุขที่มีโอกาสช่วยเหลือผู้อื่น	และผู้บริจาค

เลือดควรได้รับส่ิงตอบแทน	 ในรูปแบบของเงินหรือของรางวัล 

ร้อยละ	98.60	และ	91.60	ตามลำาดับ	ดังตารางที่	5

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริจาคเลือดของผู้ที่มาบริจาคเลือด	ณ	ธนาคารเลือด	โรงพยาบาลหัวหิน
สายทอง วงศ์คำา

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบริจาคเลือด ตอบถูก

จำานวน (ร้อยละ)

ตอบผิด

จำานวน (ร้อยละ)

9.	ถอนฟัน	อุดฟัน	ขูดหินปูน	และรักษารากฟัน	ภายใน	3	วัน	ไม่สามารถบริจาคเลือดได้ 	 284	(79.60) 	 73	(20.40)

10.	ท้องร่วง	ท้องเสีย		ภายใน	7	วัน	ไม่สามารถบริจาคเลือดได้ 	 296	(82.90) 	 61	(17.10)

11.	รับประทานยาแก้อักเสบ	ยาแก้ปวดข้อ	ยาคลายกล้ามเนื้อ	ไม่สามารถบริจาคเลือดได้ 	 291	(81.50) 	 66	(18.50)

รวม  3,500 (89.35)  417 (10.65)

ตารางที่ 3		ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบริจาคเลือด	(ต่อ)

ตารางที่ 5	ทัศนคติต่อการบริจาคเลือด

ทัศนคติต่อการบริจาคเลือด ตอบถูก

จำานวน (ร้อยละ)

ตอบผิด

จำานวน (ร้อยละ)

1.	การบริจาคเลือดเป็นการช่วยชีวิตเพื่อนมนุษย์ 	 356	(99.70) 	 1	(0.30)

2.	การบริจาคเลือดทำาให้ร่างกายแข็งแรง 	 298	(83.50) 	 59	(16.50)

3.	การบริจาคเลือดทำาให้อ้วน	(เชิงลบ) 	 304	(85.20) 	 53	(14.80)

4.	การบริจาคเลือดเป็นเรื่องที่สังคมต้องร่วมกันรับผิดชอบ 	 316	(88.50) 	 41	(11.50)

5.	การบริจาคเลือดมีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโรคเอดส์ได้	(เชิงลบ) 	 324	(90.80) 	 33	(9.20)

6.	การบริจาคเลือดทำาให้ท่านภูมิใจและมีความสุขที่มีโอกาสช่วยเหลือผู้อื่น 	 352	(98.60) 	 5	(1.40)

7.	เลือดเป็นสิ่งสำาคัญสำาหรับชีวิตจึงไม่ควรบริจาค	(เชิงลบ) 	 321	(89.90) 	 36	(10.10)

8.	ผู้บริจาคเลือดควรได้รับสิ่งตอบแทน	ในรูปแบบของเงินหรือของรางวัล	(เชิงลบ) 	 327	(91.60) 	 30	(8.40)

รวม  2,598 (90.97)  258 (9.03)



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2558
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 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ

	 จากการศึกษารายด้าน	พบว่า	ด้านความเป็นรูปธรรมที่

มคีา่เฉลีย่อยูร่ะดบัมากทีส่ดุ	มจีำานวน	1	ขอ้	คอื	เจา้หนา้ทีแ่ตง่กาย

เหมาะสม	สะอาด	เป็นระเบียบเรียบร้อย	(X
_
=4.29,	SD=0.687)	

และระดับมาก	จำานวน	7	ข้อ	ดังตารางที่	6

ตารางที่ 6	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และระดับด้านความเป็นรูปธรรม

ด้านความเป็นรูปธรรม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

1.	อาคารสถานที่	กว้างขวาง	เป็นระเบียบเรียบร้อย	สะอาด	เหมาะสมต่อการให้บริการ 3.83 0.802 มาก

2.	มีแผนผังแสดงขั้นตอนการเข้ารับบริการ	เครื่องหมาย	ป้ายชื่อห้องชัดเจน 3.77 0.794 มาก

3.	มีสิ่งอำานวยความสะดวก	เช่น	ที่พักรอ	หนังสือพิมพ์	นิตยสาร	สุขา	เพียงพอ 3.73 0.814 มาก

4.	เตียงรับบริจาคมีความสะดวกสบายเหมาะสมต่อการให้บริการ 3.94 0.809 มาก

5.	เครื่องมือ	อุปกรณ์ในการรับบริจาคเลือดมีความทันสมัย 4.01 0.782 มาก

6.	บรเิวณห้องหรอืสถานทีใ่หบ้รกิาร	เปน็ระเบียบ	เพยีงพอ	และเหมาะสมตอ่การให้บรกิาร 3.89 0.847 มาก

7.	เครื่องดื่มและอาหารว่างที่จัดเลี้ยงมีความเหมาะสม 3.88 0.803 มาก

8.	เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม	สะอาด	เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.29 0.687 มากที่สุด

รวม 3.92 0.792 มาก

ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

1.	เจ้าหน้าที่มีการทบทวนประวัติและตรวจสุขภาพ	(วัดความดันเลือด)	ก่อนการบริจาค 4.38 0.674 มากที่สุด

2.	เจ้าหน้าที่เจาะปลายนิ้วเพื่อตรวจวัดความเข้มข้นเลือดก่อนการบริจาค 4.43 0.635 มากที่สุด

3.	มีการให้คำาแนะนำาเมื่อผู้บริจาคไม่สามารถบริจาคเลือดได้ 4.32 0.710 มากที่สุด

4.	เจา้หน้าท่ีมกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู	โดยการถามชือ่-สกลุ	กอ่นการเจาะเก็บ 4.36 0.651 มากที่สุด

5.	การเจาะเก็บเลือดทำาได้สำาเร็จในครั้งเดียวไม่ต้องเจาะหลายครั้ง 4.37 0.686 มากที่สุด

6.	เครื่องมือและอุปกรณ์ในการเจาะเก็บมีคุณภาพได้มาตรฐาน 4.36 0.670 มากที่สุด

7.	การบริการในทุกขั้นตอนเป็นไปอย่างถูกต้องไม่มีข้อผิดพลาด 4.37 0.672 มากที่สุด

8.	ผู้บริจาคทุกคนได้รับบริการด้วยมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาค 4.40 0.644 มากที่สุด

รวม 4.37 0.668 มากที่สุด

	 ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจที่มีค่าเฉลี่ยอยู่

ร ะดั บมากที่ สุ ดทุ กข้ อ 	 โดยมี เจ้ าหน้ าที่ เจ าะปลายนิ้ ว

เพื่อตรวจวัดความเข้มข้นเลือดก่อนการบริจาค	 (X
_
=4.43,	

SD=0.635)	 มีค่าเฉล่ียมากที่สุด	 และรองลงมาอีกจำานวน	 7	 ข้อ 

ดังตารางที่	7

ตารางที่ 7	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และระดับด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ
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ด้านการสนองตอบต่อความต้องการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

1.	มีเจ้าหน้าที่เพียงพอในการให้บริการ 3.78 1.027 มาก

2.	ท่านได้รับความสะดวก	รวดเร็ว	และถูกต้องทุกครั้งที่เข้ารับบริการ 4.09 0.818 มาก

3.	เจ้าหน้าที่มีความพร้อมที่จะให้บริการอยู่เสมอ 4.16 0.806 มาก

4.	เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น	ยิ้มแย้มแจ่มใส	และเต็มใจให้บริการ 4.42 0.655 มากที่สุด

5.	เมือ่มปีญัหาเกดิขึน้ในการรบับรกิาร	ผูบ้รจิาคไดร้บัการแกป้ญัหานัน้อยา่งรวดเรว็ 4.31 0.674 มากที่สุด

รวม 4.15 0.796 มาก

	 ด้านการสนองตอบต่อความต้องการที่มีค่าเฉล่ียอยู่

ระดับมากที่สุด	มีจำานวน	2	ข้อ	คือ	เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น 

ยิม้แยม้แจม่ใสและเตม็ใจให้บรกิาร	(X
_
=4.42,	SD=0.655)	และเมือ่

มีปัญหาเกิดขึ้นในการรับบริการ	 ผู้บริจาคได้รับการไขปัญหานั้น 

อย่างรวดเร็ว	 (X
_
=4.31,	 SD=0.674)	 และระดับมาก	 จำานวน 

3	ข้อ	ดังตารางที่	8

ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และระดับด้านการสนองตอบต่อความต้องการ

	 ด้านบริการท่ีสร้างความม่ันใจท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก

ที่สุด	 มีจำานวน	 4	 ข้อ	 โดยมีอุปกรณ์ที่ใช้มีความปลอดภัย	 เช่น 

เขม็เจาะเลอืดเปน็เข็มใหม่	สะอาดและปราศจากเชือ้โรค	(X
_
=4.45,	

SD=0.623)	 มีค่าเฉล่ียมากที่สุด	 และระดับมาก	 จำานวน	 1	 ข้อ 

ดังตารางที่	9

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริจาคเลือดของผู้ที่มาบริจาคเลือด	ณ	ธนาคารเลือด	โรงพยาบาลหัวหิน
สายทอง วงศ์คำา

ตารางที่ 9	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และระดับด้านบริการที่สร้างความมั่นใจ

ด้านบริการที่สร้างความมั่นใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

1.	ท่านมั่นใจว่าหากมีการตรวจพบความผิดปกติของเลือดภายหลังการบริจาค

	 จะมีการรายงานข้อมูลให้ผู้บริจาคทราบอย่างถูกต้องและเป็นความลับ

4.18 0.734 มาก

2.	อุปกรณ์ที่ใช้มีความปลอดภัย	เช่น	เข็มเจาะเลือดเป็นเข็มใหม่

	 สะอาดและปราศจากเชื้อโรค

4.45 0.623 มากที่สุด

3.	เจ้าหน้าที่ทำาการเจาะเก็บเลือดด้วยความชำานาญและนุ่มนวล

	 ไม่รู้สึกเจ็บจนผิดปกติ

4.39 0.638 มากที่สุด

4.	ท่านได้รับการดูแลที่ดีขณะบริจาคและหลังการบริจาคเลือดขณะนั่งพัก 4.38 0.635 มากที่สุด

5.	ท่านรู้สึกมั่นใจในความถูกต้อง	และความปลอดภัยในทุกขั้นตอน

	 ของการมาบริจาคเลือด	ณ	โรงพยาบาลหัวหิน

4.42 0.677 มากที่สุด

รวม 4.36 0.661 มากที่สุด

	 ด้านการให้บริการที่รู้จักและเข้าใจผู้รับบริการที่มี 

ค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากที่สุด	มีจำานวน	5	ข้อ	โดยมีเจ้าหน้าที่ติดต่อ

สือ่สาร	และตอ้นรับทา่นดว้ยภาษาสภุาพและเข้าใจงา่ย	มคีา่เฉลีย่

มากทีสุ่ด	(X
_
=4.43,	SD=0.630)	และระดบัมากท่ีสุดอ่ืนๆ	รองลงมา 

อีกจำานวน	4	ข้อ	ดังตารางที่	10
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ปัจจัย
จำานวนคน

ที่เคยมาบริจาคเลือด

(คน/ร้อยละ)

จำานวนคน

ที่กลับมาบริจาคซำ้า

(คน/ร้อยละ)

P-value

(Chi square)

1. ปัจจัยส่วนบุคคล

 เพศ

	 	 -	ชาย

	 	 -	หญิง

 กลุ่มอายุ

	 	 17-20	ปี

	 	 21-30	ปี

	 	 31-40	ปี

	 	 41-50	ปี

	 	 51-60	ปี

	 128	(61.25)

	 81	(38.75)

	 26	(12.44)

	 99	(47.37)

	 62	(29.66)

	 19	(9.09)

	 3	(1.43)

	 86	(58.11)

	 62	(41.89)

	 5	(3.38)

	 56	(37.84)

	 49	(33.11)

	 31	(20.94)	

	 7	(4.73)

	 0.584

 0.000**

ด้านการให้บริการที่รู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

1.	เจ้าหน้าที่ติดต่อสื่อสารและต้อนรับท่านด้วยภาษาสุภาพและเข้าใจง่าย 4.43 0.630 มากที่สุด

2.	ขั้นตอนในการรับบริการง่ายและสะดวกสำาหรับท่าน 4.39 0.664 มากที่สุด

3.	มีการให้บริการเพื่ออำานวยความสะดวกทั้งในและนอกเวลาราชการ

	 (จันทร์-เสาร์	เวลา	08.00-16.00	น.)

4.24 0.741 มากที่สุด

4.	เจ้าหน้าที่แสดงความสนใจ	เปิดโอกาสให้ท่านซักถามข้อข้องใจและเต็มใจตอบ

	 ข้อซักถามนั้น

4.39 0.647 มากที่สุด

5.	เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ	รู้และเข้าใจความต้องการของท่าน 4.40 0.653 มากที่สุด

รวม 4.37 0.667 มากที่สุด

ตารางที่ 10		ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และระดับด้านการให้บริการที่รู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ

 ปจัจยัทีมี่ผลต่อการบรจิาคเลอืดของผูท้ีม่าบรจิาคเลอืด	

ณ	ธนาคารเลือด	โรงพยาบาลหัวหิน

	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลกับการบริจาคเลือดของผู้ ท่ีมา

บรจิาคเลอืด	โรงพยาบาลหวัหนิ	พบวา่	อายแุละระดบัการศึกษามี

ความสมัพันธ์กบัการมาบรจิาคเลอืดของผูบ้ริจาค	อยา่งมนียัสำาคญั

ทางสถิติ	(p<0.05)

	 2.	 ปัจจัยด้านพฤติกรรมกับการบริจาคเลือดของผู้ที่มา

บริจาคเลือดที่โรงพยาบาลหัวหิน	 พบว่า	 ความพึงพอใจโดยรวม

ตอ่กระบวนการการใหบ้รกิารรบับริจาคเลอืดของโรงพยาบาลไมม่ี

ความสัมพันธ์กับการมาบริจาคเลือด	

	 3.	 ปัจจยัดา้นความรูเ้ก่ียวกบัการบรจิาคเลอืดของผู้ทีม่า

บรจิาคเลอืด	โรงพยาบาลหวัหนิ	พบว่า	ความรูเ้กีย่วกบัการบริจาค

เลือดไม่มีความสัมพันธ์กับการมาบริจาคเลือด	ดังตารางที่	11

ตารางที่ 11	ปัจจัยที่มีผลต่อการมาบริจาคเลือด	ณ	ธนาคารเลือด	โรงพยาบาลหัวหิน
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ปัจจัยที่มีผลต่อการบริจาคเลือดของผู้ที่มาบริจาคเลือด	ณ	ธนาคารเลือด	โรงพยาบาลหัวหิน
สายทอง วงศ์คำา

ปัจจัย
จำานวนคน

ที่เคยมาบริจาคเลือด

(คน/ร้อยละ)

จำานวนคน

ที่กลับมาบริจาคซำ้า

(คน/ร้อยละ)

P-value

(Chi square)

ระดับการศึกษา

	 	 ประถม		

	 	 มัธยมต้น

	 	 มัธยมปลาย/ปวช.	

	 	 อนุปริญญา/ปวส.

	 	 ปริญญาตรี

			 	 ปริญญาโท/สูงกว่า

20	(9.57)

	 36	(17.22)

	 48	(22.97)

	 11	(5.26)

	 89	(42.58)

	 5	(2.39)

7	(4.73)

	 16	(10.81)

	 36	(24.32)	

	 14	(9.46)

	 64	(43.24)

	 11	(7.43)

0.031*

2. พฤติกรรมการบริจาคเลือด

	 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการรับบริจาคเลือด

	 ของโรงพยาบาลหัวหิน

	 	 พอใจ

	 	 ไม่พอใจ

	 206	(98.56)

	 3	(1.44)

	 148	(100.00)

	 0	(0.00)

 

	 0.199

3. ความรู้เกี่ยวกับการบริจาคเลือด

	 	 มีความรู้อยู่ในระดับสูง

	 	 มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง

			 	 มีความรู้อยู่ในระดับตำ่า

	 164	(78.47)

	 39	(18.66)

	 6	(2.87)

	 125	(84.46)

	 17	(11.49)

	 6	(4.05)

 0.166

ตารางที่ 11	ปัจจัยที่มีผลต่อการมาบริจาคเลือด	ณ	ธนาคารเลือด	โรงพยาบาลหัวหิน	(ต่อ)

อภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริจาคเลือดของ 

ผูท้ีม่าบรจิาคเลอืด	ณ	ธนาคารเลอืด	โรงพยาบาลหัวหนิ	พบประเดน็ 

ที่น่าสนใจนำามาอภิปรายผล	ดังนี้

	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคล

	 	 1.1	 อาย	ุผูบ้รจิาคสว่นใหญอ่ยูใ่นชว่งอาย	ุ21-30	ป	ี

สอดคล้องกับการศึกษาของ	เพชรรัตน์	วอนเพียร	(2550)	พบว่า 

อายุผู้บริจาคส่วนใหญ่ในช่วงอายุเดียวกันนี้	 ร้อยละ	 20.90	 และ

โสภิดา	 เพชรสารกุล	 (2552)	 ท่ีพบว่า	 ผู้บริจาคส่วนใหญ่อายุ 

17-24	ปี	อธิบายได้ว่าช่วงอายุนี้อยู่ในวัยที่สุขภาพร่างกายมีความ

สมบูรณ์แข็งแรง	 เหมาะแก่การบริจาคเลือดทำาให้สามารถบริจาค

ได้เป็นส่วนใหญ่

	 	 1.2	 ระดบัการศกึษา	พบวา่	สว่นใหญม่กีารศกึษาใน

ระดับปริญญาตรีสอดคล้องกับของ	เชาวศิลป์	ยุชัย	(2554)	พบว่า

กลุม่ตัวอยา่งผูบ้รจิาคเลอืดมกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรี	รอ้ยละ	

39.10	อธบิายได้วา่อาจเปน็เพราะอำาเภอหวัหินเปน็เมอืงทอ่งเทีย่ว	

เปน็แหลง่ธรุกจิและสถานศกึษา	กลุม่ผูบ้รจิาคสว่นใหญจ่งึเปน็กลุม่

ที่ซึ่งมีระดับการศึกษาดังกล่าว

	 2.	 ความรูเ้กีย่วกบัการบรจิาคเลอืด	พบวา่	ผูบ้รจิาคเลอืด 

ร้อยละ	 78.99	 มีความรู้เกี่ยวกับการบริจาคเลือดในระดับสูง	

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	 เชาวศิลป์	 ยุชัย	 (2554)	 พบว่า 

ผูบ้ริจาคเลอืดมคีวามรู้และความเข้าใจในการบริจาคเลอืดท่ีถกูตอ้ง 

มคีวามรูเ้กีย่วกบัการเตรยีมตวักอ่นมาบรจิาคเลือดเปน็อยา่งด	ีและ

ดวงนภา	อินทรสงเคราะห์	(2555)	พบว่า	ผู้บริจาคเลือดมีความรู้

อยู่ในระดับปานกลาง

	 ส่วนประเด็นคำาถามที่ผู้บริจาคเลือดตอบผิดส่วนใหญ่

ไดแ้ก	่ผูท้ีม่พีฤติกรรมเสีย่งทางเพศ	หรือมเีพศสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน

ที่ไม่ใช่คู่ของตนโดยไม่ได้ป้องกันควรงดบริจาคเลือด	การถอนฟัน 

อุดฟัน	 ขูดหินปูน	 และรักษารากฟัน	 ภายใน	 3	 วัน	 ไม่สามารถ

บรจิาคเลือดได	้รวมถงึการรบัประทานยาแกอ้กัเสบ	ยาแก้ปวดขอ้ 

ยาคลายกลา้มเนือ้	ไมส่ามารถบริจาคเลอืดได	้อธบิายไดว้า่ผู้บรจิาค

เลือดยังมีความรู้ที่ไม่ถูกต้องในบางประเด็นของคุณสมบัติของ 

ผู้บรจิาคเลือด	สอดคล้องกับการศึกษาของ	อนงค์ศร	ีสิมศิร	ิ(2555) 
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พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มากกว่า	ร้อยละ	60.00	ยังมีความรู ้

เกี่ยวกับการบริจาคเลือดที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับคุณสมบัติของ 

ผู้บริจาคเลือด

	 3.	 เหตุผลสำาคัญในการตัดสินใจในการบริจาคเลือด

คือ	 ต้องการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์	 สอดคล้องกับการศึกษาของ

อภิญญา	 ทองสุขโชติ	 (2554)	 ได้กล่าวไว้ว่าการบริจาคโลหิต

เปน็การชว่ยชวีติผูอ้ืน่	ถอืเปน็การทำาบญุใหท้านทีด่	ีเปน็การสัง่สม

บุญความดีงามให้แก่ตนเอง	 และเป็นประโยชน์เพื่อสังคม	 โดยไม่

หวังผลตอบแทนใดๆ

	 สรปุจากผลการวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยั

ทีม่ผีลกบัการบรจิาคเลอืด	พบวา่	อายแุละระดบัการศกึษามคีวาม

สัมพันธ์กับการมาบริจาคเลือดของผู้บริจาค	อย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติ	 (p<0.05)	 ความพึงพอใจโดยรวมต่อกระบวนการการให้

บริการรับบริจาคเลือดของโรงพยาบาล	 และความรู้เกี่ยวกับการ

บรจิาคเลอืดของผูท้ีม่าบรจิาคเลอืดทีโ่รงพยาบาลหัวหนิไมม่คีวาม

สัมพันธ์กับการมาบริจาคเลือด

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 โรงพยาบาลควรสนับสนุนท้ังด้านนโยบายและ 

งบประมาณในการดำาเนินงานทั้งเชิงรับ-เชิงรุก	เช่น	เพิ่มบุคลากร

ในการรับบริจาคเลือด	ปรับปรุงอาคารสถานที่	เครื่องมืออุปกรณ์	

และสิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ

	 2.	 สร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับกลุ่มผู้บริจาคเลือด	 เพื่อให้

เกดิความประทบัใจและภาคภมูใิจ	นำาไปสูก่ารรกัษาผูบ้รจิาคเลอืด

ทีบ่รจิาคเปน็ประจำาอยา่งตอ่เนือ่ง	เชน่	การยกยอ่งชมเชย	มอบของ

ที่ระลึกในโอกาสวันสำาคัญต่างๆ

	 3.	 จดัทำาสือ่เพือ่ประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนใหม้กีารบรจิาค

เลือด	โดยเฉพาะในกลุ่มที่เป็นเป้าหมายสำาคัญ
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