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¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹ Ñ́̈ ÇèÒÊÓ¤Ñ­ÍÂèÒ§ÂÔè§ã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ  à»éÒËÁÒÂ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·ÕèÁØè§à¹é¹ãËé¼ÙéàÃÕÂ¹à»ç¹ÈÙ¹Âì¡ÅÒ§¢Í§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé â´Âá¹Ç¤Ô´·ÕèÁØè§à¹é¹ã¹àÃ×èÍ§¢Í§¡ÒÃÊÍ¹ãËé¤Ô´à»ç¹·Óà»ç¹áÅÐá¡é»Ñ­ËÒà»ç¹ ¢³Ð·Õèà»éÒËÁÒÂÊÙ§ÊǾ »ÃÐ¡ÒÃË¹Öè§¢Í§¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤×Í ¼ÙéàÃÕÂ¹ÊÒÁÒÃ¶¶èÒÂâÂ§¤ÇÒÁÃÙé·ÕèàÃÕÂ¹ä»ãªéã¹ªÕÇÔµ¨ÃÔ§ä é́  ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤¹ã¹ÈµÇÃÃÉË¹éÒá¡¹ËÅÑ¡ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤¹¨ÐÍÒÈÑÂà·¤â¹âÅÂÕáÅÐ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§à»ç¹à¤Ã×èÍ¢èÒÂ·ÕèÁÕ·ÑèÇâÅ¡¾Ñ²¹ÒÈÑ¡ÂÀÒ¾áÅÐ¡ÒÃÅ§·Ø¹ã¹à ḉ¡ â´Â»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹á¹Ç·Ò§áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéãËÁè ̈ Ò¡á¹Ç·Ò§áÅÐÇÔ̧ Õ¡ÒÃáººÊÑè§ÊÍ¹ ÁÒà»ç¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé·ÕèÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº¸ÃÃÁªÒµÔ ¹Ó¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé·Õèà ḉ¡ æ ÁÕã¹¡ÒÃãªé¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì ÁÒà»ç¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººãËÁèÂØ¤¢Í§à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ (Information and Communication Technology:  ICT) â´Âà©¾ÒÐà·¤â¹âÅÂÕ¢Í§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì·Õèàª×èÍÁâÂ§à¤Ã×Í¢èÒÂ¡Ñ¹·ÑèÇâÅ¡ ¹Ñè¹¤×ÍÃÐººÍÔ¹à·ÍÃìà¹çµà»ç¹»ÃÒ¡®¡ÒÃ³ì·Õèà¡Ố ¢Öé¹ÍÂèÒ§ÃÇ´àÃçÇ  ¡ÅÒÂà»ç¹à¤Ã×èÍ§Á×ÍÊÓ¤Ñ­ÊÓËÃÑº¤ÃÙã¹¡ÒÃà¢éÒÊÙèàÇÔÅ ì́äÇ ì́àÇçº (WorldWild Web : WWW) µèÍä»¨Ðà»ç¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº (Web-Based Instruction) à¡Ố ¢Öé¹ÍÂèÒ§ÁÒ¡ÁÒÂáµè¹Ñ¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¤ÃÙáÅÐ¹Ñ¡ÍÍ¡áººÃÐºº¡ÒÃÊÍ¹·Ñ é§ËÅÒÂ ÂÑ§¢Ò´ÇÔ¸ Õ¡ÒÃãªéà¤Ã×èÍ§Á×Í¹Õéã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ à¾×èÍàª×èÍÁâÂ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹¡ÑºÃÙ»áºº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçºÍÑ¹¨Ð¹Óä»ÊÙè¡ÒÃàÃÕÂ¹ÍÂèÒ§ÁÕ¤ÇÒÁËÁÒÂ ¤Ô´à»ç¹·Óà»ç¹á¡é»Ñ­ËÒä´é áÅÐ¶èÒÂâÂ§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéä»ÊÙèªÕÇÔµ»ÃÐ¨ÓÇÑ¹ã¹·ÕèÊǾ
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¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé (Learning Process)¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹¨ÐÁÕ¤ÇÒÁ áµ¡µèÒ§¡Ñ¹ä»ã¹áµèÅÐºØ¤¤Å ¤ÇÒÁáµ¡µèÒ§ÃÐËÇèÒ§ºØ¤¤ÅÊè§¼ÅãËé¼ÙéàÃÕÂ¹ÁÕÇÔ̧ Õ¡ÒÃ¢Í§µÑÇàÍ§  ÍÑ¹à¡Ố ¨Ò¡ÊÀÒÇÐáÇ´ÅéÍÁ ºØ¤ÅÔ¡ÀÒ¾ ÍÒÃÁ³ìáÅÐÊÑ§¤Á¢Í§áµèÅÐºØ¤¤Å ÊÔè§·Õè¼ÙéàÃÕÂ¹ä é́ÃÑº¡ÒÃ¶èÒÂ·Í´ÍÂèÒ§à»ç¹ÃÐºº à»ç¹¢Ñé¹µÍ¹ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§·Ñé§ã¹ËéÍ§àÃÕÂ¹áÅÐã¹ªÕÇÔµ»ÃÐ¨ÓÇÑ¹  ·ÓãËé¼ÙéàÃÕÂ¹à¡Ố ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§µ¹àÍ§ áºè§ä é́µÒÁ¡ÅØèÁ¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹·ÕèÁÕÅÑ¡É³ÐáÅÐÇÔ̧ Õ¡ÒÃ·ÕèàËÁ×Í¹¡Ñ¹ÍÍ¡ä é́à»ç¹ËÅÒÂáºº  á¹Ç¤Ố ã¹àÃ×èÍ§ÃÐ Ñ́º¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé·Õè à¡Ãç¡ áÅÐÅçÍ¤ÎÒÃì· ( Craik and Lockhart. 1972 )  ä é́àÊ¹ÍÇèÒ ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéà»ç¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·ÕèÁÕËÅÒÂÃÐ Ñ́º àÃÒÊÒÁÒÃ¶àÃÕÂ¹ÃÙéáÅÐ¨ÓÊÔè§µèÒ§ æ ·ÕÁÕ¤ÇÒÁËÁÒÂ¡ÑºµÑÇàÃÒä é́ à¾ÃÒÐÁÕ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé·Õèà»ç¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÁÒ¡¡ÇèÒ¡ÒÃ¡ÃÐµØé¹ãËéàÃÕÂ¹ÃÙé  ¤ÇÒÁÅÖ¡¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéà»ç¹¤ÇÒÁÅÐàÍÕÂ´¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººÅÖ¡¨Ð·ÓãËéà¢éÒã¨ä´éÅÐàÍÕÂ´áÅÐÃÐÅÖ¡¶Ö§¢éÍÁÙÅµèÒ§ æ ä´éÁÒ¡áµèäÁèä´éËÁÒÂ¤ÇÒÁÇèÒ·Ø¡ÍÂèÒ§·ÕèàÃÕÂ¹ÃÙé¨Óà»ç¹µéÍ§ÁÕ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººÅÖ¡àÊÁÍä»  à¾ÃÒÐã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéºÒ§àÃ×èÍ§¡çÁÕ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃà¾ÕÂ§á¤è ¤ÇÒÁÃÙé ¤ÇÒÁ¨Ó¤ÇÒÁà¢éÒã¨áÅÐ¡ÒÃ¹Óä»ãªé  ã¹¢³Ð·Õè¢Ñé¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìÊÑ§à¤ÃÒÐËì áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¤èÒ ·Õ èÍÂÙ èã¹¢Ñ é¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ éáººÅÖ¡ ¡çÍÒ¨äÁèÁÕ¤ÇÒÁ¨Óà»ç¹ (Cox andClark, 1998)ÃÐ´Ñº¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ (Level of Process) ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ é ä´éÁÕ¡ÒÃáºè§ÃÐ´Ñº¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé â´Â ÇÑ·¡Ô¹Êì  (Watkins, 1983) ä é́áÂ¡äÇéÍÂèÒ§ªÑ́ à¨¹ ¤×Í ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººÅÖ¡(Deeper Processing) áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ éáººµ×é¹ (Surface Processing) â´Â¡ÓË¹´¢Íºà¢µ¢Í§§Ò¹·ÕèµéÍ§àÃÕÂ¹ÃÙé áÂ¡¼ÙéàÃÕÂ¹ÍÍ¡ä é́à»ç¹ÊÍ§¡ÅØèÁ¤×Í ¼ÙéàÃÕÂ¹·ÕèÁÕ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººÅÖ¡¤×Í¼ÙéàÃÕÂ¹·ÕèµÑé§ã¨·Õè̈ Ðà¢éÒã¨áÅÐ¾ÂÒÂÒÁ¤é¹ËÒ¶Ö§¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ÊÔè§·ÕèµéÍ§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé Ê è Ç ¹ ¼ Ù é à Ã Õ Â ¹ · Õ è Á Õ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººµ×é¹¤×Í ¼ÙéàÃÕÂ¹·ÕèµÑé§ã¨¨Ðãªéà¾ÕÂ§¡ÒÃ¨Ó¢éÍÁÙÅà·èÒ¹Ñé¹ºÔ¡¡Êì  áÅÐà·Åà¿ÍÃì (Biggs and Telfer, 1987) ä é́Í Ô̧ºÒÂ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººÅÖ¡ ¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹áººµ×é¹àÍÒäÇéÇèÒ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººÅÖ¡ à»ç¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé·ÕèÍÒÈÑÂáÃ§ Ù̈§ã¨ÀÒÂã¹ (Intensive motivation) ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·ÕèµéÍ§ãªéÇÔ̧ Õ¡ÒÃ·Õèà»ç¹àËµØà»ç¹¼Å â´ÂÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨·Õè̈ ÐàÃÕÂ¹ÃÙéÊÔè§ã´ÊÔè§Ë¹Öè§ à»ç¹¡ÒÃ¤é¹ËÒÍÂèÒ§ÁÕ¤ÇÒÁËÁÒÂâ´Â¡ÒÃÍèÒ¹ÍÂèÒ§ÁÒ¡áÅÐ¨¹¡ÇèÒ¨Ðà¢éÒã¨ ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¡Ñº¤ÇÒÁÃÙé·Õèà¤Âä é́ÃÑºÁÒ¡èÍ¹ÊèÇ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººµ×é¹ à»ç¹¡ÒÃàÃ ÕÂ¹ÃÙ é· Õ èÍÒÈÑÂáÃ§¨Ù§ã¨ÀÒÂ¹Í¡ (Extensivemotivation) â´Â·Õ è¼Ù éàÃÕÂ¹¨ÐÁÕ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ éµÒÁ·Õ è¡ÓË¹´ãËéËÃ×ÍµÒÁà»éÒËÁÒÂ à»ç¹¡ÒÃàÃÕÂ¹·Õ è¡ÓË¹´à»éÒËÁÒÂ·ÕèàËç¹ÇèÒ¨Óà»ç¹ áÅÐãªé¡ÒÃ¨ÓÊÔè§·ÕèàÃÕÂ¹ã¹ªÑé¹µÒÁ»¡µÔ ¡ÒÃÃÐÅÖ¡áµèàËµØ¼Å·Õè¶Ù¡µéÍ§·Õèä é́¨Ò¡¡ÒÃºÃÃÂÒÂ ¼ÙéàÃÕÂ¹ÁÕ¤ÇÒÁà¢éÒã¨à©¾ÒÐ·ÕèµéÍ§¡ÒÃ µÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ìà©¾ÒÐ é́Ò¹·Õè̈ Ñ́ ãËé¤ÇÒÁáµ¡µèÒ§ÃÐËÇèÒ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººÅÖ¡áÅÐáººµ×é¹  ÁÍ§àËç¹ä é́ªÑ́ à¨¹¤×Í ¤ÇÒÁÅÖ¡¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ·Õ è¼Ù éàÃÕÂ¹¨ÐÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ éµèÒ§¡Ñ¹  «Ö è§ ÎÇ§ áÅÐºÍ¹à«¹ (Huang andBonzon, 1995) ä´éÍ¸ÔºÒÂäÇéÇèÒ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººÅÖ¡ ¼ÙéàÃÕÂ¹µéÍ§¤é¹ËÒãËéªÑ´à¨¹ÇèÒÁÕÍÐäÃ
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«èÍ¹ÍÂÙèÀÒÂã¹µÑÇ¼ÙéàÃÕÂ¹ ÁÕ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ÅÓ Ñ́º¢Ñé¹áÅÐÇÔ̧ Õ¡ÒÃ¤Ố  ·Õè¹Óä»ÊÙèÇÔ̧ Õ¡ÒÃã¹¡ÒÃá¡é»Ñ­ËÒ ¢³Ð·Õè¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººµ×é¹  ¼ÙéàÃÕÂ¹ä é́ÁÕ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéÍÂèÒ§¡ÇéÒ§ æ áÅÐä é́¤ÇÒÁà¢éÒã¨µÒÁ·Õèä é́ÃÑº¡ÒÃÍ Ô̧ºÒÂËÃ×ÍºÍ¡¡ÅèÒÇ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººÅÖ¡à»ç¹¤ÇÒÁÅÐàÍÕÂ´¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃà¢éÒ¶Ö§ã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§à¹×éÍËÒ¡ÒÃà¢éÒ¶Ö§¢éÍÁÙÅ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººÅÖ¡ Ö̈§¡ÃÐ·Óä é́ÁÒ¡¡ÇèÒ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººµ×é¹  ¡ÒÃà¢éÒ¶Ö§¢éÍÁÙÅ¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡¡ÃÐ·Óä´é´Õã¹¼Ù éàÃ ÕÂ¹·Õ èÁÕ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ éáººÅÖ¡ áµè¶éÒà¹× éÍËÒ·Õ èàÃ ÕÂ¹ÃÙ éÁÕ»ÃÔÁÒ³ÁÒ¡áÅÐäÁèÁÕ¤ÇÒÁ«Ñº«éÍ¹ ¼Ùé·ÕèÁÕ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººÅÖ¡¡ç̈ ÐàÊÕÂàÇÅÒã¹¡ÒÃ¤é¹¤ÇéÒÁÒ¡ áÅÐä´é¢éÍÁÙÅ·ÕèäÁè¨Óà»ç¹¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡àªè¹à´ÕÂÇ¡Ñ¹  ´Ñ§¹Ñé¹¡ÒÃÍÍ¡áºº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¨Ö§ÂÒ¡·Õè¨Ð·ÓãËéàËÁÒÐÊÁ¡Ñº¼ÙéàÃÕÂ¹·ÕèÁÕ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéÅÖ¡ ¢³Ð·Õè¼ÙéÁÕ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéµ×é¹ÊÒÁÒÃ¶ãªéÇÔ̧ Õ¡ÒÃÊÍ¹ã¹áººã´¡çä´é à¾ÃÒÐ¼ÙéàÃÕÂ¹¨ÐÊ¹ã¨ã¹à¹×éÍËÒ¡ÇéÒ§ æ áÅÐ¨Óã¹ÊÔè§·Õè¨Ñ´ãËéà»ç¹ËÅÑ¡â´ÂäÁèÅ§ÅÖ¡ä»ã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§à¹×éÍËÒ¹Ñé¹  Êà»¹à«ÍÃì (Spensor, 1998) ÊÃØ»á¹Ç¤Ố ·ÄÉ®Õ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéã¹áººÅÖ¡áÅÐáººµ×é¹ÇèÒ  ·ÄÉ®Õ¹ÕéÊ¹ÑºÊ¹Ø¹á¹Ç¤Ố ·ÕèÇèÒ ¡ÒÃ·Õè¤¹àÃÒ¨ÓáÅÐàÃÕÂ¹ÃÙéÊÔè§µèÒ§ æ ÍÂèÒ§ÁÕ¤ÇÒÁËÁÒÂä´é  à¡ Ô´¨Ò¡¡ÒÃàÃ ÕÂ¹ÃÙ é· Õ è à» ç¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÁÒ¡¡ÇèÒ¡ÒÃ¡ÃÐµØ é¹ãËéà¡ Ô´¡ÒÃàÃ ÕÂ¹ÃÙ é   â´Â¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨ÐÁÕËÅÒÂÃÐ Ñ́ºµÒÁÊÔè§àÃéÒ·Õè¡ÃÐ·Ó
¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº (Web-Based Instuction) à»ç¹â»Ãá¡ÃÁ äÎà»ÍÃìÁÕà´ÕÂ·ÕèªèÇÂã¹¡ÒÃÊÍ¹  â´Âãªé»ÃÐâÂª¹ì¨Ò¡¤Ø³ÅÑ¡É³ÐáÅÐ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã¢Í§ÍÔ¹à·ÍÃìà¹çµ ÁÒÊÃéÒ§ãËéà¡Ô´¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ éÍÂèÒ§ÁÕ¤ÇÒÁËÁÒÂ â´ÂÊè§àÊÃÔÁáÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ éã¹·Ø¡·Ò§ (Khan, 1997)¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹â´Â¡ÒÃãªé¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº¼èÒ¹ÃÐººÍÔ¹à·ÍÃìà¹çµ Ñ́̈ à»ç¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·Ò§ä¡Å(Distance Education) »ÃÐàÀ·Ë¹Öè§ à¾ÃÒÐÃÐººà¤Ã×Í¢èÒÂ·Õèàª×èÍÁâÂÁµèÍ¶Ö§¡Ñ¹ â´Â¼ÙéàÃÕÂ¹ÍÂÙèµèÒ§Ê¶Ò¹·ÕèáÅÐËèÒ§ä¡Å¡Ñ¹ áµè¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéã¹áººà¤Ã×Í¢èÒÂÅÑ¡É³Ð¹Õé·ÕèÁÕ·Ñé§ÀÒ¾ àÊÕÂ§ áÅÐ¢éÍÁÙÅãËé¡Ñº¼ÙéàÃÕÂ¹ áµèÊÀÒ¾»Ñ­ËÒ¢Í§ÃÐººÍÔ¹à·ÍÃìà¹çµ¤×Í ÃÙ»áºº¢Í§ÍÔ¹à·ÍÃìà¹çµ¡çÁÕÊÀÒ¾àËÁ×Í¹¡Ñº¡ÒÃ¢ÂÒÂ¢Í§ÊÑ¾à¾àËÃÐÁÒ¡¡ÇèÒ¨Ðà»ç¹ËéÍ§ÊÁǾ  (Clark, 1996)¡ÒÃ Ñ́̈ ÃÐàºÕÂº¢Í§à¹×éÍËÒãËé¡Ñº¡ÒÃÊ×º¤é¹ÀÒÂã¹º·àÃÕÂ¹·ÕèÊÃéÒ§¢Öé¹ã¹ÃÙ»áºº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº¨Ö§à»ç¹ÊÔè§µéÍ§¤Ó¹Ö§ à¾×èÍªèÇÂãËé¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹à»ç¹ä»ÍÂèÒ§ÁÕÃÐººÃÐàºÕÂºà¾ÃÒÐ¡ÒÃÑ́̈ ÃÐàºÕÂºÁÒ¡¨ÐªèÇÂãËé¼ÙéàÃÕÂ¹ÁÕ¤ÇÒÁÃÙéà»ç¹ºÇ¡ ªèÇÂãËéà¡Ố »ÃÐÊº¡ÒÃ³ì·Õè́ Õã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ é́ÇÂàÇçºâ´Â¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§â´Â¡ÒÃãªé¡ÃÒ¿Ô¡ÍÂèÒ§à»ç¹ÃÐàºÕÂº¨ÐªèÇÂÅ´¤ÇÒÁÂÒ¡ã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹áÅÐ¡ÒÃ·ÕèµéÍ§¤ÃØè¹¤Ố ÁÒ¡à¡Ô¹ä»ãËé¡Ñº¼ÙéàÃÕÂ¹  áÁéÇèÒ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§â´Â¡ÒÃãªé¡ÃÒ¿Ô¡à»ç¹ÀÒ¾ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçºÍÂèÒ§à»ç¹ÃÐàºÕÂº¡Ñº¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§áººäÁèà»ç¹ÃÐàºÕÂº ̈ ÐäÁèáµ¡µèÒ§¡Ñ¹ã¹ é́Ò¹¼ÅÊÑÁÄ· Ô̧ì·Ò§¡ÒÃàÃÕÂ¹¡çµÒÁ (Krawchuk, 1997) áµè¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÀÒÂã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¼èÒ¹àÇçºáÅÐÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃÍÍ¡áºº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº¡çÂÑ§ÁÕÇÔ̧ ÕÍ×è¹ æ ÍÕ¡ÁÒ¡·ÕèÂÑ§äÁèä é́ÈÖ¡ÉÒËÃ×ÍËÒÇÔ̧ Õ¡ÒÃ·ÕèàËÁÒÐÊÁÊÓËÃÑº¹ÓàÍÒ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçºä»ãªéã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹
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ÃÙ»áºº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº¡ÒÃÍÍ¡áººáÅÐ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçºà¾×èÍ¹Óä»ãªéã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ ¹Í¡¨Ò¡¨ÐµéÍ§¤Ó¹Ö§¶Õ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹áÅéÇ ÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº·ÕèàËÁÒÐÊÁÊÓËÃÑº¼Ù éàÃ ÕÂ¹¡çÁÕ¤ÇÒÁàËç¹·Õ èáµ¡µèÒ§¡Ñ¹ÃÐËÇèÒ§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ¡Ñº¹Ñ¡ÍÍ¡áººàÇçºä«µì áÅ¹ÊºÍÃìà¡ÍÃì(Landssberger, 1998) ä é́¡ÅèÒÇ¶Ö§Í§¤ì»ÃÐ¡Íº¢Í§àÇçºä«µìáÅÐÅÑ¡É³Ðàº×éÍ§µé¹·Õè̈ Óà»ç¹µéÍ§ÁÕ â´Âà©¾ÒÐÃÙ»áºº¢Í§àÇçºà¾¨ «Öè§à»ç¹ÅÑ¡É³Ð¢Í§Ë¹éÒ¨ÍÀÒ¾àÇçº¨Ò¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Í§à¢Ò¾ºÇèÒ ̈ ÐÁÕÍÂÙè 2 ÃÙ»áºº¤×Í 1.àÇçºä«µìáººÂÒÇ  ÁÕÅÑ¡É³ÐË¹éÒ¨Íà»ç¹á¶ºàÅ×èÍ¹ (Long , Scrolled pages) ¹Ñè¹¤×ÍàÇçºà¾¨¨ÐÁÕÅÑ¡É³Ðà»ç¹¢éÍÁÙÅË¹éÒà ṌÂÇÂÒÇ¨Ò¡º¹Å§ÅèÒ§ áÅÐÊÒÁÒÃ¶àÅ×èÍ¹¨Ò¡º¹Å§ÅèÒ§ËÃ×ÍàÅ×èÍ¹¨Ò¡ é́Ò¹ÅèÒ§¢Öé¹ÊÙè́ éÒ¹º¹ä é́́ éÇÂá¶ºàÅ×èÍ¹ (Scroll bar) ́ éÒ¹¢ÇÒÁ×Í¢Í§¨ÍÀÒ¾2.àÇçºáººÊÑé¹  ÁÕÅÑ¡É³ÐË¹éÒ¨Íà»ç¹Ë¹éÒ¨Íà´ÕÂÇÅÔ§¡ì (Shorter , Linked pages) ¹Ñè¹¤×ÍàÇçºà¾¨¨ÐÁÕÅÑ¡É³Ðà»ç¹¢éÍÁÙÅË¹éÒà ṌÂÇ áµè̈ Ó¡Ñ́ à©¾ÒÐË¹éÒ¨ÍÀÒ¾¢Í§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìà·èÒ¹Ñé¹ äÁèÊÒÁÒÃ¶àÅ×èÍ¹Å§ä é́́ éÒ¹ÅèÒ§ËÃ×Í é́Ò¹º¹ä é́¹Ñ¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒàËç¹ÇèÒ¡ÒÃÍÍ¡áººàÇçº¤ÇÃÁÕ¾×é¹·ÕèËÅÒÂàÇçº  ÁÒ¡¡ÇèÒ·Õè̈ ÐàÃÕÂ§ÅÓ Ñ́ºà¹×éÍËÒÍÂÙè́ éÇÂ¡Ñ¹à¾ÕÂ§Ë¹éÒ¨Íà ṌÂÇáÅéÇàÅ×èÍ¹Å§ËÃ×ÍàÅ×èÍ¹¢Öé¹ÍÂÙèµÅÍ´àÇÅÒ  â´Âà¹×éÍËÒ¤ÇÃ¨ÐÁÕà¾ÕÂ§Ë¹éÒ¨Íà ṌÂÇàÃÕÂ§Ë¹éÒµÒÁÅÓ´Ñº (Series  Pages) â´ÂáµèÅÐË¹éÒ¨ÍÀÒ¾¢Í§àÇçº¡ç¤ÇÃ¨ÐÁÕ¢¹Ò´·Õè¼ÙéãªéÊÒÁÒÃ¶Ñ́̈ ¡ÒÃ¤é¹ËÒ¢éÍÁÙÅä é́    â´Â·Õè¢éÍÁÙÅäÁèä é́ÁÕ¤ÇÒÁÅÖ¡¨¹à¡Ô¹ä»áÅÐ¤ÇÃÁÕà¾ÕÂ§Ë¹éÒà ṌÂÇ  (Cotrell  andEisenberg, 1997)  ¶éÒ¨ÐãËéâ¤Ã§ÊÃéÒ§¢Í§àÇçºÁÕâ¤Ã§ÊÃéÒ§àËÁÒÐÊÁá¹è¹Í¹  ¡ÒÃáÊ´§¢éÍÁÙÅã¹áµèÅÐË¹éÒ¢Í§àÇçº¨ÐÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ÁÒ¡·ÕèÊǾ   ¶éÒÁÕ¡ÒÃàÃÕÂ§ÅÓ Ñ́º¢Ñé¹¢Í§à¹×éÍËÒã¹áµèÅÐË¹éÒÊÑé¹ æ(Young and Watkins, 1997)  ¤ÇÒÁÂÒÇã¹áµèÅÐË¹éÒ¤ÇÃà·èÒ¡ÑºË¹éÒ¨ÍÀÒ¾  áµè¶éÒ¢éÍÁÙÅÁÕ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ÁÕÁÒ¡à¡Ô¹¡ÇèÒË¹Öè§Ë¹éÒ¨ÍÀÒ¾  ¡çãËéä»ÍÂÙèã¹Ë¹éÒµèÍä»ã¹ÍÕ¡àÇçºà¾¨Ë¹Öè§ ¡ÒÃÍÍ¡áººË¹éÒ¨Í¡ç¤ÇÃ¨ÐàÅ×Í¡¢éÍÁÙÅ·Õ èÊÓ¤Ñ­à·èÒ¹Ñ é¹ (Stover and Zink, 1996)  ¡ÒÃÍÍ¡áººÅÑ¡É³Ð¹Õ éÁ Õ¾× é¹°Ò¹ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÍÍ¡áººº·àÃÕÂ¹¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìªèÇÂÊÍ¹  ·ÕèáÊ´§à¹×éÍËÒáµèÅÐË¹éÒ¨ÍµÒÁÅÓ Ñ́º  «Öè§ÊÒÁÒÃ¶àª×èÍÁâÂ§ä»ÊèÇ¹µèÒ§ æ ÀÒÂã¹â»Ãá¡ÃÁ·ÕèÊÃéÒ§¢Öé¹ä´é  áµè¶éÒ¼ÙéàÃÕÂ¹µéÍ§¡ÒÃ¾ÔÁ¾ìà¹×éÍËÒã¹º·àÃÕÂ¹¡çµéÍ§¾ÔÁ¾ì·ÕÅÐË¹éÒàÃÕÂ§µÒÁÅÓ Ñ́º (Barron,1998)ã¹¢³Ð·Õè¹Ñ¡¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì·ÕèÍÍ¡áººàÇçºä«µìàËç¹ÇèÒ  ¡ÒÃÍÍ¡áººàÇçºà¾¨¤ÇÃ¨ÐÁÕË¹éÒ¨Íà ṌÂÇáµèà»ç¹áººË¹éÒ¨ÍÂÒÇáººá¶ºàÅ× èÍ¹ (Scrolling pages) â´Â¢éÍÁÙÅã¹Ë¹Öè§àÃ× èÍ§¤ÇÃ¨ÐÍÂÙ èã¹Ë¹éÒ¨Íà ṌÂÇ¡Ñ¹ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§·Ñé§ËÁ´  áµèäÁèÂÒÇ¨¹à¡Ô¹ä»  ̈ ÐªèÇÂãËé¼ÙéàÃÕÂ¹ä é́àÃÕÂ¹ÃÙéà¹×éÍËÒ·Ñé§ËÁ´ã¹Ë¹éÒà ṌÂÇ¡Ñ¹ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§ÊÒÁÒÃ¶Ê×º¤é¹¢éÍÁÙÅä é́µÅÍ´Ë¹éÒ¨Ò¡º¹Å§ÅèÒ§  ã¹¢³Ðà ṌÂÇ¡Ñ¹¼ÙéàÃÕÂ¹¡çÃÙéÇèÒ¢³Ð¹Õ éÍÂÙ è· Õ èäË¹ ¡ÓÅÑ§·ÓÍÐäÃ  ¢ éÍÁÙÅ·Ñ é§ËÁ´¢Í§à¹× éÍËÒã¹àÃ × èÍ§¹Ñ é¹ æ ÁÕÍÐäÃºéÒ§àËç¹ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§¢éÍÁÙÅ·Ñé§ËÁ´  ¶éÒ¢éÍÁÙÅã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹ÁÕÁÒ¡¡ç§èÒÂã¹¡ÒÃ¤é¹ËÒ  ·ÓãËéà¡Ố ¡ÒÃËÂÑè§ÃÙé  áÅÐÁÕ¤ÇÒÁá¹è¹Í¹  ¹Í¡¨Ò¡¨Ðãªéá¶ºàÅ× èÍ¹ã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹¢éÍÁÙÅ ¡çÊÒÁÒÃ¶ãªé¡ÒÃ¤ÅÔ¡ä»ÂÑ§
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Ǿ̈ àª×èÍÁâÂ§·Õè¡ÓË¹´  ÍÑ¹¨Ð¾Òä»ÂÑ§à¹×éÍËÒ·ÕèµéÍ§¡ÒÃä é́  (Hites and Ewing, 1996)  ¼ÙéàÃÕÂ¹àÁ×èÍµéÍ§¡ÒÃ¨Ð¾ÔÁ¾ìà¹× éÍËÒáµèÅÐË¹èÇÂ¡çÊÒÁÒÃ¶¾ÔÁ¾ìÍÍ¡ÁÒä´éµèÍã¹¤ÃÑ é§à´ÕÂÇ  ÍÂèÒ§µèÍà¹× èÍ§¡Ñ¹µÅÍ´·Ñé§àÃ×èÍ§  (Nielsen,1996)ÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº¡çÁÕ¼ÅµèÍ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹   ¶éÒµéÍ§¡ÒÃÍÍ¡áººàÇçºà»ç¹áººË¹éÒà ṌÂÇàÃÕÂ§ÅÓ Ñ́º¡Ñ¹  ¡ÒÃ¤é¹¤ÇéÒ¹Ñé¹¡çµéÍ§ä»ÂÑ§Ë¹éÒµèÒ§ æ ÀÒÂã¹àÇçºä«µì·ÕèÁÕÍÂÙèà»ç¹¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡  ·ÓãËéàÊÕÂàÇÅÒáÅÐµéÍ§àª×èÍÁâÂ§ä»ÂÑ§ÊèÇ¹µèÒ§ æ ¢Í§àÇçºä«µìà¾×èÍÈÖ¡ÉÒà¹×éÍËÒµèÒ§æ ÍÒ¨¡ÅÒÂà»ç¹ÊÔ è§·Õ èà¢éÒÁÒ¢Ñ´¢ÇÒ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ é¢Í§¼Ù éàÃ ÕÂ¹ä´é   ËÃ×Í¶éÒÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçºà»ç¹á¶ºàÅ×èÍ¹Ë¹éÒà ṌÂÇ   ¡çÍÒ¨¨ÐÁÕà¹×éÍËÒÁÒ¡ÅÓºÒ¡·Õè̈ ÐàÃÕÂ¹ÃÙéä é́ÅÐàÍÕÂ´¶éÒµéÍ§àÃÕÂ¹ÃÙéã¹¡ÒÃá¡é»Ñ­ËÒ¡çÂÒ¡·Õè¨Ðä´é¤ÓµÍºà¾ÃÒÐ¼ÙéàÃÕÂ¹µéÍ§ãªéàÇÅÒã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹¹Ò¹áÅÐÍÒ¨äÁè»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃËÒ¤ÓµÍº  (Gillingham, 1996) »Ñ­ËÒ¢Í§â¤Ã§ÊÃéÒ§à¹×éÍËÒã¹àÇçºáÅÐ¡ÒÃÍÍ¡áººà»ç¹ÅÓ´Ñº¡çµéÍ§¨Ñ´à¹× éÍËÒãËéàËÁÒÐÊÁ«Ö è§¼ÅµèÍ¡ÒÃÊ×º¤é¹ËÒ¢éÍÁÙÅâ´Âà©¾ÒÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹¡ÒÃãªé¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçºà»ç¹à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃÊÍ¹¡çµéÍ§¤Ó¹Ö§ é́ÇÂÇèÒ  ã¹áµèÅÐàÇçºä«µì¡çÂèÍÁ¨ÐÁÕ   ¨Ó¹Ç¹Ë¹éÒËÃ×ÍàÇçºà¾¨ (Web Page) ÍÂÙ èÁÒ¡ÁÒÂ  ¢³Ð·Õè¡ÒÃàª× èÍÁâÂ§ÀÒÂã¹¢Í§áµèÅÐàÇçºà¾¨¨ÐÁÕÅÑ¡É³Ðà»ç¹äÎà¾ÍÃìà·ç¡«ì  (Hypertext)  â´Âã¹ºÒ§Ë¹éÒ¡ç¨Ðãªé¢éÍ¤ÇÒÁËÃ×ÍÀÒ¾ ¢³Ð·Õè¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ (Link) ̈ Ò¡Ë¹éÒË¹Öè§ä»ÂÑ§ÍÕ¡Ë¹éÒË¹Öè§¢Í§àÇçº¡çÊÒÁÒÃ¶·Óä é́  â´Â¡ÒÃ¤ÅÔ¡àÁéÒÊì·ÕèäÎà¾ÍÃìà·ç¡«ì  áµè¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§¢Í§àÇçº¡çÊÒÁÒÃ¶¡ÃÐ·Óä´é·ÑèÇ·Ñé§ÃÐºº  äÁèÇèÒ¨Ðà»ç¹¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÀÒÂã¹Ë¹éÒà ṌÂÇ¡Ñ¹  ¡ÒÃàª×èÍÁä»ÂÑ§Ë¹éÒÍ×è¹ æ ÀÒÂã¹ Ǿ̈ à ṌÂÇ¡Ñ¹  ËÃ×Í¡ÒÃä»ÂÑ§âÎÁà¾¨Í×è¹ æ   ËÃ×Íä»ÂÑ§·Õ èË¹Ö è§·Õ èã´ã¹âÅ¡¡çä´é (Rich,1995)  ã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹ÁÒ¡ä«µì  ¼Ù éãªéÊÒÁÒÃ¶ãªé¡ÒÃàª× èÍÁâÂ§·Õè¼ÙéÍÍ¡áººä é́ÊÃéÒ§¢Öé¹â´Âãªé¡ÒÃ¤ÅÔ¡Å§ä»ã¹¾×é¹·Õè·Õè¡ÓË¹´  «Öè§¨Ð·ÓãËé¼ÙéãªéÊÒÁÒÃ¶ãªéà¤Å×èÍ¹·ÕèËÃ×Í·ÕèàÃÕÂ¡ÇèÒ¡ÒÃ¡ÃÐâ´´¨Ò¡¾×é¹·ÕèË¹Öè§ä é́  (Gall and Hannafin, 1994)  ¼Ùéãªé̈ Ö§à¡Ố »Ñ­ËÒÇèÒ¢³Ð¹Õéµ¹¡ÓÅÑ§ÍÂÙèã¹ºÃÔàÇ³ã´  ̈ Ðä»µèÍä»ËÃ×Í¨Ð¡ÅÑºä é́ÍÂèÒ§äÃÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº·ÕèÊÃéÒ§¢Öé¹ãËéÁÕâ¤Ã§ÊÃéÒ§ã¹ÅÑ¡É³Ðá¶ºàÅ×èÍ¹  ̈ Ò¡º¹Å§ÅèÒ§ËÃ×ÍÁÕÁÔµÔà»ç¹á¹Ç¹Í¹áÅÐá¹ÇµÑé§    äÁèä é́¡ÓË¹´ËÃ×ÍÂÖ́ ¶×Í¨Ó¹Ç¹¢Í§¢éÍÁÙÅâ´Â·ÑèÇä»ãËéÁÕÅÑ¡É³Ðà©¾ÒÐáµèÍÂèÒ§ã´  ÍÒ¨¨ÐÁṌ éÒ¹º¹¢Í§â¤Ã§ÊÃéÒ§à¹×éÍËÒ     ã¹¢³Ð·ÕèàÇçº·ÕèÁÕâ¤Ã§ÊÃéÒ§áººË¹éÒà ṌÂÇ ¡çÍÒ¨ÁÕà¹×éÍËÒáÂ¡à»ç¹ÊèÇ¹ æ â´ÂÅÐàÍÕÂ´   áµèÁÕÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¡ÒÃÍÍ¡áººàÇçºàËÁ×Í¹ æ  ¡Ñ¹   áµè̈ ÐÁÕâ¤Ã§ÊÃéÒ§·Õèà»ç¹ÊÑ́ ÊèÇ¹¢Í§à¹×éÍËÒáµ¡µèÒ§¡Ñ¹  ¡ÒÃÊ×º¤é¹ÀÒÂã¹â¤Ã§ÊÃéÒ§¢Í§àÇçº¡ç̈ ÐÁÕ·Ñé§·Õèà»ç¹¡ÒÃ¤é¹ËÒ¢éÍÁÙÅã¹á¹ÇÃÒºËÃ×Í¤é¹ËÒ¡ÇéÒ§¶Ö§ËÑÇ¢éÍãË­è æ ÊÓ¤Ñ­ æ   ¡Ñº¡ÒÃ¤é¹à¹× éÍËÒã¹á¹ÇÅÖ¡¹Ñè¹¤×ÍÅ§ä»¶Ö§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´»ÅÕ¡ÂèÍÂµèÒ§ æ  «Öè§µéÍ§àª×èÍÁâÂ§¡ÒÃÊ×º¤é¹Å§ä»µÒÁá¹ÇÅÖ¡¢Í§àÇçº«Öè§ÂèÍÁÁÕ¼ÅµèÍ¡ÒÃÊ×º¤é¹·Ñé§ÊÔé¹ (Barab, Bowdish and Lowless, 1997 : 23-41)



»ÃÑª­¹Ñ¹·ì  ¹ÔÅÊØ¢ÇÒÃÊÒÃÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ»Õ·Õè ñó ©ºÑº·Õè ñ Á¡ÃÒ¤Á-àÁÉÒÂ¹ òõôõ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé Ï7

¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº¡ÒÃ¡ÓË¹´ÃÙ»áºº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçºãËéàËÁÒÐÊÁ¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹à»ç¹àËµØ¼ÅÊÓ¤Ñ­»ÃÐ¡ÒÃË¹Öè§¢Í§¡ÒÃÍÍ¡áºº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº áµèÍ§¤ì»ÃÐ¡ÍºÊÓ¤Ñ­¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡ÃÙ»áºº¢Í§àÇçº¡ç¤×Í  ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ (Links)  ¢Í§¢éÍÁÙÅÃÐËÇèÒ§àÇçºà¾¨µèÒ§ æ áÅÐÀÒÂã¹Ë¹éÒ¨Í¢Í§àÇçºàÍ§  ¡ÅèÒÇä´éÇèÒà»ç¹ËÑÇã¨ÊÓ¤Ñ­ã¹ÃÐºº¡ÒÃÊ× èÍÊÒÃ¢éÍÁÙÅ¼èÒ¹¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìà¤Ã×Í¢èÒÂà¾ÃÒÐ¢éÍÁÙÅµèÒ§ æ  ̈ Ð¶Ù¡áÂ¡ Ñ́̈ à¡çºà»ç¹á¿éÁ¢éÍÁÙÅ·Õèàª×èÍÁâÂ§¶Ö§¡Ñ¹ä é́·Ñé§ËÁ´  ¶éÒÁÕ¡ÒÃ¡ÓË¹´Ǿ̈ àª×èÍÁâÂ§ãËéàª×èÍÁ¶Ö§¡Ñ¹ä é́·Ñé§ËÁ´¹Ñè¹¡çËÁÒÂ¶Ö§  áËÅè§¤ÇÒÁÃÙé·ÕèÁÒ¡ÁÒÂÁËÒÈÒÅ  â´Â·Õè¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ä»ÂÑ§ÊèÇ¹µèÒ§ æ ¢Í§àÇçºã¹¡ÒÃÍÍ¡áººâ¤Ã§ÊÃéÒ§¢Í§¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº  ÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº·Õèà»ç¹áººá¶ºàÅ×èÍ¹ÂÒÇ¨Ò¡º¹Å§ÅèÒ§¡çµéÍ§»ÃÐ¡Íºä»´éÇÂ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÀÒÂã¹à»ç¹ËÅÑ¡ à¾ÃÒÐ¨ÐµéÍ§àÅ×èÍ¹µÓáË¹è§¢Í§¡ÒÃ´Ùà¹×éÍËÒ¢éÍ¤ÇÒÁËÃ×Í¤é¹ËÒ¢éÍÁÙÅâ´ÂäÁèµéÍ§ÅÒ¡ÂÒÇ   ã¹¢³Ð·Õè¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçºáººË¹éÒà´ÕÂÇÊÑé¹ æ µèÍáººÅÓ´Ñº¡çµéÍ§ãªé¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÀÒÂ¹Í¡à»ç¹ËÅÑ¡  à¾×èÍàª×èÍÁâÂ§ä»ÂÑ§àÇçºà¾¨µèÒ§ æ «Öè§ÁÕÍÂÙè̈ Ó¹Ç¹ÁÒ¡ (James, 1997) «Öè§ÂèÍÁµéÍ§ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧¡Ñ¹ÃÐËÇèÒ§ÃÙ»áºº¢Í§àÇçºà¾¨áÅÐ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§¢Í§àÇçº  ¢³Ðà´ÕÂÇ¡Ñ¹¡çÂèÍÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìâ´ÂµÃ§¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹·ÕèÂèÍÁà»ç¹¼ÙéãªéàÇçºâ´ÂµÃ§  à¹×èÍ§¨Ò¡¼ÙéàÃÕÂ¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁáµ¡µèÒ§¡Ñ¹ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡çÂèÍÁÁÕÇÔ̧ Õ¡ÒÃ¢Í§µ¹àÍ§·Õè̈ ÐàÃÕÂ¹ÃÙé   ¢³Ð·Õè¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçºà»ç¹Ê×èÍ¼ÙéÊÍ¹ÍÍ¡áºº¢Öé¹¡çµéÍ§¾Ô̈ ÒÃ³Ò¶Ö§ÊÔè§àËÅèÒ¹Õé»ÃÐ¡Íº¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ä»ÂÑ§à¹×éÍËÒËÃ×Í¾×é¹·ÕèàÇçºà¾¨µèÒ§ æ µéÍ§¹ÓÁÒ¾Ô̈ ÒÃ³Òã¹¡ÒÃÍÍ¡áººº·àÃÕÂ¹ÊÓËÃÑº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº   à¹×éÍËÒã¹áµèÅÐàÇçºà»ç¹¢éÍÁÙÅ·Õè¼ÙéÍÍ¡áººàÇçº¹ÓàÊ¹ÍµèÍ¼ÙéàÃÕÂ¹ÊÔè§·Õè¼ÙéàÃÕÂ¹¨Ðä é́àÃÕÂ¹ÃÙéÍÂÙè·Õèà¹×éÍËÒ   áµè¡ÒÃÍÍ¡áººãËé¼ÙéàÃÕÂ¹ÍÂÒ¡¨ÐàÃÕÂ¹ã¹à¹×éÍËÒ·Õè¡ÓË¹´¡çà»ç¹ÊÔè§ÊÓ¤Ñ­    àÃ¤à¡ÍÃì  áÅÐ¤³Ð  (Recker and the others, 1995)  ä é́ÈÖ¡ÉÒ¡ÒÃà¢éÒ¶Ö§¢éÍÁÙÅã¹¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìÁÑÅµÔÁÕà ṌÂ   «Öè§¾ºÇèÒ àÇçºà¾¨·ÕèÁÕ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÀÒÂã¹à»ç¹ÃÙ»áººÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨Ê×º¤é¹¢éÍÁÙÅÁÒ¡¡ÇèÒàÇçºà¾¨·ÕèÁÕ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÀÒÂ¹Í¡  «Ù (Zhu, 1997)  ä é́ÈÖ¡ÉÒ¼Å¢Í§¨Ó¹Ç¹¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ (Links)  áÅÐǾ̈ ÃèÇÁ (Nodes)  ã¹¡ÒÃ¤é¹ËÒ¢éÍÁÙÅ¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹  ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹  áÅÐà¨µ¤µÔã¹¡ÒÃà¢éÒä»ã¹ÃÐººäÎà¾ÍÃìÁÕà´ ÕÂ  « Ö è§¨ÐÈÖ¡ÉÒà§× èÍ¹ä¢·Õ èáµ¡µèÒ§¡Ñ¹  4 ÍÂèÒ§¤×Í(1) ¨Ø´Ã èÇÁ¢¹Ò´ãË­è¡Ñº¡ÒÃàª× èÍÁâÂ§¹éÍÂ  (2) ¨Ø´Ã èÇÁ¢¹Ò´àÅç¡¡Ñº¡ÒÃàª× èÍÁâÂ§ÁÒ¡(3) ¨Ø´Ã èÇÁ¢¹Ò´àÅç¡¡Ñº¡ÒÃàª× èÍÁâÂ§¹éÍÂ (4) ¨Ø´Ã èÇÁ¢¹Ò´àÅç¡ÁÕ¡ÒÃàª× èÍÁâÂ§ÁÒ¡¼Å¢Í§¨Ø´ÃèÇÁÀÒÂã¹äÎà¾ÍÃìÁÕà´ÕÂ  áÅÐ¨Ó¹Ç¹¡ÒÃàª× èÍÁâÂ§ÃÐËÇèÒ§¨Ø´ÃèÇÁÁÕ¼ÅµèÍ¡ÒÃ¤é¹¢éÍÁÙÅ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé  áÅÐà¨µ¤µÔã¹¡ÒÃãªé  â´ÂÁÕ¡ÒÃÇÑ́  5 áºº¤×Í ¡ÒÃÇÑ́ ¼Å·ÑèÇä»  ¡ÒÃÇÑ́ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹¢éÍÁÙÅ  ¢éÍÊÍºàÅ×Í¡µÍº  ¡ÒÃà¢ÕÂ¹ÊÃØ»áÅÐ¢éÍÊÍºÇÑ́ à¨µ¤µÔ  ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·Õèà»ç¹¡ÅØèÁ·´ÅÍ§ ¾ºÇèÒ ÁÕ¤ÇÒÁáµ¡µèÒ§ÃÐËÇèÒ§¨Ó¹Ç¹¡ÒÃàª× èÍÁâÂ§¡Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹  áÅÐà¨µ¤µÔã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¨Ò¡¡ÒÃàÃÕÂ¹´éÇÂäÎà¾ÍÃìÁÕà´ÕÂ  àËµØ¼Å·Õèà¡Ô´¤ÇÒÁáµ¡µèÒ§ÁÒ¨Ò¡¤ÇÒÁÊÑºÊ¹¢Í§¢éÍÁÙÅ¢èÒÇÊÒÃáÅÐ¡ÒÃ¤Ố ÁÒ¡à¡Ô¹ä»ã¹¢³ÐÍèÒ¹



6ÇÒÃÊÒÃÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ»Õ·Õè ñó ©ºÑº·Õè ñ Á¡ÃÒ¤Á-àÁÉÒÂ¹ òõôõ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé Ï»ÃÑª­¹Ñ¹·ì  ¹ÔÅÊØ¢
¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§¢Í§¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº Ö̈§à»ç¹ÍÕ¡Í§¤ì»ÃÐ¡ÍºË¹Öè§·ÕèµéÍ§ÈÖ¡ÉÒ  ãËçÊÍ´¤ÅéÍ§¡ÑºÃÙ»áºº¢Í§àÇçº·Ñé§·Õèà»ç¹áººÅÓ Ñ́ºË¹éÒ¨Íà ṌÂÇËÃ×Íáºº·Õèà»ç¹á¶ºàÅ×èÍ¹Ë¹éÒ¨Íà ṌÂÇ  à¾ÃÒÐ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§·ÕèµéÍ§ä»ÂÑ§ÊèÇ¹µèÒ§ æ ¢Í§àÇçºä«µì·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡  à»ç¹ÊÔè§·ÕèÁÕ¼ÅµèÍ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹¡ÒÃÍÍ¡áººáÅÐ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº Ö̈§ËÒ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¢Í§¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§  ¡ÒÃ¤é¹ËÒ¢éÍÁÙÅ¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡¡çµéÍ§ÁÕ¡ÒÃàª×èÍÁä»¶Ö§¢éÍÁÙÅÍ×è¹ æ ÁÒ¡  à»ç¹»ÃÐâÂª¹ìã¹¡ÒÃ¤é¹ËÒ¢éÍÁÙÅ·ÕèµéÍ§¡ÒÃä é́ÃÇ´àÃçÇáÅÐÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃà¢éÒ¶Ö§¢éÍÁÙÅ  áµè¶éÒ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÁÕÁÒ¡à¡Ô¹ä»·ÓãËé¼ÙéàÃÕÂ¹ÍÍ¡¨Ò¡¾×é¹·ÕèË¹Öè§ËÃ×Í¨Ò¡à¹×éÍËÒË¹Ö è§ä»ÂÑ§ÍÕ¡à¹× éÍËÒË¹Ö è§  à¹× éÍËÒäÁèµèÍà¹× èÍ§¡Ñ¹à»ç¹ÅÓ´Ñº¢Ñ é¹¼Ù é àÃ ÕÂ¹¡ç¨ÐÊÑºÊ¹¡Ñº¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§àÇçº  «Öè§¶éÒ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÁÕ¹éÍÂáµèµÃ§ÊÙè̈ Ǿ ÊÓ¤Ñ­ÍÂèÒ§ªÑ́ à¨¹  ¡ç̈ ÐªèÇÂãËéà¡Ố¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéä é́ÍÂèÒ§ÁÕ¤ÇÒÁËÁÒÂ  áµè¶éÒ¹éÍÂà¡Ô¹ä»¡çÍÒ¨äÁè¤ÃÍº¤ÅØÁà¹×éÍËÒ·ÕèµéÍ§¡ÒÃ  áÅÐ¼ÙéãªéµéÍ§¤é¹ËÒ é́ÇÂµ¹àÍ§  ·ÓãËéãªéàÇÅÒã¹¡ÒÃ¤é¹ËÒÁÒ¡¡ÇèÒ¨Ðä é́àÃÕÂ¹ÃÙé

¡ÒÃÍÍ¡áºº·ÕèÁÕ¼ÅµèÍ¡ÒÃàÃÕÂ¹ ¡ÒÃá¡é»Ñ­ËÒáÅÐ¡ÒÃ¶èÒÂâÂ§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéàÁ×èÍàÃÒä é́·ÃÒº¶Ö§¤Ø³ÅÑ¡É³Ð ¤Ø³ÊÁºÑµÔ áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº  ã¹ÅÑ¡É³Ð·Õèà»ç¹Ê×èÍ·ÕèÁÕ¾ÅÑ§áÅÐàÊÃÔÁÊÃéÒ§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ãËé¡Ñº¼ÙéàÃÕÂ¹ã¹ é́Ò¹µèÒ§ æ ¶éÒä é́¹Óä»ãªéã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ  â´Âà©¾ÒÐÁÕ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§à¤Ã×Í¢èÒÂâÂ§ãÂ·ÑèÇâÅ¡ÍÂèÒ§ÃÐººÍÔ¹à·ÍÃìà¹çµ  ¡ÒÃÍÍ¡áººÃÐººÊÓ-Ë Ã Ñ º¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçº«Öè§·Ñ¹ÊÁÑÂ  áÅÐÁÕ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð·Õèáµ¡µèÒ§ä»¨Ò¡Ê×èÍà ỐÁ æ  ̈ Ö§µéÍ§»ÃÑºàÍÒ·ÄÉ®ÕáÅÐËÅÑ¡¡ÒÃµèÒ§ æ ãËéÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñºà¤Ã× èÍ§Á×ÍáÅÐ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ÍÔ¹à·ÍÃìà¹çµ  ã¹àÁ× èÍÍÔ¹àµÍÃìà¹çµÁÕ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ°Ò¹¢éÍÁÙÅ  áÅÐ¡ÒÃà¢éÒ¶Ö§¢éÍÁÙÅã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Õè«Ñº«éÍ¹áÅÐàª×èÍÁâÂ§à»ç¹à¤Ã×Í¢èÒÂ  ·ÄÉ®ÕáÅÐËÅÑ¡¡ÒÃã¹á¹Ç¤Ố ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé̈ Ö§à»ç¹ÊÔè§·ÕèµéÍ§¤Ó¹Ö§¶Ö§ãËéÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº¡ÒÃÍÍ¡áººà¾×èÍ¹ÓàÇçºä»ãªéã¹¡ÒÃÊÍ¹  ÍÑ¹ÁÕµèÍ¼ÅÊÑÁÄ· Ô̧ì·Ò§¡ÒÃàÃÕÂ¹ ¡ÒÃá¡é»Ñ­ËÒáÅÐ¡ÒÃ¶èÒÂâÂ§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹  ¢éÍ·Õè¤ÇÃ¾Ô̈ ÒÃ³Òä é́á¡è1.  ¶éÒ¡ÒÃÍÍ¡áººàÇçº¤ÇÃ¨Ðà»ç¹Ë¹éÒà ṌÂÇÊÑé¹ æ à¾×èÍãËé¼ÙéàÃÕÂ¹¤é¹¤ÇéÒËÃ×ÍËÒ¢éÍÁÙÅä é́ÊÐ´Ç¡áÅÐà»ç¹¨Ø´Ê¹ã¨ä´é§èÒÂ  áµè¶éÒ¼ÙéàÃÕÂ¹à»ç¹¼Ùé·Õ èÁÕ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéÅÖ¡«Öé§  ¡ÒÃÍÍ¡áººàÇçºã¹Ë¹éÒ¨Íà ṌÂÇ¨ÐÊÃéÒ§¤ÇÒÁÊ¹ã¨ã¤ÃèÃÙéã¹¡ÒÃ¤é¹¤ÇéÒËÒ¤ÇÒÁÃÙéËÃ×ÍäÁè2. ¡ÒÃÍÍ¡áººàÇçºã¹áººË¹éÒ¨Íà ṌÂÇ  à»ç¹¡ÒÃãËé¢éÍÁÙÅáµèà¾ÕÂ§¹éÍÂ  ¶éÒàÃÕÂ¹µÒÁ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§àÇçº¡ç¤×Í  à»ç¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¢éÍÁÙÅáÂ¡à»ç¹â¹´  áÅÐãËé¼ÙéàÃÕÂ¹ä é́àÅ×Í¡ Ù́¢éÍÁÙÅáµèÅÐâ¹´â´Â¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ä»ÂÑ§â¹´·Õ èÊ¹ã¨µÒÁàÁ¹Ù·Õ è¡ÓË¹´¹Ñ é¹  ¡ç¨Ð¾ºÇèÒ¡ÒÃàª× èÍÁâÂ§ä»ÂÑ§áµèÅÐâ¹´¡ç̈ ÐÁÕÁÒ¡ÁÒÂã¹¡Ã³Õ·Õè¢éÍÁÙÅ¹Ñé¹ÁÕÁÒ¡  ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ä»ÊèÇ¹µèÒ§ æ ¢Í§àÇçº  ̈ ÐÊè§¼ÅÍÂèÒ§äÃµèÍ¡ÒÃ¤é¹¤ÇéÒËÒ¢éÍÁÙÅÀÒÂã¹àÇçº    ¼Ù éàÃÕÂ¹ÁÕ¤ÇÒÁ¾Íã¨ËÃ×ÍäÁè  ¶éÒàÇçº¶Ù¡ÍÍ¡áººãËéÊÑ é¹áÅÐÁÕ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§à»ç¹¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡  â´Âà»ç¹¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÍÍ¡ä»ÊÙèÀÒÂ¹Í¡áµèÅÐâ¹´3. ¡ÒÃÍÍ¡áººàÇçºãËéÁÕà¹×éÍËÒÁÒ¡ã¹Ë¹éÒ¨Íà´ÕÂÇã¹ÅÑ¡É³Ð¢Í§ÁéÇ¹¡ÃÐ´ÒÉ  â´Â¢éÍÁÙÅáµèÅÐÊèÇ¹ÊÁºÙÃ³ìÀÒÂã¹àÇçº¢Í§µ¹àÍ§  â´ÂÁÕ¡ÒÃàª×èÍÁÁÒ¡ËÃ×Í¹éÍÂªèÇÂã¹¡ÒÃËÒ¢éÍÁÙÅ·ÕèµéÍ§¡ÒÃ



»ÃÑª­¹Ñ¹·ì  ¹ÔÅÊØ¢ÇÒÃÊÒÃÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ»Õ·Õè ñó ©ºÑº·Õè ñ Á¡ÃÒ¤Á-àÁÉÒÂ¹ òõôõ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé Ï5

¨Ðà»ç¹Êè§¼ÅµèÍ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéËÃ×ÍäÁè  ã¹ é́Ò¹¢Í§¡ÒÃÍÍ¡áºº  ¡ÒÃÁÕà¹×éÍËÒÂÒÇ¨Ð·ÓãËé¼ÙéàÃÕÂ¹µéÍ§àÅ×èÍ¹µÓáË¹è§¢Í§ÊÒÂµÒ¨Ò¡º¹Å§ é́Ò¹ÅèÒ§  áÅÐÁÕ¢éÍâµéáÂé§ÇèÒ·ÓãËé¼ÙéàÃÕÂ¹¢Ò´¤ÇÒÁÊ¹ã¨áÅÐäÁèÊÒÁÒÃ¶ÍèÒ¹¢éÍÁÙÅ·Ñé§ËÁ´  ¢éÍâµéáÂé§¹Õéà¡Õ èÂÇ¢éÍ§¡ÑºÊÒÂµÒ  ËÃ×Íà¡ÕèÂÇ¡ÑºÃÙ»áºº¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ»áºº¡ÒÃ¤Ố à¾×èÍ¡ÒÃ¤é¹¤ÇéÒ¢éÍÁÙÅ¢Í§¼ÙéàÃÕÂ¹  ¡çà»ç¹ÊÔè§Ë¹Öè§·Õè¹èÒÊ¹ã¨ÈÖ¡ÉÒ4. ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇèÒ§àÇçº  ¶éÒ¡ÒÃÍÍ¡áººàÇçºà»ç¹ÅÑ¡É³ÐË¹éÒ¨Íà ṌÂÇÊÑé¹ æ áÅÐÁÕ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ä»ÂÑ§àÇçºµèÒ§ æ ¹éÍÂà©¾ÒÐµÒÁ¤ÇÒÁ¨Óà»ç¹  µÒÁ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìÊÀÒ¾¢Í§àÇçºä«µì  ¡ç̈ ÐàÃÕÂ¡àÇçºÅÑ¡É³Ð¹ÕéÇèÒà»ç¹àÇçº·Õèµ×é¹ (Surface)  «Öè§¹Ñ¡ÍÍ¡áººàËç¹ÇèÒ  à»ç¹àÇçº·Õè§èÒÂµèÍ¡ÒÃ¤é¹¤ÇéÒËÒ¢éÍÁÙÅáµè¶éÒàÇçº·ÕèÁÕÅÑ¡É³ÐË¹éÒ¨Íà ṌÂÇáµèÁÕ¢éÍÁÙÅ·ÕèµèÍà¹×èÍ§ÂÒÇ¨Ò¡ é́Ò¹º¹ÊÙè́ éÒ¹ÅèÒ§ÀÒÂã¹Ë¹éÒ¨Íà ṌÂÇáÅÐÁÕ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ä»ÂÑ§àÇçºÍ×è¹ æ  ÁÒ¡  ¡ç¨ÐàÃÕÂ¡àÇçºÅÑ¡É³Ð¹ÕéÇèÒà»ç¹àÇçº·ÕèÅÖ¡ (Deeper) à¾ÃÒÐÁÕ¡ÒÃ¤é¹ËÒ¢éÍÁÙÅä é́ÁÒ¡  áÅÐµéÍ§¤é¹ÅÖ¡Å§ä»àÃ×èÍÂ æ ̈ ¹ÍÒ¨äÁè·ÃÒºµÓáË¹è§·Õèµ¹àÍ§ÍÂÙè  ¡ÒÃÍÍ¡áººË¹éÒ¨ÍáººÅÖ¡ÁÕá¶ºàÅ×èÍ¹¡ÑºáººÊÑé¹ æ áÅÐ»ÃÔÁÒ³¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§·Õèáµ¡µèÒ§¡Ñ¹·Ñé§ÊÍ§ÅÑ¡É³ÐÁÕ¼ÅÍÂèÒ§äÃµèÍ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéËÃ×ÍäÁè à»ç¹ÊÔè§·Õè¹èÒÊ¹ã¨ÈÖ¡ÉÒ ã¹¢¹Ðà ṌÂÇ¡Ñ¹¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇèÒ§¢éÍÁÙÅ¢Í§àÇçº·ÕèÅÖ¡¡ÑºàÇçº·Õèµ×é¹  ÁÕ» Ô̄ÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧µèÍ¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé5.¡ÒÃàª × èÍÁâÂ§· Õ èÁ Õ· Ñ é §¡ÒÃàª × èÍÁâÂ§· Õ è¡ÃÐ·ÓÀÒÂã¹µ ÑÇ¢Í§àÇ çºËÃ ×ÍÀÒÂã¹â¹´¡Ñº¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇèÒ§àÇçºË¹Öè§  ËÃ×Íâ¹´Ë¹Öè§¡ÑºÍÕ¡â¹´Ë¹Öè§  ̈ ÐÁÕ¼ÅµèÍ¡ÒÃ¤é¹ËÒ¢éÍÁÙÅÍÂèÒ§äÃ¶éÒÍÍ¡áººº·àÃÕÂ¹ãËéÁÕ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÀÒÂã¹  ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÀÒÂ¹Í¡¨ÐÁÕ¼ÅËÃ×ÍäÁè¡Ñº¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé  Êè§àÊÃÔÁËÃ×ÍÃº¡Ç¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé  ªèÇÂãËéà¡Ố ¡ÒÃá¡é»Ñ­ËÒã¹¢³ÐàÃÕÂ¹ËÃ×ÍäÁè6. ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§Á¹ØÉÂì·ÕèÁÕ·Ñé§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººÅÖ¡  áÅÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººµ×é¹àÁ×èÍàÃÕÂ¹´éÇÂº·àÃÕÂ¹·ÕèÍÍ¡áººãËéÁÕâ¹´ËÃ×ÍàÇçºµ×é¹  ¡Ñºâ¹´ËÃ×ÍàÇçºÅÖ¡  ¡ç¹èÒ¨ÐÁÕ»¯ÔÊÑÁ¾Ñ¹¸ìµèÍ¡Ñ¹·Ñé§ã¹´éÒ¹¢Í§¤ÇÒÁÊ¹ã¨ ¤ÇÒÁªÍº ¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé àÇÅÒã¹¡ÒÃÊ×º¤é¹ áÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ ËÃ×ÍáÁéáµè¡ÒÃÃÑºÃÙé¢éÍÁÙÅÀÒÂã¹º·àÃÕÂ¹·ÕèÍÍ¡áºº    ¡çà»ç¹ÊÔè§·Õè¹èÒÊ¹ã¨ÇèÒ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¡Ñº¡ÒÃÍÍ¡áºº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¼èÒ¹àÇçºÁÕ¼ÅµèÍ¡Ñ¹ËÃ×ÍäÁè ÍÂèÒ§äÃ7. ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§Á¹ØÉÂì·ÕèÁÕ·Ñé§áºº¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéÅÖ¡áÅÐáºº¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéµ×é¹  ÂèÍÁ¨ÐÁÕÃÙ»áºº¡ÒÃàÃÕÂ¹·Õèáµ¡µèÒ§¡Ñ¹  ¤ÇÒÁÊ¹ã¨ã½èÃÙé¹èÒ¨Ðáµ¡µèÒ§¡Ñ¹ËÃ×ÍäÁè  ¶éÒ¡ÒÃÍÍ¡áººàÇçº Ñ́̈ ãËéÁÕ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤é¹¤ÇéÒ¢éÍÁÙÅáµ¡µèÒ§¡Ñ¹   ·Ñé§·Õèà»ç¹áººàª×èÍÁâÂ§ÀÒÂã¹àÇçº  ËÃ×Íáºº·Õèàª×èÍÁâÂ§ÍÍ¡ä»ÀÒÂ¹Í¡àÇçº  à¾ÃÒÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé·ÕèÅÖ¡«Öé§ÂèÍÁµéÍ§¡ÒÃ¤é¹¤ÇéÒµỐ µÒÁ  ËÒÊÔè§·Õèµ¹ÍÂÒ¡ÃÙéÍÂèÒ§ÅÖ¡«Öé§  ¡ÒÃÍÍ¡áººàª×èÍÁâÂ§ä»ÂÑ§ÊèÇ¹µèÒ§ æ ÁÒ¡ æ ·Ñé§ã¹áÅÐ¹Í¡àÇçº¹èÒ¨ÐÊè§¼Å ṌµèÍ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáººã´¡çà»ç¹àÃ×èÍ§·Õè¹èÒÊ¹ã¨àªè¹¡Ñ¹8. ¡ÒÃÊÍ¹ãËé¼ÙéàÃÕÂ¹ÃÙé̈ Ñ¡¤Ố   à¾×èÍÁØè§ãËé¼ÙéàÃÕÂ¹ä é́½Ö¡ÊµÔ»Ñ­­Òã¹¡ÒÃ¤Ố á¡éä¢»Ñ­ËÒ·Õèà¡Ố ¢Öé¹ÍÑ¹à»ç¹à»éÒËÁÒÂÊÙ§ÊǾ ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ   ¡ÒÃÍÍ¡áººàÇçºà¾×èÍ¡ÒÃÊÍ¹ã¹ÅÑ¡É³Ðã´·Õè̈ Ð½Ö¡ãËé¼ÙéàÃÕÂ¹ä é́ÃÙé̈ Ñ¡ÇÔ̧ Õ¡ÒÃã¹¡ÒÃá¡éä¢»Ñ­ËÒ   àÇçº·Õèµ×é¹áÅÐÁÕà¹×éÍËÒ¹éÍÂ  ¡ÑºàÇçº·ÕèÅÖ¡áÅÐÁÕà¹×éÍËÒÁÒ¡  àÇçº·ÕèÁÕ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ä»ÂÑ§ÊèÇ¹µèÒ§ æ ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ÁÒ¡  ËÃ×ÍàÇçº·Õèàª×èÍÁâÂ§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡¹éÍÂáºº
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