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ÊÒÃÐÊÑ§à¢»

¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã¹¤ÃÑé§¹ÕéÁÕÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ìà¾×èÍ¾Ñ²¹ÒÃÐºº Ñ́̈ à¡çºÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁã¹ÃÙ»áºº
ÇÒÃÊÒÃÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡ÊìáÅÐ¹ÓàÊ¹ÍÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ´à¡çºÇÒÃÊÒÃ·ÕèàËÁÒÐÊÁ

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÁÕ 3 ¢Ñé¹µÍ¹ ¤×Í ¢Ñé¹µÍ¹·Õè 1 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ »ÃÐ¡Íº é́ÇÂ ÈÖ¡ÉÒ
ÊÀÒ¾»Ñ­ËÒ¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çºáÅÐãËéºÃÔ¡ÒÃÇÒÃÊÒÃ ÃÇÁ·Ñé§ÇÔ̧ Õ¡ÒÃá¡éä¢»Ñ­ËÒ ¢Ñé¹µÍ¹·Õè 2 ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº
»ÃÐ¡Íº é́ÇÂ ÍÍ¡áººáÅÐàÅ×Í¡â»Ãá¡ÃÁ·Õèãªéã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ°Ò¹¢éÍÁÙÅ ÊÃéÒ§°Ò¹¢éÍÁÙÅ ̈ Ñ́ ·Ó¤ÙèÁ×Í¡ÒÃ
ãªé°Ò¹¢éÍÁÙÅ ·´ÊÍºÃÐºº ¢Ñé¹µÍ¹·Õè 3 ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐºº ãªéáºº»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾
ÃÐºº°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁ¨Ò¡¼ÙéãªéÃÐºº 2 ¡ÅØèÁ ¤×Í¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃÇÒÃÊÒÃáÅÐ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ
°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁ¾Ñ²¹Ò¢Öé¹â´Âãªéâ»Ãá¡ÃÁ Microsoft Access ÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ
Ñ́̈ à¡çºáÅÐ¤é¹¤×¹º·¤ÇÒÁÇÒÃÊÒÃã¹ÃÙ»á¿éÁ¢éÍÁÙÅÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì â´Â¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ÊÒÁÒÃ¶à¾ÔèÁàµÔÁáÅÐ

á¡éä¢°Ò¹¢éÍÁÙÅä é́
¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅ¾ºÇèÒ  ·Ñé§ 2 ¡ÅØèÁÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹µèÍ

»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§ÃÐºº°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁµèÒ§¡Ñ¹¤×Í ¡ÅØèÁ¼Ùé»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ »ÃÐàÁÔ¹ÇèÒÃÐºº
ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ã¹ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§â´ÂàËç¹ÇèÒÊèÇ¹¡ÒÃºÑ¹·Ö¡¢éÍÁÙÅÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ã¹ÃÐ Ñ́ºÊÙ§ ÃÍ§Å§ÁÒ
ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾»Ò¹¡ÅÒ§µÒÁÅÓ Ñ́º Ñ́§¹Õé »ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾â´ÂÃÇÁ¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁ ÊèÇ¹¡ÒÃ
á¡éä¢¢éÍÁÙÅáÅÐÊèÇ¹¡ÒÃ¤é¹ËÒ/ÊÍº¶ÒÁ¢éÍÁÙÅÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾à·èÒ¡Ñ¹ ÊèÇ¹µèÍ»ÃÐÊÒ¹¡Ñº¼Ùéãªé ÅÓ Ñ́ºÊǾ ·éÒÂ
¤×ÍÊèÇ¹¡ÒÃ¾ÔÁ¾ìÃÒÂ§Ò¹ ÊÓËÃÑº¡ÅØèÁ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ »ÃÐàÁÔ¹ÇèÒÃÐººÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ã¹ÃÐ Ñ́ºÊÙ§â´ÂàËç¹ÇèÒ
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾â´ÂÃÇÁ¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹ÃÐ´ÑºÊÙ§ÊØ´ ÃÍ§Å§ÁÒ
ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ÊÙ§µÒÁÅÓ Ñ́º Ñ́§¹Õé ÊèÇ¹¡ÒÃ¤é¹ËÒ/ÊÍº¶ÒÁ¢éÍÁÙÅ ÊèÇ¹µèÍ»ÃÐÊÒ¹¡Ñº¼Ùéãªé ÊèÇ¹¡ÒÃ¾ÔÁ¾ì
ÃÒÂ§Ò¹ áÅÐÁÕ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð¨Ò¡¼Ùé»ÃÐàÁÔ¹·Ñé§ 2 ¡ÅØèÁÇèÒ¤ÇÃ¨Ð»ÃÑº»ÃØ§ã¹ÊèÇ¹µèÍ»ÃÐÊÒ¹¡Ñº¼Ùéãªé
ãËé¹èÒÊ¹ã¨¡ÇèÒ¹Õé
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Abstract

The objectives of this study were to develop an electronic full-text journal storage
system and to propose a suitable journal storage system to the library community.

The study was carried out in three stages : planning, system developing, and
system evaluation.  At the planning stage, problems pertaining to journals storage and
service as well as alternative means to handle those problems were carefully investigated.
The second stage consisted of database design and selection of appropriate database
management software, development of the designed database system, preparation of system
manual, and testing of the whole system.  Finally, the system's efficiency was reviewed and
evaluated by two groups of system users : library staff and library users.

The full-text journal database, developed by using the Microsoft Access 97
software, is able to store and retrieve full-text journal articles in the form of electronic files.
Updating and editing the data is also possible.

The library staff and the library users evaluated the efficiency of the database
differently.  The library staff rated the system's efficiency at a medium level, but rated its data
inputting's efficiency at a high level.  Rated at a medium level were the efficiency of the
overall aspects of the database, the editing and retrieval, the user interface, and the printing
out, respectively.  The Library users, on the other hand, rated the system's efficiency at a
high level, and rated the efficiency of the overall aspects of the database at the highest level.
The efficiency of the retrieval, the user interface, and printing out were rated at a high level.
According to both groups of users, the user interface still has to be improved to meet the
user's needs.

º·¹Ó
»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹¢èÒÇÊÒÃ¤ÇÒÁÃÙé ¢éÍÁÙÅµèÒ§ æ ËÃ×Í·ÕèàÃÕÂ¡ÇèÒ ÊÒÃÊ¹à·È (Information) ä é́

à¾ÔèÁ»ÃÔÁÒ³ÍÂèÒ§ÃÇ´àÃçÇ¡èÍãËéà¡Ô´»Ñ­ËÒã¹¡ÒÃ¨Ñ´à¡çº áÅÐ¡ÒÃà¢éÒ¶Ö§ÊÒÃÊ¹à·È¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃã¹
ÅÑ¡É³ÐµèÒ§ æ µÑÇÍÂèÒ§àªè¹ ËéÍ§ÊÁǾ ¤³Ðá¾·ÂÈÒÊµÃì ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¢Í¹á¡è¹ »ÃÐÊº»Ñ­ËÒã¹ é́Ò¹
Ê¶Ò¹·Õè̈ Ñ́ à¡çºÇÒÃÊÒÃ ¨Ò¡¡ÒÃ·ÕèË¹èÇÂÇÒÃÊÒÃáÅÐàÍ¡ÊÒÃÁÕ¹âÂºÒÂàÂçºàÅèÁÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃ äÁèÇèÒ¨Ð
à»ç¹ÃÒÂ¡ÒÃ·ÕèËéÍ§ÊÁǾ ºÍ¡ÃÑºËÃ×Íä é́ÃÑººÃÔ̈ Ò¤·ÓãËéã¹áµèÅÐ»Õ ËéÍ§ÊÁǾ ÁÕÇÒÃÊÒÃàÂçºàÅèÁà¾ÔèÁ¢Öé¹à»ç¹
¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡ ̈ Ö§µéÍ§à¾ÔèÁªÑé¹ Ñ́̈ à¡çºÇÒÃÊÒÃàÂçºàÅèÁ ÍÑ¹à»ç¹¼ÅãËéºÃÔàÇ³·Õè¹Ñè§ÍèÒ¹ÇÒÃÊÒÃà¡Ố ¤ÇÒÁ¤Ñºá¤º
(ÈØÅÕ¾Ã  ¾Ñ¹ Ø̧ì̧ ¹ÇÔºÙÅÂì, 2535 : 69) áÅÐ¨Ò¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Í§¨ÒÃØÇÃÃ³ ä¡Ãà·¾ (2518 : 82) àÃ×èÍ§¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ§Ò¹áÅÐºÃÔ¡ÒÃ´éÒ¹ÇÒÃÊÒÃ¢Í§ËéÍ§ÊÁØ´ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂã¹»ÃÐà·Èä·Â¾ºÇèÒËéÍ§ÊÁØ´ÁÕ»Ñ­ËÒ
·ÕèÊÓ¤Ñ­»ÃÐ¡ÒÃË¹Öè§ ¤×Í Ê¶Ò¹·Õè̈ Ñ́ à¡çºÇÒÃÊÒÃ¤Ñºá¤ºáÅÐªÑé¹ÇÒÃÊÒÃäÁèà¾ÕÂ§¾Í

¹Í¡¨Ò¡»Ñ­ËÒ é́Ò¹Ê¶Ò¹·ÕèáÅéÇ »Ñ­ËÒãË­èà¡ÕèÂÇ¡ÑºµÑÇÇÒÃÊÒÃàÍ§·ÕèËéÍ§ÊÁǾ à¡×Íº·Ø¡áËè§
»ÃÐÊºÍÂÙèáÅÐá¡é»Ñ­ËÒä é́ÂÒ¡¹Ñé¹¡ç¤×Í »Ñ­ËÒÇÒÃÊÒÃ¶Ù¡©Õ¡¢Ò´ ÇÒÃÊÒÃÊÙ­ËÒÂ áÅÐËéÍ§ÊÁǾ ä é́ÃÑº
ÇÒÃÊÒÃäÁè¤Ãº¶éÇ¹ â´ÂÁÕ»Ñ­ËÒµÒÁÁÒÍÕ¡¤×Í ã¹¡ÒÃÃÇÁÇÒÃÊÒÃà¾×èÍàÂçºàÅèÁã¹µÍ¹»ÅÒÂ»Õ ËÒ¡ÇÒÃÊÒÃ
äÁè¤Ãº¶éÇ¹¡çµéÍ§¨Ñ´¡ÒÃ«×éÍËÒÁÒ·´á·¹ «Öè§ÇÒÃÊÒÃºÒ§ÃÒÂ¡ÒÃ¡çÍÒ¨¢Ò´µÅÒ´ «×éÍËÒäÁèä´éÍÕ¡áÅéÇ
ÍÍÊºÍÃì¹ (Osborn, 1971 ÍéÒ§¶Ö§ã¹ ¨ÒÃØÇÃÃ³ ä¡Ãà·¾, 2518 : 82 ; Ç¹Ố Ò  ÈÃÕ·Í§¤Ó, 2540 :
23) ÃÐºØÇèÒ »Ñ­ËÒÊèÇ¹ãË­è¢Í§¡ÒÃàÂçºàÅèÁÇÒÃÊÒÃ ä é́á¡è
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1) ¤ÇÒÁäÁèÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃãªé   ¡ÅèÒÇ¤×Í ÇÒÃÊÒÃàÂçºàÅèÁ·ÕèË¹Òà¡Ô¹ä» ·ÓãËéäÁèÊÐ´Ç¡
ã¹¡ÒÃà»Ố ÍèÒ¹ áÅÐ·ÓÊÓà¹Ò  à¾ÃÒÐ¨ÐäÁèÊÒÁÒÃ¶ÊÓà¹Ò¢éÍ¤ÇÒÁã¹ÊèÇ¹·Õèã¡ÅéÊÑ¹ÇÒÃÊÒÃä é́  ÍÕ¡·Ñé§
ÂÑ§µéÍ§ÃÍãËé¼Ùéãªé¤¹Í×è¹·Õè¡ÓÅÑ§ãªé  ä é́ãªéãËéàÊÃç̈ ¡èÍ¹

2) ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ ¡ÅèÒÇ¤×Í ÀÒÂã¹»Õà ṌÂÇ¡Ñ¹·ÕèÁÕ¡ÒÃ¾ÔÁ¾ìà¼Âá¾Ãè ÇÒÃÊÒÃºÒ§ÃÒÂ¡ÒÃÍÒ¨ÁÕ
¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÃÙ»àÅèÁ ·ÓãËéµéÍ§áÂ¡¡Ñ¹àÂçºàÅèÁà»ç¹ 2 ¢¹Ò´ áÅÐã¹¡ÒÃÃÇÁÇÒÃÊÒÃà¾×èÍàÂçºàÅèÁ
ã¹µÍ¹»ÅÒÂ»Õ ËÒ¡ÇÒÃÊÒÃäÁè¤Ãº¶éÇ¹ ̈ Óà»ç¹µéÍ§Â×́ àÇÅÒàÂçºàÅèÁÍÍ¡ä» ·ÓãËéÁÕÇÒÃÊÒÃ¡ÃÐ Ñ́̈ ¡ÃÐ¨ÒÂ
´Ùà¡Ð¡Ð áÅÐÁÑ¡¢Ò´ËÒÂä´é§èÒÂ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé ÇÒÃÊÒÃ©ºÑº»ÅÕ¡ ÂÑ§¹Ó¨Ñ´à¢éÒªÑé¹áººÇÒÃÊÒÃàÂçºàÅèÁ
ä´éÂÒ¡ ¡ÒÃ¨Ñ´à¡çºÇÒÃÊÒÃ©ºÑº»ÅÕ¡ãËéà»ç¹ÃÐàºÕÂº¹Ñé¹ à»ç¹§Ò¹·Õè·ÓãËéàÊÕÂàÇÅÒÁÒ¡¡ÇèÒ¨Ñ´à¡çº©ºÑº
àÂçºàÅèÁ

3) ¡ÒÃÊ×º¤é¹ ¡ÅèÒÇ¤×Í ÃÐºº¡ÒÃÊ×º¤é¹ÇÒÃÊÒÃ ¤èÍ¹¢éÒ§«Ñº«éÍ¹ äÁè¤ÃÍº¤ÅØÁ ¼Ùéãªé
à¢éÒ¶Ö§º·¤ÇÒÁ¤èÍ¹¢éÒ§ÂÒ¡

4) ¤èÒãªé̈ èÒÂ ¡ÒÃàÂçºàÅèÁÇÒÃÊÒÃµéÍ§ãªé¤èÒãªé̈ èÒÂ ¤èÍ¹¢éÒ§ÊÙ§
à¹×èÍ§¨Ò¡¾Ñ¹¸¡Ô̈ à ỐÁ¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ ¤×Í à»ç¹áËÅè§ÃÇºÃÇÁ ÊÐÊÁàÍ¡ÊÒÃ/ÇÒÃÊÒÃ Ñ́§¹Ñé¹

¡ÒÃÊ§Ç¹ÃÑ¡ÉÒàÍ¡ÊÒÃÊÔè§¾ÔÁ¾ì Ö̈§à»ç¹ÀÒÃ¡Ô̈ Ë¹Öè§·ÕèµéÍ§» Ô̄ºÑµÔ »Ñ̈ Ñ̈ÂËÅÑ¡·Õèà»ç¹ÊÒàËµØ·ÓãËéàÍ¡ÊÒÃ
ÊÔè§¾ÔÁ¾ìªÓÃǾ àÊ×èÍÁÊÀÒ¾  ÊÒÁÒÃ¶¨Óá¹¡ä é́à»ç¹ 2 »Ñ̈ Ñ̈Â ¤×Í ÊÒàËµØ̈ Ò¡ÀÒÂ¹Í¡àªè¹ ¡Ã´ã¹ÍÒ¡ÒÈ
ÍØ³ËÀÙÁÔ ¤ÇÒÁª×é¹ ÃÑ§ÊÕÍÑÅ µÃéÒäÇâÍàÅµ àª×éÍÃÒ áÁÅ§ ÀÑÂ¨Ò¡¸ÃÃÁªÒµÔ ÃÇÁµÅÍ´·Ñé§¼ÙéãªéàÍ¡ÊÒÃ
ÊÔè§¾ÔÁ¾ì ÊèÇ¹ÊÒàËµØ¨Ò¡ÀÒÂã¹¹Ñé¹à¡Ô´¨Ò¡µÑÇàÍ¡ÊÒÃÊÔè§¾ÔÁ¾ìàÍ§ àªè¹ ¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¡ÃÐ´ÒÉ áÅÐ
ËÁÖ¡¾ÔÁ¾ì à»ç¹µé¹ (ÍÔ¹·ÔÃÒ  ªÙ¡ØÈÅ, 2538 : 80)

é́ÇÂÊÀÒ¾»Ñ­ËÒ Ñ́§¡ÅèÒÇ¢éÒ§µé¹ ̈ Ö§ÁÕ¼ÙéÊ¹ã¨ä é́·Ó¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂà¾×èÍËÒá¹Ç·Ò§á¡éä¢ â´ÂàÊ¹Í
ÇÔ̧ Õ¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çºÇÒÃÊÒÃÇèÒ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çºÇÒÃÊÒÃã¹ÃÙ»ÇÑÊ ǾÂèÍÊèÇ¹à¾×èÍ»ÃÐËÂÑ́ à¹×éÍ·Õèã¹¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çº ËÃ×Í
¹ÓÇÒÃÊÒÃ·ÕèÁÕÍÒÂØà¡Ô¹ªèÇ§ 6 »Õ ä»áÂ¡à¡çºäÇéµèÒ§ËÒ¡¹Í¡ËéÍ§à¡çºÇÒÃÊÒÃ à¾×èÍ¢ÂÒÂà¹×éÍ·Õè¹Ñè§
ÊèÇ¹ÇÒÃÊÒÃãËéÁÒ¡¢Öé¹ (¹ÀÒ  ÊÑ̈ ¨Ð¾Ô·Ñ¡Éì̈ Ôµµì, 2528 : 142 ; ÇäÅÇÃÃ³  ä¾ÈÒÅ, 2533 : º·¤Ñ́ ÂèÍ ;
ÈØÅÕ¾Ã  ¾Ñ¹ Ø̧ì̧ ¹ÇÔºÙÅÂì, 2535 : 73) áµè¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çºÇÒÃÊÒÃã¹ÃÙ»ÇÑÊ ǾÂèÍÊèÇ¹ÁÕ¢éÍ¨Ó¡Ñ́ ¤×Í µéÍ§ãªé¡Ñº
à¤Ã×èÍ§ÍèÒ¹ÇÑÊ ǾÂèÍÊèÇ¹«Öè§¼ÙéãªéÍÒ¨äÁèä é́ÃÑº¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé¡ÒÃ·ÓÊÓà¹ÒàÍ¡ÊÒÃ¨Ò¡ÇÑÊ ǾÂèÍÊèÇ¹
ÂÑ§ÁÕÃÒ¤Òá¾§¡ÇèÒ¡ÒÃ·ÓÊÓà¹Ò¨Ò¡ÊÔè§¾ÔÁ¾ì (Simmonds, 1990 : 98-99)

»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹ Ë¹èÇÂ§Ò¹µèÒ§ æ ÊÒÁÒÃ¶¹Óà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·ÈÁÒªèÇÂã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ Å´¡ÒÃ
Ñ́̈ à¡çºàÍ¡ÊÒÃºÒ§»ÃÐàÀ·ã¹ÃÙ»¢Í§á¼è¹¡ÃÐ´ÒÉ â´Âà»ÅÕèÂ¹ÁÒà¡çºäÇéã¹ÃÙ»¢Í§ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì ·Ñé§¹Õéà¾×èÍ

ªèÇÂãËé»ÃÐËÂÑ́ ¾×é¹·Õèã¹¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çºáÅÐÅ´»Ñ­ËÒ¡ÒÃÊÙ­ËÒÂËÃ×Í¤é¹ËÒàÍ¡ÊÒÃäÁè¾º (¡ÑÅÂÒ  ÂÑ§ÊØ¢ÂÔè§,
2542 : 13) ¹Í¡¨Ò¡¹ÕéàÍ¡ÊÒÃÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡ÊìÂÑ§ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾ã¹¡ÒÃà¼Âá¾ÃèáÅÐµÍºÊ¹Í§ä é́́ Õ¡ÇèÒ àÍ¡ÊÒÃ
µÕ¾ÔÁ¾ì (Pass, 1998 : 810-A) ̈ Ö§à»ç¹·Õè¤Ò´ËÇÑ§ÇèÒ»Ñ­ËÒµèÒ§ æ ·Õèà¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çºÇÒÃÊÒÃ·ÕèÍÂÙèã¹
ÃÙ»ÊÔè§µÕ¾ÔÁ¾ì ÍÒ¨¨Ð¶Ù¡¢ Ñ́̈ ä»ä é́ã¹ÂØ¤·ÕèËéÍ§ÊÁǾ ¹Óà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·ÈÁÒãªéã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹áÅÐ¡ÒÃ
ºÃÔ¡ÒÃàªè¹ã¹»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹ à·¤â¹âÅÂÕ»ÃÐàÀ·Ë¹Öè§·Õèä é́ÃÑº¤ÇÒÁ¹ÔÂÁ ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹ÀÒÃ¡Ô̈ ¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ ¤×Í
«Ṍ ÕÃÍÁà¹×èÍ§¨Ò¡à»ç¹Ê×èÍ·ÕèÊÒÁÒÃ¶ºÑ¹·Ö¡¢éÍÁÙÅä é̈́ Ó¹Ç¹ÁÒ¡ ·ÓãËé»ÃÐËÂÑ́ à¹×éÍ·Õèã¹¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çº¢éÍÁÙÅ·Õè
ºÑ¹·Ö¡äÇé̈ ÐäÁèÊÙ­ËÒÂà¾ÃÒÐäÁèÊÒÁÒÃ¶ÅºÍÍ¡ä é́ (ÁÂØÃÕ  ̈ ØÅ¡Ñ³Ëì, 2539 : 2) »ÃÐ¡Íº¡ÑºÁÕËÅÒÂºÃÔÉÑ·
·Õè¾Ñ²¹Ò«Í¿µìáÇÃìÊÓËÃÑºãªéã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÍ¡ÊÒÃ (¡ÑÅÂÒ  ÂÑ§ÊØ¢ÂÔè§, 2542 : 13) «Öè§ÊÒÁÒÃ¶¹ÓÁÒãªé
¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¨Ñ´à¡çº¢éÍÁÙÅà¹×éÍËÒàµçÁ¢Í§ÇÒÃÊÒÃ©ºÑºÅèÇ§àÇÅÒ (back-issue) ·ÕèÁÕÍÂÙèã¹ËéÍ§ÊÁØ´
â´Âãªé«Õ´ÕÃÍÁ «Öè§à»ç¹ÇÑÊ´Ø·Õ èÊÒÁÒÃ¶ºÑ¹·Ö¡¢éÍÁÙÅà¡çºäÇéä´éà»ç¹¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡áÅÐÁÕ¤ÇÒÁ·¹·Ò¹
( Ô̈ÃÒÀÃ³ì  ¡ÃÍº¡ÃÐ¨¡, 2540 : 21-22) ¹Í¡¨Ò¡¨ÐÁÕ¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çºàÍ¡ÊÒÃÅ§ã¹«Ṍ ÕÃÍÁáÅéÇ ¡çÂÑ§ÁÕ¡ÒÃ
Ñ́̈ à¡çºÅ§ã¹ÎÒÃì́ ỐÊ¡ì ·Ñé§¹Õé¢Öé¹ÍÂÙè¡Ñº¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¢Í§áµèÅÐËéÍ§ÊÁǾ

¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃÏ
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Ñ́§¹Ñé¹ à¾×èÍ·Õè̈ ÐªèÇÂÅ´»Ñ­ËÒ¡ÒÃÊÙ­ËÒÂ ©Õ¡¢Ò´ ¡ÒÃµỐ µÒÁ ̈ Ñ́ ËÒÇÒÃÊÒÃãËé¤Ãº»ÕÇÒÃÊÒÃ
áÅÐªèÇÂãËé»ÃÐËÂÑ́ ¾×é¹·Õèã¹¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çº ¼ÙéÈÖ¡ÉÒ Ö̈§àËç¹ÇèÒ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒà¾×èÍàÊ¹ÍÃÙ»áºº¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çº
ÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁ (Full text) à¾×èÍãËéËéÍ§ÊÁØ´ÁÕá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¨Ñ´à¡çºÇÒÃÊÒÃ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ
àËÁÒÐÊÁáÅÐà»ç¹ä»ä é́ â´Âãªé¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÀÒÉÒä·Â©ºÑºÅèÇ§àÇÅÒ¢Í§ËÍÊÁǾ ¤Ø³Ë­Ô§ËÅ§
ÍÃÃ¶¡ÃÐÇÕÊØ¹·Ã  ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì  ÇÔ·ÂÒà¢µËÒ´ãË­è ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò°Ò¹¢éÍÁÙÅ â´Â
¤Ò´ËÇÑ§ÇèÒÃÐºº¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çºÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁ·Õè¾Ñ²¹Ò¢Öé¹¨Ðà»ç¹·Ò§àÅ×Í¡ãËéËéÍ§ÊÁǾ ·ÕèµéÍ§¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çº
ÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁã¹ÃÙ»ÊÒÃÊ¹à·ÈÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êìá·¹¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çºÇÒÃÊÒÃ©ºÑº¡ÃÐ´ÒÉ ́ éÇÂ°Ò¹¢éÍÁÙÅ
·Õè¾Ñ²¹Ò¢Öé¹àÍ§ã¹ËéÍ§ÊÁǾ  á·¹¡ÒÃ«×éÍâ»Ãá¡ÃÁÊÓàÃç̈ ÃÙ» (Turnkey System) ÁÒãªé à¾ÃÒÐ¹Í¡¨Ò¡
¨ÐÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹áÅÐ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃä é́â´ÂäÁèµéÍ§àÊÕÂ¤èÒãªé̈ èÒÂã¹¡ÒÃà¢ÕÂ¹
áÅÐ Ù́áÅâ»Ãá¡ÃÁáÅéÇÂÑ§à»ç¹¡ÒÃãªé·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Åã¹Ë¹èÇÂ§Ò¹ÍÂèÒ§¤ØéÁ¤èÒÍÕ¡ é́ÇÂ

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì

à¾×èÍ¾Ñ²¹ÒÃÐºº Ñ́̈ à¡çºÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁã¹ÃÙ»áººÇÒÃÊÒÃÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡ÊìáÅÐ¹ÓàÊ¹Í
ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ´à¡çºÇÒÃÊÒÃ·ÕèàËÁÒÐÊÁ

¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­áÅÐ»ÃÐâÂª¹ì¢Í§¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ

¼Å¢Í§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÃÑé§¹Õé̈ Ð¹ÓàÊ¹Íà»ç¹ á¹Ç·Ò§áÅÐÃÙ»áººã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ·Ó°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃ
à¹×éÍËÒàµçÁ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁà»ç¹ä»ä é́áÅÐàËÁÒÐÊÁÊÓËÃÑºËéÍ§ÊÁǾ ã¹»ÃÐà·Èä·Â ÊÒÁÒÃ¶Å´»Ñ­ËÒ¡ÒÃÊÙ­ËÒÂ
¢Í§º·¤ÇÒÁ ¡ÒÃ¤é¹ÇÒÃÊÒÃäÁè¾º áÅÐªèÇÂ»ÃÐËÂÑ́ à¹×éÍ·Õèã¹¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çº

¢Ñé¹µÍ¹áÅÐ¢Íºà¢µ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ

¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ¤ÃÑ é§¹Õ éà»ç¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒà¾×èÍ¾Ñ²¹ÒÃÙ»áººã¹¡ÒÃ¨Ñ´à¡çºÇÒÃÊÒÃà»ç¹ÇÒÃÊÒÃ
ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ ã¹»ÃÐà·Èä·Â â´ÂÁÕ¢Ñé¹µÍ¹áÅÐ¢Íºà¢µ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ Ñ́§¹Õé

1. ¡ÒÃÇÒ§á¼¹
1.1 ÈÖ¡ÉÒÊÀÒ¾»Ñ­ËÒ¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çºáÅÐãËéºÃÔ¡ÒÃÇÒÃÊÒÃ©ºÑºÅèÇ§àÇÅÒà¾×èÍ·Õè̈ Ðä é́·ÃÒº

¶Ö§¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ é́Ò¹µèÒ§ æ
1.2 ÈÖ¡ÉÒÃÐºº¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅ áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò°Ò¹¢éÍÁÙÅ à¾×èÍ¡ÓË¹´á¹Ç

·Ò§¡ÒÃºÃÔËÒÃÃÐºº
2. ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº
    2.1 ÍÍ¡áººáÅÐàÅ×Í¡â»Ãá¡ÃÁ·Õèãªéã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ°Ò¹¢éÍÁÙÅ ·´ÅÍ§ÊÃéÒ§°Ò¹¢éÍÁÙÅ

â´Âãªé¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÀÒÉÒä·Â©ºÑºÅèÇ§àÇÅÒ¢Í§ËÍÊÁØ´¤Ø³Ë­Ô§ËÅ§  ÍÃÃ¶¡ÃÐÇÕÊØ¹·Ã
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ãì ÇÔ·ÂÒà¢µËÒ´ãË­è̈ Ó¹Ç¹ 100 º·¤ÇÒÁ ·Ñé§¹Õé¼ÙéÈÖ¡ÉÒàÅ×Í¡º·¤ÇÒÁ Ñ́§
¡ÅèÒÇ¨Ò¡ÃÒÂª×èÍÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃ·ÕèÁÕÊ¶ÔµÔ¡ÒÃÂ×Á-¤×¹ÁÒ¡·ÕèÊǾ áÅÐà»ç¹ÇÒÃÊÒÃÅèÇ§àÇÅÒ©ºÑº»ÅÕ¡à¾×èÍãËé
ÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò°Ò¹¢éÍÁÙÅ «Öè§¡ÒÃàÅ×Í¡·Õè¨Ð¾Ñ²¹Ò°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁ¢Í§ËÍÊÁØ´

¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃÏ
ÊǾ Ò  ËÁÑ́ ÍÐ Ñ́éÁ
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¤Ø³Ë­Ô§ËÅ§ ÍÃÃ¶¡ÃÐÇÕÊØ¹·Ãã¹¤ÃÑé§¹Õéà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¢Öé¹ãªéÀÒÂã¹ËÍÊÁǾ ¤Ø³Ë­Ô§ËÅ§ Ï ́ éÇÂ à¹×èÍ§¨Ò¡
»Ñ̈ Ø̈ºÑ¹ËÍÊÁǾ ¤Ø³Ë­Ô§ËÅ§ Ï ÂÑ§ Ñ́̈ à¡çºÇÒÃÊÒÃ©ºÑºÅèÇ§àÇÅÒãËéºÃÔ¡ÒÃÇÒÃÊÒÃ©ºÑºÅèÇ§àÇÅÒã¹ÃÙ»áºº
ÊÔè§¾ÔÁ¾ì

2.2  ̈ Ñ́ ·Ó¤ÙèÁ×Í¡ÒÃãªé°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁ
2.3 ·´ÊÍºÃÐººâ´Â¼Ùé¾Ñ²¹Ò°Ò¹¢éÍÁÙÅà¾×èÍÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁº¡¾ÃèÍ§·Õè̈ Óà»ç¹µéÍ§»ÃÑº»ÃØ§

á¡éä¢¡èÍ¹¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐººâ´Â¼Ùéãªé¡ÅØèÁà»éÒËÁÒÂ
       3. ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐºº

â´Â¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¡ÅØèÁà»éÒËÁÒÂ·Õè¨Ðà»ç¹¼Ùéãªé°Ò¹¢éÍÁÙÅ¹Õé 2 ¡ÅØèÁ¤×Í
ºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì áÅÐ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃËÅÑ§¨Ò¡ä é́·´ÅÍ§ãªé°Ò¹¢éÍÁÙÅ áÅÐ¹Ó¢éÍÁÙÅ·Õèä é̈́ Ò¡¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹
¢Í§¼Ùéãªé°Ò¹¢éÍÁÙÅÁÒ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹Òâ»Ãá¡ÃÁ ãËéÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾áÅÐÊÁºÙÃ³ì·ÕèÊǾ µèÍä»

4. ÊÃØ»¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐºº

¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐºº

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐºº°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁã¹¤ÃÑé§¹Õé »ÃÐàÁÔ¹â´Â¼Ùé»ÃÐàÁÔ¹ÃÐºº 2 ¡ÅØèÁ
¤×Í ¡ÅØèÁ¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¨Ó¹Ç¹ 3 ¤¹ ¡ÅØèÁ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ¨Ó¹Ç¹ 30 ¤¹ ¼Ùé»ÃÐàÁÔ¹·Ñé§ 2 ¡ÅØèÁä é́»ÃÐàÁÔ¹
»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§ÃÐººã¹ÊèÇ¹µèÍ»ÃÐÊÒ¹¡Ñº¼Ùéãªé ÊèÇ¹¡ÒÃ¤é¹ËÒ/ÊÍº¶ÒÁ¢éÍÁÙÅ ÊèÇ¹¡ÒÃ¾ÔÁ¾ìÃÒÂ§Ò¹
ÊèÇ¹¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹â´ÂÃÇÁµèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁ ÊÓËÃÑº¡ÅØèÁ¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¹Ñé¹
»ÃÐàÁÔ¹à¾ÔèÁÍÕ¡ 2 ÊèÇ¹¤×Í ÊèÇ¹¡ÒÃºÑ¹·Ö¡¢éÍÁÙÅ áÅÐÊèÇ¹¡ÒÃá¡éä¢¢éÍÁÙÅ «Öè§¼Å¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å
ÁṌ Ñ§¹Õé

1. ÊèÇ¹µèÍ»ÃÐÊÒ¹¡Ñº¼Ùéãªé ¡ÅØèÁ¼Ùé»ÃÐàÁÔ¹ÃÐºº·Ñé§ 2 ¡ÅØèÁ ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹áµ¡µèÒ§¡Ñ¹ Ñ́§¹Õé
1.1 ¡ÅØèÁ¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁã¹

ÊèÇ¹µèÍ»ÃÐÊÒ¹¡Ñº¼Ùéãªéã¹ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§  (¤èÒà©ÅÕèÂ = 3.26)  àÁ×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Òà»ç¹ÃÒÂ¢éÍ¾ºÇèÒ ¡ÅØèÁ
¼Ùé»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹µèÍ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅàÃÕÂ§µÒÁÅÓ´Ñº¨Ò¡ÁÒ¡ä»ËÒ¹éÍÂ¤×Í
1) ¤ÇÒÁàÃçÇã¹¡ÒÃáÊ´§¼Å  2) ¡ÒÃ¡ÓË¹´àÁ¹ÙËÅÑ¡ãËé¼ÙéãªéàÅ×Í¡·Ó§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ 3) ¶éÍÂ¤Ó
áÅÐÊÑ­ÅÑ¡É³ìº¹Ë¹éÒ¨Í Ê×èÍ¤ÇÒÁËÁÒÂä´éªÑ´à¨¹ 4) ÃÙ»áºº ÊÕ áÅÐµÑÇÍÑ¡ÉÃ ÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ
5) ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁµÓáË¹è§¡ÒÃ Ñ́̈ ÇÒ§¢éÍÁÙÅº¹Ë¹éÒ¨Í

1.2 ¡ÅØèÁ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁ
µèÍÊèÇ¹µèÍ»ÃÐÊÒ¹¡Ñº¼Ùéãªéã¹ÃÐ Ñ́ºÁÒ¡ (¤èÒà©ÅÕèÂ = 4.18) àÁ×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Òà»ç¹ÃÒÂ¢éÍ¾ºÇèÒ ¡ÅØèÁ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ
ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁàÃÕÂ§µÒÁÅÓ Ñ́º¨Ò¡ÁÒ¡ä»ËÒ¹éÍÂ¤×Í
1) ¡ÒÃ¡ÓË¹´àÁ¹ÙËÅÑ¡ãËé¼ÙéãªéàÅ×Í¡·Ó§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ 2) ¶éÍÂ¤ÓáÅÐÊÑ­ÅÑ¡É³ìº¹Ë¹éÒ¨Í
Ê×èÍ¤ÇÒÁËÁÒÂä é̈́ Ñ́ à¨¹ 3) ÃÙ»áºº ÊÕ áÅÐµÑÇÍÑ¡ÉÃ ÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ 4) ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁµÓáË¹è§
¡ÒÃ Ñ́̈ ÇÒ§¢éÍÁÙÅº¹Ë¹éÒ¨Í 5) ¤ÇÒÁàÃçÇã¹¡ÒÃáÊ´§¼Å

2. ÊèÇ¹¡ÒÃ¤é¹ËÒ/ÊÍº¶ÒÁ¢éÍÁÙÅ ¡ÅØèÁ¼Ùé»ÃÐàÁÔ¹ÃÐºº·Ñé§ 2 ¡ÅØèÁ ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹áµ¡µèÒ§
¡Ñ¹ Ñ́§¹Õé

   2.1 ¡ÅØèÁ¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁ
ã¹ÊèÇ¹¡ÒÃ¤é¹ËÒ/ÊÍº¶ÒÁ¢éÍÁÙÅã¹ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§ (¤èÒà©ÅÕèÂ = 3.27) àÁ×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Òà»ç¹ÃÒÂ¢éÍ¾ºÇèÒ



¡ÅØèÁ¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁàÃÕÂ§µÒÁÅÓ Ñ́º¨Ò¡ÁÒ¡
ä»ËÒ¹éÍÂ¤×Í 1) ¡ÒÃ¤é¹ËÒ/ÊÍº¶ÒÁ¢éÍÁÙÅ·Óä é́§èÒÂÊÐ´Ç¡áÅÐÃÇ´àÃçÇ 2) ¡ÒÃ¤é¹ËÒ/ÊÍº¶ÒÁ¢éÍÁÙÅ
ÊÒÁÒÃ¶¤é¹ËÒä é́ËÅÒÂªèÍ§·Ò§ (¤×Í¤é¹ä é̈́ Ò¡ ª×èÍàÃ×èÍ§ ª×èÍ¼Ùéáµè§ ª×èÍÇÒÃÊÒÃ ËÑÇàÃ×èÍ§) 3) ¡ÒÃ¡ÓË¹´
ÃÙ»áººáÊ´§¼Å¡ÒÃ¤é¹ËÒ/ÊÍº¶ÒÁ¢éÍÁÙÅÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ 4) ¼Å¡ÒÃ¤é¹ËÒä é́¢éÍÁÙÅµÒÁ·ÕèµéÍ§¡ÒÃ
5) ¼Å¡ÒÃ¤é¹ËÒä é́¢éÍÁÙÅ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ¤Ãº¶éÇ¹ ¶Ù¡µéÍ§ àËÁÒÐÊÁ

2.2 ¡ÅØèÁ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁã¹
ÊèÇ¹¡ÒÃ¤é¹ËÒ/ÊÍº¶ÒÁ¢éÍÁÙÅã¹ÃÐ Ñ́ºÊÙ§ (¤èÒà©ÅÕèÂ = 4.47) ¡ÅØèÁ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾
¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅàÃÕÂ§µÒÁÅÓ Ñ́º¨Ò¡ÁÒ¡ä»ËÒ¹éÍÂ¤×Í 1) ¡ÒÃ¤é¹ËÒ/ÊÍº¶ÒÁ¢éÍÁÙÅÊÒÁÒÃ¶¤é¹ËÒä é́ËÅÒÂ
ªèÍ§·Ò§ (¤×Í¤é¹ä é̈́ Ò¡ ª×èÍàÃ×èÍ§ ª×èÍ¼Ùéáµè§ ª×èÍÇÒÃÊÒÃ ËÑÇàÃ×èÍ§) 2) ¡ÒÃ¤é¹ËÒ/ÊÍº¶ÒÁ¢éÍÁÙÅ·Óä é́§èÒÂ
ÊÐ´Ç¡áÅÐÃÇ´àÃçÇ 3) ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÃÙ»áººáÊ´§¼Å¡ÒÃ¤é¹ËÒ/ÊÍº¶ÒÁ¢éÍÁÙÅÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ
4) ¼Å¡ÒÃ¤é¹ËÒä é́¢éÍÁÙÅ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ¤Ãº¶éÇ¹¶Ù¡µéÍ§àËÁÒÐÊÁ 5) ¼Å¡ÒÃ¤é¹ËÒä é́¢éÍÁÙÅµÒÁ·ÕèµéÍ§¡ÒÃ

3.  ÊèÇ¹¡ÒÃ¾ÔÁ¾ìÃÒÂ§Ò¹ ¡ÅØèÁ¼Ùé»ÃÐàÁÔ¹ÃÐºº·Ñé§ 2 ¡ÅØèÁ ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹áµ¡µèÒ§¡Ñ¹ Ñ́§¹Õé
     3.1  ¡ÅØèÁ¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁ

ã¹ÊèÇ¹¡ÒÃ¾ÔÁ¾ìÃÒÂ§Ò¹ã¹ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§ (¤èÒà©ÅÕèÂ = 3.20) àÁ×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Òà»ç¹ÃÒÂ¢éÍ¾ºÇèÒ ¡ÅØèÁ¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ
§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅàÃÕÂ§µÒÁÅÓ Ñ́º¨Ò¡ÁÒ¡ä»ËÒ¹éÍÂ¤×Í  1) ¡ÒÃ¡ÓË¹´
àÁ¹Ù¡ÒÃ¾ÔÁ¾ìÃÒÂ§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ ªÑ́ à¨¹áÅÐãªé§èÒÂ 2) ÃÙ»áººÃÒÂ§Ò¹·Õè»ÃÒ¡¯º¹¨ÍÀÒ¾ ËÃ×Í
à¤Ã×èÍ§¾ÔÁ¾ìÁÕ¤ÇÒÁªÑ́ à¨¹à¢éÒã¨§èÒÂ   3) ÊÒÁÒÃ¶ÊÑè§¾ÔÁ¾ìä é́ÍÂèÒ§ÃÇ´àÃçÇ  4) ÃÙ»áººÃÒÂ§Ò¹·Õè»ÃÒ¡¯
º¹¨ÍÀÒ¾ËÃ×Íà¤Ã×èÍ§¾ÔÁ¾ìÁÕ¤ÇÒÁÊÇÂ§ÒÁ ¹èÒãªéµÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ    5) ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¢Í§
¤èÒãªé̈ èÒÂã¹¡ÒÃ¾ÔÁ¾ìÍÍ¡¡ÃÐ´ÒÉ

  3.2 ¡ÅØèÁ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁ
ã¹ÊèÇ¹¡ÒÃ¾ÔÁ¾ìÃÒÂ§Ò¹ã¹ÃÐ Ñ́ºÊÙ§ (¤èÒà©ÅÕèÂ = 4.11) àÁ×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Òà»ç¹ÃÒÂ¢éÍ¾ºÇèÒ ¡ÅØèÁ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ
¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅàÃÕÂ§µÒÁÅÓ Ñ́º¨Ò¡ÁÒ¡ä»ËÒ¹éÍÂ¤×Í 1) ¡ÒÃ¡ÓË¹´àÁ¹Ù¡ÒÃ
¾ÔÁ¾ìÃÒÂ§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ ªÑ´à¨¹áÅÐãªé§èÒÂ 2) ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¢Í§¤èÒãªé¨èÒÂã¹¡ÒÃ¾ÔÁ¾ìÍÍ¡
¡ÃÐ´ÒÉ 3) ÃÙ»áººÃÒÂ§Ò¹·Õè»ÃÒ¡¯º¹¨ÍÀÒ¾ ËÃ×Íà¤Ã×èÍ§¾ÔÁ¾ìÁÕ¤ÇÒÁªÑ́ à¨¹à¢éÒã¨§èÒÂ 4) ÃÙ»áºº
ÃÒÂ§Ò¹·Õè»ÃÒ¡¯º¹¨ÍÀÒ¾ËÃ×Íà¤Ã×èÍ§¾ÔÁ¾ìÁÕ¤ÇÒÁÊÇÂ§ÒÁ ¹èÒãªéµÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ  5) ÊÒÁÒÃ¶
ÊÑè§¾ÔÁ¾ìä é́ÍÂèÒ§ÃÇ´àÃçÇ

4. ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹â´ÂÃÇÁµèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁ ¡ÅØèÁ¼Ùé»ÃÐàÁÔ¹
ÃÐºº·Ñé§ 2 ¡ÅØèÁ  ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹áµ¡µèÒ§¡Ñ¹ Ñ́§¹Õé

  4.1 ¡ÅØèÁ¼Ùé»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹â´ÂÃÇÁµèÍ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃ
à¹×éÍËÒàµçÁã¹ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§ (¤èÒà©ÅÕèÂ = 3.47) àÁ×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Òà»ç¹ÃÒÂ¢éÍ¾ºÇèÒ ¡ÅØèÁ¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁ
¤Ố àËç¹µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅàÃÕÂ§µÒÁÅÓ Ñ́º¨Ò¡ÁÒ¡ä»ËÒ¹éÍÂ¤×Í  1) â»Ãá¡ÃÁ¹Õéãªé§èÒÂÁÕ¤ÇÒÁ
Â×´ËÂØè¹¡Ñº¡ÒÃãªé§Ò¹ÊÓËÃÑº¼Ùé·ÕèäÁèÁÕ¤ÇÒÁÃÙéËÃ×ÍÁÕ¤ÇÒÁÃÙéà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃãªé¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìã¹ÃÐ´Ñº¹éÍÂ
2) â»Ãá¡ÃÁ¹ÕéÁÕ¤ÇÒÁÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ  3) â»Ãá¡ÃÁ¹ÕéÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁÊÓËÃÑº¡ÒÃ¹ÓÁÒãªé
§Ò¹ÁÒ¡  4) ¤ÙèÁ×Í¡ÒÃãªéâ»Ãá¡ÃÁÁÕà¹×éÍËÒªÑ́ à¨¹à¢éÒã¨§èÒÂ ÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ  5) â»Ãá¡ÃÁ¹ÕéªèÇÂãËé
¡ÒÃ·Ó§Ò¹ÃÇ´àÃçÇ¢Öé¹

¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃÏ
ÊǾ Ò  ËÁÑ́ ÍÐ Ñ́éÁ
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4.2 ¡ÅØèÁ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹â´ÂÃÇÁµèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒ
àµçÁã¹ÃÐ Ñ́ºÊÙ§ÊǾ  (¤èÒà©ÅÕèÂ = 4.55)  àÁ×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Òà»ç¹ÃÒÂ¢éÍ¾ºÇèÒ ¡ÅØèÁ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹
µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅàÃÕÂ§µÒÁÅÓ Ñ́º¨Ò¡ÁÒ¡ä»ËÒ¹éÍÂ¤×Í 1) â»Ãá¡ÃÁ¹ÕéªèÇÂãËé¡ÒÃ·Ó§Ò¹
ÃÇ´àÃçÇ¢Öé¹ 2) â»Ãá¡ÃÁ¹ÕéÁÕ¤ÇÒÁÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ  3) â»Ãá¡ÃÁ¹Õéãªé§èÒÂÁÕ¤ÇÒÁÂ×́ ËÂØè¹¡Ñº
¡ÒÃãªé§Ò¹ÊÓËÃÑº¼Ùé·ÕèäÁèÁÕ¤ÇÒÁÃÙéËÃ×ÍÁÕ¤ÇÒÁÃÙéà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃãªé¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìã¹ÃÐ Ñ́º¹éÍÂ   4) â»Ãá¡ÃÁ¹Õé
ÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁÊÓËÃÑº¡ÒÃ¹ÓÁÒãªé§Ò¹ÁÒ¡   5) ¤ÙèÁ×Í¡ÒÃãªéâ»Ãá¡ÃÁÁÕà¹×éÍËÒªÑ´à¨¹ à¢éÒã¨§èÒÂ
ÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ

 5. ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§ÃÐºº°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁ ¡ÅØèÁ¼Ùé»ÃÐàÁÔ¹
ÃÐºº·Ñé§ 2 ¡ÅØèÁ ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹áµ¡µèÒ§¡Ñ¹ Ñ́§¹Õé

5.1 ¡ÅØèÁ¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§ÃÐºº°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒ
àµçÁ©ºÑºã¹ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§ (¤èÒà©ÅÕèÂ  = 3.00)

5.2 ¡ÅØèÁ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§ÃÐºº°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒ
àµçÁã¹ÃÐ Ñ́ºÊÙ§ÊǾ  (¤èÒà©ÅÕèÂ  = 4.53)

6. ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§¡ÅØèÁ¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹µèÍÊèÇ¹¡ÒÃºÑ¹·Ö¡¢éÍÁÙÅ
¼Å¨Ò¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¾ºÇèÒ¡ÅØèÁ¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§ÃÐºº°Ò¹

¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁã¹ÊèÇ¹¡ÒÃºÑ¹·Ö¡¢éÍÁÙÅÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ã¹ÃÐ Ñ́ºÊÙ§ (¤èÒà©ÅÕèÂ = 3.60) àÁ×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Ò
à»ç¹ÃÒÂ¢éÍ¾ºÇèÒ ¡ÅØèÁ¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅàÃÕÂ§µÒÁÅÓ Ñ́º¨Ò¡ÁÒ¡
ä»ËÒ¹éÍÂ¤×Í 1) ¡ÒÃºÑ¹·Ö¡¢éÍÁÙÅ·Óä é́§èÒÂáÅÐÊÐ´Ç¡ 2) ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÃÙ»áºº¡ÒÃºÑ¹·Ö¡ é́ÇÂ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì
ÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ  3) ÅÓ Ñ́º¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃºÑ¹·Ö¡¢éÍÁÙÅÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº§Ò¹·Õè·Ó  4) ¡ÒÃ¡ÓË¹´»ØèÁ¤ÓÊÑè§àª×èÍÁ
µèÍ¡ÒÃºÑ¹·Ö¡¢éÍÁÙÅáµèÅÐÊèÇ¹ÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ  5) ÊÒÁÒÃ¶ºÑ¹·Ö¡¢éÍÁÙÅä é́ÍÂèÒ§ÃÇ´àÃçÇ

7. ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§¡ÅØèÁ¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹µèÍÊèÇ¹¡ÒÃá¡éä¢¢éÍÁÙÅ
¼Å¨Ò¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¾ºÇèÒ¡ÅØèÁ¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§ÃÐºº°Ò¹

¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁã¹ÊèÇ¹¡ÒÃá¡éä¢¢éÍÁÙÅÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ã¹ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§ (¤èÒà©ÅÕèÂ = 3.27) àÁ×èÍ
¾Ô̈ ÒÃ³Òà»ç¹ÃÒÂ¢éÍ¾ºÇèÒ ¡ÅØèÁ¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹µèÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§°Ò¹¢éÍÁÙÅàÃÕÂ§µÒÁÅÓ Ñ́º
¨Ò¡ÁÒ¡ä»ËÒ¹éÍÂ¤×Í 1) ¡ÒÃà¢éÒ¶Ö§¢éÍÁÙÅ·ÕèµéÍ§¡ÒÃá¡éä¢·Óä é́§èÒÂáÅÐÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ 2) ÊÒÁÒÃ¶
á¡éä¢¢éÍÁÙÅ·Ø¡ÊèÇ¹ä é́ÃÇ´àÃçÇ/ÊÐ´Ç¡ 3) ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÃÙ»áºº¡ÒÃá¡éä¢ÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ  4) ¡ÒÃ¡ÓË¹´
»ØèÁ¤ÓÊÑè§àª×èÍÁµèÍ¡ÒÃá¡éä¢¢éÍÁÙÅáµèÅÐÊèÇ¹ÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ  5) ÊÒÁÒÃ¶á¡éä¢¢éÍÁÙÅ·ÕèµéÍ§¡ÒÃä é́¤Ãº
¶éÇ¹·ÕèµéÍ§¡ÒÃ

ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

¨Ò¡¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐºº¢Í§¼Ùé»ÃÐàÁÔ¹ÃÐºº·Ñé§ 2 ¡ÅØèÁ ¾ºÇèÒ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§ÃÐºº
°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁ·Õèãªéã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÃÑé§¹ÕéÍÂÙèã¹ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§¶Ö§ÃÐ Ñ́ºÊÙ§ ¢Öé¹ÍÂÙè¡Ñº¤ÇÒÁ
¤Ố àËç¹¢Í§¼Ùé»ÃÐàÁÔ¹áµèÅÐ¡ÅØèÁ ã¹¢³Ð·Õè¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹àËç¹ÇèÒ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§ÃÐºº°Ò¹¢éÍÁÙÅ¹ÕéÍÂÙèã¹
ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§ (¤èÒà©ÅÕèÂ = 3.34) ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃàËç¹ÇèÒ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§ÃÐºº°Ò¹¢éÍÁÙÅ¹ÕéÍÂÙèã¹ÃÐ Ñ́ºÊÙ§

¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃÏ
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(¤èÒà©ÅÕèÂ = 4.32) ·Ñé§¹Õé¡çÍÒ¨¢Öé¹ÍÂÙè¡Ñº»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì¡ÒÃãªé§Ò¹¢Í§¼Ùé»ÃÐàÁÔ¹·Ñé§ 2 ¡ÅØèÁ·Õèáµ¡µèÒ§¡Ñ¹
¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ÍÒ¨¨ÐÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì¡ÒÃàÅ×Í¡ãªéÃÐºº°Ò¹¢éÍÁÙÅÍ×è¹ æ ·ÕèËÅÒ¡ËÅÒÂÁÒ¡¡ÇèÒ â´Â¡ÒÃä é́
ªÁ¡ÒÃÊÒ Ô̧µ ËÃ×Í¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Í°Ò¹¢éÍÁÙÅ¢Í§ºÃÔÉÑ·µèÒ§ æ

¡ÒÃ·Õè¼Ùé» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ãªéÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ÇèÒ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ÃÐºº°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁ
ÁÕ¤ÇÒÁÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃã¹ÃÐ Ñ́ºÊÙ§ áÅÐ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁàËç¹ÇèÒ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ÃÐºº°Ò¹¢éÍÁÙÅ
¹ÕéÁÕ¤ÇÒÁÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃã¹ÃÐ Ñ́ºÊÙ§ÊǾ  áÊ´§ÇèÒÁÕ¤ÇÒÁ¾Íã¨¡Ñº¡ÒÃãªé§Ò¹«Öè§ÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñº
§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ¢Í§ ÊØ¡Ò­¨¹Ò ·Ô¾Âà¹µÃ (2532),¾ÑªÃÕ ¾Ñ¹µÒÇ§Éì (2535), °Ð»Ð¹ÕÂì à·¾­Ò (2536),
ªÒµÔªÒÂ ÈÑ¹Ê¹ÕÂªÕÇÔ¹ (2538), ÇÔÁÅ µÑ¹µÔäªÂÒ¡ØÅ áÅÐ¤³Ð (Á.».».), ¡ÑÅÂÒ ÂÑ§ÊØ¢ÂÔè§ (2542),
¡Ñ­­Ò ÇÑ§ÈÃÕ (2542), Falk (1999) ·Õè¾ºÇèÒ ¼ÙéãªéÁÕ¤ÇÒÁ¾Íã¨ã¹ÃÐ Ñ́ºÁÒ¡ã¹ é́Ò¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ
à¢éÒ¶Ö§°Ò¹¢éÍÁÙÅ «Öè§à»ç¹ä»ã¹á¹Ç·Ò§à ṌÂÇ¡Ñ¹¡Ñº Steinberg áÅÐ Metz (1984) ·Õè¾ºÇèÒ¡ÒÃÊ×º¤é¹
é́ÇÂ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì§èÒÂ¡ÇèÒ¡ÒÃ¤é¹àÍ¡ÊÒÃ é́ÇÂºÑµÃÃÒÂ¡ÒÃ ̈ Ö§·ÓãËé¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃ¾Íã¨ à¾ÃÒÐ¤é¹ä é́ÃÇ´àÃçÇ

áÅÐÊÐ´Ç¡
¡ÒÃ¨Ñ´à¡çºàÍ¡ÊÒÃäÇéã¹ÃÙ»áºº¢Í§àÍ¡ÊÒÃÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì¹Ñé¹ÊÒÁÒÃ¶á¡é»Ñ­ËÒ¡ÒÃ

ÊÔé¹à»Å×Í§¾×é¹·Õèã¹¡ÒÃ¨Ñ´à¡çº ÍÕ¡·Ñé§ÂÑ§äÁèµéÍ§ÊÔé¹à»Å×Í§¤èÒãªé¨èÒÂã¹¡ÒÃàÂçºàÅèÁ«Öè§à»ç¹¤èÒãªé¨èÒÂ·ÕèÊÙ§
àÍ¡ÊÒÃÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡ÊìÍÂÙèã¹ÃÙ»¢Í§á¿éÁ¢éÍÁÙÅ«Öè§ÊÒÁÒÃ¶àÃÕÂ¡ãªéä é́ºèÍÂâ´ÂäÁèÊÖ¡ËÃÍ (Yamada, 1999)
àËÁ×Í¹¡ÒÃãªéµÑÇàÅèÁ ·ÕèÁÕ»Ñ­ËÒ¡ÒÃªÓÃǾ  ©Õ¡¢Ò´ áÅÐ°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁ¹ÕéÊÒÁÒÃ¶á¡é»Ñ­ËÒ
ÊÓ¤Ñ­¢Í§¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃä é́ ¹Ñè¹¡ç¤×Í ¡ÒÃ·ÕèäÁèÊÒÁÒÃ¶ËÒàÍ¡ÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁä é́ËÅÑ§¨Ò¡¤é¹¤×¹ÃÒÂ¡ÒÃ¢éÍÁÙÅ
·Ò§ºÃÃ³Ò¹Ø¡ÃÁ (¡ÃÃ³Ô¡ÒÃì ÅÔ¹¾ÔÈÒÅ áÅÐ¨ÒÃØ¾Ã ¾§ÈìÈÃÕÇÑ²¹ì, 2536) ©Ð¹Ñé¹ËÒ¡ä é́¹Ó°Ò¹¢éÍÁÙÅ
ÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁÁÒãªé¡ç̈ Ðà¡Ố »ÃÐâÂª¹ìá¡èË¹èÇÂ§Ò¹áÅÐ¼ÙéãªéºÃÔ¡ÒÃÁÒ¡áÅÐ¨Ð ṌÁÒ¡ÂÔè§¢Öé¹ËÒ¡ä é́ÁÕ¡ÒÃ
¹Ó°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁä»ãªéÂÑ§ËéÍ§ÊÁǾ Í×è¹ æ ́ éÇÂ

¢éÍ¨Ó¡Ñ́ ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹Ðà¾×èÍ¡ÒÃá¡é»Ñ­ËÒ

à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ·´ÅÍ§¾Ñ²¹ÒÃÐººã¹¤ÃÑé§¹Õé ÁÕ¢éÍ¨Ó¡Ñ́ ¢Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÅèÒÇ¤×Í ¤ÇÒÁ Ø̈
¢Í§à¹×éÍ·Õèà¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì·Õè¹ÓÁÒãªéÁÕ¹éÍÂ ©Ð¹Ñé¹ÀÒ¾àÍ¡ÊÒÃ©ºÑºàµçÁã¹¡ÒÃ·´ÅÍ§¹Õé̈ Ö§äÁèÊÒÁÒÃ¶
µÑé§¤èÒãËé¤ÁªÑ́ à·èÒ·Õè¤ÇÃ ·Ñé§¹Õéà¾×èÍªèÇÂãËé»ÃÐËÂÑ́ à¹×éÍ·Õèã¹à¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìà¾×èÍãËéÊÒÁÒÃ¶à¡çºá¿éÁ¢éÍÁÙÅ
ä é́¤Ãº¶éÇ¹

Ñ́§¹Ñé¹ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¨ÃÔ§ ̈ Ö§¤ÇÃãªéà¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ Ø̈·Õèà¾ÕÂ§¾Í¡Ñº»ÃÔÁÒ³
¢Í§á¿éÁ¢éÍÁÙÅ·Õè̈ Ð Ñ́̈ à¡çº «Öè§¨Ò¡¡ÒÃ·´ÅÍ§¡ÒÃ Ñ́̈ à¡çºàÍ¡ÊÒÃãËéÍÂÙèã¹ÃÙ»áººÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì ¾ºÇèÒ
á¿éÁ¢éÍÁÙÅáµèÅÐá¿éÁÁÕ¢¹Ò´äÁèà·èÒ¡Ñ¹ ¢Öé¹ÍÂÙè¡Ñº¨Ó¹Ç¹Ë¹éÒ¢Í§º·¤ÇÒÁ·ÕèÃÇÁ¡Ñ¹à»ç¹ 1 á¿éÁ¢éÍÁÙÅ
º·¤ÇÒÁ  1 Ë¹éÒãªéà¹×éÍ·Õèâ´Â»ÃÐÁÒ³ 129 KB ËÒ¡ 1 á¿éÁ¢éÍÁÙÅÁÕº·¤ÇÒÁËÅÒÂË¹éÒ ¤ÇÒÁ Ø̈¢Í§
à¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì¡ç¤ÇÃÁÕà¾ÔèÁ¢Öé¹µÒÁÅÓ Ñ́º

¢éÍàÊ¹Íá¹Ð¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¢Í§ÃÐºº°Ò¹¢éÍÁÙÅ¹ÕéÍÕ¡»ÃÐ¡ÒÃ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¤×Í
ÊèÇ¹µèÍ»ÃÐÊÒ¹¡Ñº¼Ùéãªé (user interface) ¼ÙéãªéÊèÇ¹ãË­è̈ ÐàÊ¹Íá¹ÐãËé»ÃÑº»ÃØ§ã¹ÊèÇ¹¢Í§ÊèÇ¹µèÍ»ÃÐÊÒ¹
¡Ñº¼Ùéãªé  ãËé¹èÒÊ¹ã¨ÁÒ¡¡ÇèÒ¹Õé «Öè§¼ÙéÈÖ¡ÉÒàËç¹ÇèÒÊèÇ¹µèÍ»ÃÐÊÒ¹¡Ñº¼Ùéãªéà»ç¹»Ñ¨¨ÑÂÊÓ¤Ñ­»Ñ¨¨ÑÂË¹Öè§
àªè¹¡Ñ¹ ·Õè·ÓãËé°Ò¹¢éÍÁÙÅ¹Õé¹èÒÊ¹ã¨áÅÐ¹èÒãªéÁÒ¡ÂÔè§¢Öé¹ ´Ñ§¹Ñé¹¨Ö§µéÍ§¾Ñ²¹ÒÃÙ»áººã¹ÊèÇ¹¹ÕéµèÍä»
à¾×èÍãËéµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙéãªéãËéä é́ÁÒ¡·ÕèÊǾ
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¢éÍàÊ¹Íá¹ÐÍ×è¹ æ

1.  ¢éÍàÊ¹Íá¹ÐÊÓËÃÑºËéÍ§ÊÁǾ
1.1  ¤ÇÃÊè§àÊÃÔÁãËéÁÕ¡ÒÃ¹ÓÃÐºº°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁä»ãªéã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹

áÅÐãËéºÃÔ¡ÒÃ
1.2  ¤ÇÃ Ñ́̈ ÊÃÃºØ¤ÅÒ¡Ãà¾×èÍÃÑº¼Ố ªÍº§Ò¹ã¹ÊèÇ¹¹Õé
1.3 ¤ÇÃ¹ÓÃÐºº°Ò¹¢éÍÁÙÅÇÒÃÊÒÃà¹×éÍËÒàµçÁ    à¢éÒä»ÃÇÁà»ç¹ÊèÇ¹Ë¹Öè§ã¹ÃÐºº

ËéÍ§ÊÁǾ ÍÑµâ¹ÁÑµÔ·ÕèËéÍ§ÊÁǾ ãªéÍÂÙè
2.  ¢éÍàÊ¹Íá¹ÐÊÓËÃÑº§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ¤ÃÑé§µèÍä»

¤ÇÃÁÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔ̈ ÑÂà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº°Ò¹¢éÍÁÙÅã¹§Ò¹¢Í§ËéÍ§ÊÁǾ ã¹ÊèÇ¹Í×è¹
àªè¹ §Ò¹àÍ¡ÊÒÃ¢Í§Ë¹èÇÂ§Ò¹¸ØÃ¡ÒÃ ·Ñé§¹Õéà¾×èÍãËé¡ÒÃ·Ó§Ò¹´éÒ¹àÍ¡ÊÒÃ¢Í§ËéÍ§ÊÁØ´à»ç¹ä»ÍÂèÒ§
¶Ù¡µéÍ§áÅÐÃÇ´àÃçÇ
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