
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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บทนำ

นับตั้งแต่ช่วงประมาณปี ค.ศ. 1990  เป็นต้นมารูปแบบของสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรม

การศึกษาท่ีพัฒนามาจากส่ืออนาล็อก (Analog) ได้ปรับเปล่ียนมาเป็นส่ือท่ีอยู่ในรูปดิจิตอล (Digital)

ท่ีมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาพัฒนารูปแบบของส่ือให้มีขนาดเล็กลงและมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน รวมถึงมีการเช่ือมโยงแหล่งความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ัวโลกและทำให้มีองค์ความรู้ในแขนงต่างๆ

เพ่ิมข้ึน เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยี

มัลติมีเดีย เป็นต้น

แนวโน้มการเข่งขันของยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ท่ีอาศัยความรู้เป็นฐาน การพัฒนาจึงเป็นหนทาง

ที่ทำให้ภาคธุรกิจต่างให้ความสนใจที่จะผลิตสื่อดิจิตอลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อช่วงชิง

ความได้เปรียบหรือช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาด ภาวการณ์แข่งขันดังกล่าวจึงเป็นโอกาสท่ีดีของแวดวงการ

ศึกษาท่ีจะได้จัดหาส่ือเหล่าน้ีมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึน บทความน้ีเป็นการนำเสนอสาระเก่ียวกับแนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไอซีทีเพ่ือการศึกษา การ

เปล่ียนแปลงรูปแบบการศึกษา หลักสำคัญของการก้าวสู่ระบบการศึกษาแบบ Virtual Learning Space

และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไอซีทีเพ่ือการศึกษาตลอดจนเป็นการช้ีให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคของ

การนำเทคโนโลยีไอซีทีมาใช้เพ่ือการศึกษา

แนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไอซีทีเพ่ือการศึกษา

จากนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล มีจุดมุ่งหมายหลักในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์

ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจและสติปัญญา ความรู้และคุณธรรม การศึกษาไทยในยุคปัจจุบันได้ให้ความ

สำคัญต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนได้เรียนรู้ตลอดชีวิต ตามศักยภาพของตนเอง  (สำนักงาน

* นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542)   ดังนั ้นรูปแบบของการเรียนรู ้จึงเปลี ่ยนไปตาม

แนวความคิดใหม่ โดยการผนวกหรือผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงเทคโนโลยี

สารสนเทศเหล่านี้ถือว่ามีบทบาทสำคัญในการเอื้อให้เกิดการสื่อสารที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอันเป็น

กระแสหลักของสังคมยุคปัจจุบัน ดังน้ันการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีที (ICT :

Information and Communication Technology) เข้ามาใช้ในกระบวนการเรียนรู้ จึงเป็นแนวทางสำคัญ

ท่ีจะมาช่วยทำให้การปฏิรูปการเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์

การประยุกต์ใช้ ไอซีที เพ่ือการศึกษา จะช่วยลดข้อจำกัดต่าง ๆ ของการจัดการศึกษา อาทิ

เช่น ข้อจำกัดด้านระยะทางที่จะช่วยให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ทุกที่ทุกเวลา ข้อจำกัดด้านค่าใช้จ่าย

หากมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีจะเป็นการประหยัดเวลาในการสร้าง การใช้งานและการ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  เทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการสร้างเนื้อหาดิจิตอล

ลดลงทำให้ปริมาณของเน้ือหาดิจิตอลเพ่ิมข้ึน ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการลดข้อจำกัดของการศึกษา

สถาบันการศึกษาสมัยใหม่จึงได้พยายามจะพัฒนา ไอซีที เข้ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดและ

การเรียนรู้ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ยกระดับการศึกษาให้แก่ผู้เรียน เกิดผล

สัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีสูงข้ึน (ยืน ภู่วรวรรณ, 2551 ; สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547)

การเปล่ียนแปลงรูปแบบการศึกษา

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทำให้ทุกอย่างบนสารบบของโลกต้องปรับเปลี่ยนไปด้วย

การศึกษาก็เช่นเดียวกันจำเป็นต้องปรับเปล่ียน ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนท้ังบทบาทและรูปแบบของการจัด

การศึกษา ท้ังน้ีการปรับบทบาทใหม่มีเหตุผลท่ีสำคัญคือเพ่ือรองรับกับความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี

หากจะทำให้เห็นเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนมากข้ึนผู้เขียนจึงได้นำเสนอรูปแบบการศึกษาท้ังในอดีต ปัจจุบัน

และแนวโน้มการศึกษาในอนาคต ซ่ึงรูปแบบการศึกษาเหล่าน้ีล้วนเป็นผลสืบเน่ืองจากความเจริญก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีท้ังส้ิน

1. รูปแบบการศึกษาในอดีต

รูปแบบการศึกษาในอดีตมีรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีเน้นการให้ความสำคัญกับผู้สอน ซ่ึงเน้น

การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นครูเป็นศูนย์กลาง มีการกระตุ้นความรู้สึกหรือการรับเชิงเด่ียวไม่มีการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน มีการใช้หนังสือเป็นส่ือการเรียนการสอนเพียงอย่างเดียว

ดังน้ันจะเห็นได้ว่าการเรียนในรูปแบบเดิมหรือท่ีเรียกว่ากระบวนทัศน์เก่าของการศึกษาจำเป็น

ต้องปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการเรียนรู้เพ่ือให้สอดคล้องกับยุคสมัย เพราะหากยังคงจัดการศึกษาใน

รูปแบบเดิมก็จะไม่สามารถทำให้การศึกษาของไทยทัดเทียมกับอารยประเทศได้

2. รูปแบบการศึกษาในปัจจุบัน

การจัดการศึกษาในปัจจุบันเป็นการจัดการศึกษาท่ีรองรับกับภาวะความเปล่ียนแปลงของพลวัตร

โลก ซ่ึงเกิดจากภาวการณ์เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำให้การศึกษาต้องปรับรูปแบบ ปัจจุบันการจัด
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การศึกษาน้ันจะแตกต่างกับการจัดการศึกษาในอดีตอยู่หลายประการ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ท่ียึดผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง มีการกระตุ้นความรู้สึกของผู้เรียนให้สนใจ โดยใช้ส่ือการสอนในหลายรูปแบบ  ก่อให้

เกิดพัฒนาการในหลายด้าน รวมถึงมีการแลกเปล่ียนข้อมูลเพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังยังส่งเสริมให้เกิดความ

กระตือรือร้นและการแสวงหาความรู้ รู้จักคิดวิเคราะห์วิจารณ์ ตัดสินใจ ตลอดจนการศึกษาสภาพจริง

ตามบริบทโลก

จากรูปแบบของการจัดการศึกษาในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าเป็นการจัดการศึกษาท่ียึดผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลางโดยแท้จริง ซ่ึงเป็นรูปแบบวิธีการท่ีมีการผนวกเทคโนโลยีมาเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการเรียน

รู้ ท้ังน้ีแนวทางดังกล่าวจะเป็นการเอ้ือต่อการเรียนรู้ ท่ีจะให้เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ีสามารถเกิดการ

เรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตท้ังน้ีสามารถเข้าถึงความรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา จากประเด็นท่ีกล่าวมาของ

การจัดการศึกษาย่อมเป็นเคร่ืองช้ีวัดได้เป็นอย่างดีว่าโลกเปล่ียนเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษา

ก็ปรับเปล่ียนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับยุคสมัยแห่งการเปล่ียนแปลงน้ีด้วย

3. แนวโน้มการศึกษาในอนาคต

การจัดการศึกษาในอดีตนำมาสู่การปรับการศึกษาในปัจจุบัน ซ่ึงจากการจัดการศึกษาท้ัง 2

ยุค จะเป็นตัวกำหนดแนวทางหรือทิศทางของการจัดการศึกษาในอนาคต เพราะการจะมองถึงอนาคต

ท่ีชัดเจนน้ันต้องคำนึงถึงอดีตและปัจจุบันเพ่ือการก้าวไปข้างหน้าอย่างถูกทิศทางดังจะเห็นได้จาก สินีนาถ

ชาตะกาญจน์ (2551) ท่ีมองว่าแนวโน้มการศึกษาในอนาคตจะเป็นไปใน 5  ลักษณะคือ 1)  เป็น

ระบบเปิดมากขึ้นและส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต 2) เน้นการศึกษาเป็นรายบุคคล (Individual

Instruction) 3) เน้นเทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) เน้นคุณธรรม

และจริยธรรม และ 5) ส่งเสริมนันทนาการและพักผ่อนหย่อนใจ

ท้ังน้ี Cornish (2005) มองว่าอิทธิพลทางความคิดอนาคตได้เปล่ียนมุมมองของการศึกษาโดย

การจุดประกายให้เห็นว่า มนุษย์เราเป็นผู้ตัดสินใจ เป็นผู้มีส่วนร่วมในการสร้างอนาคต ไม่ว่าอนาคตน้ัน

จะดีหรือไม่ มนุษย์ย่อมมีส่วนเก่ียวข้องต่อการสร้างอนาคตไม่ทางใดก็ทางหน่ึงเสมอ อนาคตจึงไม่ใช่เป็น

พรหมลิขิตหรือถูกกำหนดข้ึนมาก่อน ดังน้ันภาระหน้าท่ีของมนุษย์ในปัจจุบันจึงมีนัยต่ออนาคต Cornish

ยังย้ำว่าภารกิจให้การศึกษาสำหรับคนรุ่นใหม่คือภารกิจสำคัญย่ิงของมนุษย์ เพราะการศึกษาถือเป็นเคร่ือง

มือในการสร้างคน สร้างอนาคตของสังคมท่ีดีได้ในวันข้างหน้า

นักอนาคตได้คาดการณ์แนวโน้มในทศวรรษหน้าว่าอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัฒน์จะนำมาซ่ึง

แนวโน้มแห่งการเปล่ียนแปลงในหลายด้าน ท้ังในแง่ของการแข่งขันทางเศรษฐกิจเสรีและการแข่งขัน

เศรษฐกิจฐานความรู้  แนวโน้มการเผชิญหน้ากับสังคมข่าวสารกับสังคมพหุวัฒนธรรมที่ยิ่งทวีความ

แตกต่างหลากหลายมากย่ิงข้ึน แนวโน้มและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจะเปล่ียนวิถี

การดำเนินชีวิตของคนยุคใหม่ ซ่ึงแนวโน้มต่างๆ เหล่าน้ีย่อมส่งผลกระทบต่อกระบวนทัศน์การพัฒนาการ

ศึกษาท่ีดูจะทวีความสำคัญมากข้ึนท้ังในระดับปัจเจกท่ีเป็นทางเลือกของการเรียนรู้และยกระดับคุณภาพ

ชีวิต ฉะนั้นแนวโน้มการจัดการศึกษาจึงควรเน้นไปที่รูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อตอบสนองต่อ
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กระแสโลกาภิวัฒน์และแนวโน้มการเป็นเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) แนวโน้ม

เหล่าน้ีย่อมต้องขับเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์ทางการศึกษาท่ีหันมาให้ความสำคัญด้านการบริหารจัด

การทางธุรกิจศึกษา ด้านอาชีวะศึกษา รวมถึงการศึกษาสำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ในลักษณะต่างๆ

และการศึกษาต่อเน่ืองหรือการศึกษาสำหรับผู้ใหญ่มากข้ึน ในขณะเดียวกันท่ีเป็นสังคมยุคดิจิตอล ซ่ึง

เป็นแรงขับให้ยุทธศาสตร์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ถูกเน้นหนักมากข้ึน ท้ังน้ียังเป็นการ

ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาท่ีเรียกว่าการศึกษาเสมือน (Virtual Education/Virtual Learning)

รวมถึงการเรียนรู้ทางไกลท่ีไม่จำกัดว่าจะเรียนจากโรงเรียน จากบ้าน หรือการเรียนในสถานประกอบการ

ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะถูกเช่ือมโยงกับโลกของการศึกษาและการเรียนรู้เสมือนด้วย (จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์,

2544)

ดังน้ันจากแนวโน้มของการศึกษาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการใช้เทคโนโลยีจะเป็นตัวผลักดันให้เกิด

การเปล่ียนแปลงของการศึกษาจากในอดีตท่ีไม่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีรูปแบบการจัดการศึกษาจึง

เป็นครูผู้สอนเป็นศูนย์กลาง ในขณะท่ีเม่ือก้าวสู่ยุคปัจจุบันรูปแบบการศึกษาก็เปล่ียนไปผู้สอนจะมีบทบาท

น้อยลงเร่ิมมีการใช้เทคโนโลยีมากข้ึน จึงนำมาสู่การศึกษาในอนาคตซ่ึงจะเป็นลักษณะของการศึกษาแบบ

ใหม่ "น่ันคือครูคนสำคัญแทนท่ีจะเป็นตัวบุคคลก็อาจถูกปรับเปล่ียนเป็นครู Google ครู Wikipedia และ

ครู Youtube ก็อาจเป็นไปได้" (ยืน ภู่วรวรรณ, 2551) นอกจากน้ีแนวโน้มหรือรูปแบบการศึกษาแบบ

ใหม่จะเป็นลักษณะ e-Education ซ่ึงเป็นนวัตกรรมท่ีสำคัญในการทำ Distributed Learning Processing

เพ่ือการศึกษาแบบอัตโนมัติมากข้ึน ท้ังน้ีรูปแบบการศึกษาใหม่ในอนาคตจะผูกพันกับดิจิตอลมากข้ึน

ความสำเร็จของการศึกษาข้ึนกับการประยุกต์ใช้ในงานดิจิตอล

หลักสำคัญของการก้าวสู่ระบบการศึกษาแบบ Virtual Learning Space

การก้าวสู่ระบบการศึกษาแบบ Virtual Learning Space มีปัจจัยสำคัญดังท่ี ยืน ภู่วรวรรณ

(2551) ได้กล่าวไว้ดังน้ี

รูปแบบการใช้กระดาษกำลังเปล่ียนไปซ่ึงจะอยู่ในรูปดิจิตอล จากอดีตรูปแบบของเน้ือหาวิชาการ

ล้วนอยู่ในลักษณะของกระดาษท้ังส้ิน เม่ือมาถึงปัจจุบันจะเห็นได้ว่ารูปแบบของการศึกษาจะเปล่ียนอยู่

ในรูปดิจิตอลที่เป็นลักษณะของการให้บริการบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รูปแบบดังกล่าวได้แก่

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ท่ีให้บริการอยู่ในปัจจุบัน

ท้ังน้ีรูปแบบของการศึกษาท่ีกำลังเปล่ียนไปน้ันจะเป็นการประหยัดกระดาษ และประเด็นสำคัญผู้ใช้สามารถ

เข้าถึงเนื้อหาสาระหรือความรู้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่จำกัดทั้งเวลา สถานที่และรูปแบบของการใช้

ปริมาณ หมายความรวมถึงจำนวนข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศท่ีมีปริมาณจำนวนมหาศาล ระบบ

การศึกษาแบบ Virtual Learning Space สามารถรองรับข้อมูลเหล่าน้ันได้ไม่จำกัด หากเม่ือเปรียบเทียบ

กับการศึกษายุคเก่าจะเก็บในรูปของกระดาษ ซ่ึงจะมีจำนวนมากเพียงใดก็ตามไม่อาจเทียบกับจำนวน

ข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ในรูปดิจิตอลได้

เคร่ืองมือท่ีช่วยในการจัดการดิจิตอลมีประสิทธิภาพมากข้ึน เคร่ืองมือถือว่าเป็นส่วนสำคัญสำหรับ
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การก้าวสู่การศึกษาแบบ Virtual Learning Space หากการก้าวสู่โลกแห่งการเรียนรู้แบบใหม่แต่

ปราศจากซ่ึงเคร่ืองมือจัดการดิจิตอลท่ีดี ก็ไม่อาจสามารถจะก้าวสู่โลกแห่งการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง

คนรุ่นใหม่มีความต้องการในการเรียนรู้มากขึ้น แต่ละคนจึงมุ่งเข้าสู่ระบบการศึกษา จาก

ปรากฏการณ์ของคนรุ่นใหม่ท่ีมีความใฝ่รู้ เป็นผลทำให้ต้องมีการปรับเปล่ียนบทบาทและวิถีของการจัด

การศึกษาท่ีก้าวสู่ระบบการศึกษาแบบ Virtual Learning Space

จากหลักการดังกล่าวเม่ือนำมาสู่การปฏิบัติจริงในร้ัวมหาวิทยาลัยท่ีได้มีการนำหลักการ Virtual

Learning Space มาใช้ซ่ึงมีปัจจัยหรือตัวบ่งช้ีในการพิจารณามหาวิทยาลัยช้ันนำประกอบด้วย

1)  มีบริการการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต

2)  มีบริการระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างท่ัวถึง

3)  มีบริการลงทะเบียนเรียนแบบออนไลน์

4)  มีบริการให้นักศึกษาเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ จากห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์อย่างท่ัวถึงและ

พอเพียง

5)  มีบริการการจัดการเรียนการสอนทางไกล

6)  มีบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่สมาชิก

7)  มีบริการให้ศิษย์เก่าใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้ฟรี

8)  มีบริการเครือข่ายการเข้าถึงแบบไร้สายในวิทยาเขต ใช้งานได้ทุกท่ีและสามารถเช่ือมต่อ

ระหว่างวิทยาเขต

การประยุกต์ใช้ไอซีทีเพ่ือการศึกษา

จากการดำเนินการจัดการศึกษาในอดีตจนถึงปัจจุบันและต่อเนื่องไปถึงอนาคตจะเห็นได้ว่า

รูปแบบหรือการเรียนการสอนแตกต่างไปตามกระแสโลกาภิวัฒน์ท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคล่ือนให้เกิด

ความเปล่ียนแปลง ซ่ึงเทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถสนับสนุนกิจกรรมการส่ือสารได้เป็นอย่างดี ท้ังน้ี

กิจกรรมเหล่านี้จะสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน-ผู้เรียน ผู้เรียน-ผู้สอนและผู้เรียนกับผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการศึกษารวมทั้งการทำงานเป็นกลุ่ม (ศักดา ไชกิจเจริญ, 2549) ฉะนั้นจึงยากที่จะปฏิเสธถึง

ความจำเป็นของการประยุกต์ใช้ ไอซีที เพ่ือการศึกษา การประยุกต์ใช้ไอซีที จึงสามารถนำไปปรับใช้กับ

การศึกษาในประเด็นดังต่อไปน้ี

1. การประยุกต์ใช้ไอซีที กับการเรียนการสอนบนอินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บ

การประยุกต์ใช้ไอซีที ในประเด็นน้ีครูสามารถพัฒนาบทเรียน เพ่ือช่วยในการจัดการเรียนการ

สอนซ่ึงรูปแบบการเรียนในลักษณะน้ีไม่จำเป็นต้องมีการเรียนการสอนในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว แต่

สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบเครือข่าย เทคโนโลยีไอซีที ท่ีนำมาประยุกต์ใช้ประกอบด้วย

E-learning  ซ่ึงถือว่าเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงวิธีเรียนท่ีเป็นอยู่เดิมมาเป็นการ

เรียนท่ีใช้เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า  เช่น อินเทอร์เน็ต  อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต  ดาวเทียม  Computer-

-based training และระบบไร้สาย โดยท่ัวไปการเรียนแบบ e-Learning  จะมีความยืดหยุ่นค่อนข้างมาก
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ท้ังน้ีการประยุกต์ใช้ e-Learning เพ่ือการเรียนการสอนผู้สอนควรยึดหลักการดังต่อไปน้ีเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติ 1) การวางแผนการออกแบบกิจกรรมการเรียนออนไลน์ให้ จูงใจเป็นระบบที่ใช้ง่าย ใช้

Activity based เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน  2 ) รูปแบบของกิจกรรมควรให้เหมือน

สภาพความเป็นจริงโดยให้มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ตลอดจนการสะสม

ความรู้จนกลายเป็นชุมชนการเรียนรู้หรือแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ และ 3) การเรียนการสอนในลักษณะ

ดังกล่าวควรเน้นการให้ทำงานเพ่ือให้เกิดผลงานท่ีเป็นรูปธรรม ท้ังน้ีสามารถประเมินผลตามสภาพจริง

ท้ังหมดน้ีจะเป็นการสะท้อนความสามารถของผู้เรียน  (ศักดา ไชกิจเจริญ,  2549)

การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนหรือ

ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง ส่วนกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Web board) เป็นกระดานในการส่ือสาร

แลกเปล่ียนความคิดเห็นโดยใช้โฮมเพจเป็นบทเรียนท่ีศึกษาด้วยตนเอง และ Chat เป็นห้องสนทนาเพ่ือ

เสริมการเรียนรู้ ส่วนการรับส่งการบ้านและรายงานผู้เรียนผู้เรียนสามารถทำเป็นโฮมเพจของตนเองและ

ส่ง URL ให้ผู้สอนซ่ึงผู้สอนสามารถโต้ตอบได้ทันทีทันใด (ไพพรรณ เกียรติโชติชัย, 2545) ระบบ

ต่างๆ ที่กล่าวมาเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการสื่อสาร การถ่ายทอดการสอน

เน้ือหาการสอน จึงทำให้การเรียนรู้ของผู้เรียนทำได้อย่างรวดเร็วนอกจากน้ียังช่วยเพ่ิมขีดความสามารถ

ของการส่ือสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนจากทางเดียว เป็นการส่ือสารแบบสองทาง และช่วยให้ผู้สอน

สามารถติดตามผลความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้

2. การประยุกต์ใช้ ไอซีที กับการเรียนการสอนโดยการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์

การประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ (Video Teleconference) หรือท่ีรู้จักกันโดยท่ัวไปคือ "การประชุม

ด้วยภาพ"  เป็นวิธีการของการแพร่กระจายการเรียนรู้โดยสามารถทำการเรียนการสอนด้วยภาพและเสียง

ได้ทันทีในเวลาจริงถึงแม้ว่าผู้เรียนและผู้สอนจะอยู่ห่างไกลกันก็ตาม ท้ังน้ีการเรียนในลักษณะน้ีทำให้

ผู้เรียนได้ประสบการณ์ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงไม่น้อยไปกว่าการเรียนในห้องเรียนแบบปกติท่ัวไป ซ่ึง

ห้องเรียนเสมือนเป็นการนำ ไอซีทีมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนโดยการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์

ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) จึงเป็นลักษณะการเรียนการสอนท่ีส่งการสอนสด โดยผู้สอน

ใช้คอมพิวเตอร์จากห้องเรียนหรือห้องส่งในสถาบันการศึกษาหน่ึงผ่านเครือข่ายไปยังห้องเรียนอ่ืนๆ อาจ

จะอยู่ภายในสถาบันเดียวกันหรือต่างสถาบัน ท้ังน้ีเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้พร้อมกัน การเรียนการ

สอนในลักษณะดังกล่าวจะต้องมีการนัดเวลาในการเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนมาอยู่ร่วมกันและมักใช้การประชุม

ทางไกลด้วยวีดิทัศน์ประกอบด้วยเพ่ือความสมบูรณ์ในการเรียนการสอน การเรียนแบบห้องเรียนเสมือน

จะต้องต้ังอยู่บนเง่ือนไขการส่ือสารโต้ตอบกันได้ทันทีระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนเสมือนน่ังเรียนอยู่ในห้อง

เดียวกัน ดังจะเห็นได้จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท่ีได้จัดต้ังโครงการการขยายโอกาสอุดมศึกษาท่ีเรียก

ว่า "CU Flexible Learning" ซ่ึงเป็นการจัดการศึกษาท่ีเน้นกระบวนการเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีเป็น

พ้ืนฐานโดยเน้นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ โดยใช้ ไอซีที

ในลักษณะการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดน่าน จังหวัดศรีสะเกษและจังหวัด
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ตรัง นอกจากน้ียังมีการประยุกต์การเรียนการสอนทางไกลด้วยการส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม ในประเทศ

ไทยได้จัดต้ังโครงการ DLF-Learning ซ่ึงเป็นโครงการหน่ึงของมูลนิธิทางไกลผ่านดาวเทียม โครงการ

ดังกล่าวได้ร่วมมือกับกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม

เพ่ือถ่ายทอดการสอนสดจากโรงเรียนวังไกลกังวล หัวหินไปยังโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษาและ

สังกัดหน่วยงานอื่นๆ จำนวน 3,000 โรงเรียนทั่วประเทศ ทางช่อง UBC 11-16 รวมถึงการถ่าย

ทอดรายการการศึกษาชุมชน หลักสูตรวิชาชีพ ของวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล ซ่ึงเป็นหลักสูตรระยะ

สั้นและหลักสูตรปกติจนถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง การเรียนการสอนผ่านดาวเทียมจาก

โรงเรียนวังไกลกังวล หัวหินมีการใช้สมรรถนะของการส่ือสาร 2 ทางในลักษณะ TV Conference เพ่ือ

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนและผู้สอนโรงเรียนปลายทางกับโรงเรียนต้นทางติดต่อ ซักถามปัญหากันได้ทันทีทาง

โทรศัพท์และโทรสาร (กิดานันท์ มลิทอง, 2548)

3. การประยุกต์ใช้ ไอซีที กับการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีไร้สาย

ปัจจุบันรูปแบบการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีไร้สาย ได้ตอบสนองต่อความต้องการในการ

ศึกษาเพิ่มมากขึ้น จะเห็นได้จากมหาวิทยาลัยยุคใหม่ต่างมีการนำเทคโนโลยีไร้สาย Wireless LAN

มาสนับสนุนการเรียนการสอนกันมากข้ึน ด้วยเป้าหมายท่ีต้องการให้การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

ไม่จำกัดอยู่แค่ในห้องเรียน แต่จะต้องสามารถติดต่อกับโลกกว้างทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างเสรี

โดยไม่มีขีดจำกัดเรื่องของสถานที่  ในประเทศไทยรัฐบาลได้ให้การสนับสนุนจัดตั้งโครงการระบบ

เครือข่ายไร้สายสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพ่ือเปิดให้บริการกับนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยเพ่ือ

การเรียนการสอนท่ีสมบูรณ์แบบ และรองรับการเข้าใช้บริการต่างๆ ได้อย่างท่ัวถึงผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึง

การติดต้ังเครือข่ายส่ือสารแบบไร้สายจะช่วยขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างไกลออกนอกห้องเรียน  และ

ช่วยสร้างโอกาสการเรียนรู้ใหม่ๆ ให้แก่นักศึกษา

ปัจจุบันมีเทคโนโลยี WiMAX ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารบรอดแบนด์ไร้สายความเร็วสูงท่ีมี

รัศมีการรับส่งสัญญาณกว้างไกล สามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการได้หลายตารางกิโลเมตร ได้มีการนำ

เทคโนโลยี WiMAX มาประยุกต์ใช้งานจริงในโครงการต้นแบบศูนย์ทางไกลเพ่ือการศึกษาและพัฒนา

ชนบทเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในจังหวัดเชียงราย  เทคโนโลยีดังกล่าวจะช่วยเติม

เต็มและต่อยอดด้านการศึกษาให้กับเยาวชนไทยในท้องท่ีห่างไกล เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน การ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือ และความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถาบันการศึกษา รวมถึงสถาบันการศึกษา

ทั่วประเทศในอนาคตด้วย เพราะสามารถรองรับการให้บริการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารข้อมูล

อินเทอร์เน็ต (Internet) ข้อมูลภาพ (Video) และข้อมูลเสียง (VoIP) (ทีทีแอนด์ที ต่อยอด WiMAX

อนาคตธุรกิจของเมืองไร้สายความเร็วสูง, 2009)
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ปัญหาและอุปสรรคของการนำไอซีทีไปใช้เพ่ือการศึกษา

ปัญหาและอุปสรรคสำคัญท่ีเกิดข้ึนในการประยุกต์ไอซีทีในสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะอย่างย่ิง

ในประเทศท่ีกำลังพัฒนาคือ

1. ปัญหาด้านความเหล่ือมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ (Digital Divide) คือ ปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนาด้านไอซีที ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจนทำให้บุคคลกลุ่มหน่ึงไม่สามารถปรับ

ตัวได้ทัน โดยอาจมีสาเหตุมาจากตัวบุคคลเอง หรือสภาพแวดล้อมท่ีเป็นไป เช่น การไม่มีคอมพิวเตอร์

ใช้ หรือการไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้ เป็นต้น ปัญหาด้านความเหล่ือมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้

นี้ส่งผลให้การประยุกต์ไอซีทีกับการเรียนการสอนไม่ประสบผลสำเร็จ และส่งผลต่อเนื่องไปยัง

ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน โดยปัญหาน้ีอาจเกิดได้กับท้ังผู้ท่ีเป็นผู้สอนและผู้เรียน ตัวอย่างเช่น

อาจารย์ผู้สอนในสถาบันการศึกษาท่ีนำไอซีทีมาใช้น้ัน อาจเกิดการไม่ยอมรับและต่อต้านเทคโนโลยีไม่

สามารถปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีได้หรือภายนอกแสดงว่าสามารถปรับตัวได้ แต่ไม่ยอมใช้เทคโนโลยี

ท่ีได้มาให้เกิดประโยชน์ ส่งผลให้ประสบความล้มเหลวในการเรียนการสอน สำหรับผู้เรียนน้ัน เน่ืองจาก

มีจำนวนมาก และมาจากพื้นฐานที่แตกต่างกัน ผู้เรียนที่ไม่สามารถปรับตัวได้จะเกิดความล้มเหลว

เช่นเดียวกัน

2. ปัญหาด้านการเข้าถึงข้อมูล (Public Access) เม่ือมีการประยุกต์ไอซีทีเพ่ือการศึกษา จะ

เห็นได้ว่า นักศึกษาจะต้องสามารถเข้าถึงเน้ือหาวิชาได้จากทุกท่ีและทุกเวลาการท่ีจะทำได้แบบน้ัน จำเป็น

จะต้องมีคอมพิวเตอร์ติดตามตัวและอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถใช้ได้ทุกท่ีและทุกเวลาอย่างแท้จริง แต่ในทาง

ปฏิบัติปัจจุบันจะเห็นว่ามีเฉพาะบุคคลเพียงกลุ่มน้อยเท่าน้ันท่ีสามารถทำได้ และส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่ม

ท่ีทำงานแล้ว ส่วนนักศึกษาโดยเฉพาะอย่างย่ิงนักศึกษาต่างจังหวัด จะมีปัญหาค่อนข้างมากตามไปด้วย

นอกจากปัญหาด้านของอุปกรณ์แล้ว ยังมีปัญหาด้านของความเร็วในการใช้อินเทอร์เน็ตอีกด้วย

เน่ืองจากเน้ือหาวิชาท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือให้เข้าใจง่ายและมีประสิทธิภาพ หรือกรณีของการเรียนการสอน

แบบทางไกล จำเป็นต้องใช้ความเร็วของอินเทอร์เน็ตสูง เพ่ือให้ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนอยู่

ในระดับท่ียอมรับได้  (ธนกร หวังพิพัฒน์วงศ์, 2547)

บทสรุป

เทคโนโลยีไอซีทีได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในสถาบันการศึกษาด้านการพัฒนารูปแบบการ

เรียนการสอนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเรากำลังเปล่ียนจาก Teaching base ไปสู่ Learning base

ในระยะแรกความสำเร็จหรือล้มเหลวจึงข้ึนอยู่กับบุคลากรในระดับผู้บริหารท่ีเป็นผู้กำหนดนโยบาย และ

อาจารย์ผู้สอนว่าจะสามารถยอมรับปรับตัว และประยุกต์ไอซีทีกับการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิม

ข้ึนได้อย่างไร รูปแบบสำหรับการเรียนการสอนภายหลังการประยุกต์ใช้ไอซีทีเพ่ือการศึกษาจึงจำเป็นต้อง

เปล่ียนจากการเรียนรู้แบบทางเดียว คือ จากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน เป็นการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนกับ

ผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง การเรียนรู้จะไม่จำกัดเพียงแต่ในห้องเรียนโดยมีตารางเรียนเป็น
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ตัวกำหนดเวลาอีกต่อไป แต่จะเป็นการเรียนรู้แบบทุกท่ีทุกเวลา ผู้เรียนจะเพ่ิมบทบาทในการศึกษามาก

ข้ึน และยังเป็นแรงผลักดันให้ผู้สอนต้องพัฒนาตนเองเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา อันจะส่งผลให้การศึกษาพัฒนา

ข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
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