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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงบรรยายครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความผาสุกทางจิตวิญญาณ ระดับจิตวิญญาณในการท�ำงาน และความ
สัมพันธ์ระหว่างความผาสุกทางจิตวิญญาณกับจิตวิญญาณในการท�ำงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย กลุ่มตัวอย่างเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงาน 
ในโรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้ ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยมากกว่า 1 ปี จ�ำนวน 155 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย 
แบบไม่คืนที่ เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 ความผาสุกทาง 
จิตวิญญาณของหัวหน้าหอผู้ป่วย และส่วนที่ 3 จิตวิญญาณในการท�ำงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 และ 3 ได้ผ่านการตรวจ
สอบความตรงตามเนือ้หาโดยผูท้รงคณุวฒุ ิ3 ท่าน ได้ค่าดชันคีวามตรงตามเนือ้หาเท่ากบั 0.93 และ 0.97 ตามล�ำดบั และตรวจสอบความเทีย่ง 
ของแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ 0.91 และ 0.95 
ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s product-moment correlative coefficient)
	 ผลการวิจัยพบว่า ความผาสุกทางจิตวิญญาณของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากทั้งโดยรวม (X

_
=4.04, SD=0.64) 

และรายด้าน ส�ำหรับจิตวิญญาณในการท�ำงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งโดยรวม (X
_
=4.12, SD=0.50) และ 

รายด้าน และ พบว่า ความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับจิตวิญญาณในการท�ำงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยอย่างม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติ (r=.71, p<.01)

ค�ำส�ำคัญ:	 ความผาสุกทางจิตวิญญาณ, จิตวิญญาณในการท�ำงาน, หัวหน้าหอผู้ป่วย

Abstract

	 The objectives of this descriptive research were to examine: 1) the levels of spiritual well-being and spirituality 
at work of head nurses, and 2) the relationship between spiritual well-being and spirituality at work of head nurses. 
The subjects, recruited by simple random sampling, were 155 head nurses who had working experiences of more than 
1 year in general hospitals, southern Thailand. The research instruments were the questionnaires developed by 
a researcher comprised of the demographic data form, the Spiritual Well-being items, and the Spirituality at Work 
questions.They were tested for content validity by three experts, yielding CVIs of 0.93 for spiritual well-being and 0.97 
for spirituality at work. Their reliabilities using alpha coefficient, yielded the values of 0.91 and 0.95 respectively. Data were 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient.
	 The results showed that the mean total score of spiritual well-being was at high level (X

_
=4.04, SD=0.64) and each 

dimension had a mean score at high level. The mean score of spirituality at work was at a high level (X
_
=4.12, SD=0.50) 

and each dimension had a mean score at high level. The spiritual well-being showed a statistically significant positive 
high correlation with spirituality at work of head nurses (r=.71, p<.01)
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บทนำ�

	 จิตวิญญาณ (spiritual) เป็นส่วนส�ำคัญที่สุดของชีวิต 
สะท้อนถึงความเป็นตัวตนที่ลึกที่สุดของมนุษย์ ทั้งในด้านความ
เชือ่ ความศรทัธา คุณค่าทีถ่กูฝังลึกในจติใจ และมปัีญญารูเ้ท่าทนั 
ต่อทกุสรรพสิง่ตามความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ (ดษุฎ ีโยเหลา, ลดัดา
วัลย์ เกษมเนตร, ประทีป จินงี่, Priya. K, ปิ่นกนก วงษ์ปิ่นเพ็ชร์, 
ภิญญาพรรณ ร่วมชาติ, และ จารุณี แซ่ตั้ง, 2553; สิวลี ศิริไล, 
2555; Carson, 2006) และความเชื่อที่ว่าทุกการกระท�ำม ี
ความหมาย มีคุณค่า มากกว่าที่จะเป็นเพียงการตอบสนองต่อ
ความพึงพอใจเท่านั้น (Fry & Matherly, 2006) บุคคลที่ได้รับ
การตอบสนองทางจิตวิญญาณท่ีเหมาะสมคือบุคคลที่มีความ
ผาสกุทางจติวญิญาณ (พัชน ีสมก�ำลัง, 2556) ซึง่ท�ำให้เกิดปัญญา
มองเห็นธรรมชาติตามความเป็นจริง ลดละความเห็นแก่ตัวลง 
มีพลังใจท่ีเข้มแข็ง เพ่ือด�ำเนินชีวิตตามเป้าหมายที่วางไว ้
(ประเวศ วะสี, 2550) รวมทั้งมีแหล่งยึดเหนี่ยวทางจิตใจที่ช่วย
ให้สามารถก้าวผ่านปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในชีวิตได้ (ทัศนีย์ 
ทองประทีป, 2552; สิวลี ศิริไล, 2555)
	 ความผาสุกทางจิตวิญญาณ (spiritual well-being) เป็น
สภาวะที่ไม่หยุดนิ่งอยู่บนพ้ืนฐานของภาวะสุขภาพองค์รวม 
แสดงออกภายใต้ความสัมพันธ์ภายในตัวบุคคล บุคคลกับ
วฒันธรรม บุคคลกับสิง่แวดล้อม และบคุคลกับสิง่เหนือธรรมชาติ 
(Fisher & Brumley, 2008) เกิดการค้นพบความหมายและ 
เป้าหมายของอนาคต และความจริงอันจะน�ำไปสู่ความหมาย
และเป้าหมายนั้นๆ ภายใต้เวลาและสถานที่ซึ่งไม่หยุดนิ่ง 
(Hungelmann,  Kenkei-Rossi, Klassen, & Stollenwerk, 
2010) แสดงออกถึงความรู้สึกที่เป็นสุข สงบ มีความแข็งแกร่ง
ภายในจิตใจ มีความหวัง มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น (ดุษฎี 
โยเหลา และคณะ, 2553) นอกจากนีค้วามผาสกุทางจติวญิญาณ
ยังเป็นลักษณะส่วนบุคคลที่ส�ำคัญ อันมีผลท�ำให้บุคคลมีสติ
ปัญญาดี มีคุณธรรมจริยธรรมสูง อุทิศตนให้กับการท�ำงาน และ
ยังสามารถจูงใจให้บุคคลภายใต้การดูแลเข้าถึงคุณค่าท่ีแท้จริง
ของงานได้ (พัชนี สมก�ำลัง, 2556) บุคคลที่มีความผาสุกทาง
จติวญิญาณจะเป็นบคุคลทีม่แีนวทางในการด�ำเนนิชวีติทีชั่ดเจน 
มีพลังในการสร้างสรรค์งาน สามารถที่จะเผชิญกับปัญหาและ
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่างมีสติ ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556)
	 จิตวิญญาณในการท�ำงาน (spirituality at work) เป็น
สภาวะของการรับรู้ถึงความรู้สึกที่เกิดจากความผาสุกในชีวิต 
อันเกิดจากความผูกพันที่ลึกซึ้งและแนบแน่นของจิตใจกับการ
ให้คุณค่าต่อความหมายและเป้าหมายของงานที่ท�ำ (Kinjerski 
& Skrypnek, 2006) รับรู้ได้ถึงคุณค่าที่เกิดจากการได้ท�ำงานที่
มคีณุค่าและมีความหมายต่อชวีติ (Ashmos & Duchon, 2000)  

เป็นการรับรู้ถึงการท�ำงานที่ท�ำงานด้วยใจ ด้วยความเชื่อและ
ด้วยความศรทัธา ท�ำให้สามารถค้นพบความหมายและเป้าหมาย 
ที่แท้จริงของงาน และรวมถึงการค้นพบเส้นทางที่จะน�ำไปสู ่
เป้าหมายของงานนั้นๆ (Petchsawang & Duchon, 2009) 
บุคคลที่มีจิตวิญญาณในการท�ำงาน จะเป็นผู ้ที่มีสติตื่นรู ้ 
ต่อตนเองอยู่เสมอ สามารถก้าวผ่านความเป็นตัวตนเพื่อไปสู ่
ส่ิงที่ดียิ่งขึ้น มองเห็นคุณค่าและศักดิ์ศรีของบุคคลรอบข้าง 
ไม่เห็นแก่ตัว ช่วยเหลือบุคคลรอบข้าง ด้วยความเมตตา กรุณา 
(ธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง, ดุษฎี โยเหลา, ปกรณ์ สิง์สุริยา, และ
นิยะดา จิตต์จรัส, 2555) จิตวิญญาณในการท�ำงานจึงส่งผลให้
คนท�ำงานมคีวามสขุมพีลงัในการสร้างสรรค์งาน ทุม่เทให้กบังาน
และองค์กร เกดิเป็นความผกูพนัต่อองค์กร (มณฑล สรไกรกติกูิล 
และ สุนันทา เสียงไทย, 2556; รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556; 
Kinjerski & Skrypnek, 2006; Karakas, 2010; Robbins 
& Judge, 2011) ผู้น�ำที่มีจิตวิญญาณในการท�ำงาน สามารถ
ท�ำให้ผู้ตามเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีต่อองค์กรไปในทางที่ดีเกิด
บรรยากาศของความจรงิใจ และไว้วางใจต่อกัน (Krishnakumar 
& Neck, 2002)
	 ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคแห่งการท�ำงาน ท�ำให้เวลา 
ส่วนใหญ่ถูกใช้ไปกับการท�ำงาน สถานที่ท�ำงานกลายเป็นชุมชน
หลักของการด�ำเนินชีวิต (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์, 2551; 
มณฑล สรไกรกิติกูล และ สุนันทา เสียงไทย, 2556) ท�ำให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงส�ำคัญ ที่เรียกว่า การปฏิวัติทางจิตวิญญาณ
ของวิถีมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 (ประเวศ วะสี, 2550; อนุวัฒน ์
ศภุชุตกุิล, 2551) เป็นการเปลีย่นแปลงโดยการน�ำมติจิติวิญญาณ
เข้ามาใช้ในการท�ำงาน เพื่อให้งานส�ำเร็จและมีความสุขกับการ
ท�ำงาน ผูน้�ำทีม่คีวามสขุและประสบความส�ำเรจ็ ต้องบรูณาการ 
งานกับชีวิตให้เป็นหนึ่งเดียวกัน ต้องเปิดหัวใจใช้ความรู้สึกใน
การด�ำเนินชีวิตและการท�ำงาน (อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล, 2556) 
มีอัตลักษณ์ในการด�ำเนินชีวิตด้วยพลังศรัทธาอันแน่วแน่และ
มั่นคง รับรู้ถึงคุณค่าและเชื่อมั่นในศักยภาพแห่งตน มีความ
ภาคภมิูใจและศรทัธาทัง้ต่อตนเองและงานทีท่�ำ (พชันี สมก�ำลงั, 
2556) หวัหน้าหอผูป่้วยซึง่เป็นผูน้�ำระดบัต้นขององค์กรพยาบาล 
ท�ำหน้าทีใ่นการเชือ่มประสานบคุลากรทางการพยาบาลในระดบั
ต่างๆ ให้เป็นหนึ่งเดียวกัน สร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน 
เพ่ือขับเคลื่อนให้องค์กรก้าวไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมาย 
ที่วางไว้ร่วมกัน (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูล, 2551) และเป็นแบบ
อย่างของการประพฤติตนในการประกอบวิชาชีพและชีวิต 
ส่วนตัว ตามหลักคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(สภาการพยาบาล, 2551) ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยจึงต้องม ี
จติวิญญาณในการท�ำงานทีแ่สดงออกการปฏบิติังานบนพืน้ฐาน
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ของความเมตตา เอื้ออาทร จูงใจผู้ร่วมงานด้วยอุดมการณ์แห่ง
วิชาชีพ และสามารถน�ำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน 
โดยสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนั จึงจะเป็นบคุคล
ที่มีความสุขและความส�ำเร็จในชีวิต
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมท้ังการศึกษาจากฐานข้อมูลต่างๆ (ThaiLIS, CINAHL, 
ProQuest) ระหว่างปี พ.ศ. 2546-2556 พบว่า มีการศึกษา
ความผาสุกทางจิตวิญญาณในกลุ่มผู้ป่วยต่างๆ อย่างแพร่หลาย 
มเีพยีงการศกึษาของ อวยพร ภทัรภกัดกีลุ, สทุศิา เจรญิสนิ, และ 
ชลธชิา ศรติุนนัท์ (2553) และการศกึษาของ พัชน ีสมก�ำลงั, สพุร 
แก้วสุด, อรพิม พุทธวงค์, และ พยอม สินธุศิริ (2551) ที่ศึกษา
ความผาสุกทางจิตวิญญาณในพยาบาลประจ�ำการ ส่วนการ
ศึกษาจิตวิญญาณในการท�ำงาน พบว่า มีการศึกษาในผู้น�ำของ
องค์กรภาคธรุกจิ (ธมลวรรณ มเีหมย, 2553; ปวรศิา เนยีนภาค, 
2551; รัตนรักษ์ ศรียาภัย, 2553) และศึกษาถึงผลของการมี
จิตวิญญาณในการท�ำงานของพนักงาน พบว่า การที่บุคคลม ี
จิตวิญญาณในการท�ำงาน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปใน
ทางทีดี่ทัง้ต่อระดบับคุคลและองค์กร (ณฐัวฒุ ิอรินทร์, อรพนิทร์ 
ชูชม, ดุษฎี โยเหลา, และ น�ำชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล, 2556; 
รตัตกิรณ์ จงวศิาล, 2553; Karakas, 2010; Kazemipour, Amin & 
Pourseidi, 2012; Kinjerski & Skrypnek, 2006; Petchsawang 
& Duchon, 2012; Piryaei & Zare, 2013) แต่ยังไม่มีการ
ศึกษาเกี่ยวกับความผาสุกทางจิตวิญญาณและจิตวิญญาณ
ในการท�ำงานของหัวหน้าหอผู ้ป่วย ดังนั้นผู ้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาความผาสุกทางจิตวิญญาณและจิตวิญญาณในการ
ท�ำงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรพยาบาลให้เกิดความสุขใน
การท�ำงาน และส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุจติวญิญาณในการท�ำงาน
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยให้มีความแข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความผาสุกทางจิตวิญญาณของ
หวัหน้าหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของหวัหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล
ทั่วไป ภาคใต้
	 2.	 เพือ่ศกึษาระดบัจติวญิญาณในการท�ำงานของหวัหน้า
หอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป 
ภาคใต้
	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผาสุกทาง 
จิตวิญญาณกับจิตวิญญาณในการท�ำงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้

คำ�ถามการวิจัย

	 1.	 หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้ มีความ
ผาสุกทางจิตวิญญาณอยู่ในระดับใด
	 2.	 หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้ มีจิต
วิญญาณในการท�ำงานอยู่ในระดับใด 
	 3.	 ความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธ ์กับ 
จิตวิญญาณในการท�ำงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยหรือไม่ อย่างไร

สมมติฐาน

	 ความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
จิตวิญญาณในการท�ำงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผูว้จัิยได้ใช้แนวคดิความผาสกุทางจติวญิญาณของฟิสเชอร์ 
และบลมูเลซ (Fisher & Brumley, 2008) ร่วมกบัการสงัเคราะห์
งานวิจยัของ ดษุฎ ีโยเหลา และคณะ (2553) ในการศึกษาความ
ผาสุกทางจิตวิญญาณของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยฟิสเชอร์และ
บลูมเลซ (Fisher & Brumley, 2008) ได้กล่าวว่าความผาสุก 
ทางจติวิญญาณของบคุคล จะแสดงออกภายใต้ความสัมพนัธ์ของ
บุคคลกับองค์ประกอบอย่างน้อย 1 องค์ประกอบ ดังนี้
	 1.	 องค์ประกอบภายในบุคคล คอื ความสมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้
ภายในตัวบคุคลการตระหนกัรูใ้นตนเอง การมเีอกลกัษณ์เฉพาะ
บุคคล การแสวงหาความหมายเป้าหมายของชีวิต ความสุขสงบ
ภายในจิตใจ และความชื่นชมยินดีกับชีวิต
	 2.	 องค์ประกอบระหว่างบุคคลและวัฒนธรรม คือ 
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลกับบุคคลรอบข้าง มีความ
เก่ียวข้องกับวัฒนธรรม ศาสนา แสดงออกให้เห็นถึงการให้ 
ความรัก การให้อภัย การยอมรับและให้เกียรติ ความไว้วางใจ 
และความรับผิดชอบต่อส่วนรวม
	 3.	 องค์ประกอบสิง่แวดล้อม คอืความสมัพนัธ์กบัธรรมชาต ิ
เป็นความย�ำเกรงต่อธรรมชาต ิความกลมกลนืและเป็นหนึง่เดยีว
กับธรรมชาติ การสัมผัสได้ถึงความพิเศษของธรรมชาติ 
	 4.	 องค์ประกอบสิ่งศักดิ์สิทธิ์เหนือธรรมชาติ คือ ความ
สัมพันธ์ของบุคคลกับสิ่งที่อยู ่เหนือธรรมชาติหรือพระเจ้า 
เทพเจ้า รวมทั้งความเชื่อ ความศรัทธา หรือการเคารพบูชา 
ในพลังลึกลับของจักรวาล 
	 ส่วนงานวิจัยของดุษฎี โยเหลา และคณะ (2553) ที่ศึกษา
การสร้างเครื่องมือประเมินและตัวช้ีวัดระดับการพัฒนาจิต
วิญญาณ ส�ำหรับบุคลากรด้านสาธารณสุข พบว่าความผาสุก
ทางจิตวิญญาณมี 3 องค์ประกอบ ดังนี้

ความผาสุกทางจิตวิญญาณและจิตวิญญาณในการทำ�งานของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้
เพ็ญศรี วัฒยากร, วิมลรัตน์ จงเจริญ, และ ประภาพร ชูกำ�เหนิด 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2559

	 1.	 ความสุขด้านศาสนา มีความเกี่ยวข้องกับ ความเช่ือ 
ความศรัทธา ความยึดมั่นต่อศาสนาที่ตนเองนับถือ การปฏิบัติ
ตามหลักค�ำสอนของศาสนา และการปฏิบัติศาสนกิจ
	 2.	 ความสุขด้านประสบการณ์ชีวิต มีความเกี่ยวข้องกับ
ชีวิตที่มีความหมาย มีเป้าหมาย มีความหวัง ด�ำเนินชีวิตอย่างมี
ความหมาย
	 3.	 ความพงึพอใจในชวีติและการท�ำงาน มคีวามเกีย่วข้อง
กบัการตระหนกัรูใ้นตนเอง มคีวามสุข ความสงบ และความแขง็ 
แกร่งภายในจิตใจ มพีลงัสร้างสรรค์และท�ำประโยชน์ต่อส่วนรวม
	 องค์ประกอบความผาสุกทางจิตวิญญาณที่ได้จากแนวคิด
ความผาสุกทางจิตวิญญาณของฟิสเชอร์และบลูมเลซ (Fisher 
& Brumley, 2008) ร่วมกับการสังเคราะห์งานวิจัยของดุษฎี 
โยเหลา และคณะ (2553) ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ
	 1.	 ความศรัทธาในศาสนา ความรู้สึกต่ออ�ำนาจเหนือ
ธรรมชาติ คอื ความเชือ่ ความศรัทธา ความยดึมัน่ในศาสนาทีน่บัถอื 
และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งที่อยู่เหนือธรรมชาติ
	 2.	 เป้าหมายของชีวิตและการด�ำเนินชีวิต คือ การรับรู้
ว่าชีวิตเกิดมาเพื่ออะไร รวมถึงการแสวงหาหนทางเพ่ือให้ชีวิต
ประสบความส�ำเร็จและมีความสุข 
	 3.	 ความหวงั คอื พลังใจในการด�ำเนนิชวีติ ความยดึมัน่ที่
มตี่อเป้าหมายและหนทางสูค่วามส�ำเร็จ ความปรารถนาที่จะให้
ชีวิตประสบความส�ำเร็จ 
	 4.	 ความแข็งแกร่งภายในจิตใจ คือ ความเข้มแข็งของ
จิตใจภายใน ท�ำให้มีพลังในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคของ
ชีวิต ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและความเป็นจริงที่เกิดขึ้น
	 5.	 การตระหนักรู้ในตนเอง คือ ความรู้สึกท่ีมีต่อตนเอง 
ในด้านการให้ความส�ำคัญ ความมีคุณค่า การมีพลังอ�ำนาจใน
ตนเอง ความสามารถในการควบคุมตัวเอง
	 6.	 การให้ความรัก การให้อภัย ยอมรับและให้เกยีรตผิูอ้ืน่ 
คือ ความรู้สึกที่มีต่อบุคคลรอบข้าง ในด้านของการให้ความรัก 
ให้อภัย ให้การยอมรับและให้เกียรติ
	 7.	 ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม คือประพฤติตนอยู่ใน 
หลักจริยธรรม พร้อมที่จะรับผิดชอบต่อการกระท�ำของตนเอง
	 ส�ำหรับจิตวิญญาณในการท�ำงาน ผู้วิจัยใช้ผลการศึกษา
ที่ได้จากงานวิจัยของเพชรสว่างและดูชอน (Petchsawang & 
Duchon, 2009) ท่ีศึกษาความหมายและองค์ประกอบในการ
ประเมินจิตวิญญาณในการท�ำงานของกลุ่มคนเอเซีย เป็นการ
ศึกษายนืยนัเชงิโครงสร้าง ตามแนวคดิจิตวญิญาณในการท�ำงาน
ของสังคมตะวันตก พบว่า จิตวิญญาณในการท�ำงาน หมายถึง 
การทีบ่คุคลรับรูถ้งึการท�ำงานของตนเอง ทีเ่กดิมาจากใจ คณุค่า 
ความเชือ่ และความศรัทธา จนสามารถค้นพบความหมายและเป้า
หมายทีแ่ท้จรงิของงาน รวมถงึการด�ำเนนิชวีติเพือ่ให้ตนเองบรรลุ

ในเป้าหมายชีวิตที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายของงาน เป็นแนวทาง
ในการศึกษาจิตวิญญาณในการท�ำงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โดยมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 4 ประการ ได้แก่
	 1.	 ความเมตตา (compassion) คือ มีความเห็นอก
เห็นใจเข้าใจซึ่งกันและกัน รู ้สึกร่วมในความทุกข์ของผู ้อื่น 
เป็นปฏิสัมพันธ์ทางใจท่ีให้ความส�ำคัญต่อการมีอยู่ของบุคคล
ในองค์กร
	 2.	 การมสีต ิ(mindfulness) คอื ความสามารถในการเผชญิ
กบัปัญหาและอปุสรรคในการท�ำงาน การคาดการณ์อนาคตหรือ 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
	 3.	 งานทีม่คีณุค่าและมคีวามหมาย (meaningful work) 
คือ ความผูกพันท่ีมีต่องานที่ท�ำ มีแรงบันดาลใจในการท่ีจะน�ำ 
เอาศักยภาพที่มีอยู่ ภายในตัวออกมาปฏิบัติงานเพื่อสร้างสรรค์
งานให้ประสบความส�ำเร็จ มีความพร้อมในการท�ำงานและการ
มีส่วนร่วมในงานนั้นๆ ปรารถนาที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
	 4.	 การก้าวผ่านไปสู่สิ่งที่ดีกว่า (transcendence) คือ 
การยอมรบัในจดุเด่น จุดด้อยของตนเอง ไม่ยดึตดิยดึมัน่กบัความ
คิดของตนเอง เปิดกว้างยอมรับสิ่งต่างๆ รอบตัว ให้ความส�ำคัญ
กับประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
	 ความสัมพันธ์ระหว่างความผาสุกทางจิตวิญญาณกับ 
จิตวิญญาณในการท�ำงาน ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง
กับความผาสุกทางจิตวิญญาณ และจิตวิญญาณในการท�ำงาน 
พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการมจิีตวิญญาณ 
ในการท�ำงาน ซึ่งลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว คือ การมีอยู่
ของจิตวิญญาณที่แสดงออกถึงความผาสุกทางจิตวิญญาณ 
(ธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง และคณะ, 2555) บุคคลที่มีความ
ผาสุกทางจิตวิญญาณจะเป็นบุคคลที่มีปัญญา มีความสุข 
สงบ มีเป้าหมายและแนวทางในการด�ำเนินชีวิตที่ชัดเจน มี
พลังในการสร้างสรรค์งาน สามารถที่จะเผชิญกับปัญหาและ
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่างมีสติ ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556) ดังนั้นบุคคลที่มี
ความผาสุกทางจิตวิญญาณจึงมีผลต่อการมีจิตวิญญาณในการ
ท�ำงานด้วยเช่นกัน (ธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง และคณะ, 2555; 
อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล, 2556)
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ความผาสุกทางจิตวิญญาณ

1.	 การมีความศรัทธาในศาสนา 
2.	 การมีเป้าหมายของชีวิตและการด�ำเนินชีวิต
3.	 การมีความหวังในชีวิต
4.	 การมีความแข็งแกร่งภายในจิตใจ 
5.	 การตระหนักรู้ตนเอง 
6.	 การให้ความรัก การให้อภัย ยอมรับและให้เกียรติผู้อื่น
7.	 การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม

จิตวิญญาณในการท�ำงาน

1.	 การมีความเมตตา
2.	 การมีสติ
3.	 การได้ท�ำงานที่มีคุณค่าและมีความหมาย
4.	 การก้าวผ่านไปสู่สิ่งที่ดีกว่า 
		  (Petchsawang & Duchon, 2009)

แผนภูมิความผาสุกทางจิตวิญญาณกับจิตวิญญาณในการท�ำงาน

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive 
research) ประชากร คือ หัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานใน
ต�ำแหน่งหวัหน้าหอผู้ป่วยตัง้แต่ 1 ปี ขึน้ไป ในโรงพยาบาลทัว่ไป
ภาคใต้ 14 จังหวัด จ�ำนวน 15 แห่ง ประชากรทั้งหมด 257 คน 
ค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามตารางเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, อ้างถึงใน บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูล, 
2553) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 155 คน และเพื่อป้องกันการสูญหายของแบบสอบถาม 
(drop out) ผู้วิจัยจึงเพิ่มจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 
(Polit & Beck, 2004, อ้างถึงใน บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูล, 2553) 
รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ�ำนวน 170 คน โดยท�ำการแบ่ง 
โรงพยาบาลออกเป็นสองส่วนตามพ้ืนที่ภูมิศาสตร์ คือ ภาคใต้
ตอนบนและภาคใต้ตอนล่าง ประกอบด้วย โรงพยาบาลภาคใต้
ตอนบน จ�ำนวน 8 โรงพยาบาล และภาคใต้ตอนล่าง จ�ำนวน 
7 โรงพยาบาล แล้วท�ำการสุ่มอย่างง่ายแบบไม่คืนที่ ร้อยละ 50 
ของโรงพยาบาลภาคใต้ตอนบนและโรงพยาบาลภาคใต้ตอนล่าง 
ได้โรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ ่มตัวอย่างจากโรงพยาบาลภาคใต้ 
ตอนบนจ�ำนวน 4 โรงพยาบาล และโรงพยาบาลภาคใต้ตอนล่าง
จ�ำนวน 4 โรงพยาบาล ค�ำนวณจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละ 
โรงพยาบาลตามสัดส่วนร้อยละของประชากรในโรงพยาบาล
ที่เป็นแหล่งเก็บรวบรวมข้อมูล และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณสมบัติตามที่ก�ำหนด โดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายแบบไม่คืนที่
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป เป็นค�ำถามแบบเลือก
ตอบและเติมค�ำ มีจ�ำนวน 7 ข้อ
	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความผาสุกทางจิตวิญญาณ ผู้วิจัย
สร้างข้ึนจากแนวคิดความผาสุกทางจิตวิญญาณของฟิสเชอร์และ
บลูมเลซ (Fisher & Brumlex, 2008) ร่วมกับการสังเคราะห์
งานวิจัยของดุษฎี โยเหลา และคณะ (2553) จ�ำนวน 40 ข้อ 

ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 
	 1.	 ความศรัทธาในศาสนา ความรู้สึกต่ออ�ำนาจ
เหนือธรรมชาติ จ�ำนวน 7 ข้อ
	 2.	 เป้าหมายของชีวิตและการด�ำเนินชีวิต จ�ำนวน 7 ข้อ
	 3.	 ความหวัง จ�ำนวน 5 ข้อ
	 4.	 ความแข็งแกร่งภายในจิตใจ จ�ำนวน 6 ข้อ 
	 5.	 การตระหนักรู้ในตนเอง จ�ำนวน 6 ข้อ
	 6.	 การให้ความรกั การให้อภยั ยอมรบัและให้เกยีรตผิูอ้ืน่ 
จ�ำนวน 4 ข้อ
	 7.	 ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม จ�ำนวน 5 ข้อ
	 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดับ ดังนี้
	 คะแนน 5	หมายถึง	ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึก
			   ของกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด
	 คะแนน 4	หมายถึง	ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึก
			   ของกลุ่มตัวอย่างมาก
	 คะแนน 3	หมายถึง	ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึก
			   ของกลุ่มตัวอย่างปานกลาง
	 คะแนน 2	หมายถึง	ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึก
			   ของกลุ่มตัวอย่างน้อย
	 คะแนน 1	หมายถึง	ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึก
			   ของกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด
	 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผ่านผู ้ทรงคุณวุฒิ
จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 0.93 
และตรวจสอบความเที่ยงโดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเที่ยง
โดยรวมเท่ากับ 0.91
	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามจิตวิญญาณในการท�ำงาน ที่ผู้
วิจัยประยุกต์จากผลการวิจัยจิตวิญญาณในการท�ำงานของ
เพชรสว่างและดูชอน (Petchsawang & Duchon, 2009) 

ความผาสุกทางจิตวิญญาณและจิตวิญญาณในการทำ�งานของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้
เพ็ญศรี วัฒยากร, วิมลรัตน์ จงเจริญ, และ ประภาพร ชูกำ�เหนิด 
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จ�ำนวน 30 ข้อประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้
	 1.	 ความเมตตา จ�ำนวน 8 ข้อ 
	 2.	 การมีสติ จ�ำนวน 6 ข้อ
	 3.	 งานที่มีคุณค่าและมีความหมาย จ�ำนวน 10 ข้อ
	 4.	 การก้าวผ่านไปสู่สิ่งที่ดีกว่า จ�ำนวน 6 ข้อ 
	 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดับ ดังนี้
	 คะแนน 5	หมายถึง	 กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติเช่นเดียวกับ
			   ข้อความมากที่สุด
	 คะแนน 4	หมายถึง	 กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติเช่นเดียวกับ
			   ข้อความมาก
	 คะแนน 3	หมายถึง	 กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติเช่นเดียวกับ
			   ข้อความปานกลาง
	 คะแนน 2	หมายถึง	 กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติเช่นเดียวกับ
			   ข้อความน้อย
	 คะแนน 1	หมายถึง	 กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติเช่นเดียวกับ
			   ข้อความน้อยที่สุด

	 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผ่านผู ้ทรงคุณวุฒิ
จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 0.97 
และตรวจสอบความเทีย่ง โดยใช้สตูรค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเที่ยง
โดยรวมเท่ากับ 0.95 
	 ขั้นตอนการด�ำเนินการ
	 ผู้วิจัยส่งโครงการวิจัยที่ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประเมินงานวิจัยด้านจริยธรรม คณะพยาบาล-
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พร้อมหนังสือพิทักษ์สิทธิ์
กลุ่มตัวอย่างไปยังโรงพยาบาลกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาต
ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลและคณะกรรมการวิจัยในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และประสานงานกับกลุ่มการพยาบาลเพื่อคัด
เลือกกลุ่มตัวอย่างและการพิทักษ์สิทธ์ิในการตัดสินใจเข้าร่วม
การตอบแบบสอบถาม และได้รับคืนแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามจ�ำนวน 155 ฉบับ 
คดิเป็นร้อยละ 91.1 ภายในระยะเวลา 6 สปัดาห์ วเิคราะห์ข้อมลู
โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 
product-moment correlative coefficient)

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1	 จ�ำนวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไป (n=155)

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

	 หญิง 	 154 	 99.4

	 ชาย 	 1 	 0.6

อายุ (ปี) (X
_
=50.04, SD=4.97, Min=26, Max=60)

	 26-30 	 1 	 0.6

	 31-40 	 5 	 3.2

	 41-50 	 76 	 49.1

	 >50 	 73 	 47.1

ศาสนา

	 พุทธ 	 135 	 87.1

	 อิสลาม 	 19 	 12.3

	 คริสต์ 	 1 	 0.6
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ตารางที่ 1	 จ�ำนวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไป (n=155) (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

สถานภาพสมรส

	 คู่ 	 102 	 65.8

	 โสด 	 46 	 29.7

	 หม้าย/หย่า/แยก 	 7 	 4.5

ระดับการศึกษา

	 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 	 104 	 67.1

	 ปริญญาโท 	 51 	 32.9

ระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย (ปี)
(X
_
=9.11, SD=4.97, Min=1.06, Max=30)

	 1-5 	 62 	 40.0

	 6-10 	 29 	 18.7

	 11-15 	 25 	 16.1

	 16-20 	 15 	 9.7

	 21-25 	 18 	 11.6

	 >25 	 6 	 3.9

ประสบการณ์การเรียนรู้ด้านมิติจิตวิญญาณ

	 ศึกษาด้วยตนเอง 	 108 	 69.7

	 ศึกษาด้วยตนเองและผ่านการฝึกอบรม 	 18 	 11.6

	 ผ่านการฝึกอบรม 	 26 	 16.8

	 ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้รู้ 	 3 	 1.9

	 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดเป็น 
เพศหญิง (ร้อยละ 99.4) อายุเฉลี่ย 50.04 ปี (SD=4.97) เกือบ
ทั้งหมดอายุมากกว่า 40 ปี (ร้อยละ 98.2) และนับถือศาสนา
พุทธ (ร้อยละ 84.7) ส่วนใหญ่สถานภาพสมรสคู่ (ร้อยละ 66.1) 
การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 63.6) ด�ำรงต�ำแหน่ง

หัวหน้าหอผู้ป่วยเฉลี่ย 9.11 ปี (SD=4.97) มากกว่าครึ่งด�ำรง
ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยมากกว่า 5 ปี (ร้อยละ 60.0) ส่วนใหญ ่
มีประสบการณ์เรียนรู้ด้านมิติจิตวิญญาณโดยการศึกษาด้วย
ตนเอง (ร้อยละ 69.7) 

ความผาสุกทางจิตวิญญาณและจิตวิญญาณในการทำ�งานของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้
เพ็ญศรี วัฒยากร, วิมลรัตน์ จงเจริญ, และ ประภาพร ชูกำ�เหนิด 
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ตารางที่ 2	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความผาสกุทางจติวิญญาณ ของกลุม่ตวัอย่างโดยรวมและรายด้าน (n=155)

ความผาสุกทางจิตวิญญาณ X
_

S.D. ระดับ

1.	 การให้ความรัก การให้อภัย ยอมรับและให้เกียรติผู้อื่น 4.23 0.50 มาก

2.	 การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 4.18 0.56 มาก

3.	 การตระหนักรู้ในตนเอง 4.13 0.82 มาก

4.	 การมีความหวังในชีวิต 4.04 0.57 มาก

5.	 การมีความแข็งแกร่งภายในจิตใจ 3.99 0.57 มาก

6.	 การมีเป้าหมายของชีวิตและการด�ำเนินชีวิต 3.86 0.68 มาก

7.	 การมีความศรัทธาในศาสนา 3.85 0.79 มาก

รวม 4.04 0.64 มาก

จิตวิญญาณในการท�ำงาน X
_

S.D. ระดับ

1.	 การได้ท�ำงานที่มีคุณค่าและมีความหมาย 4.19 0.58 มาก

2.	 การมีความเมตตา 4.14 0.47 มาก

3.	 การก้าวผ่านไปสู่สิ่งที่ดีกว่า 4.14 0.48 มาก

4.	 การมีสติ 4.04 0.48 มาก

รวม 4.12 0.50 มาก

จิตวิญญาณในการท�ำงาน ระดับ

ความผาสุกทางจิตวิญญาณ .71** สูง

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความผาสุกทางจิตวิญญาณของ
กลุ่มตัวอย่าง มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X

_
=4.04, 

S.D.=0.64) และมคีะแนนเฉลีย่รายด้านอยูใ่นระดบัมากทัง้หมด 
โดยด้านที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ การให ้

ความรัก การให้อภัย ยอมรับและให้เกียรติผู ้อ่ืน (X
_
=4.23, 

S.D.=0.50) ด้านการมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม (X
_
=4.18, 

S.D.=0.56) และด้านการตระหนักรู ้ในตนเอง (X
_
=4.13, 

S.D.=0.82)

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับจิตวิญญาณในการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมและรายด้าน (n=155)

	 จากตาราง 3 พบว่า จิตวิญญาณในการท�ำงานของกลุ่ม
ตัวอย่าง มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X

_
=4.12, 

S.D.=.50) และมีคะแนนเฉล่ียรายด้านอยู่ในระดับมากท้ังหมด 
โดยด้านที่มีระดับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การได้ท�ำงานที่
มีคุณค่าและมีความหมาย (X

_
=4.19, S.D.=0.58) รองลงมา

มีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน คือ ด้านการมีความเมตตา (X
_
=4.14, 

S.D.=0.47) และด้านการก้าวผ่านไปสู่สิ่งที่ดีกว่า (X
_
=4.14, 

S.D.=0.48) และทีม่คีะแนนเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื การมีสต ิ(X
_
= 4.04, 

S.D.=.48)

ตารางที่ 4	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความผาสุกทางจิตวิญญาณและจิตวิญญาณในการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง (n=155)

**p<.01
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	 จากตารางที ่4 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ความผาสุกทางจิตวิญญาณกับจิตวิญญาณในการท�ำงานของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่า 
ความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง
กับจิตวิญญาณในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=.71, 
p<.01)

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ความผาสกุทางจิตวญิญาณ มคีะแนนเฉลีย่โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (X

_
=4.04, S.D.=0.64) (ตารางที่ 2) อธิบายได้ว่า 

หัวหน้าหอผู้ป่วย ซึ่งเป็นผู้น�ำระดับต้นขององค์กรพยาบาล 
มีบทบาททั้งในด้านการพัฒนาคนและพัฒนางาน เพื่อให้หน่วย
งานมีคุณภาพตอบสนองต่อความต้องการของผู ้รับบริการ 
บุคลากรมีความสุขในการท�ำงาน การพัฒนาดังกล่าวจ�ำเป็น
ต้องมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั ยอมรับและให้เกยีรตซิึง่กนัและกนั 
มีความรักและความปรารถนาดี และมีบรรยากาศของความ 
เอื้ออาทร (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์, 2551; ดลฤดี สุวรรคีรี, 
2550) รวมทั้งต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการครองตน ด้วยการ
ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบของกฎหมาย ประเพณี วัฒนธรรม และ 
ศลีธรรม เนือ่งจากผูบ้งัคับบญัชาเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรับ
รู้ การปลูกฝังและการพัฒนาพฤติกรรมจริยธรรม ในการปฏิบัติ
การพยาบาลของผู้ใต้บังคับบัญชา (สภาการพยาบาล, 2551) 
และผลการศึกษามีความสอดคล้องใกล้เคียงกับผลการศึกษา
ของ อวยพร ภัทรภักดีกุล และคณะ (2553) ที่ศึกษาพบว่า 
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้ตอนล่างของ
ประเทศไทย มีระดับความผาสุกทางจิตวิญญาณโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และการศึกษาของ พัชนี สมก�ำลัง และคณะ (2551) 
ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผาสุกทางจิตวิญญาณกับ
ความเหนื่อยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า พยาบาลมีความผาสุกทางจิต
วิญญาณอยู่ในระดับมาก
	 ส่วนความผาสกุทางจติวญิญาณของหวัหน้าหอผูป่้วยด้าน
มิติการมีความศรัทธาในศาสนา แม้ว่ามีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับมาก (X

_
=3.85, S.D.=0.79) แต่เป็นคะแนนเฉลี่ยที่

อยู่ในระดับน้อยที่สุด อธิบายได้ว่าเนื่องจากหัวหน้าหอผู้ป่วย
เกอืบทัง้หมดอยูใ่นวยัผู้ใหญ่ (ร้อยละ 98.2) และส่วนใหญ่นบัถอื
ศาสนาพทุธ (ร้อยละ 84.7) (ตารางที ่1) ซึง่เป็นกลุ่มวยัทีใ่ห้ความ
ส�ำคญักบัเรือ่งของศาสนาและส่ิงยดึเหนีย่วทางใจ (ประเวศ วะส,ี 
2550) จึงมีความผาสกุทางจติวญิญาณจากการมคีวามศรทัธาใน
ศาสนา โดยสอดคล้องกบัผลการศกึษาที ่พบว่า หวัหน้าหอผูป่้วย 
ด�ำเนินชีวิตตามหลักพุทธธรรม เพ่ือให้ตนเองเกิดความผาสุก
ทางจิตวิญญาณ (อุทุมพร มาลัยทอง, 2549) แต่ความผาสุกที่

เกิดจากความศรัทธาในศาสนาต้องแสดงออกถึงลักษณะของ
บุคคลท่ีมีความสงบนิ่งทั้งด้านกาย วาจา ใจ มีสติต่อการรับ
รู้ทุกความเคล่ือนไหวรอบตัว มองส่ิงรอบตัวอย่างมีเหตุมีผล 
(ว วชิรเมธี, 2556) ไม่เห็นแก่ตัว มีพรมวิหาร 4 เป็นหลักในการ
ด�ำเนนิชวีติ (ประเวศ วะส,ี 2550) มกีารยดึปฏบิตัติามหลกัค�ำสอน
และการปฏิบัติศาสนกิจอย่างเนืองนิจ (ดุษฎี โยเหลา และคณะ, 
2553) ต้องอาศัยประสบการณ์การเรียนรู้และเวลาในการฝึก
ปฏิบัติของแต่ละบุคคลร่วมด้วย และเนื่องจากการเป็นหัวหน้า
หอผู ้ป่วยยังคงเป็นฆราวาสที่ต้องมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ท�ำงานสูง ยังละภารกิจทั้งหลายไม่ได้ จึงยังไม่สามารถละทิ้ง
กิเลส ความโลภ โกรธ หลง ให้หมดสิ้นเพื่อรักษาจิตให้บริสุทธิ์
และเข้าถึงความจริงสูงสุดด้วยศีล สมาธิ และปัญญาเพื่อให้
หลุดพ้นทุกข์ได้ส�ำเร็จและการเจริญมรรคมีองค์ 8 ได้บริสุทธิ์
เป็นอริยมรรคบริบูรณ์ท่ีถูกต้องตามหลักมัชฌิมาปฏิปทาและ
เตม็ไปด้วยสตปัิญญา เพือ่เป็นหนทางทีน่�ำไปสูก่ารดบัทกุข์ และ
ตามหลักศาสนาพุทธ ความผาสุกดังกล่าวยังจัดเป็นความผาสุก
ประเภทโลกยีสขุ คอื ความสขุแบบชาวโลกทีม่คีวามอยาก ความ
ปรารถนาที่จะให้ได้มาในสิ่งที่ต้องการ ซึ่งยังไม่ได้เป็นโลกุตรสุข 
คอื ความสขุทีอ่ยูเ่หนอืวิถชีาวโลก อันเป็นเรือ่งภายในจติใจทีเ่กดิ
จากการปฏิบัติด้วยสติปัญญา ความสุขในระดับท่ีเข้าถึงได้ด้วย
หลกัอรยิมรรค เพือ่ให้เกดิความดสีงูสดุ นอกจากนีเ้มือ่วิเคราะห์
ข้อมูลรายข้อ พบว่า ความผาสุกทางจิตวิญญาณด้านมิติการมี
ความศรัทธาในศาสนา ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดและอยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ การมีสัมผัสพิเศษ (X

_
=2.48, S.D.=1.14) 

ซึง่อธิบายได้ว่า เนือ่งจากหวัหน้าหอผูป่้วยยงัเป็นปถุชุนธรรมดา
และมีประสบการณ์การเรียนรู้ด้านมิติจิตวิญญาณส่วนใหญ่โดย
การศึกษาด้วยตนเอง (ร้อยละ 69.7) (ตารางที่ 1) จึงมีความ
สามารถทางประสาทสัมผัสพิเศษได้ยาก เพราะความสามารถ
รับรู้ด้วยประสาทสัมผัสพิเศษ (extrasensory perception) 
ในทางพระพุทธศาสนา ผู้ปฏิบัติจะต้องผ่านการเจริญสติและ
สมาธิมาอย่างสม�ำ่เสมอยาวนานด้วยความวิริยะอุตสาหะอย่างยิง่ 
จิตต้องเป็นสมาธิ บริสุทธิ์ และเจริญสมถกรรมฐานบรรลุสมาธิ
ระดับที่สูงขึ้นถึงขั้นฌานสมาธิหรืออัปปนาสมาธิ จนถึงระดับ
อภิญญาญาน (เชมเย สยาดอ พระอภิธชอัครมหาสัทธัมมโชติ
กะชนกาภิวงศ์, 2556)
	 2.	 จิตวิญญาณในการท�ำงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย มี
คะแนนเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดับมาก (X

_
=4.12, S.D.=0.50) 

อธิบายได้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยมีการบริหารงานที่ให้ความส�ำคัญ
ต่อคุณค่าของคนท�ำงานและคุณค่าในงานที่ท�ำ ไม่คิดเพียงแค่
เพื่อให้องค์กรส�ำเร็จเท่านั้น แต่ยังคงมองถึงความสุขของคน
ท�ำงานด้วย สอดคล้องกับมาตรฐานการบรหิารทรพัยากรบคุคล
ของส่วนราชการ ในมิติคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิต

ความผาสุกทางจิตวิญญาณและจิตวิญญาณในการทำ�งานของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้
เพ็ญศรี วัฒยากร, วิมลรัตน์ จงเจริญ, และ ประภาพร ชูกำ�เหนิด 
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และการท�ำงาน การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย ที่มีความ
ใกล้ชิดกับพยาบาลระดับปฏิบัติการ ซึ่งเป็นก�ำลังส�ำคัญในการ
สร้างความส�ำเร็จขององค์กร จึงต้องอาศัยการบริหารงานอย่าง 
มเีมตตา มีสติ ยอมรบัในความผดิพลาดของตนเอง เปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานได้แสดงความสามารถและยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็น 
ท่ีตั้ง อีกทั้งพยาบาลเป็นวิชาชีพที่แสดงออกถึงความเอ้ืออาทร
ต่อผูท้ีต้่องการความช่วยเหลือด้านสุขภาพ รวมถงึการให้พลงัใจ 
เพื่อด�ำรงไว้ซึ่งสุขภาวะองค์รวม ความเอื้ออาทรที่พยาบาลพึงมี
ให้แก่บุคคล ต้องอาศยัองค์ประกอบของความเมตตา ความเข้าใจ 
เห็นใจ ให้อภัย ไม่เหน็แก่ตวั (พชัน ีสมก�ำลงั, 2556) ผลการศกึษา
พบว่า มีความสอดคล้องกบัการศกึษาของ กนกอร ธารา (2551) 
ทีศ่กึษาคุณค่าในงานพยาบาลความหมายและประสบการณ์ของ
พยาบาลวิชาชีพ พบว่า คุณค่าในงานพยาบาล คือคุณค่าจาก 
การให้ คอื การให้ด้วยความเตม็ใจไม่หวงัผลตอบแทน การศกึษา
ของ จิราภรณ์ รัตติกาลสุขะ และ อารีย์วรรณ อ่วมตานี (2557) 
ทีศ่กึษาการบริหารงานของหวัหน้าหอผูป่้วยทีไ่ด้รับรางวลั พบว่า 
หัวหน้าหอผู้ป่วยได้พยายามสร้างบรรยากาศในที่ท�ำงานให้เป็น
เหมือนบ้านหลังที่สองของบุคลากรทุกคน เน้นให้อยู่กันแบบ
พี่น้อง และผลการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องใกล้เคียงกับ 
ผลการศกึษาของ ธรรมนนัทกิา แจ้งสว่าง และคณะ (2555) ทีศ่กึษา 
ประสบการณ์ของการเป็นครูผู ้มีจิตวิญญาณความเป็นครู 
เป็นการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา พบว่า ความไม่เห็นแก่ตัว 
ความเอื้ออาทร และการเข้าถึงคุณค่าทางจิตใจ เป็นปัจจัย
ลกัษณะส่วนบคุคลท่ีมีผลต่อการมีจิตวญิญาณในการท�ำงาน และ
ครูท่ีมีจิตวิญญาณในความเป็นครู จะปฏิบัติต่อเด็กด้วยความ
รักและความเมตตา และผลการศึกษาของ ปวริศา เนียนภาค 
(2551) ศกึษาระดบัภาวะผูน้�ำ บคุลกิภาพ การเหน็คณุค่าแห่งตน 
และความสามารถในการตัดสินใจกับผลการปฏิบัติงานของ
หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของ บริษัท การบินไทย 
จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
ที่มีบุคลิกภาพของความเข้าใจผู้อื่น มีความใส่ใจและปรารถนา
ดีต่อผู้อื่น มีศีลธรรมในการท�ำงาน เปิดกว้างยอมรับสิ่งต่างๆ มี
ผลการปฏิบัติงานในระดับขององค์กรสูง
	 ส่วนจติวญิญาณในการท�ำงานของหวัหน้าหอผูป่้วยด้านมติิ
การมีสต ิแม้ว่ามีคะแนนเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X

_
=4.04, 

S.D.=0.48) แต่เป็นคะแนนเฉลีย่ทีอ่ยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุและเมือ่
วิเคราะห์ข้อมูลรายข้อพบว่า ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
การควบคมุอารมณ์ ความรู้สึก เม่ือต้องเผชญิปัญหาและอุปสรรค 
(X
_
=3.86, SD=0.47) อธิบายได้ว่า เนื่องจากสติเป็นส่วนส�ำคัญ

ต่อการท�ำงาน สติท�ำให้เกิดปัญญาในการจัดการปัญหาต่างๆ 
และสามารถมองเห็นและคาดการณ์ในสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
(กรรณจริยา สุขรุ่ง, ชัยวัฒน์ ถิระพันธ์, และ สุภาพ สิริบรรสพ, 

2555) ลกัษณะของบคุคลทีม่จีติวิญญาณในการท�ำงานด้านการ
มีสตินั้น ต้องแสดงออกให้เห็นถึงการรู้เท่าทันกับความคิดของ
ตนเอง ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทีเ่กิดขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอปุสรรคในการท�ำงาน (Petchsawang & 
Duchon, 2009) มเีป้าหมายเพือ่ให้เกดิคณุภาพบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 
(อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล, 2556) ต้องมีการวางแผนเพื่อป้องกันใน
เชงิรกุมากกว่าการตัง้รบั และท�ำงานเชือ่มโยงกนัอย่างเป็นระบบ  
ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยจึงต้องมีสติในการท�ำงานเป็นอย่างยิ่ง 
ซึ่งอาจอธิบายตามหลักศาสนาพุทธได้ว่าอาจเนื่องจากการ
เจริญสติและปฏิบัติวิปัสสนาของหัวหน้าหอผู้ป่วยยังไม่ต่อเนื่อง
และยาวนานจนมีสติในการระลึกไปในกาย เวทนา จิต และ 
สภาวธรรมตามความเป็นจริงให้รู้เท่าทันปัจจุบันที่ก�ำลังเกิดข้ึน
และดับไปด้วยความเพียร รู้ และระลึกอยู่ในรูปนามนั้น จึงยัง
ใช้สติควบคุมอารมณ์และความรู้สึกเมื่อต้องเผชิญปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ทุกขณะไม่ได้ทั้งหมด ยังเอาส่ิงที่กายได้สัมผัส 
ได้เห็น ได้ยิน ได้ลิ้มรสต่างๆ มาเป็นอารมณ์ จึงยังไม่เป็นมหาสติ 
จึงต้องฝึกสติให้แก่กล้าเพิ่มขึ้นอีก
	 3.	 ความผาสุกทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับสูงกับจิตวิญญาณในการท�ำงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย
ตามการรับรู ้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
(r=.71, p<.01) ซึ่งสนับสนุนสมมุติฐานที่กล่าวว่าความผาสุก
ทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธ์ทางบวกกับจิตวิญญาณในการ
ท�ำงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย อธิบายได้ว่าการบริหารงานของ
หวัหน้าหอผูป่้วยมเีป้าหมายเพือ่พฒันาคณุภาพบรกิารท่ีสามารถ
ตอบสนองความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร และเพือ่ให้คนท�ำงานมี
ความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งเป็นการท�ำงานเพื่อประโยชน์สุข 
ต่อเพื่อนมนุษย์นั้น และค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 
การท�ำงานดังกล่าวเป็นการท�ำงานอยู ่บนพื้นฐานของการ
ท�ำความดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ประเวศ วะสี (2550) ได้
กล่าวไว้ว่าหากงานที่ท�ำมีความถูกต้อง ดีงาม บุคคลผู้นั้นก็จะ
เกิดความผาสุกทางจิตวิญญาณ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง และคณะ (2555) ที่ศึกษาพบว่า ครูที่
มีความผาสุกทางจิตวิญญาณ จะมีจิตวิญญาณของความเป็นครู 

ข้อจำ�กัดของการศึกษา

	 การศึกษาครั้งนี้อาจมีข้อจ�ำกัดของการแปลผล เนื่องจาก
เครื่องมือการวิจัยเป็นการประเมินจากการรับรู ้ของหัวหน้า 
หอผู้ป่วยเอง ซ่ึงอาจมีผลต่อการประเมินระดับการรับรู้ของ
ตนเองไปในทางบวกได้
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ข้อเสนอแนะ

	 ด้านการบริหารการพยาบาล
	 1.	 ผู้บริหารทางการพยาบาล สามารถน�ำเคร่ืองมือที่ได้ 
จากการวจิยัครัง้นีไ้ปประยกุต์ใช้ในการประเมินระดบัความผาสกุ
ทางจติวญิญาณและระดบัจติวญิญาณในการท�ำงานของบคุลากร
ในระดับต่างๆ
	 2.	 ผูบ้รหิารทางการพยาบาล ควรสนบัสนนุให้มกิีจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความผาสุกทางจิตวิญญาณใน
บุคลากรของหน่วยงาน เนื่องจากการศึกษาพบว่าความผาสุก
ทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธ์ทางบวกกับจิตวิญญาณในการ
ท�ำงาน
	 ด้านการวิจัย
	 ควรศึกษาความผาสุกทางจิตวิญญาณและจิตวิญญาณ 
ในการท�ำงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของหัวหน้า 
หอผู้ป่วยและพยาบาลระดับปฏิบัติการ เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ความผาสุกทางจิตวิญญาณและจิตวิญญาณในการท�ำงานของ
หวัหน้าหอผูป่้วย ตามการรบัรูข้องหัวหน้าหอผูป่้วยและพยาบาล
ระดับปฏิบัติการ
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