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บทคัดย่อ

 การศึกษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาระดบัความคิดเหน็ของบคุลากรท้องถิน่ต่อภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารและสมาชกิ
สภาท้องถิน่ในอ�าเภอย่านตาขาว จงัหวดัตรงั 2) เปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของบุคลากรท้องถิน่ต่อภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารและ
สมาชกิสภาท้องถิน่ในอ�าเภอย่านตาขาว จงัหวัดตรงั กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัคร้ังนี ้ได้แก่ บคุลากรท้องถิน่ในเขต อ�าเภอย่านตาขาว จงัหวดัตรงั 
จ�านวน 281 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล จากนั้นประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
ส�าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐานใช้ Independent t-test 
และ F-test (One-way ANOVA)
 ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรท้องถิ่นมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นในอ�าเภอ
ย่านตาขาว จังหวัดตรัง ในระดับปานกลาง 2) บุคลากรท้องถิ่นที่มีเพศ ระดับการศึกษา ต�าแหน่งการท�างาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่างกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสมาชิกสภาท้องถิ่นในเขตอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ไม่แตกต่างกัน 
ส่วนบุคลากรท้องถิ่นที่มีอายุและรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นกับภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกสภาท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว 
จังหวัดตรัง แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�าส�าคัญ:  ความคิดเห็นของบุคคลท้องถิ่น, ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง, อ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง

Abstract

 The objectives of this research were to 1) study level of the local personnel perspectives regarding to the 
transformational leadership of the local administrators and councilors in Yan Ta Khao district, Trang province and 
2) compare of the local personnel perspectives regarding to the transformational leadership of the local administrators 
and councilors in Yan Ta Khao district, Trang province. The sample consisted of 281 local personnel. Questionnaire was 
an instrument in collecting data and then analyzed by the statistic packaging program. Statistics tools in analyze were 
percentage, mean, standard deviation; and for testing hypotheses the independent T-test and F-test (One-way ANOVA)
 The research found that: 1) local personnel opinions about transformational leadership of the local administrators 
and councilors in Yan Ta Khao district, Trang province were at moderate level, 2) local personnel with differences in sex, 
education level, position and period operating performance difference statistically significant about transformational 
leaderships of the local administrators and councilors in Yan ta Khao District, Trang province and the local personnel 
with differences in age and income indicated difference statistically significant at .05 about transformational leaderships 
of administrators and local councilors in Yan ta Khao District, Trang province.

Keywords: local personnel perspective, transformational leadership, Yan Ta Khao district, Trang province
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บทนำา

 การบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ซึ่งก�าหนด
ให้รัฐต้องกระจายอ�านาจการปกครองและความเป็นอิสระ 
แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามหลกัแห่งการปกครองตนเอง
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ินและส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท�าบริการ
สาธารณะในด้านต่างๆ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ปัญหาใน
พื้นที่โดยผ่านตัวแทนที่ประชาชนได้ใช้สิทธิเลือกตั้งโดยสุจริต
และเทีย่งธรรมเข้าไปท�าหน้าทีใ่นองค์กรเพือ่ตอบสนองต่อความ
ต้องการ และแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นของตนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนใน 
ท้องถิ่น (ราชกิจจานุเบกษา, 2550)
 การปกครองส่วนท้องถ่ินถือเป็นการปกครองรูปแบบ
หนึ่งที่มีความส�าคัญกับการพัฒนาเป็นอย่างมากเพราะเป็น
องค์กรทีอ่ยูใ่กล้ชดิกับประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ถกู 
จัดต้ังข้ึนมาเพื่อรับมอบอ�านาจจากรัฐบาลให้ท�าหน้าที่ในการ
จัดท�าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
มีการก�าหนดนโยบาย การบริหาร การจัดการบริการสาธารณะ 
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ�านาจหน้าที่
ของตนเองโดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแก้ไขปัญหา
และความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ตลอดจนยัง
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิในการตัดสินใจเลือกบุคคลมา
ท�าหน้าที่เป็นผู้น�าด้วยตนเอง โดยก�าหนดให้นายกองค์การ
บริหารส่วนต�าบลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
เพือ่เป็นการส่งเสรมิแนวคดิเน้นการมส่ีวนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาและบริหารงานบ้านเมือง โดยผ่านผู้แทนของตนใน
องค์การบรหิารส่วนต�าบลท�าให้การกระจายอ�านาจสูท้่องถิน่เป็น 
รูปธรรมมากขึ้นโดยที่รัฐไม่ได้รวมกลุ่มอ�านาจแทบทุกอย่างไว ้
ที่รัฐบาลกลางอีกต่อไปแต่จะกระจายอ�านาจการบริหารลงมา
ให้ท้องถิ่นได้พัฒนาตนเองและดูแลกิจการของตนเองอย่าง 
เต็มรูปแบบ (ราชกิจจานุเบกษา, 2550)
 สบืเนือ่งจากรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 
ได้ให้ความส�าคญักบัการกระจายอ�านาจการปกครองไปสูท้่องถิน่
โดยได้ก�าหนดไว้ หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ (มาตรา 
75-87) เป็นเจตจ�านงให้รัฐด�าเนินการตรากฎหมายและก�าหนด
นโยบายในการบริหารราชการแผ่นดิน และรัฐต้องกระจาย
อ�านาจต่างๆ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึ่งตนเองและ 
ตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา
นโยบายด้านเศรษฐกจิท้องถิน่ ด้านศาสนา สงัคม การสาธารณสุข 
การศึกษาและวัฒนธรรม และที่ส�าคัญ คือ การส่งเสริมการ
ด�าเนินการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและรวมถึงการ 

จัดระบบการบริหารสาธารณะในด้านต่างๆ เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิน่ของตนเอง เช่น การจดัการศกึษา การบ�ารงุ
รักษาศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรม
อันดีของท้องถิ่นตลอดจนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมนอกจากนี้การจัดท�าแผนการกระจายอ�านาจให้
แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีขอบเขตในการบริหาร
จดัการและแนวทางตามยทุธศาสตร์การพฒันาต�าบลโดยมุง่เน้น
วัตถุประสงค์หลกั คอื การกระจายภารกจิต่างๆ ทีร่ฐับาลด�าเนิน
การให้กับท้องถิ่นทั้งหมด 245 ภารกิจ ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการ
จัดการระเบียบชุมชน 4) ด้านการวางแผน 5) ด้านการบริหาร
จัดการและการอนุรักษ์ธรรมชาติส่ิงแวดล้อม 6) ด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม จารตีประเพณ ีและภมูปัิญญาท้องถิน่ มกีารโอนถ่าย
ไปเป็นการด�าเนินงานของท้องถิ่น โดยรัฐบาลจะสนับสนุนด้าน
งบประมาณบคุลากรในการด�าเนนิกิจกรรมเพ่ือให้สอดคล้องกบั
ท้องถิน่มากยิง่ขึน้ (กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถ่ิน, 2550)
 ผู้บริหารท้องถิน่และสมาชิกสภาท้องถิน่จงึเป็นผู้ทีม่คีวาม
ส�าคัญอย่างยิ่งต่อการเป็นผู้น�าในการบริหารและพัฒนาท้องถิ่น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันเป็นยุคแห่งการกระจายอ�านาจ 
สู่ท้องถิ่นอย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้นผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิก
สภาท้องถิ่นเป็นผู้ที่มีหน้าที่ส�าคัญในการขับเคลื่อนท้องถิ่นให้
เจริญก้าวหน้าและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถ่ิน
ผู้น�าท้องถิ่นจะสามารถพัฒนาท้องถิ่นให้ดีข้ึนได้นั้น ขึ้นอยู่กับ
ภาวะผู้น�าของผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่น ดังน้ัน
ความส�าคัญของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นจึงมีบทบาท
อย่างมากในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
และบุคลากรในองค์กร ผู้น�าจะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความ
สามารถและเป็นผู้น�าในสถานการณ์ต่างๆ สามารถแก้ไขปัญหา
และพัฒนาองค์กรของตนเองให้ดียิ่งขึ้น ที่ผ่านมาน้ันองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ยงัมปัีญหา คอื องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ไม่สามารถตอบสนองวิสัยทัศน์ได้ดี สืบเนื่องมาจากการบริหาร
งานของผู้บริหารส่วนท้องถิ่นหรือผู้น�าในท้องถิ่นมีจุดอ่อน ไม่ว่า
จะเป็นการขาดความรู้ ความสามารถ ขาดความเข้าใจในหน้าที่
ขาดความรับผิดชอบและขอบเขตของการปฏิบัติหน้าที่ ขาด
ศักยภาพในทางบริหารการพัฒนาชุมชนตนเอง ท�าให้องค์กร 
ไม่สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่หวังไว้ (ส�านักงานส่งเสริมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น, 2554)
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ภาวะผู้น�ามีความส�าคัญต่อ
องค์กร เป็นกระบวนการช่วยสร้างความชัดเจนแก่ผู้ร่วมงานให้
รับรู้ความส�าคัญความจริงให้แก่องค์กรแก่ผู้อื่นช่วยให้มองเห็น
ทิศทางและจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจนภายใต้การเปลี่ยนแปลง

ความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง
พิมพ์นิภา อินทพัฒน์ และ อรนันท์ กลันทปุระ 
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อย่างรวดเร็วของโลก ถือว่าการบริหารงานของผู้บริหารมีส่วน
ส�าคัญที่ท�าให้องค์กรขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย การบริหารของ
ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานโดยพัฒนาความสามารถของ
ผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น โดยการ
ชักจูงใจให้ผู้ร่วมงานเห็นแก่องค์กรมากกว่าสนใจตนเอง ท�าให้
ผู้ร่วมงานมีความเชื่อมั่นและเคารพในตัวผู้บริหารรวมถึงมอบ
หมายให้ท�างานทีม่คีณุค่าและมคีวามหมายมากขึน้ เพือ่เป็นการ
จูงใจในภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งควรเปิดโอกาสเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ มีการสร้างแรงจูงใจวิสัยทัศน์ร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารและผู้ร่วมงาน แสดงเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ปฏบัิตงิาน เสรมิสร้างก�าลงัใจให้รางวลัเพือ่เป็นก�าลงัใจ และการ
มองโลกในแง่ด ีสิง่เหล่านีถ้อืว่าเป็นส่ิงทีผู้่บริหารควรจะมซีึง่ตรง
กับทฤษฎีภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ท�าให้ผู้วิจัยมองเห็นความ
ส�าคัญดงักล่าว จึงน�ามาศกึษาเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปกครอง
ท้องถิน่ โดยในการศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัจะท�าการศกึษาความคดิเหน็ 
ของบคุลากรท้องถิน่ต่อภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร 
และสมาชิกสภาท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง 
เนื่องจากพื้นที่ในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ประกอบด้วย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 9 แห่ง ซึ่งเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในระดับกลางทั้งหมด 9 แห่ง ประชาชนในอ�าเภอ
ย่านตาขาว มีประมาณ 64,140 คน ซึ่งถือเป็นอ�าเภอที่มี
ประชาชนค่อนข้างสูง โดยที่ท�าการปกครองอ�าเภอย่านตาขาว
มีเป้าหมาย ในการขับเคลื่อนการด�าเนินนโยบายรัฐบาลไปสู่

การปฏิบัติในระดับต�าบล หมู่บ้าน เสริมสร้างการอ�านวยความ
เป็นธรรม ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของสังคม 
บูรณาการและด�าเนินการแก้ไขปัญหาความยากจนโดยอ�านวย
การบริหารราชการทุกภาคส่วน นอกจากนี้ในเขตพื้นท่ีอ�าเภอ
ย่านตาขาวมีลักษณะของการเมืองการปกครองท้องถิ่นและ
นกัการเมอืงเดมิๆ การตัง้พรรคใหม่นกัการเมอืงหน้าใหม่เกดิขึน้ 
ได้ยากมาก สภาพเศรษฐกิจการเมืองโดยรวมยังไม่เปิดโอกาส
ให้เกิดผู้น�าที่มีทุกอย่างพร้อมหรือเกือบพร้อมแบบที่ประชาชน 
ในท้องถิ่นคาดหมาย ผู้วิจัยเห็นว่าการบริหารงานของผู้บริหาร
ท้องถิน่และสมาชกิสภาท้องถิน่ย่อมมส่ีวนส�าคญัทีจ่ะขบัเคลือ่น
ให้วิสยัทศัน์ขององค์กรให้บรรลผุลได้ ดงันัน้ผลการวิจยัในครัง้นี ้
จะเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริหารท้องถิ่นและผู ้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
สามารถน�าไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อ
ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารและสมาชกิสภาท้องถ่ิน
ในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง
 2. เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบคุลากรท้องถิน่ต่อ
ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารและสมาชกิสภาท้องถ่ิน
ในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง 

กรอบการวิจัย

ตารางที่ 1 แนวคิดภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

แนวคิด
นักวิชาการ

Bass และ Avolio Kouzes และ Posner Yukl

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือภาวะผู้น�าบารมี ⁄ ⁄

2. การสร้างแรงบันดาลใจ ⁄ ⁄

3. การกระตุ้นทางปัญญา ⁄

4. การค�านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ⁄

5. การท้าทายกระบวนการ ⁄ ⁄

6. การสร้างแรงบันดาลใจในการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ⁄

7. การมอบอ�านาจให้ผู้อื่นสามารถปฏิบัติงาน ⁄ ⁄

8. การแสดงเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ ⁄ ⁄

9. การเสริมสร้างก�าลังใจ ⁄

10. การพัฒนาวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและดึงดูดใจ ⁄
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ตารางที่ 1 แนวคิดภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง (ต่อ)

แนวคิด
นักวิชาการ

Bass และ Avolio Kouzes และ Posner Yukl

11. การอธิบายถึงวิธีการหรือกลยุทธ์ที่ท�าให้วิสัยทัศน์บรรลุ ⁄

12. การแสดงความเชื่อมั่นและมองโลกในแง่ดี ⁄

13. การแสดงความเชื่อมั่นในตัวผู้ใต้บังคับบัญชา ⁄

14. การใช้การกระท�าเชิงสัญลักษณ์เพื่อเน้นย�้าค่านิยมหลัก ⁄

15. การน�าโดยการแสดงเป็นตัวอย่าง ⁄

 แนวความคิดของ Bass และ Avolio (1991, อ้างถึงใน 
รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2545) ในข้อที่ 1 การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์หรือภาวะเชิงบารมี ซึ่งมีความหมายใกล้เคียงกับ
แนวคดิ Yukl (2010) ในข้อที ่14 การใช้การกระท�าเชงิสญัลกัษณ์
เพื่อเน้นย�้าค่านิยมหลัก
 แนวความคิดของ Bass และ Avolio (1991, อ้างถึงใน 
รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2545) ในข้อที่ 2 การสร้างแรงบันดาลใจ 
ได้ให้ความหมายไว้ใกล้เคียงกับแนวคิดของ Kouzes และ 
Posner (1995) ในข้อที่ 6 การสร้างแรงบันดาลใจในการมีวิสัย
ทัศน์ร่วมกัน
 แนวความคิดของ Kouzes และ Posner (1995) ในข้อที ่7 
การมอบอ�านาจให้ผู ้อื่นสามารถปฏิบัติงานซึ่งมีความหมาย 
ใกล้เคียงกับแนวคิด Yukl (2010) ในข้อที่ 13 การแสดงความ

เชื่อมั่นในตัวผู้ใต้บังคับบัญชา
 แนวความคิดของ Kouzes และ Posner (1995) ในข้อที ่8 
การแสดงเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติซ่ึงได้สอดคล้องกับแนว
ความคดิของ Yukl ในข้อที ่15 การน�าโดยการแสดงเป็นตวัอย่าง
 แนวความคิดของ Kouzes และ Posner (1995) ในข้อที ่5 
การท้าทายกระบวนการ ซึ่งได้สอดคล้องกับแนวความคิดของ 
Yukl (2010) ในข้อที่ 10 การพัฒนาวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและ
ดึงดูดใจ
 ความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู ้น�าการ
เปล่ียนแปลงพัฒนามาจากแนวคิดของ Bass และ Avolio 
(1991, อ้างถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2545) Kouzes และ 
Posner (1995); Yukl (2010)

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. ต�าแหน่งการท�างาน
5. รายได้
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่น
ต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 
3. การกระตุ้นทางปัญญา  
4. การค�านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล
5. การท้าทายกระบวนการ
6. การมอบอ�านาจให้ผู้อื่นสามารถปฏิบัติงาน
7. การแสดงเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ
8. การเสริมสร้างก�าลังใจ
9. การอธิบายถึงวิธีการหรือกลยุทธ์ที่จะท�าให้วิสัยทัศน์บรรลุ
10. การแสดงความมั่นใจและมองโลกในแง่ดี

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

แผนภูมิกรอบแนวคิดการวิจัย

ความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง
พิมพ์นิภา อินทพัฒน์ และ อรนันท์ กลันทปุระ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2559

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษานี้ผู ้วิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้ 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยการ
หาความเที่ยงตรง (validity) การน�าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึน้น�ามาไปปรกึษาคณะกรรมการทีป่รึกษาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้
แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงยิ่งขึ้น และน�ามาแก้ไขปรับปรุง
เพื่อด�าเนินการข้ันต่อไป จากน้ันน�าแบบสอบถามมาทดสอบ
ความเชื่อมั่น (reliability) โดยผู้วิจัยจะน�าแบบสอบถามไปท�า 
การทดสอบ (try-out) กับองค์กรบริหารส่วนต�าบลนาโยงเหนือ 
จังหวัดตรัง จ�านวน 30 คน โดยใช้สูตรของ pearson product 
moment correlation coefficinent และหาความเช่ือมั่น
ร่วมด้วยวิธีการของ Cronbach’s alpha ซึ่งผลการวิเคราะห์
ความเช่ือม่ันเป็นรายด้าน ซึ่งผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นท่ีได้ 
alpha .913

 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้น้ี 
ได้แก่ บคุลากรท้องถิน่ในอ�าเภอย่านตาขาว จงัหวัดตรงั ทัง้หมด 
9 แห่ง จ�านวน 503 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ บุคลากรท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง จ�านวน 
223 คน ซึ่งได้มาจากวิธีการก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สตูรยามาเน่ (Yamane, 1973) จากนัน้ท�าการสุม่ตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิ (proportional stratified random sampling) 
ตามสัดส่วนขนาดของกลุ่มประชากรแต่ละต�าบล
 ในการรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูลจริง
หลังจากทดสอบแบบสอบถามแล้ว พบว่า ได้รับความร่วมมือ
เป็นอย่างดีจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่ง ขณะที่
บางแห่งไม่ค่อยให้ความร่วมมือ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยสามารถ
เก็บแบบสอบถามทั้งสิ้น 281 ชุด ดังนั้นผู้วิจัยใช้ข้อมูลจาก
แบบสอบถามทั้ง 281 ชุด ในการค�านวณค่าทางสถิติต่อไป 
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล

อ�าเภอย่านตาขาว ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลเก็บได้จริง

เทศบาลย่านตาขาว  128  57  62

เทศบาลควนโพธิ์  47  21  18

เทศบาลทุ่งกระบือ  75  33  42

องค์การบริหารส่วนต�าบลทุ่งค่าย  42  18  30

องค์การบริหารส่วนต�าบลในควน  69  30  42

องค์การบริหารส่วนต�าบลเกาะเปียะ  42  19  27

องค์การบริหารส่วนต�าบลนาชุมเห็ด  29  13  17

องค์การบริหารส่วนต�าบลหนองบ่อ  36  16  22

องค์การบริหารส่วนต�าบลโพรงจระเข้  35  16  21

รวม  503  223  281

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข ้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส�าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์แบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) โดยมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

ผลการวิจัย

 การศกึษาเรือ่งความคดิเหน็ของบคุลากรท้องถิน่ต่อภาวะ
ผู ้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
อ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์โดย
รายละเอียดดังนี้
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	 1.	 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ินอ�าเภอ
ย่านตาขาว	จังหวัดตรัง

   ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่น 
ต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิกสภา 
ท้องถิน่อ�าเภอย่านตาขาว จงัหวดัตรงั ในภาพรวม มรีายละเอยีด
ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น
    อ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง X
_

S.D. ระดับความคิดเห็น

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 3.50 .66 ปานกลาง

การสร้างแรงบันดาลใจ 3.42 .66 ปานกลาง

การกระตุ้นทางปัญญา 3.43 .68 ปานกลาง

การค�านึงถึงปัจเจกบุคคล 3.45 .81 ปานกลาง

การท้าทายกระบวนการ 3.41 .66 ปานกลาง

การมอบอ�านาจให้ผู้อื่นสามารถปฏิบัติงาน 3.47 .67 ปานกลาง

การแสดงเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ 3.43 .67 ปานกลาง

การเสริมสร้างก�าลังใจ 3.41 .72 ปานกลาง

การอธิบายถึงวิธีการหรือกลยุทธ์ที่จะท�าให้วิสัยทัศน์บรรลุ 3.42 .75 ปานกลาง

การแสดงความมั่นใจและมองโลกในแง่ดี 3.45 .69 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม 3.44 .62 ปานกลาง

 ผลการวจิยัความคดิเห็นของบคุลากรท้องถิน่ต่อภาวะผูน้�า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ินอ�าเภอ
ย่านตาขาว จังหวัดตรัง ในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้
   1.1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์
     จากการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากร
ท้องถ่ินต่อภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถิ่นอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.50 และ
เม่ือพจิารณาเป็นรายข้ออยูใ่นระดับปานกลางโดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่
มากกว่าข้ออื่นๆ คือ ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นของท่าน
มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 3.58 รองลงมาคือ 
ผูบ้รหิารและสมาชกิสภาท้องถิน่ของท่านเป็นทีน่่ายกย่อง เคารพ 
ศรัทธา ไว้วางใจ ส�าหรับระดับความคิดเห็นผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ย 
3.56 และสมาชิกสภาท้องถ่ินของท่านสามารถควบคุมอารมณ์
ในขณะปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย 3.43 กลุ่มตัวอย่าง
มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด
   1.2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ
     จากการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากร
ท้องถ่ินต่อภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารและสมาชิก

สภาท้องถิ่นอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ด้านการสร้าง 
แรงบันดาลใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.42 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากกว่าข้ออื่นๆ คือ ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นของท่าน
อุทิศตัวและแสดงความเช่ือม่ันความตั้งใจว่าจะสามารถบรรลุ 
เป้าหมาย และผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นของท่านมอง
อนาคตในแง่บวก เพือ่สร้างแรงบนัดาลใจในหน่วยงาน มค่ีาเฉลีย่ 
3.47 รองลงมาคือ ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นของท่าน 
น�าความรู้จากประสบการณ์ในอดีตมาแก้ไขสถานการณ์เฉพาะ
หน้าและวางแผนในอนาคต มีค่าเฉลี่ย 3.44 และผู้บริหารและ
สมาชิกสภาท้องถิ่นของท่านมีการสร้างแรงบันดาลใจท�าให ้
ผู้ปฏิบตังิานรู้สึกว่าตนเองมคีณุค่าและสามารถจดัการกบัปัญหา
ทีต่นเองเผชญิ มค่ีาเฉลีย่ 3.38 กลุม่ตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ 
น้อยที่สุด
   1.3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
     จากการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากร
ท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถิ่นอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญาอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.43 และเมื่อพิจารณา

ความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง
พิมพ์นิภา อินทพัฒน์ และ อรนันท์ กลันทปุระ 
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เป็นรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 
ข้ออืน่ๆ คอื ผู้บรหิารและสมาชกิสภาท้องถิน่ของท่านเปิดโอกาส
ให้ผู้ปฏิบัติงานเสนอแนวทางการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ย 3.50 
รองลงมาคือ ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ินของท่านสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ปฏิบัติงานว่าปัญหาทุกอย่างต้องมีวิธีแก้ไข 
มค่ีาเฉลีย่ 3.46 และผู้บริหารและสมาชกิสภาท้องถ่ินของท่านให้
ก�าลงัใจผูป้ฏบิตังิานแก้ไขปัญหาด้วยวธิกีารใหม่ๆ และกระตุน้ให้
ผู้ปฏบิตัแิสดงความคดิและเหตผุล มีค่าเฉลีย่ 3.35 กลุ่มตวัอย่าง
มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด
   1.4 ด้านการค�านึงถึงปัจเจกบุคคล
     จากการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากร
ท้องถ่ินต่อภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถ่ินอ�าเภอย่านตาขาว จงัหวัดตรงั ด้านการค�านงึถงึความ
เป็นปัจเจกบคุคลอยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.45 และเมือ่
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากกว่าข้ออื่นๆ คือ ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นของท่าน
เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มที ่
มีค่าเฉลี่ย 3.53 รองลงมาคือ ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น
ของท่านมอบหมายงานเพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาความ
สามารถของผู้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย 3.48 และผู้บริหารและ
สมาชิกสภาท้องถิ่นของท่านมีการดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล 
มีค่าเฉลี่ย 3.25 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด
   1.5 ด้านการท้าทายกระบวนการ 
     จากการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของบุคลากร
ท้องถ่ินต่อภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถิ่นอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ด้านการท้าทาย
กระบวนการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.41 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากกว่าข้ออื่นๆ คือ ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นของท่าน
มองหาโอกาสเพือ่ให้หน่วยงานปฏิบตัหิน้าทีไ่ด้ดยีิง่ข้ึน มค่ีาเฉลีย่ 
3.48 รองลงมาคือ ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นของท่าน 
ส่งเสริมวิสัยทัศน์ที่มีอยู่เดิมให้แน่วแน่มากขึ้น มีค่าเฉล่ีย 3.45 
และผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ินของท่านส่ือสารวิสัยทัศน์
อย่างต่อเนือ่งด้วยวธิทีีห่ลากหลาย มค่ีาเฉลีย่ 3.31 กลุม่ตวัอย่าง
มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด
   1.6 ด้านการมอบอ�านาจให้ผู้อื่นสามารถปฏิบัติงาน 
     จากการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากร
ท้องถ่ินต่อภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถิ่นอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ด้านการมอบอ�านาจ
ให้ผูอ่ื้นสามารถปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉล่ีย 3.47 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่ม ี
ค่าเฉลี่ยมากกว่าข้ออื่นๆ คือ ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 

ของท่านมีความเช่ือมั่นในผู้ปฏิบัติงานของตนเอง มีค่าเฉลี่ย 
3.54 รองลงมาคือ ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นของท่าน
เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจ และเสนอความคิด
เห็นในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.48 และผู้บริหารและสมาชิก 
สภาท้องถิ่นของท่านมีการแบ่งปันอ�านาจหน้าท่ีให้แก่ผู้ปฏิบัติ
งานมีภาวะผู้น�ามากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.44 กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุด
   1.7 ด้านการแสดงเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ
     จากการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากร
ท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถิ่นอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ด้านการแสดงเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.43 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากกว่าข้ออื่นๆ คือ ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน
ของท่านมีการส่งเสริมความสามัคคีให้เกิดขึ้นในหน่วยงานได้
เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย 3.50 รองลงมาคือ ผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถิ่นของท่านมีความเสียสละและอุทิศตนเพื่อหน่วยงาน
เป็นอย่างมากอย่างเหมาะสม และผูบ้รหิารและสมาชิกสภาท้อง
ถิน่ของท่านมกีารลดขัน้ตอนในการท�างานทีไ่ม่ส�าคญัเพือ่ให้เกดิ
ความกระชับฉับไว้ มค่ีาเฉลีย่ 3.44 และผูบ้รหิารและสมาชิกสภา
ท้องถิ่นของท่านเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 
3.37 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด
   1.8 ด้านการเสริมสร้างก�าลังใจ 
     จากการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากร
ท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถ่ินอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ด้านการเสริมสร้าง
ก�าลงัใจอยูใ่นระดับปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.41 และเมือ่พจิารณา
เป็นรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 
ข้ออื่นๆ คือ ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นของท่านให้การ
ยอมรับในผลงานของผู้ปฏิบัติงานที่ท�างานได้อย่างดี มีค่าเฉลี่ย 
3.51 รองลงมาคือ ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นของท่านให้
ความช่วยเหลือรับฟังปัญหาและความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน 
มีค่าเฉลี่ย 3.47 และผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นของท่าน
การให้รางวลัตอบแทนแก่ผูป้ฏบิตังิานเพือ่แสดงให้เห็นถงึคณุค่า
ของการทุ่มเทแรงกายต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.26 กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด
   1.9 ด้านการอธิบายถึงวิธีการหรือกลยุทธ์ที่จะท�าให้
วิสัยทัศน์บรรลุ
     จากการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของบุคลากร 
ท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถิน่อ�าเภอย่านตาขาว จงัหวัดตรงั ด้านการอธิบายถงึวธิี
การหรือกลยุทธ์ท่ีจะท�าให้วิสัยทัศน์บรรลุอยู่ในระดับปานกลาง 
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มค่ีาเฉลีย่ 3.42 และเมือ่พจิารณาเป็นรายข้ออยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยข้อทีมี่ค่าเฉลีย่มากกว่าข้ออืน่ๆ คอื ผูบ้ริหารและสมาชกิสภา
ท้องถิ่นของท่านมอบหมายหน้าที่แก่ผู้ปฏิบัติงานรับผิดชอบได้
อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 3.47 รองลงมาคือ ผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถ่ินของท่านสามารถจงูใจให้ปฏิบตังิานเพ่ือเปล่ียนแปลง
แนวทางและปฏบิตังิานแบบเดมิให้ดยีิง่ขึน้ มค่ีาเฉล่ีย 3.42 และ
ผู้บรหิารและสมาชิกสภาท้องถิน่ของท่านสามารถแสดงวิธกีารที่
จะบรรลุวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 3.33 กลุ่มตัวอย่าง
มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด
   1.10 ด้านแสดงความมั่นใจและมองโลกในแง่ดี 
     จากการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของบุคลากร
ท้องถ่ินต่อภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถิ่นอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ด้านแสดงความ
มั่นใจและมองโลกในแง่ดีอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.45 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่ม ี
ค่าเฉลี่ยมากกว่าข้ออื่นๆ คือ ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
ของท่านมคีวามม่ันใจมองโลกในแง่ด ีมค่ีาเฉลีย่ 3.46 รองลงมาคอื 
ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ินของท่านสามารถสร้างก�าลังใจ 
แก่ผู้ปฏิบัติงานและแสดงความเชื่อมั่นว่าจะแก้ไขปัญหาและ
อปุสรรคได้ มีค่าเฉลีย่ 3.45 และผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน 
ของท่านพูดถึงความส�าเร็จที่ผ่านมาเพื่อสร้างก�าลังใจให้แก ่
ผู้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.43 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
น้อยที่สุด

การอภิปรายผล

 ผลการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นของ
ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารและสมาชกิสภาท้องถิน่ 
ในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประเด็น
หลัก 2 ประเด็น คือ ส่วนที่ 1) ลักษณะของตัวบุคคล และ 
ส่วนที ่2) ประเด็นข้อจ�ากดัของการบริหารงาน  ส่วนที ่1 ลกัษณะ
ของตัวบุคคลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ผู้บริหารท้องถิ่นและพนักงาน
ส่วนต�าบล ผู้บริหารท้องถ่ินนั้นอาจมาจาก (1) ผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถ (2) ผู้มาจากการซื้อสิทธิขายเสียง (3) ผู้ที่มา
จากฐานเสียงที่ได้รับความนิยมและเป็นบุคคลที่ท้องถ่ินยอมรับ 
ผู้บริหารท้องถิ่นที่ได้รับการเลือกตั้งอาจจะประกอบไปด้วยทั้ง 
3 ข้อ หรอืม ี2 ข้อ หรอืข้อใดข้อหนึง่กไ็ด้ ท�าให้การบรหิารงานใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ขึน้อยู่กบัตวัผูบ้ริหารท้องถิน่ สาเหตุ
บางประการที่ท�าให้การบริหารในท้องถิ่นยังไม่มีภาวะผู้น�าการ
เปลีย่นแปลงทีม่ากนกั คอื ในด้านผูบ้ริหาร ผู้บริหารท้องถิน่บาง
คนอาจเป็นคนที่มีความรู้ แต่ไม่เก่งในด้านการบริหารงานหรือ
การก�าหนดวิสัยทัศน์ การวางตัว การแสดงเป็นแบบอย่าง การ
เสริมสร้างก�าลังใจต่อผู้ปฏิบัติงาน การสร้างแรงบันดาลใจ การ

มองโลกในแง่ดี การกระตุ้นทางปัญญาเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความคดิและเหตผุล การค�านงึถงึความเป็นปัจเจก ในบางองค์กร
ทีม่ผีูบ้รหิารเป็นผูห้ญิงจะมคีวามเข้มงวด ระเบยีบ ละเอียด อาจ
ท�าให้การท�างานมีความกดดันมากกว่าผู้บริหารผู้ชาย เหตุผลที่
กล่าวว่าเป็นส่วนหนึง่ทีท่�าให้การเปลีย่นแปลงทางด้านภาวะผูน้�า
อาจเกิดข้ึนในระดับปานกลาง ทั้งนี้ผู้บริหารท้องถิ่นนั้นอ�านาจ
หน้าที่ในการสั่งการ อนุญาต อนุมัติ ในการบริหารงานในเรื่อง 
งบประมาณ การบรหิารงานบคุคล ดงันัน้การบรหิารงานท้องถิน่ 
จะด�าเนินงานไปในทิศทางใดขึ้นอยู ่กับการบริหารงานของ 
ผู้บริหารท้องถ่ินนั้นๆ ส่วนพนักงานท้องถิ่น ได้แก่ ข้าราชการ 
พนักงานส่วนต�าบล และลูกจ้าง ความคิดเห็นอยู ่ในระดับ 
ปานกลาง อาจเนื่องมาจากวัฒนธรรมในองค์กร คือ การท�างาน
ในท้องถิ่นเป็นแบบการท�างานร่วมกันลักษณะคล้ายกับคนใน
ครอบครัว ถึงแม้ว่าการบริหารของผู้บริหารของตนเองจะมี
การพัฒนาในบางด้านน้อยก็ตอบให้อยู่ในระดับกลาง มองว่า
โดยทั่วไปแล้วมักจะตอบค�าถามด้วยความเกรงใจก็เป็นได้ ส่วน
ที่ 2 ประเด็นข้อจ�ากัดของการบริหารงาน การบริหารส่วนท้อง
ถิ่นมีหลักการกระจายอ�านาจสู่ท้องถิ่น โดยการบริการจัดท�า
นโยบายต่างๆ ท้องถิ่นมีอ�านาจหน้าที่ในการบริหารแต่อยู่ใน
การควบคุมของรัฐบาลโดยปัจจุบันเป็นช่วงเปลี่ยนถ่ายอ�านาจ
ของรัฐบาลตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2558-2559 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2557) ท�าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติหน้าที่
ตามนโยบายที่ก�าหนดให้โดยรัฐบาล โดยคณะรักษาความสงบ 
แห่งชาตินี้ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเน้นนโยบาย
เพิ่มขึ้นเป็นพิเศษไม่ว่าจะเป็นเรื่อง ความแห้งแล้ง ภัยธรรมชาติ 
ยาเสพติด ตามนโยบายของรัฐบาลและในการบริหารงาน
ในช่วงเปลี่ยนถ่ายอ�านาจในรูปแบบปกครองส่วนท้องถิ่นนี้ 
ท�าให้ผู้บริหารท้องถิ่นที่หมดวาระไปแล้วแต่ยังสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ต่อได้ และมิได้เปิดให้ผู้อื่นเข้ามาท�างานแทน เพราะยัง 
ไม่มีการเลือกตั้ง ท�าให้ผู ้บริหารที่ปฏิบัติตามหน้าที่อาจจะ 
ไม่ได้ใส่ใจประชาชน หรือผู้ร่วมงานในการบริหารงานท้องถ่ิน
มากเท่าที่ควร ท�าให้การบริหารงานไม่เกิดการเปล่ียนแปลง
เท่าที่ควรเนื่องจากไม่ทราบว่าตนเองจะมีสิทธิในการเลือกตั้ง
คร้ังหน้าหรือไม่ ท�าให้ผู้บริหารท้องถิ่นไม่ได้แสดงอุดมการณ ์
การท้าทายกระบวนการใหม่ๆ เนื่องด้วยการจ�ากัดการบริหาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นก�าหนด อ�านาจหน้าที ่
ผูบ้รหิารท้องถิน่ต้องปฏบัิตติามกรอบหรอืขอบเขต ท�าให้ผูบ้ริหาร 
ท้องถิ่นอาจจะสร้างวิสัยทัศน์ใหม่ๆ ได้ยากขึ้น เนื่องด้วยอ�านาจ
หน้าที่ที่จ�ากัดก็เป็นได้ สิ่งที่กล่าวมานี้ท�าให้ผู้วิจัยมองว่าภาวะ
ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงยังเกิดขึ้นน้อยในการปกครองท้องถิ่น 
อาจด้วยข้อจ�ากัดทางลักษณะของตัวบุคคล และโครงสร้าง
ทางการปกครองท้องถิน่ทีจ่�ากดัไว้ แต่ภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง

ความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง
พิมพ์นิภา อินทพัฒน์ และ อรนันท์ กลันทปุระ 
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แบบใหม่นี้ยังเหมาะสมกับการปกครองท้องถ่ิน ทั้งนี้จากการ
วิจัย พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ินในอ�าเภอ
ย่านตาขาว จังหวัดตรัง ในทุกๆ ด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
ก็อาจเป็นเพียงการศึกษาในท้องถิ่นเดียวในอ�าเภอย่านตาขาว 
แต่ถ้ามีการศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับใหญ่ขึ้น

ในจังหวัด ก็อาจจะเห็นภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงที่ต่างไปจาก
การศึกษาในครั้งนี้ก็เป็นได้
 2.	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น
ของภาวะผู้น�าต่อผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นในอ�าเภอ
ย่านตาขาว	จังหวัดตรัง

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของภาวะผู้น�าต่อผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น
    ในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ปัจจัยด้านเพศ

ความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง

แหล่งความ
แปรปรวน

df SS MS t P

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ชาย 122 3.53 .57 4.34 0.38

หญิง 159 3.37 .65

   2.1 ปัจจัยความแตกต่างด้านเพศ
     ปัจจยัความแตกต่างด้านเพศ พบว่า เพศต่างกันมี
ความคดิเหน็ของบคุลากรท้องถิน่ต่อภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง
ของผู ้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว 
จังหวัดตรัง ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ธงชัย อุตค�า (2553) ได้ท�าการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้น�าของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต�าบลในเขตอ�าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า 

ภาวะผูน้�าโดยรวมและจ�าแนกเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เพศต่างกันมีความคิดเห็นรูปแบบภาวะผู้น�าของนายกองค์การ
บริหารส่วนต�าบลในเขตอ�าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ ์
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบันไม่มีการแบ่ง 
แยกเพศ ทั้งเพศหญิงและเพศชายต่างได้รับสิทธิเสรีภาพและ
ความเสมอภาคเท่าเทียมกันทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และ
สังคม รวมทัง้สวัสดิการต่างๆ เหมือนกัน จงึท�าให้ได้รับการปฏบิตัิ
หน้าที่เท่าเทียมกัน

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของภาวะผู้น�าต่อผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น
    ในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ปัจจัยด้านอายุ

   2.2 ปัจจัยความแตกต่างด้านอายุแตกต่างกัน 
     ปัจจัยความแตกต่างด้านอายุแตกต่างกัน พบว่า 
อายุต่างกันมีความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�า
การเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารและสมาชกิสภาท้องถิ่นในอ�าเภอ
ย่านตาขาว จังหวัดตรัง แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรท้องถิ่นที่มีอายุต่าง
กันมีทัศนคติต่อการบริหารของผู้บริหารที่ต่างกัน เนื่องจาก

ประสบการณ์ของช่วงอายอุาจจะมแีนวคดิมมุมองต่อการท�างาน
การบริหารที่แตกต่างกัน ผู ้ที่มีอายุมากผ่านการปฏิบัติงาน 
มานานรู้จักวิธีการแก้ไขปัญหาในการท�างานมากกว่าผู้ท่ีมีอายุ
น้อยกว่า อาจเป็นเพราะประสบการณ์การท�างาน ทั้งด้านการ
ใช้ชีวิตและด้านการท�างาน อาจส่งผลต่อมุมมองการบริหารงาน
มากกว่าผู้ที่มีอายุน้อย

(n=281)

(n=281)

ความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง

แหล่งความ
แปรปรวน

df SS MS F P

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ระหว่างกลุ่ม 4 4.905 1.22 3.26 .012

ภายในกลุ่ม 276 103.78 .37

รวม 280 108.68
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของภาวะผู้น�าต่อผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น
    ในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ปัจจัยด้านระดับการศึกษา

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของภาวะผู้น�าต่อผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น
    ในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ปัจจัยด้านต�าแหน่งการท�างาน

(n=281)

(n=281)

   2.3 ปัจจัยความแตกต่างด้านระดับการศึกษา
     ปัจจัยความแตกต่างด้านระดับการศึกษา พบว่า 
ระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่น
ต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิกสภา 
ท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับการศึกษา สมธิศักดิ ์
พลิากลุ (2551) ภาวะผูน้�าของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานใน
อ�าเภอเดชอดุม ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 5 

ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครูที่มีต�าแหน่งต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
อ�าเภอเดชอุดม สังกัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอุบลราชธาน ี
เขต 5 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการ 
กรอกแบบสอบถามนั้นข้อค�าถามในแบบสอบถามวัดความรู้สึก
หรือความคิดเห็นทางด้านจิตใจของบุคลากรท้องถิ่นมากกว่า
ความรู้ในเชิงลึกจึงท�าให้ระดับการศึกษาของบุคลากรท้องถิ่น 
ไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�า

   2.4 ปัจจัยความแตกต่างด้านต�าแหน่งการท�างาน
     ปัจจัยความแตกต่างด้านต�าแหน่งการท�างาน 
พบว่า ต�าแหน่งการท�างานต่างกันมีความคิดเห็นของบุคลากร
ท้องถ่ินต่อภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ไม่แตกต่างกัน 
ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ สอดคล้องกบั โสภณ เนือ่งจ�านง 
(2539) เรื่องภาวะผู้น�าของประธานกรรมการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต�าบลศึกษากรณีจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
ภาวะผู้น�าของประธานกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต�าบล ตามการรับรู้ของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต�าบล 
ในภาพรวมมีความเป็นประชาธิปไตยในระดับปานกลาง พบว่า 

ประธานกรรมการบรหิารองค์การบรหิารส่วนต�าบล มบีคุลกิภาพ
และบทบาทการน�าในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ต�าแหน่งการท�างานของบุคคลในท้องถิ่นนั้นมีลักษณะงานที่มี
ความเกี่ยวข้องกัน โดยเป็นการท�างานของการบริหารงานเกี่ยว
กับท้องถิ่น โดยแต่ละต�าแหน่งการท�างานล้วนมีจุดมุ่งหมาย 
วัตถุประสงค์ในเนื้องานเดียวกัน โดยในแต่ละโครงการการ
ท�างานในแต่ละส่วนมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ 
แต่ยังอยู่ในโครงการเดียวกันจึงท�าให้ต�าแหน่งการท�างานมิได ้
ส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่น

ความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง

แหล่งความ
แปรปรวน

df SS MS F P

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ระหว่างกลุ่ม 5 2.66 .53 1.38 .231

ภายในกลุ่ม 275 106.02 .38

รวม 280 108.68

ความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง

แหล่งความ
แปรปรวน

df SS MS F P

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ระหว่างกลุ่ม 2 .77 .38 .99 .371

ภายในกลุ่ม 278 107.91 .38

รวม 280 108.68

ความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง
พิมพ์นิภา อินทพัฒน์ และ อรนันท์ กลันทปุระ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2559

   2.5 ปัจจัยความแตกต่างด้านรายได้
     ปัจจัยความแตกต่างด้านรายได้ พบว่า รายได ้
ต่างกันมีความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ินในอ�าเภอ
ย่านตาขาว จังหวัดตรัง แตกต่างกันซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรท้องถิ่นที่มีรายได้สูงมองว่า 
ผู้บรหิารท้องถิน่ควรทุม่เทในการท�างานเพ่ือองค์กรเปล่ียนแปลง 
ปรับปรุงและบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงแตกต่างจาก
บุคลากรท้องถ่ินท่ีมีรายได้น้อยซึ่งมองแต่การท�างานของตนเอง
มไิด้มองถึงส่วนรวม สอดคล้องกบัการศึกษาของ ประไพ ราชสุภา 

ความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง

แหล่งความ
แปรปรวน

df SS MS F P

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ระหว่างกลุ่ม 4 11.66 2.53 6.38 .000

ภายในกลุ่ม 276 126.02 .48

รวม 280 128.68

ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของภาวะผู้น�าต่อผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น
    ในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ปัจจัยด้านรายได้

ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของภาวะผู้น�าต่อผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น
    ในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ปัจจัยด้านระยะเวลาปฏิบัติงาน

(n=281)

ความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง

แหล่งความ
แปรปรวน

df SS MS F P

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ระหว่างกลุ่ม 5 3.29 .65 1.71 .131

ภายในกลุ่ม 275 105.39 .38

รวม 280 108.68

(n=281)

(2554) เรือ่งศึกษาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูบ้รหิารท้องถิน่
ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตอ�าเภอเมืองก�าแพงเพชร 
จังหวัดก�าแพงเพชร พบว่า รายได้ต่างกันมีความคิดเห็นของ
ประชาชนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตาม
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตอ�าเภอเมืองก�าแพงเพชร 
จังหวัดก�าแพงเพชร แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจมาจากผู้ที่มีรายได้สูง 
อาจมองว่าการบริหารการท�างาน ด้านวิชาการ ด้านบริหาร 
ของภาวะผู้น�าควรท�างานได้มากกกว่าน้ี ซ่ึงแตกต่างจากบุคคล
ที่มีรายได้น้อยซึ่งมองแต่การท�างานของตนเองมิได้มองถึง 
ส่วนรวมและองค์กรมากนัก

   2.6 ปัจจัยความแตกต่างด้านระยะเวลาปฏิบัติงาน
     ปัจจัยความแตกต่างด้านระยะเวลาปฏิบัติงาน 
พบว่า ระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นของบุคลากร
ท้องถ่ินต่อภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถ่ินในอ�าเภอย่านตาขาว จงัหวดัตรัง ไม่ต่างกัน ซึง่ไม่เป็น
ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปราณ ีเฉลมิโฉม 
(2541) เรื่องลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหารวิทยาลัยพลศึกษา 
สังกัดกรมพลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ประสบการณ์
ในการท�างานของผู้บริหารไม่มีความแตกต่างกัน ด้านความ
ยืดหยุ่นในการเลือกใช้แบบภาวะผู้น�าและประสิทธิผลในการ
เลือกใช้แบบภาวะผู้น�า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในระยะเวลาปฏิบัติ

งานของบุคลากรท้องถ่ินในแต่ละแห่งนั้นการท�างานในระยะ
เวลานานๆ มีความเกี่ยวข้องกับการโยกย้าย การเลื่อนต�าแหน่ง 
ซึง่การโยกย้ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนัน้ สามารถท�าได้ง่าย
กว่าข้าราชการหน่วยงานอื่น และพนักงานจ้างก็ปฏิบัติหน้าที่
ตามสัญญาจ้างมีก�าหนดระยะเวลาสิ้นสุดจ้าง บางรายอาจจะ
ไม่ได้รบัการต่อสญัญาอีกกเ็ป็นไปได้ ท�าให้ระยะเวลาปฏบิตังิาน 
จึงไม่มีผลต่อความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่น
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ตารางที่ 10 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตัวแปรอิสระ

ผลการทดสอบสมมติฐาน

ค่านัยส�าคัญ
เป็นไปตาม

สมมติฐาน

ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน

1. เพศ  .038 ⁄

2. อายุ  .012* ⁄

3. ระดับการศึกษา  .317 ⁄

4. ต�าแหน่งการท�างาน  .231 ⁄

5. รายได้  .000* ⁄

6. ระยะเวลาปฏิบัติ  .131 ⁄

*ค่านัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของ
บุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร
และสมาชิกสภาท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง 
ดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
 1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผู้บริหารท้องถิ่น
และสมาชิกสภาท้องถิน่ควรควบคมุอารมณ์ในขณะปฏิบตังิานให้
มากขึ้น เพื่อท�าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกเชื่อถือ ศรัทธา และสบายใจ
ที่ได้ร่วมงาน
 2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารท้องถิ่นและ
สมาชกิสภาท้องถิน่ควรสร้างแรงจูงใจภายในหน่วยงาน และควร
ค�านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล ท�าให้ผู้ปฏิบตังิานรู้สึกว่าตนเองม ี
คุณค่า และสามารถกระตุ้นให้จดัการกบัปัญหาทีต่นเองเผชิญได้
 3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู ้บริหารท้องถิ่นและ
สมาชิกสภาท้องถ่ินควรมีการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงความ
คิดเห็นและเหตุผล ซึ่งจะท�าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าปัญหาที่ 
เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ท้าทายและถือเป็นโอกาสที่ดีที่จะได้ร่วมแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน โดยผู้บริหารท้องถิ่นควรจะสร้างความเชื่อมั่นให้
กับผู้ปฏิบัติงานว่าปัญหาทุกอย่างต้องมีวิธีแก้ไข
 4. ด้านการค�านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหาร 
ท้องถ่ินและสมาชิกสภาท้องถ่ินควรดูแลเอาใจใส่ผู้ปฏิบัติงาน
เป็นรายบุคคลเพื่อท�าให้ผู้ตามรู้สึกว่ามีคุณค่า มีความส�าคัญ 
สามารถเป็นทีป่รกึษาของผู้ปฏิบัตงิานแต่ละคน โดยให้ค�าแนะน�า 
สนับสนุนและพัฒนาผู ้ปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ 
ผู้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้นและเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ

 5. ด้านการท้าทายกระบวนการ ผู้บริหารท้องถ่ินและ
สมาชกิสภาท้องถิน่ควรเปลีย่นแปลงการท�างานในแบบเดมิสูก่าร
เปลีย่นแปลงทีด่กีว่า โดยมกีารสร้างแรงจูงใจในด้านผลตอบแทน 
และผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่นควรใช้มุมมอง 
ในทางบวกต่อการจัดการกับปัญหา
 6. ด้านการมอบอ�านาจให้ผู ้อื่นสามารถปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่นควรเสริมสร้างความไว้
วางใจในหน่วยงานและมีการแบ่งปันอ�านาจหน้าที่ให้ผู้ปฏิบัติ
งานเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเป็นภาวะผู้น�ามากขึ้น
 7. ด้านการแสดงเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ ผู้บริหาร
ท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่นควรแสดงให้เห็นเป็นแบบอย่าง
ที่ดีไม่ว่าจะเป็นด้านการท�างาน หรือการใช้ชีวิตส่วนตัว ตัวอย่าง 
เช่น การมาท�างานและเลิกงานตรงเวลา นอกจากนั้นผู้บริหาร
ควรสร้างความเป็นเอกภาพและสร้างให้เกิดค่านิยมร่วมใน
องค์กร
 8. ด้านการเสริมสร้างก�าลังใจ ผู ้บริหารท้องถิ่นและ
สมาชิกสภาท้องถิน่ควรให้รางวัลตอบแทนเมือ่ผู้ปฏิบตังิานสร้าง
ผลงานได้ดีเยี่ยม เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความภูมิใจ อีกทั้งช่วย 
ส่งเสริมความเชื่อมั่นในตัวเองของผู้ปฏิบัติงานและช่วยเสริม
สร้างความคาดหวังของการท�างานให้ส�าเร็จด้วยตนเอง
 9. ด้านการอธบิายถงึวธิกีารหรอืกลยทุธ์ทีท่�าให้วสิยัทศัน์
บรรลุ ผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่นควรสร้างวิสัย
ทศัน์ทีม่คีวามเป็นไปได้ รวมทัง้แสวงหากลยุทธ์เพือ่ให้บรรลตุาม
วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ผู้บริหารควรชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติงานใน
องค์กรรับทราบถึงวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่มีร่วมกัน
 10. ด้านการแสดงความเช่ือมั่นมองโลกในแง่ดี ผู้บริหาร
ท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่นควรมีทัศนคติต่อการมองโลกใน
แง่ดี และสร้างทัศนคติต่อการมองโลกในแง่ดีในผู้ปฏิบัติงานคน
อื่นๆ ด้วย

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อภาวะผู้น�า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
ในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง เพื่อให้ได้ข้อมูลในด้านของ
ประชาชนด้วย
 2. ควรศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะ
ผู ้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภา 
ท้องถิ่นในอ�าเภออื่นๆ ของจังหวัดตรัง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่กว้าง
ขวางมากยิ่งขึ้น
 3. ควรศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะ
ผู้น�าในรูปแบบภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ซึ่งเป็นรูปแบบ

ความคิดเห็นของบุคลากรท้องถิ่นต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง
พิมพ์นิภา อินทพัฒน์ และ อรนันท์ กลันทปุระ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ภาวะผู้น�าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะมีเป็นอย่างยิ่ง 
ส�าหรับเสริมสร้างธรรมภิบาลท้องถิ่น
 4. ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อภาวะผู้น�า 
ในรูปแบบภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารและสมาชิกสภา
ท้องถิ่นในอ�าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมในด้านของประชาชนด้วย
 5. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีความส�าคัญต่อความส�าเร็จ
ของภาวะผู้น�าของผู้บริหารและสมาชิกและสภาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลในจังหวัดตรัง เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนศักยภาพของผู้น�าท้องถิ่น
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