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บทคัดย่อ

 สถานศึกษาที่ประสบความสำาเร็จมาจากผู้บริหารท่ีทำาหน้าที่เป็นผู้นำาที่มีประสิทธิภาพ ความเป็น
ผูน้ำาของผูบ้รหิาร นบัเป็นปจัจัยทีม่คีวามสำาคญัอนัโดดเดน่อยา่งยิง่ในการบริหารงาน ผูบ้ริหารทีม่คีวามเปน็ผูน้ำา
จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้วยการกระตุ้น ชี้นำาให้บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ จึงมีความสำาคัญอย่างยิ่งที่จะนำาพาให้สถานศึกษาไปสู่ความสำาเร็จ โดยมีความเป็นผู้นำา 3 รูปแบบ  
คือ ผู้นำาแบบแลกเปลี่ยน ผู้นำาตามสถานการณ์ และผู้นำาจริยธรรม  

 Successfulness of schools comes forth from effectiveness of leadership functioned 
by administrators. Leadership of administrators is extremely and prominently essential in 
school administration. Administrators with leadership influence the effectiveness of schools 
by encouraging and guiding school personnel to work collaboratively with their full capacity, 
which leads schools to their success. The leadership mentioned consists of 3 styles including 
transactional leadership, situational leadership, and moral leadership.

บทนำา

 ในการบริหารสถานศึกษานั้น ผู้บริหารนับเป็นกลไก

สำาคัญและมีอิทธิพลสูงต่อคุณภาพของผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ 

การศกึษา ประสิทธิภาพของการบรหิารการศกึษา และประสิทธิผล 

ขององค์การทางการศึกษา นักวิชาการหลายท่านมีความเห็น 

ตรงกนัวา่ความสำาเรจ็หรือความลม้เหลวทางการศกึษานัน้ ผู้บรหิาร 

นับว่าเป็นตัวแปรสำาคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมไทย คุณภาพ

และประสทิธภิาพทางการศกึษามกัแปรปรวนไปตามผูน้ำาเสมอ (รุง่ 

แกว้แดง, 2546) ในทางปฏิบตัพิบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาสว่นใหญ ่

ให้ความสนใจงานวิชาการน้อย ขาดความรู้ และทักษะใน 

การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ (วิทยากร เชียงกูล, 2542, 

น. 144-146) รวมทั้งจากการประเมินพฤติกรรมผู้บริหารสถาน

ศึกษา พบว่า ด้านความสามารถในการบริหาร มีผู้บริหารสถาน

ศกึษาประมาณรอ้ยละ 65.2 ไดค้ะแนนอยูใ่นเกณฑผ์า่น อกีรอ้ยละ 

34.8 ยังอยู่ในเกณฑ์ไม่ผ่าน ส่วนในด้านภาวะผู้นำา พบว่าผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ได้คะแนนผ่านเกณฑ์ไม่ถึง 1 ใน 3 มีประมาณ

ร้อยละ 28.6 ผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์มีมากถึงร้อยละ 71.4 (สำานักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, น. 22-23) ข้อมูล

และสภาพการศึกษาดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่าคุณภาพการจัดการ

ศึกษาของสถานศึกษาประถมศึกษาโดยทั่วไปยังไม่ประสบผล

สำาเร็จเท่าที่ควร  ความเป็นผู้นำาหรือภาวะผู้นำาของผู้บริหารเป็น

ปัจจัยสำาคัญอย่างยิ่งในการบริหารงาน โดยหน้าที่ของผู้บริหาร

มีบทบาทที่เป็นผู้นำา  ซึ่งเป็นจุดรวมพลังและเป็นตัวแทนของ

บุคคลในหน่วยงานความสามารถและลักษณะของผู้บริหาร 

มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดต่อคุณภาพและคุณค่าขององค์การ  

ดังนั้นการที่ผู้บริหารมีความเป็นผู้นำา สามารถจูงใจ ตัดสินใจ 

วางแผน กำาหนดนโยบาย ใหร่้วมกนัปฏิบตัภิารกจิ จงึมคีวามสำาคัญ

อย่างยิ่งที่จะนำาพาให้องค์การไปสู่ความสำาเร็จ

ความหมายของความเป็นผู้นำา

 ความเป็นผู้นำาหรือภาวะผู้นำา (Leadership) นักการ

ศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังเช่น Gibson, 

Ivancevich, and Donnelly (1982) กล่าวว่า ภาวะผู้นำา คือ  

ความสามารถในการใช้อิทธิพลกำาหนดพฤติกรรมบุคคลอื่นแต่ละ

คนซ่ึงพฤติกรรมแต่ละคนก็จะส่งผลกระทบไปยังพฤติกรรม 

ของกลุ่ม โดยผ่านกระบวนการติดต่อสื่อสาร สอดคล้องกับ Draff 

(1999) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้นำาเป็นการมีปฏิสัมพันธ์ที่ไม่หยุดนิ่ง1 นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, อีเมล: sidaoproton@gmail.com 
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ของกระบวนการ 3 อย่างที่มีความเกี่ยวเนื่องและมีอิทธิพลต่อกัน 

ได้แก่ ผู้นำา (Leaders) ผู้ตาม (Follows) และสถานการณ์ (Situa-

tions) ในทำานองเดยีวกับ ยดุา รกัไทย และสภุาวด ีวทิยะประพนัธ์

(2548) กล่าวถึงความเป็นผู้นำาว่า เป็นความสามารถของผู้นำา 

ในการนำาองค์การให้ประสบความสำาเร็จอย่างมีความสุข และมี

ชีวิตชีวา เช่นเดียวกับ ภิญโญ ทองเหลา (2553) ให้ความหมายว่า 

ภาวะผู้นำาเป็นความสามารถในการนำาบุคคลในกลุ่มไปสู่ความ

สำาเร็จตามเป้าหมาย ใช้กระบวนการสั่งการ การมีอิทธิพลต่อผู้อื่น 

การมปีฏสิมัพนัธโ์ดยถ่ายโอนแนวคดิไปสูก่ารปฏบิตั ิอยา่งไรกต็าม

ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง ยุคของสังคมแห่งการร่วมมือ ผู้นำา 

ที่ดีและเข้มแข็งต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีการติดต่อสื่อสาร 

ในองค์การที่ดี เพื่อที่จะนำาองค์การไปสู่ความสำาเร็จตามเป้าหมาย 

ที่ต้ังไว้ ขณะเดียวกันก็ต้องทำาให้สมาชิกในองค์การเกิดความ 

พึงพอใจในงานที่ทำาไปพร้อมด้วย นอกจากนี้ สุพิษ จุ้ยกลาง 

(2550) ได้ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการท่ีบุคคลหนึ่ง 

สามารถใชอ้ำานาจหรอือทิธพิลชกัจงู กระตุน้ใหบ้คุคลอืน่หรอืกลุม่

บุคคลกลุ่มอื่นปฏิบัติตามแนวคิดของตนเองหรือแนวคิดร่วมกัน  

อันนำาไปสู่ความสำาเร็จตามเป้าหมายขององค์การ

 สรุปได้ว่า ความเป็นผู้นำาของผู้บริหาร หมายถึง การที่

ผู้บริหารใช้ความสามารถในการกระตุ้นช้ีนำาให้บุคลากรในสถาน

ศกึษาปฏบิติังานอยา่งเตม็ทีเ่พือ่ใหบ้รรลเุปา้หมายตามทีก่ำาหนดไว้

ความสำาคัญของความเป็นผู้นำา

 ความเป็นผู้นำาเป็นส่ิงที่สำาคัญยิ่งสำาหรับความสำาเร็จ

ในงานต่างๆ ขององค์การ ผู้นำาที่ไม่มีความสามารถย่อมจะเป็น 

ผู้ทำาลายขวัญของคนงานต่างๆ และจะเป็นผลทำาให้การทำางาน

ด้านต่างๆ ขาดประสิทธิภาพ แต่ในทางตรงกันข้าม ผู้นำาที่มีความ

สามารถอาจจะมีผลทำาให้เปลี่ยนลักษณะของคนทำางานให้กลับ

กลายเป็นกลุ่มที่มีความขยันขันแข็ง และช่วยให้องค์การประสบ

ผลสำาเร็จได้ ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความเป็นผู้นำาเป็นสิ่งสำาคัญยิ่งที่

ชว่ยใหอ้งคก์ารปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ความสำาคัญของ

ความเปน็ผูน้ำา จะทำาใหผู้น้ำาไดต้ระหนกัถึงความเป็นผูน้ำา อนัจะสง่

ผลไปสู่ความสำาเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์การ ดังที่ ถวิล มาตร

เล่ียม (2545) กลา่วว่า ความเปน็ผูน้ำาของผูบ้รหิารเปน็ปจัจยัสำาคัญ

เดียวที่มีพลังสูงสุดในการกำาหนดประสิทธิผลของโรงเรียนและ

กำาหนดประสทิธภิาพของผูบ้ริหาร ดงันัน้ความเปน็ผูน้ำาจงึมีความ

สำาคญัตอ่ความสำาเร็จของหนว่ยงาน เพราะผูน้ำาเปน็ผูมี้อทิธพิลและ

อำานาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์

แนวคิดและทฤษฎีความเป็นผู้นำา

 แนวคิดเกี่ยวกับผู้นำาเริ่มเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย

มีการศึกษาและรวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำา โดยแบ่งตาม

ระยะการพัฒนา ดังนี้

1. ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นำา (Trait Theories) 

 Leithwood and Duke (2004) (อ้างถึงใน สมหวัง  

อาลัยญาติ, 2551) ได้ทำาการศึกษาความเป็นผู้นำาทางการศึกษาที่

ปรากฏอยูใ่นวารสารตา่งๆ ทางบรหิาร ตัง้แตป่ ี1985–1995 พบวา่ 

ความเปน็ผูน้ำาทางการศึกษา ประกอบดว้ย ภาวะผู้นำาทางการสอน 

(Instructional leadership) หมายถึง การมีอิทธิพลต่อครูไปสู ่

ทิศทางที่ช่วยปรับปรุงระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้สูงขึ้น 

จะเน้นพฤติกรรมของครูในการจัดกิจกรรมที่เป็นผลโดยตรงต่อ

ความเจริญเติบโตของผู้เรียน ภาวะผู้นำาแห่งการเปลี่ยนแปลง  

(Transformational leadership) หมายถึง การเพิ่มขีดความ 

สามารถและความเอาใจใส่ต่อผลงานของคณะครูในโรงเรียนให ้

สงูขึน้ ภาวะผูน้ำาทางจรยิธรรม (Moral leadership) หมายถงึ การมี

อทิธพิลตอ่ครใูนประเดน็เกีย่วกบัการประพฤตปิฏบิติัทีม่คุีณธรรม

จริยธรรม ภาวะผู้นำาการมีส่วนร่วม (Participative leadership) 

หมายถงึ การไดเ้ขา้มารว่มในกจิกรรมตา่งๆ ของโรงเรยีนโดยสมาชกิ

ที่ประกอบขึ้นเป็นชุมชน โรงเรียนจะเน้นกระบวนการตัดสินใจ 

ของกลุ่ม อนัจะทำาใหเ้กดิประสิทธภิาพขององค์การและการบรหิาร

โรงเรียนเป็นฐานที่จะนำาไปสู่ความสำาเร็จของเป้าหมายภาวะ

ผู้นำาที่ต้องการแก้ปัญหา (Contingency leadership) หมายถึง 

การบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ วิธีการ 

ทีจ่ะแสดงออกถงึสถานการณข์ององคก์ารทีม่ลีกัษณะเฉพาะหรอื 

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า และภาวะผู้นำาทางด้านการจัดการ (Man-

agerial leadership) จะเน้นหน้าที่ภารกิจหรือพฤติกรรมผู้นำา  

หน้าที่จะนำาไปสู่ความสามารถ การทำางานกับผู้อื่นในองค์การ  

ความเปน็ผูน้ำาทางดา้นการจดัการจะเนน้ความรบัผดิชอบท่ีจะนำา 

นโยบายสู่การปฏิบัติ การรักษาเสถียรภาพขององค์การและ 

การปฏิบตังิานในแตล่ะวนั เช่น การจดัการเกีย่วกับการเงนิและพสัด ุ

การอำานวยความสะดวกในสถานศึกษาเ ก่ียวกับนักเรียน 

การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพกบัผูม้สีว่นรว่มเก่ียวขอ้งทางการศึกษา  

การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การนำานโยบายของสถานศึกษาและ

นโยบายของเขตพื้นที่การศึกษามาสู่การปฏิบัติ ความเป็นผู้นำา 

จะนำามาสูค่วามรบัผดิชอบในการกำาหนดนโยบายการเปลีย่นแปลง

องค์การและกระบวนการทำางาน
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2. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำา (Behavioral Theories) 

 เศาวนิต เศาณานนท์ (2542) กล่าวถึงทฤษฎีความเป็น

ผู้นำาของ Likert, Lewin, Blake, and Mouton และ  Douglas 

and McGregor ตามลำาดับดังนี้ ทฤษฎีความเป็นผู้นำาตาม 

แนวจัดการ 4 ระบบ ของ Likert ซึ่งพบว่าผู้นำามีประสิทธิภาพ 

จะมีแนวโน้มที่สนใจผู้ใต้บังคับบัญชา เชื่อในความสำาคัญของ

การสื่อสารว่ามีผลต่อการดำาเนินการของหน่วยงานและทุกคน 

ในหน่วยงาน รวมทั้งผู้นำาด้วยต้องพยายามที่จะรู้ถึงความ

ต้องการ ค่านิยม แรงดลใจ เป้าหมาย และความคาดหวัง 

ของกันและกัน เพราะสิ่งเหล่าน้ีจะเป็นตัวสร้างแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานและนำากลุ่มไปสู่ความสำาเร็จ Likert ได้

เ สนอ รู ปแบบพฤติ ก ร รมหรื อ แบบขอ งผู้ นำ า ที่ มี ผ ลต่ อ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา 4 ระบบด้วยกัน คือ

   ระบบที่ 1 เรียกว่า เผด็จการเต็มรูป (Explortive- 

authoritative) ระบบนี้ผู้นำามีอำานาจสมบูรณ์แบบ มักใช้วิธีการ

จูงใจให้ทำางานด้วยความกลัวและการลงโทษ การตัดสินใจเป็น

หน้าที่ของผู้นำาเท่านั้น

   ระบบท่ี 2 เรียกว่า เผด็จการใจดี (Benevolent- 

authoritative) ผู้นำาในระบบน้ี ผู้นำาจะใช้อำานาจอย่างมีวิธีการ 

และศิลป์มากขึ้น สำาหรับการตัดสินใจก็มีการมอบหมาย 

ให้ตัดสินใจบ้าง แต่ก็อยู่ภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชิด  

   ระบบที่ 3 เรียกว่า ประชาธิปไตยแบบปรึกษา  

(Consultative) ระบบน้ีเป็นระบบปรึกษาหารือ โดยผู้นำาจะให้

ความสำาคญัแกผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชา พยายามท่ีจะนำาความคดิเหน็ของ

ผู้ใต้บังคับบัญชามาพิจารณาด้วย และมีนโยบายเปิดกว้างสำาหรับ

การตดัสนิใจ แตส่ว่นใหญก่จ็ะตัดสนิใจโดยผูน้ำา นอกจากบางเรือ่ง

ก็ยอมรับให้มีการตัดสินใจในระดับล่าง  

   ระบบที่ 4 เรียกว่า ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

(Participative-group) ระบบนี้ผู้นำาจะมีความเชื่อมั่นและศรัทธา

ในตัวผู้ใต้บังคับบัญชาสูงมากในทุกด้าน เน้นการร่วมมือกัน 

เป็นกลุ่ม โดยการร่วมกันกำาหนดเป้าหมาย และประเมินความ

กา้วหนา้ของเปา้หมายนัน้รว่มกนั  การตดัสนิใจสง่เสรมิใหเ้ปน็การ

ตัดสินใจโดยกลุ่ม  

 Kurt Lewin (Kurt Lewin’s Studies) แบ่งลักษณะ

ผู้นำาเป็น 3 แบบ คือ

   ผู้นำาแบบอัตถนิยมหรืออัตตา (Autocratic Leaders) 

จะตัดสินใจด้วยตนเองไม่มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์แน่นอน 

ขึ้นอยู่กับตัวผู้นำาเอง

  ผู้นำาแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) 

ใช้การตัดสินใจของกลุ่มหรือให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ทำางานเป็นทีม  

   ผู้นำาแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez-Faire 

Leaders) จะให้อิสระกับผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มท่ีในการตัดสินใจ 

แก้ปัญหา จะไม่มีการกำาหนดเป้าหมายที่แน่นอน การทำางานของ

ผู้นำาลักษณะนี้เป็นการกระจายงานไปที่กลุ่ม

 Blake and Mouton (Blake and Mouton’s 

managerial) กล่าวว่า ภาวะผู้นำาที่ดีมีปัจจัย 2 อย่างคือ คนและ

ผลผลิต ส่วนรูปแบบของผู้นำามี 5 รูปแบบ ได้แก่

   แบบมุ่งงาน (Task–Oriented/Authority Compli-

ance) แบบ 9,1 ผู้นำาจะมุ่งเอาแต่งานเป็นหลัก (Production 

Oriented) สนใจคนน้อย

   แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management) แบบ 

1,9 ผู้นำาจะเน้นการใช้มนุษยสัมพันธ์และเน้นความพึงพอใจของผู้

ตามในการทำางาน

   แบบมุ่งงานต่ำามุ่งคนต่ำา (Impoverished) แบบ 1,1 

ผู้บริหารจะสนใจคนและสนใจงานน้อยมาก

   แบบทางสายกลาง (Middle of The Road 

Management) แบบ 5,5 ผู้บริหารหวังผลงานเท่ากับขวัญและ

กำาลังใจของผูป้ฏิบัตงิาน ใช้ระบบราชการทีม่กีฎระเบยีบแบบแผน 

ผลงานได้จากการปฏิบัติตามระเบียบ

   แบบทำางานเป็นทีม (Team Management) แบบ 

9,9 ผู้บรหิารใหค้วามสนใจทัง้เรือ่งงานและขวญักำาลังใจผู้ใตบ้งัคบั

บญัชา มีการยอมรบัความสามารถของแต่ละบคุคล กอ่ใหเ้กดิความ

คิดสร้างสรรค์ในการทำางาน

 Douglas McGregor (McGregor’s: Theory X and 

Theory Y) เป็นนักจิตสังคมชาวอเมริกา ซึ่งทฤษฎีนี้ (Theory X 

and Theory Y) เกี่ยวข้องกับทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีความ

ต้องการขั้นพื้นฐานของ Maslow ซึ่ง McGregor มีความเห็นว่า 

มนุษย์มีความต้องการพื้นฐาน และต้องการแรงจูงใจ ผู้บริหารท่ี

มีประสิทธิภาพจะต้องให้ส่ิงที่ผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการ

จึงจะทำาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธา และกระตือรือร้น

ช่วยกันปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

   Theory X พื้นฐานของคนคือ ไม่ชอบทำางาน พื้นฐาน 

คนขี้เกียจ อยากได้เงิน อยากสบาย เพราะฉะนั้นบุคคลกลุ่ม

นี้จำาเป็นต้องคอยควบคุมตลอดเวลา และต้องมีการลงโทษ 

ความเป็นผู้นำาของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
สิรินารถ แววสง่า
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มีกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด

   Theory Y เป็นกลุ่มที่มองในแง่ดี มีความตระหนักใน

หน้าที่ความรับผิดชอบ เต็มใจทำางาน มีการเรียนรู้ มีการพัฒนา

ตนเอง พฒันางาน มคีวามคดิสรา้งสรรค ์และมศีกัยภาพในตนเอง

3. ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency 

Leadership Theories) 

 ทองใบ สุดชารี (2544) กล่าวถึงทฤษฎีภาวะผู้นำาตาม

สถานการณ์ของ Hersey and Blanchard, Reddin, William 

Ouchi, และ Fiedler ดังนี้ ทฤษฎีภาวะผู้นำาตามสถานการณ์ของ 

Hersey and Blanchard เป็นทฤษฎีที่แสดงให้เห็นถึงภาวะผู้นำา 

จะต้องปรับแบบภาวะผูน้ำาของตนเองให้สอดคลอ้งและตอบสนอง

กับความต้องการของผู้ตาม แบ่งภาวะผู้นำาออกเป็น 4 แบบ คือ 

ผูน้ำาแบบชีน้ำา (Telling) เปน็ภาวะผูน้ำาทีมุ่ง่งานสงู แตม่มีติิสมัพนัธ์

ต่ำาผูน้ำาแบบขายความคดิ (Selling) เปน็ภาวะผู้นำาทีมุ่ง่งานสงู และ

มีมิติสัมพันธ์สูง ผู้นำาแบบมีส่วนร่วม (Participation) เป็นภาวะ

ผู้นำาที่มุ่งงานต่ำา และมีมิติสัมพันธ์สูง และผู้นำาแบบมอบอำานาจ 

(Delegating) เปน็ภาวะผูน้ำาทีมุ่ง่งานต่ำา และมมีติสิมัพนัธต์่ำา ส่วน 

William J. Reddin (3-D Management Style) ได้ผสมผสาน

แบบของพฤติกรรมผู้นำาของ 2 มิติ (มิติมุ่งกิจสัมพันธ์และมิติมุ่ง

มิตรสัมพันธ์) แล้วกำาหนดออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) แบบบูรณาการ 

(Integrated) เมื่อผู้บริหารเน้นความสนใจทั้งด้านกิจสัมพันธ์และ

มติรสมัพนัธ ์2) แบบแบ่งแยก (seperated) เมือ่ผูบ้รหิารไมไ่ดเ้นน้

ทัง้ดา้นกจิสมัพนัธแ์ละมติรสมัพนัธ ์3) แบบอทุศิตน (dedicated)  

เมื่อผู้บริหารเน้นความสนใจเฉพาะกิจสัมพันธ์ โดยไม่คำานึงถึง 

ดา้นมติรสมัพันธ ์และ 4) แบบสมัพนัธภาพ (related) เมือ่ผู้บรหิาร

เน้นความสนใจเฉพาะมิตรสัมพันธ์ โดยไม่สนใจกิจสัมพันธ์ และ 

William Ouchi (Theory Z Organization) เชื่อว่ามนุษย์ทุกคน 

มีความคิดสร้างสรรค์และความดีอยู่ในตัว ควรเปิดโอกาสให้ผู้ 

ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการพัฒนางาน และมีการกระจายอำา

นาจไปสูส่ว่นล่าง (Decentralization) และพฒันาถึงคณุภาพชวีติ 

ผูน้ำาเปน็เพยีงผูท่ี้คอยชว่ยประสานงาน รว่มคดิพฒันาและใชท้กัษะ 

ในการอยู่ร่วมกัน ซึ่ง Fiedler (Fiedler’s Contingency Mod-

el of Leadership Effectiveness) กล่าวว่า ภาวะผู้นำาที่มี

ประสิทธิภาพต้องประกอบด้วยปัจจัย 3 ส่วน คือ ความสัมพันธ์

ระหว่างผู้นำาและผู้ตาม โครงสร้างของงาน และอำานาจของผู้นำา  

4. ทฤษฎีความเป็นผู้นำาเชิงปฏิรูป (Transformational

Leadership Theories)

 สมพงษ์ สิงหะพล (2547) กล่าวถึงทฤษฎีความเป็น

ผู้นำาที่มีประสิทธิภาพในยุคปัจจุบันว่า เกิดจากการพัฒนาคิดค้น

ขึ้นมาเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ใหม่ๆ มี 4 แบบ คือ ภาวะ

ผู้นำาแบบปฏิรูป (Transformational leadership) ผู้นำาแบบนี้

จะสร้างสรรค์ภารกิจใหม่ๆ ขึ้นกับองค์การอยู่เสมอ ส่งเสริมให้

บุคลากรในองค์การแสวงหาวิธีการใหม่ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

จากการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนขององค์การเกิด

การเรยีนรู้ ภาวะผูน้ำาแบบสอนงาน (Coaching leadership) ผูน้ำา

ชนิดนี้จะให้คำาแนะนำาผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานถึงวิธีการท่ี

จะจัดการกับสถานการณ์ที่ท้าทายให้บรรลุผลสำาเร็จขององค์การ  

ภาวะผู้นำาแบบพิเศษ (Super leadership) ผู้นำาแบบพิเศษเป็น

ผูน้ำาทีช่ีน้ำาและสรา้งแรงบนัดาลใจ สรา้งแรงจงูใจให้คนในองคก์าร

นำาหรือปฏิบัติตามด้วยตนเอง และภาวะผู้นำาแบบผู้ประกอบการ  

(Entreprecencurial leadership) ผู้นำาแบบนี้เป็นผู้ที่ควบคุม

ดำาเนินองค์การด้วยความรับผิดชอบเต็มท่ี ความผิดพลาดของ

ผู้นำาอาจนำามาซึ่งความล้มเหลวขององค์การ การดำาเนินงานที่ 

ถกูตอ้งเหมาะสม การกล้าไดก้ล้าเสีย กล้าเส่ียง อาจนำามาซึง่ความ

สำาเร็จสูงขององค์การ ส่วน Jame McGregor Burns ได้เสนอ

ทฤษฎีความเปน็ผู้นำาเชงิปฏิรปู (Transformational Leadership 

Theory) การทีผู่น้ำาและผูต้ามชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัเพือ่ยกระดบั

ขวัญและแรงจูงใจของแต่ละฝ่ายให้สูงขึ้น และ Burns เชื่อว่าการ

แสดงความเป็นผู้นำาที่มีประสิทธิภาพสำาหรับสถานการณ์ปัจจุบัน 

คือ การแสดงพฤติกรรมความเป็นผู้นำาในเชิงปฏิรูป Burns สรุป

ลักษณะผู้นำาเป็น 3 แบบ ได้แก่

   ผู้นำาการแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership)  

ผู้นำาที่ติดต่อกับผู้ตาม โดยการแลกเปล่ียนซึ่ งกันและกัน  

และสิ่งแลกเปลี่ยนนั้นต่อมากลายเป็นประโยชน์ร่วมกัน เช่น 

ทำางานดีก็ได้เลื่อนขั้น ทำางานก็จะได้ค่าจ้างแรงงาน เป็นต้น  

   ผู้นำาการเปลี่ยนแปลง (Transformational Lead-

ership)  ผู้นำาที่ตระหนักถึงความต้องการของ ผู้ตามพยายามให ้

ผู้ตามได้รับการตอบสนองสูงกว่าความต้องการของผู้ตาม

   ผู้นำาจริยธรรม (Moral Leadership) ผู้นำาที่สามารถ

ทำาใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูต้าม  

ซึ่งผู้นำาจะมีความสัมพันธ์กับผู้ตามในด้านความต้องการ (Needs) 

ความปรารถนา (Aspirations) ค่านิยม (Values) และควรยึด

จริยธรรมสูงสุด คือ ความเป็นธรรมและความยุติธรรมในสังคม  

ผู้นำาลักษณะนี้มุ่งไปสู่การเปล่ียนแปลงที่ตอบสนองความต้องการ 

และความจำาเป็นอย่างแท้จริงของผู้ตาม

 Bass Bernard M. and Bruce J. Avolio ได้เสนอ
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โมเดลภาวะผู้นำาเต็มรูปแบบประกอบด้วยภาวะผู้นำา 3 แบบ คือ  

1) ภาวะผูน้ำาการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) 

ซึง่กระบวนการทีผู่น้ำามีอทิธิพลต่อผูร้ว่มงาน หรอืผู้ตามนีจ้ะกระทำา

โดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการหรือที่เรียกว่า 

“4 I’s” คอื การมอิีทธพิลอย่างมอีดุมการณ ์การสรา้งแรงบนัดาลใจ 

การกระตุ้นทางปัญญา และการคำานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

2) ภาวะผู้นำาแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) 

เปน็กระบวนการทีผู่น้ำาจงูใจโดยเชือ่มโยงความตอ้งการและรางวลั

กับความสำาเร็จตามเป้าหมาย ประกอบด้วย การให้รางวัลตาม

สถานการณ์ การบริหารงานแบบวางเฉย และ 3) ภาวะผู้นำาแบบ

ปล่อยตามสบาย (Laissez-faire Leadership) หรือพฤติกรรม

ความไม่มีผู้นำา (Non-Leadership Behavior) (สำานักวิจัยและ

พัฒนาการศึกษา, 2550)

 จากการศึกษาเกี่ยวกับความเป็นผู้นำานั้น แต่ละแนวคิด

ล้วนมีจุดเด่นและจุดด้อยแตกต่างกันไป อย่างไรก็ตามความเป็น

ผูน้ำาพ้ืนฐานจะมมีติอิยู ่2 มติ ิคอื มติมุ่ิงงานและมติมิุง่คน ซ่ึงขึน้อยู่

กบัผูน้ำาทีจ่ะตอ้งเลอืกนำาไปใชใ้หเ้หมาะสมกับเวลาและสถานการณ ์ 

สว่นแนวคดิและทฤษฎคีวามเปน็ผูน้ำาทีไ่ดก้ลา่วมาข้างตน้สามารถ

สังเคราะห์ความเป็นผู้นำาของผู้บริหารได้ 3 รูปแบบ คือ

   1. ผูน้ำาแบบแลกเปลีย่น (Transactional Leadership)  

เปน็ปฏสิมัพนัธท์ีผู่น้ำาตดิตอ่กบัผูต้าม เพ่ือแลกเปล่ียนผลประโยชน์

ซึ่งกันและกัน ผู้นำาจะใช้รางวัลเพื่อตอบสนองความต้องการ และ

เพือ่แลกเปลีย่นกบัความสำาเรจ็ในการทำางาน ถอืวา่ผูน้ำาและผู้ตาม 

มีความต้องการอยู่ในขั้นแรกตามทฤษฎีความต้องการของ 

Maslow (Maslow’s Need Hierarchy Theory)

   สรุปได้ว่า ผู้นำาการแลกเปลี่ยน หมายถึง พฤติกรรม

ของผูบ้รหิารในการบรหิารงานใหค้รใูนสถานศกึษามคีวามเชือ่มัน่

ที่จะปฏิบัติงานตามบทบาท และเห็นคุณค่าของผลลัพธ์ที่กำาหนด 

โดยเชื่อมโยงความต้องการและรางวัลกับความสำาเร็จตาม 

เป้าหมาย

   2. ผู้นำาตามสถานการณ์ (Situational leadership)  

เป็นแนวความคิดที่เช่ือว่าความมีประสิทธิภาพของผู้นำาจะขึ้นอยู่

กับสถานการณ์ โดยรูปแบบของผู้นำาจะไม่มีลักษณะเป็นสากล 

(universal) แต่ภาวะผู้นำาจะมีความเหมาะสมกับสถานการณ์

อย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น ซึ่งอาจจะไม่เหมาะสมในสถานการณ์

อื่นๆ หรืออาจจะกล่าวได้ว่าการใช้ภาวะผู้นำาจะต้องสอดคล้องกับ

สถานการณ์และสภาพแวดล้อมรอบๆ องค์การ

   สรุปได้ว่า ผู้นำาตามสถานการณ์ หมายถึง พฤติกรรม

ของผู้บริหารในการบริหารจัดการสถานศึกษาสอดคล้องกับ

สถานการณ์ในพื้นที่ และตอบสนองกับความต้องการของครู

   3. ผู้นำาจริยธรรม (Moral Leadership) การเปลี่ยน

เปน็ผูน้ำาแบบจรยิธรรมอยา่งแทจ้รงิ เมือ่ไดย้กระดบัความประพฤติ

และความปรารถนาเชิงจริยธรรมของทั้งผู้นำาและผู้ตามให้สูงขึ้น 

และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย อำานาจของผู้นำา 

จะเกิดขึ้นเมื่อผู้นำาทำาให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อสภาพเดิม ทำาให้ 

ผู้ตามเกดิความขดัแยง้ระหวา่งคา่นยิมกบัวิธปีฏบิตั ิสรา้งจติสำานกึ

ให้ผู้ตามเกิดความต้องการในระดับที่สูงขึ้นกว่าเดิม ตามลำาดับขั้น

ความต้องการของ Maslow หรือระดับการพัฒนาจริยธรรมของ 

Kolberg แลว้จงึดำาเนนิการเปล่ียนแปลงสภาพทำาให้ผู้นำาและผูต้าม 

ไปสู่จุดหมายที่สูงขึ้น

   สรปุไดว้า่ ผูน้ำาจรยิธรรม หมายถงึ การประพฤติปฏิบัตติน 

ของผู้บริหารเป็นไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพ การบริหารจัดการ

สถานศึกษาเป็นไปด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม

ความเป็นผู้นำาของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของสถานศึกษา

 ความเป็นผู้นำาของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของสถานศึกษานั้น ในทำานองเดียวกับแนวคิดของ ธิติพร 

ดนัยโชติ (2549) ภาวะผู้นำาหรือความเป็นผู้นำาท่ีมีประสิทธิภาพ

มีความสำาคัญต่อความสำาเร็จขององค์กรในการที่จะดำาเนินงาน 

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้ เนื่องมาจากความล้มเหลวของ

องคก์รตา่งๆ ทีเ่ปน็มามกัสบืเนือ่งมาจากการขาดบคุลากรทีม่ภีาวะ

ผู้นำาน่ันเอง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภารดี อนันต์นาวี  

(2545) ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แห่งชาติ พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลทางบวกสูงสุดต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษาคือ สถานการณ์โรงเรียน รองลงมา

คือ คุณลักษณะผู้นำาของผู้บริหาร และบรรยากาศของโรงเรียน 

ตามลำาดับ และร่วมกันทำานายประสิทธิผลของโรงเรียนประถม

ศึกษาได้ร้อยละ 79 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ใน

ทำานองเดียวกับ รุจิราพรรณ คงช่วย (2555) ได้ศึกษาปัจจัยเชิง

สาเหตทุีม่อีทิธพิลต่อประสิทธผิลการจดัการศึกษาระดบัอดุมศกึษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ ผลการวิจัย 

พบว่า ภาวะผู้นำาของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์การ ความพึงพอใจ

ในงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และบรรยากาศองค์การเป็นปัจจัย

ที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง

เชิงเส้น และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ

ความเป็นผู้นำาของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
สิรินารถ แววสง่า
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อุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้  และ 

งามตา ธานวีรรณ (2553) ไดว้เิคราะหป์จัจัยทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธผิล

โรงเรียนสังกัดสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร ผลการวิจัย 

พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำา ด้านแรงจูงใจ และด้านการสื่อสาร

ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนของสำานักงานสำานักงานเขตพื้นที่

การศึกษายโสธรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากแนวคิดและ 

ผลการวจัิยดงักลา่วสามารถสรุปไดว้า่ ความเป็นผูน้ำาของผูบ้รหิาร

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา

 

บทสรุป

 การบรหิารงานในปจัจบุนันีผู้บ้รหิารทกุคนจำาเปน็ตอ้งใช ้

ภาวะผูน้ำาหรือความเปน็ผูน้ำา เขา้มาเกีย่วขอ้งในการใชห้รอืพยายาม

ชี้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือพนักงานออกมาใน 

การปฏบิตังิานใหม้ากทีส่ดุ โดยพงึระลกึไวเ้สมอวา่ บคุลากรทกุคน 

มีความสำาคัญอย่างมากในการปฏิบัติงาน เป็นผู้ผลักดันให้งาน

ทุกอย่างของหน่วยงานนั้นสามารถดำาเนินการไปได้อย่างราบรื่น 

ซึง่การบรหิารทีด่นีัน้ จำาเปน็ตอ้งมผีูบ้รหิารทีม่ภีาวะผูน้ำา ความเปน็

ผู้นำาและเก่งงาน เก่งคน เก่งคิด เก่งการดำาเนินชีวิตไปพร้อมๆ กัน

ความเป็นผู้นำาของผู้บริหาร นับเป็นปัจจัยที่มีสำาคัญอย่างย่ิง 

ในการบริหารงาน และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

โดยหน้าที่ของผู้บริหารมีบทบาทท่ีเป็นผู้นำา ซ่ึงเป็นจุดรวมพลัง

และเปน็ตวัแทนของบคุลากรในสถานศกึษา ดงันัน้ การทีผู่บ้รหิาร 

มีภาวะผู้นำา สามารถจูงใจ ตัดสินใจ วางแผน กำาหนดนโยบาย  

กระตุ้น ชี้นำาให้บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันปฏิบัติงาน 

อย่างเต็มที่ จึงมีความสำาคัญอย่างยิ่งที่จะนำาพาให้สถานศึกษาไป 

สูค่วามสำาเร็จ โดยมคีวามเปน็ผูน้ำา 3 รปูแบบ คือ ผูน้ำาแบบแลกเปล่ียน 

ผู้นำาตามสถานการณ์ และผู้นำาจริยธรรม 
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