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บทคัดย่อ

	 จากผลการประเมินการเรียนรู้ตามโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (Programme for International Student Assessment: 
PISA) ของประเทศสมาชิกองค์กรเพ่ือความร่วมมือและพัฒนาเศรษฐกิจ (Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment: OECD) พบว่าคุณภาพหรือศักยภาพของคนไทยยังต�่ำกว่าหลายประเทศ และทิศทางการพัฒนาคุณภาพการมัธยมศึกษายุคใหม่ได้
ก�ำหนดเป้าประสงค์ไว้ว่า “ผู้เรียนเป็นคนไทยยุคใหม่มีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล มีความเป็นพลโลก” ซึ่งเป็นความท้าทายของโรงเรียนที่
จะบริหารจัดการไปสู่เป้าหมายดังกล่าว เพื่อให้มีแนวทางในการบริหารจัดการโรงเรียนจึงได้มีการวิจัยเพื่อศึกษาองค์ประกอบของการบริหาร
คุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ศึกษาเฉพาะกรณี (case study 
approach) ในโรงเรียนที่ประสบความส�ำเร็จ ขั้นตอนการวิจัยใช้วิธีการศึกษาเอกสาร (document research) และการศึกษาภาคสนาม 
(field approach) ซึ่งเลือกพื้นที่ศึกษาจากโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (world-class standard school) ระดับมัธยมศึกษา 
จ�ำนวน 3 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจ�ำนวน 5 ฉบับ และการสังเกต ผลการศึกษาพบว่า 
โรงเรียนที่มีความเป็นเลิศระดับสากล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก 2) หลักสูตรและการเรียน 
การสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และ 3) การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย 
มุ่งศกึษาองค์ประกอบของการบรหิารคณุภาพโรงเรยีนมธัยมศกึษาสูค่วามเป็นเลศิระดบัสากล จากการศกึษาเอกสาร หลกัการแนวคดิ ทฤษฎ ีและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการศึกษาจากภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ สรุปองค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ตามแนวการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Malcolm Baldrige Nation Quality Award: MBNQA) 
ซึ่งประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก คือ การน�ำองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัดวิเคราะห์และ 
การจดัการความรู ้การมุง่เน้นบุคลากร การมุง่เน้นการปฏิบตั ิและผลลพัธ์ด้านผูเ้รยีน แต่ละองค์ประกอบมแีนวทางการพฒันาทีน่�ำสูก่ารปฏบัิติ
อย่างมีประสิทธิภาพทั่วทั้งโรงเรียน มีการติดตามผลที่ชัดเจน และมีการก�ำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันสู่เป้าหมายรวมของ
โรงเรียน หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอยู่ในองค์ประกอบด�ำเนินการตั้งแต่องค์ประกอบที่ 1-6 ส่วนคุณลักษณะผู้เรียนที่มีศักยภาพ
เป็นพลโลกคือผลลัพธ์ในองค์ประกอบที่ 7

ค�ำส�ำคัญ:	ความเป็นเลิศระดับสากล, การน�ำองค์กร, การวางแผนกลยุทธ์, การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้, การมุ่งเน้นบุคลากร,
		  การมุ่งเน้นการปฏิบัติ

Abstract

	 The results of PISA testing launched in OECD member countries showed that the potential of young Thai people 
was lower than that of those of other countries. The new direction of secondary education quality development aims 
to prepare young people to become global citizen with World-Class standard. It is a challenge in managing the school 
to reach the target. To provide guidelines for school management, this research was carried out. The study consisting of 
two steps; document research and field study, was conducted in 3 schools. Instrument included five semi-structured 
interview forms and an observation form. The results revealed that schools that gained World-Class standard had three 
main elements; 1) students having potential in becoming global citizen, 2) curriculum and teaching and learning relevant 
to international standard, and 3) MBNQA management practice. In this study the researchers looked into elements of 
secondary school management for World-Class Standard School through documents and related research works and 

  วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2560), 28(3), 36-47



ASJ P S U  37

 บทนำ�

	 ทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) มุ่งเน้นการพัฒนา
ประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน ให้ความส�ำคัญกับการเสริม
สร้างทุนของประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอใน
การขับเคลือ่นกระบวนการพฒันาประเทศโดยเฉพาะการพฒันา
คนหรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็ง พร้อมรับการเปล่ียนแปลงโลกใน 
ยคุศตวรรษที ่21 และการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการ
พัฒนาคุณภาพคนทั้งในเชิงสถาบัน ระบบ โครงสร้างของสังคม
ให้เข้มแข็ง พร้อมก้าวสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 จ�ำเป็น
ต้องพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ ควบคู่กับ
การยกระดับคุณภาพคน การเสริมสร้างองค์ความรู้ การพัฒนา
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
ให้เป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย 
โดยก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืนในอันที่จะยกระดับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไทยให้ได้มาตรฐานสากลและเพิ่มโอกาสทางการ
ศึกษาตลอดจนการการเรียนรู ้ ในรูปแบบที่หลากหลาย 
(ฐาน ธนชัยวิวัฒน์, 2555) ดังนั้นระบบการศึกษาในฐานะ
ที่เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนของชาติให้มีคุณภาพตามที่
สังคมปรารถนาโดยจะต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม คุณลักษณะ
ของบุคคลให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ เพื่อเป็น
พลังในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า
ทัดเทียมกับอารยประเทศได้ ซ่ึงสถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2552) กล่าวว่าเป้าหมายของการ
จัดการศึกษาทุกระบบ คือการเตรียมเยาวชนส�ำหรับอนาคตที่
มีศักยภาพ การให้การศึกษาที่สอดคล้องกับเป้าหมายจึงต้องให้
นักเรยีนสามารถใช้ความรู้ในชวีติจรงิ สามารถคดิ วเิคราะห์ และ
แก้ปัญหา เพื่อให้มีศักยภาพในการแข่งขันในอนาคต
	 การศกึษาทกุระบบจงึมุ่งเน้นทีจ่ะให้นกัเรยีนเกิดการเรียนรู้ 
อย่างมีคุณภาพจากผลการประเมินการเรียนรู้ตามโครงการ
ประเมนิผลนกัเรยีนนานาชาต ิ(Programme for International 
Student Assessment: PISA) ของประเทศสมาชิกองค์กรเพื่อ 

ความร่วมมอืและพฒันาเศรษฐกจิ (Organisation for Economic 
Co-operation and Development: OECD) มีจุดเน้นที่การ
ประเมินเพ่ือช้ีวัดว่าเยาวชนวัยจบการศึกษาภาคบังคับหรือ 
วัยอายุ 15 ปี มีคุณภาพการเรียนรู้ที่จ�ำเป็นต่อชีวิตหรือไม ่
และอยู่ในระดับใด โดยประเมินสมรรถนะ ความรู้ และทักษะ
ที่จ�ำเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต การมีชีวิตในสังคมยุคใหม่ 
และเป็นตัวชี้วัดศักยภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจ ได้แก ่
ความสามารถด้านการอ่าน (reading literacy) ความสามารถ 
ด้านคณิตศาสตร์ (mathematics literacy) และความสามารถ 
ด้านวิทยาศาสตร์ (scientific literacy) ใน PISA 2009 รายงานว่า 
นักเรียนไทยมีคะแนนการอ่านเฉล่ียอยู ่ในล�ำดับท่ี 47-51 
จาก 65 ประเทศซึ่งต�่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยนานาชาติ (OECD) 
ความสามารถด้านคณิตศาสตร์คะแนนเฉล่ียของนักเรียน 
อยู่ในล�ำดับที่ 48-52 จาก 65 ประเทศ ต�่ำกว่าคะแนนเฉลี่ย
นานาชาติ (OECD) และความสามารถด้านวิทยาศาสตร์
คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนไทยอยู่ในล�ำดับที่ 47-49 จาก 65 
ประเทศต�่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยนานาชาติ (OECD) ผลจากการ
ประเมินนานาชาติแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังอยู่ห่างไกล
จากความเข้มแข็งทางการศึกษา และไม่สามารถเตรียมเยาวชน
ให้มีศักยภาพในการแข่งขันในอนาคต นักเรียนไทยมีผลการ
ประเมินต�่ำทุกด้านในมาตรวัดนานาชาติ (สถาบันส่งเสริมการ
สอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2552) ผลการประเมินของ 
PISA ได้ถกูน�ำไปใช้เป็นเกณฑ์หน่ึงในการจัดล�ำดบัความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ คะแนนที่ต�่ำกว่าค่าเฉล่ียนานาชาติ
แสดงให้เหน็ว่าประเทศไทยยงัด้อยคณุภาพการศกึษา กล่าวได้ว่า 
คุณภาพหรือศักยภาพของคนไทยยังต�่ำกว่าหลายประเทศ

	 เพ่ือให้จัดการศกึษาทีม่คีณุภาพประเทศไทยได้มกีารปฏริปู
การศึกษามาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ พ.ศ. 2542 ทั้งปรับโครงสร้าง
การบริหาร การพัฒนายกระดับคุณภาพครู หลักสูตร การเรียน
การสอน โดยรวมพบว่า คณุภาพการศกึษายงัอยู่ในเกณฑ์ต�ำ่และ
ด้อยกว่านานาชาติ (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) 
นอกจากนี้ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ด�ำเนินการ

องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล
อุดม ชูลีวรรณ และ ชวลิต เกิดทิพย์ 

interviews. It was concluded that elements of secondary school management for World-Class Standard School, basing 
on MBNQA consisting of seven aspects; leadership, strategic planning, student and stakeholder focus, measurement 
analysis and knowledge management, staff focus, practices focus, and result. Each element had its approach for effective 
application, follow-up activity, and indicators corresponding to school’s objectives.Curriculum and teaching and learning 
were included in elements 1-6, and characteristics of learners with potential to become global citizen, the result, was 
in element 7c.

Keywords:	 World-Class standard, leadership, strategic planning, measurement analysis, knowledge management,
			   staff focus, practices focus
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ติดตามและประเมินการปฏิรูปการศึกษาตั้งแต่ปี 2542 เป็นต้น
มาพบปัญหาท่ีต้องเร่งปรับปรุงแก้ไข พัฒนา ได้แก่ ด้านการ
พฒันาคุณภาพผูเ้รยีน การผลิตและพฒันาครู คณาจารย์ การเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการบริหารการจัดการศึกษา การเพิ่มโอกาส
ทางการศกึษา การผลติและพัฒนาก�ำลงัคน การเงนิเพือ่การศกึษา 
เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา กฎหมายการศึกษา และด้านการศกึษา
ตลอดชีวิตและน�ำไปสู่การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
เพื่อจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยทิศทางการ
ศึกษาและปัจจัยที่ส่งผลต่อการศึกษาไทยในอนาคต การปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) ได้ก�ำหนด 
วิสัยทัศน์ไว้ว่า “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” 
โดยมุง่เน้นการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา การเพิม่ 
โอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของทุกภาคส่วน เพ่ือให้คนไทยทุกคนได้เรียนรู้ตลอดชีวิต 
ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยอย่างมีคุณภาพในทุก
ระดับทุกประเภทการศึกษา ซึ่งเป้าหมายภายในปี 2561 มีการ
ปฏิรูปการศึกษา และการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยเน้นประเดน็
หลัก 3 ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และการเรียนรู้ของคนไทย 2) โอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้ 
3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการ
บริหาร และจัดการศึกษา โดยก�ำหนดประเด็นส�ำคัญของระบบ
การศึกษาและเรียนรู้ที่ต้องการปฏิรูปอย่างเร่งด่วน 4 ประการ 
คอื 1) พฒันาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ 2) พฒันาคณุภาพครูยคุใหม่ 
3) พฒันาคณุภาพสถานศกึษาและแหล่งเรียนรู้ยคุใหม่ 4) พฒันา
คณุภาพการบรหิารจดัการยคุใหม่ (ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการ
ศึกษา, 2552) 
	 นอกจากนี้คณะกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษาได้
ก�ำหนดเป้าหมายยทุธศาสตร์การปฏริปูการศกึษาในทศวรรษที ่2 
ข้อที่หนึ่งว่า คนไทยและการศึกษาไทยมีคุณภาพได้มาตรฐาน
ระดับสากล และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีจะพัฒนา
เยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย มีทักษะการคิดวิเคราะห์ 
สร้างสรรค์ มทีกัษะด้านเทคโนโลย ีสามารถท�ำงานกบัผูอ้ืน่ และ
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ในสงัคมโลกได้อย่างสนัติ ส�ำนกังานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก�ำหนดพันธกิจหลักในการ
พัฒนาและส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาให้ประชากร 
วัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพโดยพัฒนาผู้เรียน
ให้เรียนรู้ตลอดชีวิต ให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ คุณธรรม ความ
สามารถตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและการพัฒนา 
สู่คุณภาพระดับสากล โดยน�ำสู่การปฏิบัติที่เช่ือมโยงสอดคล้อง
กับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการปฏิรูปการศึกษา
ทศวรรษที ่2 พ.ศ. 2552-2561 (ส�ำนกับริหารงานการมธัยมศกึษา

ตอนปลาย, 2554) ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการมัธยมศึกษา
ยุคใหม่ (2553-2561) ก�ำหนดไว้ว่า “การมัธยมศึกษาสร้าง
คุณภาพคนไทยยุคใหม่ให้เป็นคนดีของสังคมโลก” โดยก�ำหนด
เป้าประสงค์ไว้ว่า “ผูเ้รยีนเป็นคนไทยยคุใหม่มคีณุภาพมาตรฐาน
ระดับสากล มีความเป็นพลโลก” และมีประเด็นยุทธศาสตร์ว่า 
“พลิกระบบการจัดการมัธยมศึกษา และระบบการเรียนรู้ใหม่
สู ่คุณภาพระดับสากล” (ส�ำนักบริหารงานการมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย, 2554) และ ช่วงโชติ พันธุเวช (2552) กล่าวว่า
แนวคิดความเป็นเลิศทางการศึกษา หมายถึง การด�ำเนินงาน
ที่สร้างคุณค่าแก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งองค์การที่
มีความเป็นเลิศ หมายถึงองค์การที่มีกระบวนการผลิตและ
ผลผลติทีม่คีณุภาพเป็นทีย่อมรบัในวงกว้าง มมีาตรฐานสงู ดงันัน้ 
การบริหารคุณภาพโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศควรมีระบบการ
บริหารจัดการที่ดี
	 จากทิศทางการพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์การพัฒนา
คนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน การแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจ การก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คุณภาพ
การศึกษาของไทยที่ด้อยกว่าหลายประเทศ การเร่งผลักดัน
ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู ่ความเป็นเลิศ กรอบแนวทาง
การปฏิรูปการศึกษาทศวรรษท่ีสอง และการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาสู่สากล ของส�ำนักงานกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ซึ่งเป็นความท้าทายของโรงเรียนที่จะบริหารจัดการไปสู ่ 
เป้าหมายดังกล่าว ดังนั้นผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาองค์ประกอบ
และแนวปฏบิตัขิองการบรหิารคณุภาพของโรงเรยีนมธัยมศกึษา
สู ่ความเป็นเลิศระดับสากล เพ่ือน�ำไปใช้เป็นแนวทางใน 
การบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ให้บรรล ุ
เป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่ 2 ต่อไป

 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือศกึษาองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของ
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล
	 2.	 เพ่ือศกึษาแนวปฏิบตัขิองการบริหารคณุภาพโรงเรยีน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล 

 พื้นที่ศึกษาและผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ

	 การวิจัยในครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษา 
เฉพาะกรณี (case study approach) เลือกกรณีที่ศึกษา 
แบบ Typical Cases (Patton, 1990) และเลือกกรณีศึกษา
หลายกรณี (Yin, 1993) ด�ำเนินการดังนี้
	 1.	 พื้นที่ที่ศึกษาผู ้วิจัยเลือกโรงเรียนที่ด�ำเนินการใน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษาสังกัด
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ประสบความ
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ส�ำเร็จมา 3 โรงเรียน ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ด�ำเนินงานตามเกณฑ์
รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality Award) มาพฒันา
ขดีความสามารถด้านการบรหิารจดัการส่งผลให้มวิีธปีฏิบตัแิละ
ผลงานทีเ่ป็นเลศิทีส่�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
จดัอนัดบัเป็นโรงเรยีนต้นแบบ จากโรงเรียนในโครงการโรงเรยีน
มาตรฐานสากลระดับมธัยมศกึษาทัว่ประเทศจ�ำนวน 318 โรง คอื
โรงเรียนวัดราชโอรส กรุงเทพมหานคร โรงเรียนอุตรดิตถ์ดรุณ ี
จังหวัดอุตรดิตถ์ และโรงเรียนภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ซ่ึงทั้ง 
3 โรงเรียนผ่านการประเมินคุณภาพระดับองค์กร (School 
Quality Award: SCQA) และได้รับรางวลัคุณภาพแห่งส�ำนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBEC Quality Award: 
OBECQA) (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2558)
	 2.	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ให้ข้อมูล 
ภาคสนามและผู้ให้ข้อมูลสนทนากลุ่ม ด�ำเนินการดังนี้ ผู้ให้
ข้อมูลภาคสนามเลือกมาแบบเจาะจง (purposive selected) 
ประกอบด้วยผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 1 คน รองผู้อ�ำนวยการ 

โรงเรียนละ 1 คน หวัหน้างานโรงเรียนละ 8 คน ครูผูส้อนโรงเรยีนละ 
5 คน นักเรียนโรงเรียนละ 5 คน และผู้ปกครองโรงเรียนละ 
5 คน รวมผูใ้ห้ข้อมลูโรงเรยีนละ 25 คน รวมผูใ้ห้ข้อมลู 3 โรงเรยีน 
ทั้งสิ้น 75 คน

 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มุ ่งค้นหา (exploratory) องค์ประกอบ
ของการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศระดับสากลว่าประกอบ
ด้วยประเด็นอะไรบ้าง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาเฉพาะ
กรณี (case study approach) ที่มุ่งอธิบาย (explanatory) 
การด�ำเนินการของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู ่ความ
เป็นเลิศระดับสากล โดยมีกรอบแนวคิดการบริหารจัดการเชิง
ระบบ (system management approach) ตามแนวคิดของ 
Lunenburg และ Allan (2001) ซึ่งประกอบด้วย การจัดการ
ปัจจัยป้อน (input management) การจัดการกระบวนการ 
(process management) และการจัดการผลผลิต (product 
management) ดังนี้

ปัจจัยน�ำเข้า (Inputs)

* หลักสูตรสถานศึกษา -รายวิชาพื้นฐาน -รายวิชาเพิ่มเติม -กิจกรรมเสริม
* ความพร้อมด้านทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ กฎระเบียบ

กระบวนการ (Transformation process)

กระบวนการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ

ผลผลิต (Outputs)

คุณภาพผู้เรียนที่เป็นเลิศ
ความรู้พื้นฐาน

ทักษะ/กระบวนการ
คุณลักษณะ
บุคลิกภาพ

สภาพแวดล้อมภายนอก (External)

ข้อ
มูล

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยองค์ประกอบของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล
อุดม ชูลีวรรณ และ ชวลิต เกิดทิพย์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2560

 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร (documentary research) 
วิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในระดับ
สากล เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล (Yin, 2002; สุภางค์ 
จันทวานิช, 2555)
	 ขัน้ตอนที ่2 การศกึษาภาคสนาม (fieldwork approach) 
จากโรงเรียนกรณีศึกษา เพื่อศึกษาองค ์ประกอบหลัก 
องค์ประกอบย่อย วิธีปฏิบัติในแต่ละองค์ประกอบของ 
การบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับ
สากล (Yin, 2002; นิศา ชูโต, 2551)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบศึกษา 
เฉพาะกรณีผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ
หลายแบบตามแนวคิดในการท�ำกรณีศึกษาของ Stake (1995, 
อ้างถึงใน Creswell, 1998) เนื่องจากจุดเด่นของกรณีศึกษาอยู่
ทีก่ารให้ภาพทีช่ดัเจนและสมบรูณ์ ข้อมลูทีห่ลากหลายเป็นสิง่ที่
จ�ำเป็น ดังนั้นผู้วิจัยจึงเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาเอกสาร 
การสัมภาษณ์ในภาคสนาม และการสังเกต ฉะนั้นเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยน�ำเสนอดังนี้
	 1.	 แบบบันทึกการวิเคราะห์ประเด็นหลักและประเด็น
ย่อย จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง 
	 2.	 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ งโครงสร ้างในการศึกษา 
ภาคสนาม ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส�ำหรบั
ผู้บริหาร แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างส�ำหรับหัวหน้างาน 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างส�ำหรับครู แบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างส�ำหรับนักเรียน และแบบสัมภาษณ์แบบ 
กึ่งโครงสร้างส�ำหรับผู้ปกครอง
	 3.	 แบบบันทึกการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในภาคสนาม

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร (documentary research) 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ศึกษา 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาเชิงระบบ 
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพและการบริหารจัดการ
คุณภาพ ศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัระบบการบรหิารสูค่วามเป็นเลิศ 
แนวทางการด�ำเนินการโรงเรียนมาตรฐานสากล และ ศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการอ่านและตีความ วิเคราะห์เนื้อหา 

สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (inductive) จากเอกสารต่างๆ โดยวิธี
การดังนี้ (Yin, 2002; สุภางค์ จันทวานิช, 2555)
	 1.	 อ่านและจับประเด็น โดยผู้วิจัยอ่านข้อมูลอย่าง
ละเอียด จนกระทั่งเข้าใจและจัดกลุ่มข้อมูลเป็นองค์ประกอบ
หลัก องค์ประกอบย่อยและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล 
	 2.	 ตคีวามและหาความหมาย หรอืค�ำอธบิายของแบบแผน
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อย 
โดยการเช่ือมโยงสัมพันธ์ในทุกประเด็นนั้นๆ ที่มีลักษณะร่วม
ของข้อมูล
	 3.	 หาข้อสรุปที่เป็นสาระหลักของผลการวิเคราะห ์
การตีความประเด็น ขององค์ประกอบของการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล
	 4.	 แปลงข้อสรปุเป็นกรอบมโนทัศน์ ตวัแปรองค์ประกอบ
หลัก องค์ประกอบย่อยของการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล 
	 5.	 ตรวจสอบทบทวนสร้างข้อสรุปองค์ประกอบของการ
บริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล
	 ขัน้ตอนที ่2 การศกึษาภาคสนาม (fieldwork approach) 
เพื่อตรวจสอบและศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบ
หลกั องค์ประกอบย่อย และแนวปฏบิตัขิองการบรหิารคณุภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากลเทียบกับ (ร่าง) 
องค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากขั้นตอนที่ 1 เพื่อให้ได้องค์ประกอบ
หลกั องค์ประกอบย่อย และแนวปฏบิตัขิองการบรหิารโรงเรยีน
มธัยมศกึษาสูค่วามเป็นเลศิในระดบัสากลทีม่คีวามสมบรูณ์และ
สอดคล้องกับสภาพจรงิของโรงเรยีน โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง (structured interview) หรือการสัมภาษณ์แบบ
เป็นทางการ (formal interview) และการศึกษาเอกสารหลัก
ฐานการปฏิบัติงาน จากโรงเรียนกรณีศึกษาที่มีความเป็นเลิศ 
3 โรงเรยีน เพือ่ให้ได้ข้อมลูส�ำคญัจากพืน้ทีศ่กึษา และสร้างความ
น่าเชือ่ถอืของงานวิจยั ผูวิ้จยัได้ออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมลู
ในพื้นที่ศึกษา โดยมีประเด็นหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ประเด็นเปิดตามสภาพที่เป็นจริงของพ้ืนที่ศึกษา ซึ่งมีแนวทาง
การเก็บข้อมูล ดังนี้ (Yin, 2002; นิศา ชูโต, 2551; สุภางค์ 
จันทวานิช, 2555)
	 1.	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น แผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน แผนปฏิบัติการ
โรงเรยีน คูม่อืการประกนัคณุภาพ เอกสารหลกัสตูรสถานศกึษา 
บันทึกข้อมูล เอกสารรายงานต่างๆ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ของโรงเรียน ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
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คุณภาพโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ซึ่งผู้วิจัยจะใช้เวลา
ฝังตวัเป็นระยะเวลาประมาณ 1-2 สปัดาห์ของแต่ละพืน้ทีศ่กึษา 
โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการ ดังนี้
			   1.1	 ผู้วิจัยค้นคว้าข้อมูลเอกสารภายในโรงเรียน โดย
การซักถามเก่ียวกับรายการเอกสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการ
วิจัยกับผู้รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการคุณภาพในโรงเรียน 
พร้อมขออนุญาตศึกษาข้อมูลส�ำคัญ
			   1.2	 ผูว้จิยัค้นคว้าข้อมลูเอกสารหรือข้อมลูทีเ่ผยแพร่
ต่อสาธารณชนของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นวิจัย
			   1.3	 ผูว้จิยัศกึษา อ่าน วเิคราะห์ เรียบเรียงข้อมูล และ
จบัประเด็นส�ำคัญ บันทกึในแฟ้มบนัทกึภาคสนาม (field notes)
			   1.4	 ผู้วิจัยสืบค้น (inquiry) ข้อมูลส�ำคัญ เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลส�ำคัญจากเอกสารเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
	 2.	 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู ้วิจัยจะด�ำเนิน
การสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ คือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 
รองผู ้อ�ำนวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบงานด้านคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียน หัวหน้างานหรือหัวหน้ากลุ ่มสาระ 
ตัวแทนครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง
ในแต่ละโรงเรียน โดยมีการจัดการสัมภาษณ์ ท้ังรายบุคคล 
(individual interviews) รายกลุ่มเล็ก 2-4 คน (group inter-
view) ในกลุ่มตัวแทนครู นักเรียน และผู้ปกครอง
	 3.	 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant 
observation) และสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม (participant obser-
vation) ผู้วิจัยจะสังเกตตามปรากฏการณ์ที่เหมาะสมว่าควรมี
ส่วนร่วม หรือไม่มีส่วนร่วมตามความเหมาะสมของปรากฏการณ์ 
สถานการณ์ และสิง่ทีจ่ะสงัเกต การสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม เช่น 
การสงัเกตพฤติกรรมโดยทัว่ไปทีเ่กิดขึน้ โดยผูว้จิยัจะสงัเกตแบบ
ห่างๆ โดยที่ผู้ถูกสังเกตไม่รู้ตัว เช่น พฤติกรรมการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างเด็กกับครู ระหว่างครูกับครู ระหว่างครูกับผู้ปกครอง 
และระหว่างครูกับผู้บริหาร
	 4.	 การจดบันทึกโดยมีการแบ่งแยกระหว่างส่วนท่ีเป็น
ข้อมูลกับส่วนที่เป็นความคิดเห็นของผู้วิจัย ผู้วิจัยจะบรรยาย
ข้อมูลโดยละเอียดตามที่เก็บรวบรวมมาได้ก่อน หลังจากนั้น 
จึงใส่ความเห็น การตีความ การสร้างสรุป หรือเชื่อมโยงเข้า 
สู่กรอบแนวคิดทฤษฎี 
	 5.	 วเิคราะห์ข้อมลู โดยจ�ำแนกประเภทข้อมลู เปรยีบเทยีบ 
ข้อมูลด้วยการอ่านและตีความ วิเคราะห์เนื้อหา สร้างข้อสรุป
จากลักษณะร่วมของข้อมูล และหาความเหมือน ความต่างของ
ข้อมูลที่ได้จากเอกสาร การสัมภาษณ์ การสังเกต มาวิเคราะห์
ส่วนประกอบ (componential analysis) และเช่ือมโยง 
เพื่อสร้างข้อสรุปประเด็นหลัก ประเด็นย่อย และแนวปฏิบัติ
ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ลักษณะส�ำคัญของการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ คือ การ
วิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมๆ กันกับการรวบรวมข้อมูลจนถึง
จุดอิ่มตัวของข้อมูล (saturation) (Creswell, 1998) หมายถึง 
จุดที่ไม่มีอะไรใหม่ ไม่มีอะไรต่างไปจากที่รวบรวมมาแล้วก่อน
หน้านี้ ดังรายละเอียดตามขั้นตอนการวิจัย ดังนี้
	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร เพ่ือศึกษาองค์ประกอบ
ของระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็น
เลิศระดับสากลซึ่งมีแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ น�ำข้อมูล
ทีศ่กึษามาวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพโดยใช้การวเิคราะห์เนือ้หา 
(content analysis) และเทคนิคการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ข้อมูลประเด็นความเหมือนและแตกต่าง (constant com-
parison technique) เชื่อมโยงสร้างข้อสรุปองค์ประกอบของ
ระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ระดับสากล โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ (Yin, 2002; 
สุภางค์ จันทวานิช, 2555)
			   1.1	 อ่านและจับประเด็น โดยผู ้ วิจัยอ่านข้อมูล
ดิบอย่างละเอียด จนกระทั่งเข้าใจและจับประเด็นหลักๆ ที่
สอดคล้องกับองค์ประกอบระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล
			   1.2	 หาความหมาย ตีความ และหาความหมายหรือ
ค�ำอธบิายของแบบแผนความสมัพนัธ์ของประเดน็แต่ละประเดน็ 
และการเชื่อมโยงสัมพันธ์ในทุกประเด็นนั้นๆ
			   1.3	 หาข้อสรุปที่เป็นสาระหลักของผลการวิเคราะห์ 
ตีความ และการหาความหมายของประเด็นขององค์ประกอบ 
และรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ
			   1.4	 สร้างข้อสรุปได้ องค์ประกอบระบบการบริหาร
คุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล
	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมลูจากการศกึษาภาคสนาม รวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกต และการศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้องในภาคสนาม เพื่อวิเคราะห์ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
และแนวทางการปฏิบัติของการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ดังนี้ (Yin, 2002; นิศา ชูโต, 2551; 
สุภางค์ จันทวานิช, 2554; สุภางค์ จันทวานิช, 2555)
			   2.1	 ถอดข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ถอดเทปบท
สัมภาษณ์ (transcribing interview) จากบทสัมภาษณ์ทั้งหมด 
และบนัทกึบทสมัภาษณ์ในไฟล์เอกสารด้วยโปรแกรม Microsoft 
Word จัดเก็บบทสัมภาษณ์ที่ถอดเทปแล้วลงในแฟ้มเอกสาร 
(filing transcription) น�ำข้อมูลไปตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้อง 
อีกครั้ง เพื่อพิจารณาความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล
ก่อนน�ำข้อมูลไปท�ำการวิเคราะห์ 
			   2.2	 เรียบเรียงข้อมูลดิบจากการสังเกตที่บันทึกใน

องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล
อุดม ชูลีวรรณ และ ชวลิต เกิดทิพย์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2560

แฟ้มบันทึกภาคสนาม (filed notes) บันทึกข้อมูลเรียบเรียง
การสังเกตในไฟล์เอกสารด้วยโปรแกรม Microsoft Word 
จัดเก็บข้อมูลการสังเกต แยกตามปรากฏการณ์และล�ำดับเวลา
ที่ผู ้วิจัยสังเกต น�ำข้อมูลไปตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องอีกครั้ง 
เพื่อพิจารณาความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อน 
น�ำข้อมูลไปท�ำการวิเคราะห์ 
			   2.3	 เรียบเรียงข้อมูลจากการศึกษาเอกสารจากแฟ้ม
บันทึกภาคสนาม บันทึกเรียบเรียงข้อมูลท่ีศึกษาลงเป็นไฟล์
เอกสารด้วยโปรแกรม Microsoft Word จดัเกบ็ข้อมลู แยกตาม 
อ้างอิงเอกสาร น�ำข้อมูลไปตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องอีกครั้ง 
(rechecking transcription) เพื่อพิจารณาความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนน�ำข้อมูลไปท�ำการวิเคราะห์
			   2.4	 วิเคราะห์หารูปแบบและใจความหลักของข้อมูล
ที่รวบรวมมา (identifying patterns and themes) ทั้งบท
สัมภาษณ์ ข้อมลูการสงัเกต และข้อมลูเอกสารทีศ่กึษา โดยใช้วิธี
เปรยีบเทยีบความเหมอืนและแตกต่าง (constant comparative 
techniques) ของข้อมูลในแต่ละบทสัมภาษณ์ แต่ละข้อมูล 
การสังเกต แต่ละข้อมูลเอกสารที่ศึกษา ท�ำการเปรียบเทียบ
ข้อมูลแต่ละชุดแยกตามที่มาของข้อมูล (สัมภาษณ์ สังเกต และ
ศึกษาเอกสาร) และเปรียบเทยีบระหว่างข้อมูลแต่ละทีม่า โดยใช้
วิธีการเปรียบเทียบแบบสลับไปสลับมา (to-and-fro process) 
เพื่อศึกษาความเหมือนและความแตกต่างของข้อมูล ซึ่งผู้วิจัย 
จะน�ำประเด็นไปสร้างข้อสรุปเป็นประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
และแนวทางการปฏิบัติ ที่มีลักษณะร่วมเหมือนกันอยู่ในกลุ่ม
เดียวกัน
			   2.5	 ตรวจสอบและสะท้อนคิดการวิเคราะห์ข้อมูล 
(rechecking and reflecting data analysis) จากบท
สัมภาษณ์ ข้อมูลการสงัเกตและข้อมลูเอกสารทีเ่กีย่วข้องอีกคร้ัง 
แบบกลับไปกลับมาเพ่ือให้มั่นใจว่าประเด็นที่ได้นั้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลที่ท�ำการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากความ
สอดคล้องของลักษณะร่วมของข้อมูล
			   2.6	 ยื น ยั น ก า ร วิ เ ค ร า ะห ์ ข ้ อ มู ล ขั้ น สุ ดท ้ า ย 
(confirming final data analysis) เพือ่น�ำไปสูก่ารสร้างข้อสรุป 
ได้ประเดน็หลกั ประเดน็ย่อย และแนวทางปฏิบติัของการบรหิาร
คณุภาพโรงเรยีนมธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล จากการ
ศึกษาภาคสนาม
	 3.	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างข้อมูลท่ีได้จากการ
ศึกษาเอกสาร กับข้อมูลภาคสนาม
			   3.1	 น�ำข้อมูลทั้ง 2 ชุด มาเปรียบเทียบกัน และ
หาความคล้ายคลึงของข้อมูล
			   3.2	 จัดกลุ่มข้อมูลโดยน�ำข้อมูลที่มีลักษณะร่วมที่
เหมือนกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน

			   3.3	 จัดกระท�ำข้อมูลเป็นองค์ประกอบต่างๆ โดยน�ำ
ข้อมูลมาจัดจ�ำแนกเป็นองค์ประกอบให้ข้อมูลท่ีเชื่อมโยงกันอยู่
ในองค์ประกอบเดียวกัน ในแต่ละกลุ่มจะมีองค์ประกอบหลัก 
องค์ประกอบย่อยและแนวทางการปฏิบัติที่ได้จากการศึกษา 
ภาคสนาม

	 การสร้างความน่าเชื่อถือของงานวิจัย (credibility)
	 ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยค�ำนึงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย
เป็นทีต่ัง้และตระหนกัต่อการสร้างความเช่ือถอืของงานวจิยัเป็น
อย่างย่ิง ดังน้ันผู้วิจัยได้ด�ำเนินการอย่างระมัดระวังเพ่ือให้วิจัย 
ถกูต้องสมบรูณ์จงึด�ำเนนิการดงันี ้(ชาย โพธิสติา, 2554; สภุางค์ 
จันทวานิช, 2554)
	 1.	 ตรวจสอบความเป็นตวัแทนของข้อมลู (representa-
tiveness) โดยตรวจดคูวามเชือ่ถอืได้ ความครบถ้วน ของข้อมลู
ที่ได้จากกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริงมาวิเคราะห์ทุกครั้ง
	 2.	 ตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า คอื การศึกษาข้อมูลจาก
หลายแหล่ง โดยไม่ปักใจเชื่อว่าข้อมูลที่ได้มาครั้งแรกเป็นข้อมูล
ที่เช่ือถือได้ ในกรณีที่เป็นข้อมูลส�ำคัญผู้วิจัยใช้วิธีการหาข้อมูล
เพิ่มเติมอีกสองวิธีเพื่อตรวจสอบกับข้อมูลท่ีได้ครั้งแรก ข้อมูล
ครั้งที่สองอาจต่างจากครั้งแรก และครั้งที่สามอาจได้จากการ
สังเคราะห์วิธีแรกกับวิธีที่สองก็ได้
	 3.	 ให ้บุคคลหรือผู ้ทรงคุณวุฒิ ในพื้นที่กรณีศึกษา 
ตรวจสอบและรับรองความถกูต้อง โดยอ่านข้อมลูพร้อมให้ข้อคดิ
เห็นเพิ่มเติม ทั้งข้อมูลเบื้องต้นและข้อมูลที่ตีความแล้ว
	 4.	 การเก็บข้อมูลซ�้ำ (replication) เพื่อให้แน่ใจผู้วิจัย 
จะเก็บข้อมูลในสนามอีกแห่งหนึ่ง โดยใช้กรอบแนวคิดเดิม วิธี
การเดมิมาวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือพิสจูน์ข้อสรุปของสนามแห่งใหม่
กับแห่งเดมิเหมอืนหรอืต่างกันหรอืไม่ ข้อสรปุใดบ้างทีถ่กูยนืยนั
จากข้อค้นพบในสนามแห่งใหม่
	 5.	 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของข้อมลู เช่น เปรยีบ
เทียบข้อมูลจากคนสองกลุ่ม หรือจากสองโรงเรียน หรือเปรียบ
เทยีบกันสามโรงเรยีนเพือ่ช่วยยนืยนัความหนกัแน่นของข้อสรปุ
	 6.	 ประเมินคุณภาพของข้อมูลที่ได้โดยให้ผู ้ช่วยวิจัย 
ตรวจสอบข้อสรุป และทบทวนข้อสรุปร่วมกับผู้วิจัยกรณีที่มี
ความเหน็ไม่สอดคล้องกนัจะกลบัไปพจิารณาข้อมลูเบือ้งต้นใหม่
และเปรียบเทียบข้อมูลเพื่อหาข้อสรุปใหม่

 ผลการวิจัย

	 จากการศกึษาเอกสาร หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง
และการศึกษาภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ สรุป องค์ประกอบ
ของระบบการบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สูค่วามเป็นเลศิระดบัสากลม ี7 องค์ประกอบหลกั ดงันี ้1) การน�ำ
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องค์การ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
5) การมุง่เน้นบคุลากร 6) การมุง่เน้นการปฏบิติั และ 7) ผลลพัธ์
ด้านผู้เรียน ซึ่งแต่ละองค์ประกอบหลักมีองค์ประกอบย่อยดังนี้

	 องค์ประกอบหลักที่ 1 การน�ำองค์กร
	 มอีงค์ประกอบย่อยและแนวปฏิบตัดิงันี ้ผู้บริหารโรงเรยีน
จะให้ความส�ำคัญกับวิสัยทัศน์ของโรงเรียน โดยยึดหลักการ
มีส่วนร่วมของทุกฝ่าย มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม มีการก�ำหนดเป้าหมายความส�ำเร็จ และ
สมรรถนะขององค์กร ผู้บริหารมุ่งม่ันในการสร้างค่านิยมให้กับ 
นกัเรยีน โรงเรยีนมกีารด�ำเนนิการให้เป็นไปตามระเบยีบ กฎหมาย 
หลกัธรรมาภบิาล เสรมิสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมทีเ่อ้ือ
ต่อการเรยีนรู ้สะอาด สวยงาม น่าอยู ่น่าเรยีน ผูป้กครอง ชมุชน
มีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศของโรงเรียน

	 องค์ประกอบหลักที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์
	 มอีงค์ประกอบย่อยและแนวปฏิบตัดิงันี ้ผู้บริหารโรงเรยีน
ด�ำเนินการให้มีการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 
ภาคเรียน หรือปีการศึกษาท่ีผ่านมา วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย 
โอกาส และอุปสรรค ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
ต�่ำลง หรือสูงขึ้น มีการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ระยะ 4 ปี และแผน
ปฏิบัติการประจ�ำปี มีการก�ำหนดทิศทางการพัฒนาโรงเรียน
อย่างชัดเจนประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
ผลผลิตของโรงเรียน ตัวชี้วัดความส�ำเร็จ เป้าหมายความส�ำเร็จ 
มีการสื่อสารการน�ำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ�ำป ี
ไปสูก่ารปฏบิตัโิดยการกระตุน้ สร้างความเข้าใจ มีการตรวจสอบ 
ผลการด�ำเนินการโดยหัวหน้างาน 

	 องค์ประกอบหลักที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
	 มอีงค์ประกอบย่อยและแนวปฏิบตัดิงันี ้ผู้บริหารโรงเรยีน
สื่อสารสร้างความเข้าใจกับนักเรียนเกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศระดับสากล มีการส�ำรวจ
ความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และศิษย์เก่า 
ศิษย์ป ัจจุบันในการก�ำหนดหลักสูตรและกิจกรรมเสริมที่
สอดคล้องกบัความต้องการของผูเ้รยีน ผูป้กครอง เช่น ห้องเรยีน
พเิศษ เพือ่ส่งเสรมิความสามารถของนักเรียนด้านต่างๆ ทีห่ลาก
หลาย ทั้งด้านวิชาการ ดนตรี กีฬา ส่งเสริมภาษาและวัฒนธรรม
ต่างชาติ หลากหลายชาติหลายภาษา ผู้ปกครองมีส่วนร่วม 
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับการ
เรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูน�ำส่ือเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียน

การสอน มีการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนมาปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอน โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียน น�ำข้อมูลด้านผลการเรียน ข้อเสนอแนะของ 
ผูป้กครอง นกัเรยีน ผูเ้กีย่วข้องมาวางแผนเพือ่ยกระดบัคณุภาพ
ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

	 องค์ประกอบหลักที่ 4 การวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้
	 มีองค์ประกอบย่อยและแนวปฏิบัติ ดังนี้ มีการวัดผลการ
ด�ำเนินการโดยบุคลากรทุกคนทุกงานรายงานผลการปฏิบัติ
งานตามตัวช้ีวัดที่ก�ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ มีการก�ำหนด
ผู้รับผิดชอบงาน หัวหน้างาน มีการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน มีการนิเทศตามโดยหัวหน้างาน โรงเรียนมีการ
วิเคราะห์สถานการณ์ต�ำแหน่งการแข่งขันของโรงเรียนเทียบ
กับโรงเรียนที่อยู่ในระดับเดียวกันในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่ 
โรงเรียนมีการตรวจประเมินความส�ำเร็จของโรงเรียนเทียบกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการโดยมีการประเมิน
ติดตามทุกโครงการ ทุกกิจกรรมและทุกกลยุทธ์ที่ด�ำเนินการ 
มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู้กันในกลุม่งานเดยีวกนั และต่างกลุ่มงาน 
มีการประชุมวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยให้กลุ่มงานทราบ เพื่อให้
มกีารปรับปรงุผลการด�ำเนนิงานให้ดยีิง่ข้ึน มกีารจดัระบบข้อมลู
สารสนเทศ มกีารตรวจสอบความถกูต้อง แม่นย�ำ ความเชือ่ถือได้ 
ความทันเวลา การรักษาความปลอดภัยและความลับของข้อมูล
สารสนเทศโดยมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

	 องค์ประกอบหลักที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
	 มอีงค์ประกอบย่อยและแนวปฏิบตัดิงันี ้มกีารสร้างคณุค่า
ของผู้ปฏิบัติงานโดยผู้บริหาร หัวหน้างาน สร้างความเข้าใจให้ 
ทุกคนทราบวัตถุประสงค์ของงานที่ปฏิบัติ มีการจัดท�ำขั้นตอน
การปฏิบัติงาน จัดให้มีการศึกษาดูงานจากโรงเรียนที่มีผลการ
ปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิเพือ่เป็นต้นแบบในการพัฒนางาน เน้นการเรียนรู้ 
ด้วยการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความยั่งยืน สร้างความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานโดยให้ครูอาวุโส มาเป็นพี่เลี้ยง มีการพัฒนาครูบรรจุ
ใหม่โดยจัดปฐมนิเทศ การเสริมพลังครูในการจัดการเรียนรู ้
โดยใช้โครงงานเป็นฐาน การเสริมสร้างทักษะการคิดของผู้เรียน 
ให้ความรู้เสริมพลงัทกุกลุม่งาน มกีารถ่ายทอด แนะน�ำ นเิทศก�ำกับ
ตดิตาม สร้างผูร้บัช่วงต่ออย่างต่อเนือ่งโดยใช้กระบวนการจดัการ
ความรู้ มีการสร้างขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน สร้างแรงจูงใจ 
ในการท�ำงาน เยี่ยมชมเมื่อมีการด�ำเนินงานหรือมีกิจกรรม 
จัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ ทั้งกลุ่มย่อยและ
กลุ่มใหญ่ สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน มีการจัดระบบ ระเบียบ บรรยากาศในการปฏิบัติ

องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล
อุดม ชูลีวรรณ และ ชวลิต เกิดทิพย์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2560

งานที่สะอาด สะดวกและปลอดภัย มีการประชาสัมพันธ์สื่อสาร
ข้อมูล ข่าวสารให้บุคลากรทราบอย่างเป็นปัจจุบัน 

	 องค์ประกอบหลักที่ 6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติ
	 มีองค์ประกอบย่อยและแนวปฏิบัติดังนี้ โรงเรียนมีการ
ออกแบบระบบงานเป็นกลุ่มงาน มโีครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจน 
มีผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเป็นผู้บริหารสูงสุด แบ่งโครงสร้างการ
บริหารออกเป็น 4 กลุ่มบริหาร ได้แก่ กลุ่มบริหารงานวิชาการ 
กลุม่บรหิารงบประมาณ กลุม่บรหิารบคุคล และกลุม่บรหิารงาน
ทั่วไป แต่ละกลุ่มบริหารมีรองผู้อ�ำนวยการ 1 คน รับผิดชอบ
การบริหารงาน มีผู้ช่วยรองผู้อ�ำนวยการกลุ่มบริหารละ 2 คน 
มีหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติแต่ละงาน แต่ละกลุ่มงานมีภาระงาน
จดัให้มกีารวเิคราะห์ภาระงานทีรั่บผิดชอบ มาตรฐานการปฏบิตัิ 
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ การยกระดับ
คุณภาพผู้เรียน จัดท�ำขั้นตอนการปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติ
งาน และปฏบัิติงานตามขัน้ตอน มกีารนเิทศติดตามงาน มกีารจดั
กระบวนการท�ำงานโดยมกีารมอบหมายงาน การวางแผนด�ำเนนิ
การ การปฏบัิติตามแผน การวดัและประเมนิผล การแลกเปลีย่น
เรยีนรูแ้ละการปรบัปรุงพัฒนา การปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน
โรงเรียนด�ำเนินการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ดังนี้ 
1) วิธีการด�ำเนินงานหรือแนวทางการด�ำเนินงาน (Approach) 
2) การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (Deployment) 3) การน�ำ
ผลการประเมินเรียนรู้สู่การปฏิบัติ (Learning) 4) ระบบหรือ
แนวทางที่วางไว้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันสู่เป้าหมายของ
โรงเรียน และบูรณาการระหว่างหน่วยงาน กระบวนการท�ำงาน
ที่เกี่ยวข้อง

	 องค์ประกอบหลักที่ 7 ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน
	 มีองค์ประกอบย่อยดังนี้ คุณลักษณะเกี่ยวกับคุณภาพ 
ผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศระดับสากลในศตวรรษที่ 21 ดังนี้
	 1.	 ความรู้พื้นฐาน
			   1.1	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นเลิศ (excellence 
in achievement)
			   1.2	 การปฏิบัติเป็นเลิศ (excellence in perfor-
mance)
	 2.	 สมรรถนะเป็นเลิศ (key competencies)
			   2.1	 ความสามารถในการแก้ปัญหาและคิดตัดสินใจ
อย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking, problem solving 
and decision making)
			   2.2	 ความสามารถในการคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม 
(creating and innovation)
			   2.3	 ความสามารถในการท�ำงานอย่างร่วมพลังและ

ภาวะผู้น�ำ (collaboration and leadership)
			   2.4	 ความสามารถในการเข้าใจต่างวัฒนธรรมและ 
การเป็นพลเมอืงทีด่ ี(cross-cultural and ethical citizenship) 
			   2.5	 ความสามารถในการสือ่สาร (communication)
			   2.6	 ความสามารถในการใช ้คอมพิวเตอร ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (computer and digital technology)
			   2.7	 ความสามารถในการสร้างอาชีพและทักษะชีวิต 
(career and life skill)
	 3.	 ค่านิยมร่วม (core values)
			   3.1	 การเข้าใจตนเอง
			   3.2	 การเข้าใจผู้อื่น เข้าใจสังคมและมนุษยสัมพันธ์
			   3.3	 การบริหารจัดการตนเอง
			   3.4	 ความรับผิดชอบ อดทนอดกลั้น เสียสละ
			   3.5	 ช่วยเหลือสังคมและชุมชน
	 4.	 บุคลิกภาพของผู้เรียน
			   4.1	 ศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต
			   4.2	 การมภีาวะผูน้�ำและความสามารถในการปรับตัว
			   4.3	 เป็นพลเมืองที่ดีมีคุณธรรมมีความรับผิดชอบ
			   4.4	 มีความขยัน อดทน เสียสละ ช่วยเหลือสังคม
			   4.5	 มีความเชื่อมั่นในตนเอง

 อภิปรายผล

	 การบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ระดับสากล จากการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องและการศึกษาภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ พบว่า
มีองค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่มาตรฐานสากลได้ 7 องค์ประกอบหลัก ดังน้ี 
1) การน�ำองค์การ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้
เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ 
และ 7) ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ Ka-ho (2002) 
ได้ศึกษาเร่ือง “Decentralization and marketization of 
education in Singapore: A case study of the school 
excellence model” มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อตรวจสอบ
และศึกษาถึงปรัชญาและหลักการของรูปแบบความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาในประเทศสิงคโปร์ โดยการน�ำเสนอนโยบาย
การกระจายอ�ำนาจ เพราะหวังว่าสถานศึกษาในแต่ละโรง 
มีความสามารถและยืดหยุ่นที่จะพัฒนาจุดแข็งของตนเองและ
เหมาะกับสภาพของแต่ละสถานศกึษาเป็นอย่างด ีแนวทางหนึง่ที่
รฐับาลจะช่วยสนบัสนนุให้การศึกษามคีณุภาพ คอื การน�ำเสนอ
รปูแบบความเป็นเลศิส�ำหรบัสถานศกึษา (School Excellence 
Model: SEM) เพือ่ให้สถานศกึษาใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุ
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และประเมินตนเอง SEM ประกอบด้วยสองกลุ่มใหญ่ด้วยกัน 
คือ กลุ่มสนับสนุนและกลุ่มผลลัพธ์ โดยที่กลุ่มสนับสนุนเป็น 
กลุ่มที่ให้ความสนใจว่าผลลัพธ์จะเกิดขึ้นได้อย่างไร ในขณะที่
กลุม่ผลลพัธ์เป็นผลทีส่ถานศกึษาได้รับ กลุ่มสนบัสนนุมุง่ว่าผูน้�ำ 
ของสถานศึกษาใช้ภาวะผู้น�ำอย่างไรในการก�ำหนดคุณค่าและ
การมุ่งเน้นการเรียนรู ้ของนักเรียนและผลการปฏิบัติงานที่ 
เป็นเลิศ และความรับผิดชอบต่อสังคม รวมไปถึงการก�ำหนด
แผนกลยุทธ์ของแต่ละสถานศึกษาโดยการตรวจสอบทิศทางที่
ชดัเจนทีมุ่ง่เน้นผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง การพัฒนาแผนปฏิบตักิารเพือ่
จะสนบัสนนุทศิทางนัน้ การน�ำแผนไปปฏิบตัแิละการตดิตามผล
การด�ำเนนิงานเป็นระยะ นอกจากนีท้มีงานจะต้องถูกตรวจสอบ
โดยการบรหิารบคุลากร เป็นการทบทวนว่าสถานศกึษามวีธิกีาร
พัฒนาและใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ในการผลักดันให้บุคลากร
ท�ำงานอย่างเต็มศักยภาพเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
การที่สถานศึกษาใช้ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถาน
ศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสนับสนุน
แผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามกระบวนการต่างๆ เพื่อที่จะน�ำ
ไปสู่ความส�ำเร็จของสถานศึกษา กระบวนการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผลลัพธ์การปฏิบัติงานและการบริหาร เป็นพ้ืนท่ีอีกกลุ่มหนึ่ง
ในการตรวจสอบว่าการออกแบบของสถานศึกษา การปฏิบัต ิ
การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการหลักในภาพรวมของ
การจดัการศกึษาและการท�ำงานส่งผลต่อการขยายความเป็นอยู่
ทีด่ใีห้กบัผูเ้รียน รวมทัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของสถาน
ศึกษา นอกจากนัน้ยงัรวมไปถึงผลลพัธ์ทางด้านบคุลากรทีแ่สดง
ถึงความสัมพันธ์ในการอบรมและพัฒนา ขวัญและก�ำลังใจของ
บคุลากร ผลลพัธ์ทางด้านหุน้ส่วนและสงัคม เช่น ผลสมัฤทธ์ิของ
สถานศกึษาตรงกบัความต้องการของหุน้ส่วนและสังคมส่วนใหญ่ 
สุดท้าย คือ ผลการปฏิบัติงานหลักของสถานศึกษาจะถูก 
ตรวจสอบโดยการทบทวนว่าการพฒันาโดยภาพรวมของผู้เรียน
เป็นอย่างไรเกี่ยวกับผลผลิตทางการศึกษา
	 ปัจจัยความส�ำเร็จที่ส�ำคัญที่สุดคือความมุ่งม่ันของผู้น�ำ
สูงสุดขององค์กร ความภักดีของบุคลากรต่อองค์กร การให้
ความส�ำคญักบับคุลากรและการท�ำงานเป็นทมี ซึง่สอดคล้องกบั 
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555) และ
สถาบันเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(Thailand Productivity Institute, 
2548) กล่าวว่าปัจจัยแห่งความส�ำเร็จขององค์กรที่เป็นเลิศ 
ร้อยละ 79.6 มาจากความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าของผู้น�ำระดับสูง 
ร้อยละ 76.3 มาจากการท่ีผู้น�ำระดับสูงต้องเข้ามามีส่วนร่วม
อย่างจริงจัง ร้อยละ 49.5 เป็นเรื่องของการสื่อสารท�ำความ
เข้าใจกับเกณฑ์ให้บุคลากร และ ร้อยละ 48.9 ขึ้นอยู่กับความ
เห็นชอบร่วมกนัของทกุคน ผู้น�ำสูงสุดจงึเป็นกญุแจส�ำคญัทีส่ดุใน
การน�ำองค์กรสูค่วามเป็นเลิศ กล่าวคอื ความเป็นเลิศขององค์กร 

เริ่มจากผู ้น�ำสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ Greg (1994) และ 
พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ (2540) กล่าวว่า ผู้บริหารระดับสูงต้อง
มีความมุ่งมั่นและมีความผูกพันกับการปรับปรุงคุณภาพอย่าง 
ต่อเนื่อง นอกจากน้ีปัจจัยส�ำคัญที่สร้างความเป็นเลิศให้กับ
องค์กร คือ การให้ความส�ำคัญกับทรัพยากรบุคคล เนื่องจาก
ความส�ำเรจ็ขององค์กรไม่ได้ขึน้กับผูห้นึง่ผูใ้ด แต่ขึน้กบับคุลากร
ทุกคนในองค์กร การสื่อสารที่มีประสิทธิผลเป็นองค์ประกอบ
ที่ส�ำคัญของระบบการน�ำองค์กรเนื่องจากเป็นช่องทางการ
ถ่ายทอดค่านิยม และแผนระยะสั้น-ระยะยาวขององค์กรสู่
การปฏิบัติ และการท�ำงานเป็นทีมเป็นปัจจัยที่ท�ำให้ค่านิยม 
แผนระยะสั้น-ระยะยาว และผลการด�ำเนินงานที่คาดหวังได้รับ
การปฏิบัติอย่างแท้จริง นอกจากนี้โรงเรียนที่มีผลการด�ำเนิน
งานที่เป็นเลิศต้องให้ความส�ำคัญกับการสร้างระบบปฏิบัติการ
ที่เป็นเลิศด้วย การออกแบบการจัดการ การปรับปรุงระบบงาน 
กระบวนการท�ำงาน กระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่นักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท�ำให้โรงเรียนประสบความส�ำเร็จที่ สอดคล้องกับ Eggleston, 
Gibbons, และ Vera (2007) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศของวิทยาลัยริชแลนด์ (Richland College Perfor-
mance Excellence Model) โดยใช้เกณฑ์การจดัการศกึษาเพือ่
การปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (Malcolm Baldrige Education Criteria 
for Performance Excellence) พบว่า ทีมน�ำองค์กร ใช้ระบบ
การวางแผนกลยุทธ์ วิธีด�ำเนินการ การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ที่สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าหมาย และ 
วธิดี�ำเนนิการ แนวทางการด�ำเนนิงาน การเรยีนรู ้การบรูณาการ 
ที่ประสบความส�ำเร็จ ท้าทาย และเป็นโอกาสในการปรับปรุง
พัฒนา อันจะเป็นแนวทางให้คนอื่นน�ำรูปแบบการปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศไปปรับใช้ได้ ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมร่วม การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ประกอบด้วย 1) การน�ำองค์กร (leadership) 2) การวางแผน
เชิงกลยทุธ์ (strategic planning) 3) การมุง่เน้นผูเ้รยีน ผูม้ส่ีวนได้ 
ส่วนเสีย และตลาด (student , stakeholder, and market 
focus) 4) การวัดผลและการจัดการความรู้ (measurement 
and knowledge management) 5) การมุ่งเน้นคณาจารย์
และทมีงาน (faculty and staff focus) 6) กระบวนการบรหิาร
จัดการ (process management) และ 7) การมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
(results focus) ซึ่งจัดล�ำดับความส�ำคัญของเป้าหมายเชิง 
กลยุทธ์ 4 ด้าน คือ 1) ความรับผิดชอบต่อชุมชน (response 
to community) 2) ผลส�ำเร็จของผู้เรียน (student success) 
3) ผลส�ำเรจ็ของพนกังาน (employee success) 4) ประสทิธผิล
ของสถาบัน (institutional effectiveness) 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2560

	 จะเห็นได้ว่าการบริหารและการจัดการ เป็นกลไกในการ
ขบัเคลือ่นให้เกดิการด�ำเนนิงานบรรลเุป้าหมาย คอื ด้านผลลัพธ์ 
แต่จะบริหารและจัดการอย่างไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพนั้น 
ผู้บริหารเป็นตัวจักรส�ำคัญที่สุดเพราะผู้บริหารเป็นผู้ก�ำหนด
ทิศทางการท�ำงาน ผู ้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
ทั้งหลายล้วนเป็นผู้น�ำทางวิชาการ มีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทัศน ์
มีความรอบรู ้ มีความสามารถในการจัดโครงสร้าง และจัด
บุคลากรให้เหมาะกับศักยภาพ ส่งเสริมให้มีการจัดหลักสูตร
ที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น ส่งเสริมพัฒนานวัตกรรม 
พัฒนาบุคลากร พัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์รอบด้าน
ทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา สิ่งส�ำคัญอีกประการ
หนึ่งที่ท้าทายความสามารถของผู้บริหาร คือ ท�ำให้บุคลากร
ตระหนักถึงหน้าที่ที่รับผิดชอบ ท�ำอย่างไรจึงจะท�ำให้ครูทุกคน
รักในงานสอน มีการท�ำงานและเก็บงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให ้
เกดิสารสนเทศทีม่คีวามหมายน�ำไปสูก่ารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพผู้เรียน อย่างต่อเนื่อง อันจะน�ำไปสู่การ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยต่อไป

 ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรจะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ 
การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศระดับสากล
	 2.	 จากผลการศกึษาพบว่าผู้บริหารโรงเรียนทีมี่ภาวะผูน้�ำ
ทางวชิาการส่วนใหญ่จะสามารถขบัเคล่ือนนโยบายของต้นสงักัด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของ
ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารโรงเรียนทีส่่งผลต่อการยกระดบัคณุภาพ
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศระดับสากล

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	 เพื่อให้การด�ำเนินนโยบายการพัฒนาโรงเรียนสู่ความ
เป็นเลิศระดับสากลประสบความส�ำเร็จควรมีรูปแบบในการ
พฒันาผูบ้รหิารโรงเรียนและคณะท�ำงานเพ่ือขบัเคลือ่นนโยบาย
สู่การปฏิบัติที่ชัดเจน เพราะว่าผู้บริหารและทีมงานโรงเรียน 
มีความส�ำคัญต่อการยกระดับคุณภาพโรงเรียน
	 2.	 การด�ำเนนิการเพือ่ให้เกดิความส�ำเรจ็ทีย่ัง่ยนื เร่ิมจาก
ผู้บรหิารมคีวามมุง่มัน่ มีความเป็นผู้น�ำทางวชิาการ มีการบรหิาร
จัดการที่ดี ก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการด�ำเนินการตามแผน
กลยุทธ์ บุคลากร หัวหน้างานมีความเข้าใจตรงกัน มีเป้าหมาย
ไปในทิศทางเดียวกัน สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส�ำคญั มกีารพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ทกัษะในการจัดการเรยีน
การสอน การใช้สื่อเทคโนโลยีใหม่ๆ บุคลากรมีความตระหนัก 
รับผิดชอบในหน้าที่ มีระบบการสร้างขวัญก�ำลังใจ ก�ำกับ นิเทศ

ติดตามโดยผู้บริหาร หัวหน้างาน และการมีส่วนร่วมสนับสนุน
จากทุกฝ่าย ทั้งครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน
	 3.	 อุปสรรคต่อการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ที่ส�ำคัญคือ
บคุลากรขาดความส�ำนกึ ความตระหนกัต่อหน้าที ่ไม่ยอมรบัการ
เปลี่ยนแปลง เนื่องจากมีเจตคติค่านิยมในการท�ำงานแบบเดิมๆ 
ดังนั้นผู้บริหารจะต้องสร้างความเข้าใจ สร้างค่านิยมให้เกิดกับ
บุคลากรทุกคนทุกระดับ โดยใช้วิธีการจูงใจ สื่อสารสร้างความ
เข้าใจโดยผู้น�ำสูงสุด น�ำสู่การปฏิบัติที่ใช้ข้อมูลจริง อย่างเป็น 
รูปธรรม และมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีกว่า
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