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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของศูนย์อ�ำนวยการบริหาร 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การตามแนวทางการบริหารงานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) 2) เพื่อศึกษาโครงสร้างองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปลี่ยนตามแนวทางการบริหารงานของ คสช. 
และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การเพือ่การพฒันาประสิทธิผลของ ศอ.บต. ซึ่งกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ข้าราชการและพนักงานราชการจ�ำนวน 223 คน ส่วนผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ คือ ผู้อ�ำนวยการในสังกัดย่อย จ�ำนวน 5 คน เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ การวิเคราะห์ผลข้อมลูจากแบบสอบถามใช้เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 และ 2 ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรปู SPSS 
และวิเคราะห์ออกมาเป็นสถิติเชิงพรรณนา (descriptive analysis) รวมทั้งน�ำค่าที่ได้มาอภิปรายร่วมกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) และสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
	 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การตามแนวทางการบริหารงานของ คสช. ทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยมุ่งเน้นไปในด้านการสร้างพื้นที่และสภาพแวดล้อมเพื่อแสวงหาทางออกจากความขัดแย้งโดยสันติวิธี ด้านการสื่อสารเพื่อ
สร้างความเข้าใจทีดี่ต่อกนั และด้านการพฒันาการบรหิารด้วยการมส่ีวนร่วมและบรูณาการแก้ไขปัญหาพืน้ทีพ่เิศษ ซึง่เป็นด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 
เป็นสามอันดบัแรก เน่ืองจาก ศอ.บต. มีลกัษณะโครงสร้างองค์การทีเ่น้นการจดัสายการบังคับบญัชา การกระจายอ�ำนาจ และการแบ่งงานกันท�ำ 
ตามความช�ำนาญ ปัจจัยดังกล่าวถือว่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของหน่วยงาน โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 49.5 ดังน้ัน ศอ.บต. 
จงึควรมีแนวทางปรบัเปลีย่นโครงสร้างองค์การ ได้แก่ การออกแบบโครงสร้างองค์การทีย่ดึหลกัของความสามารถในการจดัแบ่งภาคส่วนต่างๆ 
เน้นการจดัสายการบงัคบับญัชาทีท่�ำให้เกดิความร่วมมอืของบคุลากร มีการปรับลดขัน้ตอนความเป็นทางการจนเกดิเป็นแนวทางการปฏบิตังิาน
ใหม่ท่ีเหมาะสม หลกีเลีย่งโครงสร้างองค์การท่ีมลีกัษณะของการรวมอ�ำนาจ และยดึหลกัของการกระจายอ�ำนาจในการขบัเคลือ่นการปฏบิตังิาน
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Abstract

	 This study aimed: 1) to study the level of effectiveness of the Southern Border Provinces Administrative Center 
(SBPAC) after the changes in the organizational structure according to the administrative guidelines of the National 
Council for Peace and Order (NCPO), 2) to study the organizational structure influencing the effectiveness of the SBPAC 
after the changes according to the administrative guidelines of the NCPO, and 3) to suggest the organizational structures’ 
change guidelines for developing the effectiveness of the SBPAC. The sample group consisted of 223 people, consisting 
of government officials and government employees. Key informants were five directors of sub-units. As for data of 
questionnaires, SPSS was used for analyzing, aiming to answer the first and second research objectives. Data were 
analyzed as descriptive statistics for jointly discussing data on the interview with content analysis. Finally, the research 
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concluded as the guidelines for developing the effectiveness to answer the third research question. The research tools 
were questionnaires and interview forms.
	 The research results were as follows: The effectiveness in every aspect of the SBPAC after the change in the 
organizational structure according to the administrative guidelines of the NCPO was at a high level by emphasizing 
the creation of areas and an environment for seeking the peaceful solution to problems, communication for creating 
mutual understanding, and the development of an administration with participation and integration of solutions 
to the problems of special areas at the highest mean of the first three sequences. Because the organizational structure 
of SBPAC consisted of a re-organization of the chain of command, decentralization, and expertise-based work divisions. 
The aforementioned organizational structure influenced the effectiveness of SBPAC and was able to predict the 
effectiveness with accountability of 49.5%. So the SBPAC should be the organizational structure change guidelines as 
follows: The SBPAC should efficiently design a capability-based organizational structure, emphasize the organization of  
the chain of command bringing about staffs’ cooperation, reduce formality to bring about suitable operational guidelines, 
avoid centralization, and focus on decentralization to stimulate operations.

Keywords: organizational structure, influencing, organizational effectiveness, SBPAC, NCPO

 บทนำ�

	 นโยบายความม่ันคงแห่งชาติเก่ียวกับจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ พ.ศ. 2521 ถอืเป็นนโยบายฉบบัแรกทีถ่กูก�ำหนดมาเพือ่
ดูแลปัญหาความไม่สงบชายแดนภาคใต้โดยเฉพาะ เน่ืองจาก
ความไม่สงบดังกล่าวเป็นปัญหาความขัดแย้งท่ีมีความรุนแรง
และเรื้อรังนานนับหลายสิบปี จึงกลายเป็นประเด็นความมั่นคง
ในระดับชาติซึ่งรัฐบาลหลายชุดได้ให้ความส�ำคัญ และมีความ
พยายามที่จะบรรเทาสถานการณ์ให้อยู ่ในระดับที่สามารถ
ควบคุมได้ ดังนั้นจึงเป็นสาเหตุที่ท�ำให้ศูนย์อ�ำนวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ต้องถูกจัดตั้งขึ้นมาตามมติ
คณะรัฐมนตรีในวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2523 และตามค�ำสั่ง 
ส�ำนกันายกรฐัมนตรีที ่8/2524 ลงวนัที ่20 มกราคม พ.ศ. 2524 
จนในเวลาต่อมาได้มีการด�ำเนินการให้จัดตั้งหน่วยงานดังกล่าว
ตามค�ำสั่งที่ 156/2524 ลงวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2524 ถือเป็น 
การขับเคล่ือนนโยบายความมั่นคงแห่งชาติเกี่ยวกับจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2521 ไปสู่ระดับปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรม
ยิง่ข้ึน โดยเร่ิมต้นน้ัน ศอ.บต. ถูกพัฒนามาจากศนูย์ประสานงาน 
การปกครองจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศปต.) มีเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่
หลายประการ อาทิ การเป็นศูนย์อ�ำนวยการในการแก้ไขปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ก่อให้เกิดเอกภาพทางการบังคับบัญชา
ทางความคิดและในการปฏิบัติ การเป็นหน่วยงานบริหารงาน 
ในการแก้ไขปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้ด�ำเนินการอย่างจรงิจงั
และต่อเนือ่งและได้รับการสนบัสนนุจากรัฐบาลตามความจ�ำเป็น 
การเป็นตัวกลางในการประสานงานกับหน่วยราชการต่างๆ 
ในพื้นท่ีในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ การเป็น 
ผู้ควบคุมตรวจตรา เร่งรัด หน่วยงานต่างๆ ในพื้นที่ ให้ปฏิบัติ
งานสนองนโยบายความมัน่คงแห่งชาตเิก่ียวกบัจังหวดัชายแดน 

ภาคใต้ให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย การเป็นฝ่าย 
ประสานงานการป้องกนัและปราบปรามการก่อการร้าย การเป็น 
ผู ้ปรับปรุงประสิทธิภาพของทางราชการ ไปจนถึงการเป็น
องค์การในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นต้น 
(คณะกรรมาธิการทหาร วุฒสิภา และคณะพฒันาสงัคม สถาบนั
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2548, น. 39) ศอ.บต. จึงเป็น
หน่วยงานที่สามารถเป็นที่พ่ึงแก่ประชาชนทุกคน ทุกศาสนา 
ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ความไม่สงบ ประชาชนสามารถเดินเข้าไป 
ร้องเรียนปัญหาแก่หน่วยงานได้ทุกเมื่อ หากมิได้รับความเป็น
ธรรมหรือถูกเอารัดเอาเปรียบจากหน่วยงานภาครัฐ ในฐานะ
การเป็นศูนย์ด�ำรงธรรมหลักของประชาชนในพื้นท่ี อีกทั้ง 
ศอ.บต. ยงัถือเป็นหน่วยงานเจ้าภาพในการดแูลส่วนราชการอ่ืนๆ
ในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ให้บรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ 
และสามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่างๆ ได้โดยเรว็ เพือ่ประโยชน์
สขุของประชาชนอย่างมปีระสิทธผิล สอดคล้องตามเป้าหมายใน
บทบัญญัติของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
	 ความส�ำคัญของหน่วยงานดังกล่าวพิจารณาได้จากกรณี
การถูกยุติบทบาทของ ศอ.บต. ลงในสมัยรัฐบาลนายกทักษิณ 
ชินวัตร เป็นสาเหตุที่ท�ำให้สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ 
ยิ่งทวีความรุนแรงขึ้นไปอีกหลายระดับ สะท้อนได้จากการเกิด
ของเหตุการณ์ใหญ่ๆ ที่ส�ำคัญสามเหตุการณ์ เหตุการณ์แรก คือ 
การปล้นปืน ในวันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2547 ณ ค่ายกองพัน
พัฒนาที่ 4 (ค่ายกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์) บ้านปิเหล็ง 
อ�ำเภอเจาะไอร้อง จังหวัดนราธิวาส จากเหตกุารณ์นีมี้การสญูเสยี 
แก่ทรัพย์สินโดยท�ำให้อาวุธปืนของทางราชการหายไปจ�ำนวน 
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413 กระบอก ซึ่งก็ตามกลับมาได้ไม่ครบจ�ำนวน เหตุการณ์ต่อ
มาคอื การปะทะกนัระหว่างเจ้าหน้าทีท่หารและคนร้าย ในวนัที่ 
28 เมษายน พ.ศ. 2547 ณ มัสยิดกรือเซะ เหตุการณ์ดังกล่าว
ได้ท�ำให้กลุม่ผูก่้อความไม่สงบทีร่วมตวักันอยูใ่นมสัยดิทัง้ 34 คน 
เป็นอันต้องเสียชีวิตลงทั้งหมด ถือเป็นการพลีชีพตัวเองไป 
เหตุการณ์ท่ีสาม คือ การจับกุมชายท้องถิ่น 6 คน ในข้อหา
ยักยอกอาวุธของทางราชการและข้อหายาเสพติด จนมีการเดิน
ขบวนเรียกร้องของชาวบ้าน ในวันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2547 
ณ อ�ำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส เพื่อให้มีการปล่อยตัว 
ชายท้องถิ่น 6 คน ที่ได้ถูกจับกุมไป ซึ่งเจ้าหน้าท่ีความ
มั่นคงได้ใช้วิธียิงแก๊สน�้ำตาในการตอบโต้กลุ ่มผู ้เรียกร้อง 
โดยผลจากเหตุการณ์ดังกล่าวได้ท�ำให้มีผู้เสียชีวิตไปถึง 84 คน 
(ศรินธร รัตน์เจริญขจร, ม.ป.ป.) การยุบ ศอ.บต. ลงนั้นจึงอาจ
ประเมินความได้ว่า ศอ.บต. เป็นหน่วยงานที่มีความจ�ำเป็น
ในการบริหารจัดการกับปัญหาความไม่สงบในพ้ืนท่ีให้เกิดทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากขาด ศอ.บต. ไปก็เหมือน
เป็นการขาดเจ้าภาพในการควบคมุการปฏบิตังิานตามส่วนต่างๆ
ที่แท้จริง เหตุนี้จึงเป็นความท้าทายต่อผู้ว่าราชการจังหวัดแบบ
บรูณาการ และแม่ทพัภาคเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะช่วยด�ำรงสถานะของ 
ศอ.บต. ปัญหาชายแดนภาคใต้จึงจ�ำเป็นที่จะต้องมีองค์กรหรือ
ส่วนงานที่จะบูรณาการงานในมิติต่างๆ ไปจนถึงการสร้างงาน 
สร้างอาชีพให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน ให้สามารถเชื่อมโยงไปสู่
สงัคมและระหว่างประเทศ ซึง่กลไกดงักล่าวนัน้กจ็ะท�ำให้ภาครฐั
สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างสมบรูณ์แบบ (สรุชาต ิบ�ำรงุสขุ, 
2547, น. 67-68) ฉะนั้นแล้ว จึงมีความคิดที่จะรื้อฟื้น ศอ.บต. 
ขึ้นมาอีกครั้งในรัฐบาลสมัยของพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท ์
โดยแต่งตั้งให้ นายพระนาย สุวรรณรัฐ เป็นผู้อ�ำนวยการคนแรก 
ของ ศอ.บต. แสดงถึงความต้องการที่จะคืนสภาพเดิมของ
ชายแดนภาคใต้ให้เหมือนก่อนการถูกยุบของหน่วยงานใน
รัฐบาลสมัยนายกทักษิณ ชินวัตร ซึ่งเป็นการรื้อฟื้นบทบาท
ของข้าราชการกระทรวงมหาดไทยแทนที่จะเป็นกองทัพ 
(แม็กคาร์โก และ ดันแคน, 2555, น. 200) จากนั้นเป็นต้นมา 
โครงสร้างองค์การของ ศอ.บต. ก็ได้มีการเปล่ียนแปลง 
อยูห่ลายครัง้ ถงึแม้ว่า ศอ.บต. จะถกูรองรบัด้วยพระราชบญัญัติ
การบรหิารราชการจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 แล้วก็ตาม 
แต่เนื่องจากการผลัดเปลี่ยนผู ้น�ำทางการเมืองในหลายชุด 
จึงเป็นสาเหตุท�ำให้กลายเป็นอุปสรรคต่อการคงสภาพของ
องค์การ ความปะติดปะต่อในด้านการบริหารจัดการ และการ
ด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพ้ืนทีข่อง ศอ.บต. ตามไป
	 กระท่ังปัจจุบันมาตรการการปรับโครงสร้างเพ่ือการ
จัดการกับปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ถือเป็นยุทธวิธีหนึ่ง 
ที่ส�ำคัญนับแต่มีการเข ้าควบคุมอ�ำนาจการปกครองของ 

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่น�ำโดย พลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา โดยมีการสั่งการให้มีการขับเคลื่อนงานที่เก่ียวข้อง
กับการแก้ปัญหาในพื้นที่ออกไปใน 3 ระดับ ระดับแรก คือ 
ระดบันโยบาย ซึง่มหีวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) 
เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุด โดยมีสภาความมั่นคงแห่งชาติ/สมช. 
เป็นหน่วยด�ำเนินการด้านนโยบาย ระดับที่สอง คือ ระดับการ
แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติการ โดยให้จัดตั้ง “คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้” โดยม ี
รองผู้บัญชาการทหารบกเป็นประธานคณะท�ำงานฯ รับผิดชอบ
การขบัเคลือ่นงานให้มเีอกภาพ และมปีระสทิธภิาพร่วมกบักลไก
ทีม่อียูเ่ดมิ อาท ิคณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวดั
ชายแดนภาคใต้ (กพต.) และ ศนูย์ปฏบิตักิารขบัเคลือ่นนโยบาย
และยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศปก.
กปต.) เป็นต้น ระดับที่สาม คือ ระดับปฏิบัติการ ซึ่งก�ำหนดให ้
กองอ�ำนวยการรกัษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) 
ภาค 4 ส่วนหน้า เป็นหน่วยรับผิดชอบหลักในระดบัพ้ืนที ่เพือ่ให้ 
งานด้านความมั่นคงและด้านการพัฒนา ด�ำเนินไปอย่างมี
เอกภาพ และมีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ในพ้ืนที่เป้าหมาย ทั้งนี้ในระดับการแปลงนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ ให้มีการจัดตั้งส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการขึ้นใน 
สภาความมั่นคงแห่งชาติ/สมช. โดยมีหน่วยงานกลาง ได้แก่ 
ส�ำนักงบประมาณ (สงป.) ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) และกรมบัญชีกลางร่วมด�ำเนินงาน 
รวมทั้งมี กอ.รมน. และ ศอ.บต. เป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลัก
อ�ำนวยงานด้านความมั่นคง และด้านการพัฒนา ตามล�ำดับ 
(คณะกรรมการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้, 2557, น. 1) จึงแสดงให้เห็นถึงความต้องการ
ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่จะบูรณาการ
หน่วยงานกลางต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาความ 
ไม่สงบชายแดนภาคใต้เพือ่ความมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิล
ในการบริหารจัดการ ซึ่งท�ำให้ ศอ.บต. ต้องมีการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างการบริหารภายใน อันเป็นบริบททางการบริหารที่
ส�ำคัญที่แสดงถึง กิจกรรม กระบวนการภายใน หน้าที่ความ 
รับผิดชอบ และอื่นๆ ของคนในหน่วยงานตามที่ ทิพวรรณ 
หล่อสุวรรณรัตน์ (2539, น. 63) และ ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542, 
น. 378) ได้กล่าวไว้ เพื่อการรองรับต่อแนวทางบริหารงานของ
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) และให้สามารถปฏิบัติ
งานจนบรรลุตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรอย่างส�ำเร็จ 
คล้อยตามค�ำนิยามของ พิทยา บวรวัฒนา (2531, น. 60) 
ที่ระบุว่า องค์การใดมีประสิทธิผลสูงจะเป็นองค์การที่ประสบ

โครงสร้างองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์อำ�นวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ภายหลังการปรับเปลี่ยนฯ
อลงกต สุขุมาลย์ และ สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

ความส�ำเร็จอย่างสูงในการท�ำงานตามเป้าหมาย แต่ในทาง
ตรงกันข้ามหากองค์การมีประสิทธิผลต�่ำก็จะเป็นองค์การที่ 
ไม่ประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ศอ.บต. จงึมกีารปรบัปรงุโครงสร้างองค์การทีใ่ห้เกดิเป็นรปูธรรม 
ได้โดยการปรับปรุงภารกิจกลุ่มงาน หรือเปลี่ยนแปลงสายการ
บังคับบัญชาใหม่ให้รองรับต่อสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งมี
การแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัด
ชายแดนใต้ พ.ศ. 2553 อันเป็นกฎระเบียบที่ส�ำคัญของ ศอ.บต. 
เพื่อสะดวกต่อการบังคับใช้ เป็นต้น สรุปแล้วโครงสร้างองค์การ
จงึเป็นส่วนส�ำคญัทีท่�ำให้ ศอ.บต. สามารถพัฒนาการปฏบิตังิาน
จนบรรลุตามยุทธศาสตร์การพัฒนาในทุกด้าน ซึ่งจะมีผลต่อ
ความสงบสุขของประชาชนชาวจังหวัดชายแดนภาคใต้ในที่สุด
	 จากความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหาทีไ่ด้กล่าวมา
จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาประสิทธิผลของ ศอ.บต. 
ภายหลังการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การตามแนวทางการ
บริหารงานของ คสช. โดยใช้เกณฑ์การบรรลุตามยุทธศาสตร ์
ของหน่วยงานเป็นตัวชี้วัดระดับ อีกทั้งผู้วิจัยยังต้องการที่จะ
ศึกษาโครงสร้างองค์การของ ศอ.บต. ซึ่งมีองค์ประกอบส�ำคัญ
ในการปรบัเปลีย่นตามแนวทางการบริหารงานของ คสช. โดยท�ำ 
การพิสูจน์ว่าปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตามเกณฑ์
ข้างต้นหรือไม่ เพื่อน�ำผลที่ได้รับมาเสนอแนะแนวทางการปรับ
เปลีย่นโครงสร้างองค์การเพ่ือการพฒันาประสทิธผิลของ ศอ.บต.

 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลของ 
ศอ.บต. ภายหลงัการปรบัเปลีย่นโครงสร้างองค์การตามแนวทาง
การบริหารงานของ คสช.
	 2.	 เพือ่ศกึษาโครงสร้างองค์การทีม่อีทิธพิลต่อประสิทธิผล
ของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปลี่ยนตามแนวทางการบริหาร
งานของ คสช.
	 3.	 เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
องค์การเพื่อการพัฒนาประสิทธิผลของ ศอ.บต.

 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม อันได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับ
โครงสร้างองค์การ แนวคดิเกีย่วกับประสทิธผิลขององค์การ และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยสามารถน�ำมาก�ำหนดตัวแปรต้น คือ 
โครงสร้างองค์การ และตวัแปรตาม คอื ประสทิธิผลของ ศอ.บต. 
ส�ำหรับตัวแปรด้านโครงสร้างองค์การมาจากการเปรียบเทียบ
ความสอดคล้องของตวัแปรจากนกัวชิาการหลายท่าน ซึง่ค้นพบ 
ความสอดคล้องของตัวแปรใน 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) การแบ่ง
งานกันท�ำตามความช�ำนาญ 2) การจัดสายการบังคับบัญชา 

3) ความเป็นทางการและกฎระเบียบ 4) การรวมอ�ำนาจ และ 
5) การกระจายอ�ำนาจ ส่วนตัวแปรด้านประสิทธิผลของ 
ศอ.บต. นั้น ผู้วิจัยได้น�ำเกณฑ์การวัดประสิทธิผลของ Hoys 
และ Miskel (1985, อ้างถึงใน สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ, 2552) 
ในมิติการบรรลุเป้าหมายซึ่งวัดในเรื่องของผลสัมฤทธิ์ คุณภาพ 
การได้มาซึ่งทรัพยากร และประสิทธิภาพขององค์การมา
ประยุกต์เข้ากับบริบททางการบริหารที่ส�ำคัญของ ศอ.บต. คือ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 9 ประเด็น อย่างเหมาะสม เน่ืองจาก
บริบทดังกล่าวนั้นเป็นอ�ำนาจหน้าที่ที่ส�ำคัญของ ศอ.บต. ตาม
มาตรา 9 ของพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 ในการจัดท�ำยุทธศาสตร์ด้าน
การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ฯ ให้อยู่ภายใต้นโยบายการ
บริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พร้อมทั้งน้อมน�ำ
ยทุธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถงึ พฒันา และหลกัปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง” ตลอดจนหลักรัฐประศาสโนบายส�ำหรับ
มณฑลปัตตานีของรัชกาลที่ 6 ซึ่งวางไว้ส�ำหรับการปฏิบัติ
ราชการ มาเป็นหลักการท�ำงานของข้าราชการผู้ปฏิบัติงานใน
พืน้ทีจ่นสามารถบรรลตุามเป้าหมายขององค์การทีว่างไว้ทกุด้าน
อย่างมปีระสทิธผิล จงึกลายเป็นกรอบในการวดัประสทิธผิลของ
องค์การได้อย่างมมีาตรฐาน จากตวัแปรข้างต้นนัน้จงึน�ำมาสู่การ
สร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังนี้
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โครงสร้างองค์การ

1.	 การแบ่งงานกันท�ำตามความช�ำนาญ
2.	 การจัดสายการบังคับบัญชา
3.	 ความเป็นทางการและกฎระเบียบ
4.	 การรวมอ�ำนาจ
5.	 การกระจายอ�ำนาจ

ประสิทธิผลของ ศอ.บต.

1.	 ด้านการพฒันาการบรหิารด้วยการมส่ีวนร่วมและบรูณาการ
		  แก้ไขปัญหาพื้นที่พิเศษ
2.	 ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของหมู่บ้าน ชุมชน
		  ในการร่วมสร้างสันติสุข
3.	 ด้านการสร้างพืน้ทีแ่ละสภาพแวดล้อมเพือ่แสวงหาทางออก
		  จากความขัดแย้งโดยสันติวิธี
4.	 ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ภาษา ศิลปะ
		  พหุวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ท้องถิ่น
5.	 ด้านการส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพ สทิธมินษุยชน ความเป็นธรรม
		  การบังคับใช้กฎหมาย การน�ำหลักศาสนา การเยียวยา
		  และการฟื้นฟูประชาชน
6.	 ด้านการเสริมสร้างความเชื่อมั่นและประสิทธิภาพ
		  ของการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่
7.	 ด้านการพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต การท่องเที่ยว กีฬา
		  และผู้ด้อยโอกาส
8.	 ด้านการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกัน
9.	 ด้านการเสริมสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศ
		  และการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

แนวทางการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การเพื่อการพัฒนาประสิทธิผล

แผนภูมิที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

 ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ หรือเป็นวิธีแบบผสม (mixed methods) ซ่ึงมีการ
สอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลังการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การตามแนวทางการบริหารงานของ 
คสช. รวมทัง้ศกึษาโครงสร้างองค์การทีม่อิีทธพิลต่อประสทิธิผล
ของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปลี่ยนตามแนวทางการบริหาร
งานของ คสช. ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อตอบค�ำถามการ
วิจัยในข้อที่ 1 และ 2 ตามล�ำดับ จากนั้นผู้วิจัยน�ำผลที่ได้รับมา
อภิปรายร่วมกันกับผลการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ และ
น�ำมาสรุปเป็นแนวทางการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การเพื่อ
การพัฒนาประสิทธิผลของ ศอ.บต. เพื่อตอบค�ำถามการวิจัยใน
ข้อที่ 3
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามนั้นสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ 
จากการสุ่มประชากร คือ ข้าราชการและพนักงานราชการของ 

ศอ.บต. 5 กลุม่ภารกิจ และ 1 กลุม่งาน จ�ำนวน 501 คน ซึง่ใช้วธิ ี
การค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane 
และก�ำหนดค่าความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอม 
ให้เกิดเท่ากับ .05 จนได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 223 คน 
แล้วจึงน�ำมาท�ำการสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified random 
sampling) เพื่อให้ได้กลุ ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ ่มภารกิจ 
ประกอบด้วย กลุม่ภารกิจยตุธิรรม 34 คน กลุม่ภารกจิเศรษฐกจิ
และต่างประเทศ 57 คน กลุ ่มภารกิจการบริหาร 51 คน 
กลุม่ภารกจิยทุธศาสตร์การพฒันา 48 คน กลุม่ภารกจิการศกึษา 
30 คน และกลุ่มงานตรวจสอบภายใน 3 คน
	 ส�ำหรับแบบสอบถามนั้นแบ่งโครงสร้างออกเป็น 4 ส่วน 
ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นค�ำถามที่
ต้องตอบตามความเป็นจริงในแต่ละบุคคล คือ สถานภาพทาง
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต�ำแหน่งงาน กลุ่มภารกิจ และ
รายได้ จ�ำนวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น

โครงสร้างองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์อำ�นวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ภายหลังการปรับเปลี่ยนฯ
อลงกต สุขุมาลย์ และ สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

ต่อโครงสร้างองค์การของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปล่ียน
ตามแนวทางการบริหารงานของ คสช. จ�ำนวน 20 ข้อ ส่วนที่ 3 
สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของ ศอ.บต. 
ภายหลังการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การตามแนวทางการ
บรหิารงานของ คสช. จ�ำนวน 65 ข้อ และส่วนที ่4 เป็นข้อเสนอแนะ 
ส่วนแบบสัมภาษณ์ใช้สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก ่
ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก กอง หรือศูนย์ สังกัด ศอ.บต. จ�ำนวน 5 คน 
จ�ำแนกตาม 5 กลุ่มภารกิจ ซึ่งแบ่งโครงสร้างแบบสัมภาษณ์เป็น 
2 ส่วน ส่วนที่ 1 สัมภาษณ์เกี่ยวกับสถานภาพผู้ให้สัมภาษณ์ 
ซึ่งเป็นค�ำถามที่ต้องตอบตามความเป็นจริงในแต่ละบุคคล คือ 
ชื่อ-สกุล และต�ำแหน่งปัจจุบัน และส่วนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับ 
แนวทางการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การเพื่อการพัฒนา
ประสิทธิผลของ ศอ.บต. จ�ำนวน 4 ข้อ
	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็นท้ังเชิงปริมาณและ 
เชงิคณุภาพ ส�ำหรบัเชงิปริมาณนัน้ ท�ำการประมวลและวิเคราะห์
ผลข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS 
โดยวิเคราะห์ออกมาเป็นสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
analysis) ประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) ความถี่ (frequency) และ
ร้อยละ (percentage) รวมทั้งการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างโครงสร้างองค์การกับประสิทธิผลของ ศอ.บต. ด้วย
สถิติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson product 
moment correlation coefficent) และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression 
analysis) ระหว่างโครงสร้างองค์การทีม่อีทิธพิลกับประสทิธิผล
ของ ศอ.บต. ซึ่งมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ส�ำหรับใน
เชิงคุณภาพท�ำการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) 
และน�ำผลที่ได้มาอภิปรายร่วมกับผลการวิจัยเชิงปริมาณโดย
จัดเนื้อหาให้สอดคล้องกัน เพื่อน�ำมาสรุปเป็นแนวทางการ

ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การเพื่อการพัฒนาประสิทธิผลของ 
ศอ.บต. ต่อไป

 ผลการศึกษา

	 การศึกษานี้เป็นการศึกษาวิจัยทั้งเชิงปริมาณและการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการวิจัย
เชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง อันได้แก่ ข้าราชการและพนักงาน
ราชการของ ศอ.บต. ในจ�ำนวน 223 คน รวมทัง้ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั 
คือ ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก กอง หรือศูนย์ สังกัด ศอ.บต. จ�ำนวน 
5 คน ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ มีผลการศึกษาจ�ำแนกตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1.	 ผลการศึกษาประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลัง 
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การตามแนวทางการบริหารงาน
ของ คสช. พบว่า ประสิทธิผลของ ศอ.บต. อันประกอบด้วย 
1) ด้านการพัฒนาการบริหารด้วยการมีส่วนร่วมและบูรณาการ
แก้ไขปัญหาพื้นที่พิเศษ 2) ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของหมู่บ้าน ชุมชน ในการร่วมสร้างสันติสุข 3) ด้านการสร้าง
พื้นที่และสภาพแวดล้อมเพื่อแสวงหาทางออกจากความขัดแย้ง 
โดยสันติวิธี 4) ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ภาษา 
ศิลปะ พหุวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 5) ด้านการ
ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ สิทธิมนุษยชน ความเป็นธรรม การบังคับ
ใช้กฎหมาย การน�ำหลักศาสนา การเยียวยา และการฟื้นฟู
ประชาชน 6) ด้านการเสรมิสร้างความเชือ่มัน่และประสทิธภิาพ
ของการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ 7) ด้านการพัฒนาสังคม  
คุณภาพชีวิต  การท่องเที่ยว กีฬา และผู้ด้อยโอกาส 8) ด้าน
การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกัน และ 9) ด้านการ
เสริมสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศ และการเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน สามารถสรุปออกเป็น ค่าเฉลี่ย 
(mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ
การประเมินระดับความคิดเห็น ส�ำหรับผลรวมของประสิทธิผล
แต่ละด้านตามตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1	 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ
				    ตามแนวทางการบริหารงานของ คสช.

ประสิทธิผลของ ศอ.บต. X
_

S.D. ระดับความคิดเห็น

1.	 ด้านการพัฒนาการบริหารด้วยการมีส่วนร่วมและบูรณาการแก้ไขปัญหาพื้นที่พิเศษ 3.81 .616 มาก

2.	 ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของหมู่บ้าน ชุมชน ในการร่วมสร้างสันติสุข 3.77 .634 มาก

3.	 ด้านการสร้างพื้นที่และสภาพแวดล้อมเพื่อแสวงหาทางออกจากความขัดแย้งโดยสันติวิธี 3.84 .646 มาก

4.	 ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ภาษา ศิลปะ พหุวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 3.78 .604 มาก
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ตารางที่ 1	 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ
				    ตามแนวทางการบริหารงานของ คสช. (ต่อ)

	 จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปว่าประสิทธิผลของ 
ศอ.บต. ภายหลงัการปรบัเปลีย่นโครงสร้างองค์การตามแนวทาง
การบริหารงานของ คสช. มีค่าเฉล่ียตามล�ำดับของแต่ละด้าน 
เท่ากับ 3.81, 3.77, 3.84, 3.78, 3.77, 3.65, 3.69, 3.84, 3.80 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.77 หรืออยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 
แสดงให้เห็นว่าภายหลังการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การตาม
แนวทางการบริหารงานของ คสช. ศอ.บต. มีการปฏิบัติงาน
จนส�ำเร็จตรงตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ทั้ง 9 ข้อ เป็นอย่างมาก โดยมุ่งเน้นไปในด้านการสร้างพื้นที่และ
สภาพแวดล้อมเพือ่แสวงหาทางออกจากความขดัแย้งโดยสันตวิิธี 
ด้านการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกัน และด้านการ
พฒันาการบรหิารด้วยการมส่ีวนร่วมและบรูณาการแก้ไขปัญหา
พื้นที่พิเศษ ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 3 อันดับแรก
	 2.	 ผลการศึกษาโครงสร ้างองค ์การท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปลี่ยนตามแนวทาง
การบริหารงานของ คสช. จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) พบว่า 
โครงสร้างองค์การโดยรวม จากปัจจัยย่อยที่ประกอบด้วย 
1) การแบ่งงานกันท�ำตามความช�ำนาญ หรือ X

1
 2) การ

จัดสายการบังคับบัญชา หรือ X
2
 3) ความเป็นทางการและ 

กฎระเบยีบ หรอื X
3
 4) การรวมอ�ำนาจ หรือ X

4
 และ 5) การกระจาย 

อ�ำนาจ หรือ X
5
 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของ 

ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปลี่ยนตามแนวทางการบริหาร
งานของ คสช. ในระดับค่อนข้างสูง หรือมีค่าสัมประสิทธิ์- 
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficent) เท่ากบั 0.687 แสดงให้เหน็ว่า ภายหลัง 
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การตามแนวทางการบริหาร

งานของ คสช. โครงสร้างองค์การเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของ ศอ.บต. ส่วนโครงสร้างองค์การที่สามารถ
พยากรณ์ประสทิธิผลของ ศอ.บต. ภายหลงัการปรบัเปลีย่นตาม
แนวทางการบริหารงานของ คสช. แสดงได้ตามตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 2	 ผลของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณู (R) ค่าดชันี
การพยากรณ์ (R2) ค่าดัชนีการพยากรณ์ที่เพิ่มขึ้น (R2Change) 
และค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ (S.E.

est
) ส�ำหรับ

โครงสร้างองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ ศอ.บต. 
ภายหลังการปรับเปลี่ยนตามแนวทางการบริหารงานของ คสช.

ตัวพยากรณ์ R R2 R2Change S.E.
est

X
2

.653 .426 .426 .433

X
2
 X

5
.688 .473 .047 .416

X
2
 X

5
 X

1
.704 .495 .022 .408

ประสิทธิผลของ ศอ.บต. X
_

S.D. ระดับความคิดเห็น

5.	 ด้านการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ สิทธิมนุษยชน ความเป็นธรรม การบังคับใช้กฎหมาย
		  การน�ำหลักศาสนา การเยียวยา และการฟื้นฟูประชาชน

3.77 .657 มาก

6.	 ด้านการเสริมสร้างความเชื่อมั่นและประสิทธิภาพของการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ 3.65 .693 มาก

7.	 ด้านการพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต การท่องเที่ยว กีฬา และผู้ด้อยโอกาส 3.69 .644 มาก

8.	 ด้านการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกัน 3.84 .663 มาก

9.	 ด้านการเสริมสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศ และการเตรียมความพร้อม
		  เข้าสู่ประชาคมอาเซียน

3.80 .660 มาก

รวม 3.77 .571 มาก

	 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างองค์การที่ส่งผล 
กระทบเชิงเส้นตรงกับประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลังการ
ปรับเปลี่ยนตามแนวทางการบริหารงานของ คสช. มีจ�ำนวน 3 
ตัวแปร ได้แก่ การจัดสายการบังคับบัญชา (X

2
) การกระจาย 

อ�ำนาจ (X
5
) และการแบ่งงานกันท�ำตามความช�ำนาญ (X

1
) 

ซึ่งตัวแปรดังกล่าวนั้นสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผล
ของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปลี่ยนตามแนวทางการบริหาร
งานของ คสช. ได้ร้อยละ 49.5 (R2x100) โดยค่าสัมประสิทธิ์- 
สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.704 และความคลาดเคลื่อนของ 
การพยากรณ์ (S.E.

est
) เท่ากับ 0.408 แต่ละตัวแปรน้ัน 

โครงสร้างองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์อำ�นวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ภายหลังการปรับเปลี่ยนฯ
อลงกต สุขุมาลย์ และ สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

มผีลกระทบต่อประสทิธิผลของ ศอ.บต. ภายหลงัการปรบัเปล่ียน
ตามแนวทางการบริหารงานของ คสช. ตามตารางต่อไปนี้

ตัวแปร
Unstandardized Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B S.E. Beta

(Constant) 1.213 .178 6.818 .000

X
2

.345 .059 .394 5.805 .000

X
5

.194 .050 .230 3.858 .000

X
1

.165 .053 .198 3.124 .002

	 จากตารางที่  3 โครงสร ้างองค์การที่มีอิทธิพลกับ
ประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปลี่ยนตามแนวทาง
การบริหารงานของ คสช. ทั้ง 3 ตัวแปรดังกล่าวที่ได้จากการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ในระดับนัยส�ำคัญทาง 
สถิติที่ .05 ที่ประกอบด้วย การจัดสายการบังคับบัญชา (X

2
) 

การกระจายอ�ำนาจ (X
5
) และการแบ่งงานกันท�ำตามความ

ช�ำนาญ (X
1
) นัน้ จงึสามารถเขยีนออกมาเป็นสมการแสดงความ

สัมพันธ์ได้ดังนี้
	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
	 Y^  = 1.213+0.345x

2
+0.194x

5
+0.165x

1

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
	 Z^  = 0.394x

2
+0.230x

5
+0.198x

1

	 3.	 แนวทางการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การเพื่อการ
พัฒนาประสิทธิผลของ ศอ.บต. ที่มาจากผลการวิเคราะห์
แนวทางการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การเพื่อการพัฒนา
ประสทิธิผลของ ศอ.บต. โดยผู้ให้ข้อมูลส�ำคญั ได้แก่ ผูอ้�ำนวยการ
ส�ำนัก กอง หรือศูนย์ สังกัด ศอ.บต. จ�ำนวน 5 คน จ�ำแนกตาม 
5 กลุม่ภารกจิ ซึง่ประกอบด้วย กลุม่ภารกจิยติุธรรม กลุม่ภารกจิ
เศรษฐกิจและต่างประเทศ กลุ่มภารกิจการบริหาร กลุ่มภารกิจ
ยทุธศาสตร์การพฒันา และกลุ่มภารกจิการศึกษา มีผลการศกึษา
โดยสรุปจ�ำแนกแต่ละตัวแปร ดังนี้
			   3.1	 ด ้านการแบ่งงานกันท�ำตามความช�ำนาญ 
ผู้ให้การสัมภาษณ์มีความเห็นว่าปัจจุบันโครงสร้างองค์การของ 
ศอ.บต. นั้นมีการแตกส่วนงานย่อยๆ เป็นส�ำนัก กอง หรือศูนย์
ออกไปในจ�ำนวนมาก ซึ่งได้จัดแบ่งบุคลากรโดยยึดหลักของ
ความช�ำนาญเฉพาะด้าน บคุลากรต่างๆ สามารถปฏบิตังิานตาม

บทบาทหน้าทีต่ามสังกัดของตนได้อย่างคล่องตวั และชดัเจนเป็น
อย่างมาก อีกทั้งการแบ่งงานโดยยึดหลักของความช�ำนาญนี้ยัง
ส่งผลท�ำให้บคุลากรเกดิความรูสึ้กหรอืทศันคตทิีดี่ต่อการท�ำงาน 
เนื่องจากงานที่ถูกแบ่งนั้นเป็นงานที่แต่ละคนมีพื้นฐานมาจาก
ประสบการณ์การปฏิบัติงานจากภาคส่วนอื่นๆ อยู่แล้ว จึงเป็น
ผลดต่ีอการปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลส�ำหรับ
องค์การที่มีภารกิจมากมายอย่าง ศอ.บต. แต่อย่างไรก็ตามการ
แตกส่วนงานออกไปเป็นจ�ำนวนมากก็มีผลท�ำให้โครงสร้างของ
องค์การใหญ่โตตามไปด้วย จนท�ำให้เกดิเป็นปัญหาความซับซ้อน 
ภายในหน่วยงานในที่สุด ศอ.บต. จึงควรออกแบบโครงสร้าง
องค์การที่มีการยึดหลักของความสามารถในการจัดหาบุคลากร
เพือ่เข้าปฏบิตังิานตามส�ำนกั กอง หรอืศนูย์ท่ีมคีวามกระชบั เช่น 
มีการลดสังกัดลงเหลือประมาณ 4-5 ส�ำนัก แล้วจึงคัดเลือก
บคุลากรทีม่คีวามช�ำนาญเฉพาะตรงตามภารกจิให้มาปฏบิติังาน
ตามส�ำนัก กอง หรือศูนย์ที่ได้แบ่งไว้ เป็นต้น
			   3.2	 ด้านการจัดสายการบังคับบัญชา ผู ้ให ้การ
สมัภาษณ์มคีวามเหน็ว่า จงัหวัดชายแดนภาคใต้มคีวามแตกต่าง
จากพืน้ทีอ่ื่นทีม่คีวามหลากหลายทัง้ในด้านอัตลกัษณ์ วัฒนธรรม 
ภาษา และศาสนา ส่งผลท�ำให้งานมีความซับซ้อน ประกอบกับ
ภาระงานที่มากขึ้น ศอ.บต. จึงได้มีการสนับสนุนให้บุคลากร
ภายในมีการท�ำงานอย่างเป็นระบบโดยการจัดแบ่งสายการ
ท�ำงาน หรือการบังคับบัญชาที่ชัดเจน ประกอบกับบุคลากร 
ทกุคนสามารถปฏิบตังิานทีต่นได้รบัมาอย่างมปีระสทิธภิาพ และ
มีการตระหนักถึงขอบเขต และบทบาทหน้าที่ตามต�ำแหน่งงาน
ที่ตนเป็นอยู่ ซึ่ง ศอ.บต. ก็มีกระบวนการในการติดตาม และ
ตรวจสอบในเร่ืองดังกล่าวอยู่ชัดเจน ฉะนั้นการให้ความส�ำคัญ

ตารางที่ 3	 การถดถอยพหุคูณของโครงสร้างองค์การทั้ง 3 ตัวแปรต่อประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปลี่ยน
				    ตามแนวทางการบริหารงานของ คสช.
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ต่อสายการบังคับบัญชานั้นจึงเป็นผลดีที่จะป้องกันปัญหาและ
อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นต่อการปฏิบัติงานต่างๆ ให้แก่ ศอ.บต. 
ไว้ได้ส่วนหนึ่ง รวมทั้งยังเป็นส่วนส�ำคัญที่จะส่งผลต่อโครงสร้าง
องค์การในภาพรวมโดยให้มีความเป็นระบบด้วยเช่นกนั อย่างไร
ก็ตาม ศอ.บต. ควรที่จะเน้นการจัดสายการบังคับบัญชาที่ท�ำให้
เกดิความร่วมมอืของบคุลากร และการบรูณาการกลุม่งานต่างๆ 
ให้มากขึ้น ซึ่งการสร้างความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรจะส่งผลท�ำให้องค์การสามารถบรรลตุามเป้าหมายของ
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิผล
			   3.3	 ด้านความเป็นทางการและกฎระเบียบ ผู้ให้การ
สมัภาษณ์มคีวามเหน็ว่า ศอ.บต. เป็นหน่วยงานพเิศษทีม่บีทบาท
ของการเป็นหน่วยงานราชการ ซึ่งมีข้าราชการ และพนักงาน
ราชการท�ำหน้าที่รับผิดชอบงานในส่วนต่างๆ ตามกฎระเบียบ
ที่ระบุไว้อย่างเคร่งครัด โดยถือว่างานของ ศอ.บต. เป็นงาน 
ส่วนส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับประชาชนหรือผู้รับบริการที่มีเป็น
จ�ำนวนมาก หน่วยงานจึงคงเน้นรักษากฎระเบียบ กฎเกณฑ์ 
และความเป็นรูปแบบทางการไว้ เพ่ือรับมือกับความผิดพลาด 
และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต ่องานในภายหน ้าได ้
แต่อย่างไรก็ตามมิติดังกล่าวก็เป็นมิติที่ท�ำให้เกิดความล่าช้าต่อ 
การปฏบัิติงาน ฉะนัน้เพ่ือป้องกนัปัญหาดงักล่าว ศอ.บต. จงึควร
ปรับลดขั้นตอนความเป็นทางการของระบบในบางส่วน และมี
การพัฒนา ปรับปรุงจนเกิดเป็นแนวทางการปฏิบัติงานใหม่ที่
เหมาะสมกับสภาพทางสังคม และสภาพการณ์ของพื้นที่โดยให้
มกีารยอมรบัฟังเสยีงจากตวัแทนของภาคประชาชน ดงันัน้ความ
เป็นทางการและกฎระเบยีบไม่ว่าจะมอียูท่ัง้ในระดบัองค์กรหรอื
ในระดับประเทศ กถ็อืว่าเป็นส่วนส�ำคญัทีจ่ะสามารถช่วยปกป้อง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศให้
มีความมั่นคงไว้ได้
			   3.4	 ด้านการรวมอ�ำนาจ ผู้ให้การสัมภาษณ์มีความ
เห็นว่า การที ่ศอ.บต. มลีกัษณะโครงสร้างองค์การทีเ่ป็นการรวม
อ�ำนาจในบางครัง้นัน้ ถงึแม้ว่าจะเป็นลกัษณะทีเ่หมาะสมกบับาง
สถานการณ์กต็าม แต่ผลท่ีได้จากการรวมอ�ำนาจนัน้ส่วนใหญ่จะ
เป็นไปในเชิงลบ เช่น ท�ำให้ระบบการท�ำงานต่างๆ ล่าช้าลง ขาด
ความยดืหยุน่ต่อกระบวนการแก้ไขปัญหา และอาจไม่ครอบคลมุ
ถงึแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมในพืน้ทีท่ีม่คีวามหลากหลายเช่นนี้ 
เป็นต้น ศอ.บต. จึงควรหลีกเลี่ยงโครงสร้างองค์การที่มีลักษณะ
ดงักล่าว เพราะท้ายทีสุ่ดแล้วก็จะเป็นอปุสรรคทีท่�ำให้การท�ำงาน
นั้นมีความยากขึ้นตามมา เนื่องจากอ�ำนาจการตัดสินใจต่างๆ 
ขึ้นอยู่กับผู้บริหารเพียงคนเดียวเท่านั้น 
			   3.5	 ด้านการกระจายอ�ำนาจ ผู้ให้การสัมภาษณ ์
มีความเห็นว่า ศอ.บต. ควรที่จะยึดหลักของการกระจายอ�ำนาจ
ในการขบัเคลือ่นการปฏิบตังิาน เพ่ือการตอบสนองต่อเป้าหมาย

ได้อย่างรวดเร็ว คล่องตัว และมีประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจาก
การทีห่น่วยงานได้มอบการตัดสนิใจบางส่วนลงไปสูส่งักดัย่อยๆ 
ภายในองค์การ จะเป็นการลดปัญหาการกระจุกตัวของภาระ
งานที่มีอยู่มากให้กระจายออกไปอย่างเหมาะสม ซึ่งนอกจาก
การที่ ศอ.บต. ได้กระจายอ�ำนาจออกไปตามสังกัดแล้วน้ัน 
ยังสนับสนุนหรือเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีการพัฒนา และ
ปรับปรุงในการปฏิบัติงานของตนได้อีกด้วย เพื่อที่จะรับมือกับ
สถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี ซึ่งการสนับสนุน
ให้มกีารกระจายอ�ำนาจภายในองค์การในระดบัสูง จะเป็นผลใน
การลดปัญหาความล่าช้าต่อกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่หน่วยงานได้ตั้งไว้

 การอภิปรายผล

	 อ้างจากผลการศึกษาในส่วนก่อนหน้านั้น ผู้วิจัยได้น�ำ
ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์มาอภิปรายประกอบกันในเชิงสาเหตุ 
อีกทั้งมีการเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน
แต่ละประเด็น โดยจ�ำแนกตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ ดังนี้
	 1.	 จากผลการศึกษาประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลัง
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การตามแนวทางการบริหารงาน
ของ คสช. พบว่า ประสิทธิผลของ ศอ.บต. ตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยผู้ให้การสัมภาษณ์มี
ความเห็นว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาเหล่านี้เป็นบทบาทหน้าที่
อันส�ำคัญของ ศอ.บต. ที่จะเป็นผู้ก�ำหนด ก�ำกับ และควบคุม
ในเชิงนโยบาย เนื่องจากปัญหาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็น
ปัญหาที่ส่ังสมมานานหลายยุครัฐบาล มีอุปสรรคจนกลายมา
เป็นข้อจ�ำกัดหลายประการ อีกทั้งยังมีความยุ่งยากและสลับซับ
ซ้อนต่อการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาเป็นอย่างมาก จงึจ�ำเป็น
ทีจ่ะต้องอาศยักระบวนการแก้ไขปัญหาทีพ่เิศษยิง่กว่าพืน้ทีอ่ืน่ๆ 
โดยเฉพาะการสนับสนุนในการระดมสรรพก�ำลัง หรือให้มีการ 
บรูณาการจากหลายๆ ฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือพัฒนาให้กระบวนการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ มคีวามคล่องตวัและรวดเร็วมากยิง่ขึน้ ผลการ
วิจัยมีทิศทางเดียวกันกับ พิทยา บวรวัฒนา (2531) ที่กล่าวว่า 
องค์การที่มีประสิทธิผล คือ องค์การที่สามารถด�ำเนินการบรรลุ
เป้าหมายตามที่ตั้งใจไว้ได้ ประสิทธิผลจึงเป็นเร่ืองของความ
ส�ำเร็จขององค์การในการกระท�ำสิ่งต่างๆ ตามที่ได้ตั้งเป้าหมาย
เอาไว้ องค์การที่มีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองค์การที่ประสบความ
ส�ำเรจ็อย่างสงู ในการท�ำงานตามเป้าหมาย และ Georgopoulos 
และ Tannenbaum (1975, อ้างถงึใน สรินิทร์ญาภา จนัทพริกัษ์, 
2546, น. 25) ที่กล่าวว่า ประสิทธิผลองค์การบอกได้จาก
ขอบเขตความมากน้อย (extent) ของการที่องค์การในฐานะ
เป็นระบบสังคมสามารถระบุถึงเป้าหมายได้โดยทรัพยากรและ
วิธี/วิถีทางที่มีอยู่

โครงสร้างองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์อำ�นวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ภายหลังการปรับเปลี่ยนฯ
อลงกต สุขุมาลย์ และ สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ 
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	 2.	 ผลการศึกษาโครงสร ้างองค ์การท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปลี่ยนตามแนวทาง
การบริหารงานของ คสช. พบว่า โครงสร้างองค์การโดยรวม
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับ
เปลี่ยนตามแนวทางการบริหารงานของ คสช. โดยโครงสร้าง
องค์การท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลัง
การปรับเปลี่ยนตามแนวทางการบริหารงานของ คสช. ได้มี
จ�ำนวน 3 ปัจจยั อนัประกอบด้วย 1) การจัดสายการบงัคับบญัชา 
2) การกระจายอ�ำนาจ และ 3) การแบ่งงานกันท�ำตามความ
ช�ำนาญ ซึ่งทั้ง 3 ตัวแปรสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผล
ของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปลี่ยนตามแนวทางการบริหาร
งานของ คสช. ได้ร้อยละ 49.5 โดยโครงสร้างองค์การที่สามารถ
พยากรณ์ประสทิธผิลของ ศอ.บต. ภายหลงัการปรบัเปลีย่นตาม
แนวทางการบรหิารงานของ คสช. ทัง้ 3 ปัจจัย สามารถอภปิราย
โดยจ�ำแนกออกได้ดังนี้
			   2.1	 การจัดสายการบังคับบัญชา ซึ่งมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปลี่ยนตาม
แนวทางการบรหิารงานของ คสช. ผลการวจิัยมทีศิทางเดยีวกนั
กับในงานของ โวหาร ยะสารวรรณ (2555) ศึกษาปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า 
ความเหมาะสมของสายการบังคับบัญชา มีความสัมพันธ์ทาง
บวกกับประสิทธิผลฯ และในงานของ ณัฐธยาน์ ระโส (2554) 
ศึกษาการศึกษาประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ 
พบว่า ปัจจัยโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดย
เฉพาะการแบ่งอ�ำนาจหน้าทีต่ามสายการบงัคบับญัชามอิีทธิพล
ต่อประสิทธิผลฯ
			   2.2	 การกระจายอ�ำนาจ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปลี่ยนตามแนวทาง
การบริหารงานของ คสช. ผลการวิจัยมีทิศทางเดียวกันกับใน
งานของ โวหาร ยะสารวรรณ (2555) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า การกระจายอ�ำนาจ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลฯ และในงานของ 
ณัฐธยาน์ ระโส (2554) ศึกษาการศึกษาประสิทธิผลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ: 
กรณศึีกษาจังหวดันครสวรรค์ พบว่า ปัจจยัโครงสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่โดยเฉพาะการกระจายอ�ำนาจมอีทิธิพลต่อ
ประสิทธิผลฯ
			   2.3	 การแบ่งงานกันท�ำตามความช�ำนาญ ซึ่งมีความ
สัมพันธ์กับประสิทธิผลของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปลี่ยน

ตามแนวทางการบริหารงานของ คสช. ผลการวิจัยมีทิศทาง
เดยีวกันกับในงานของ โวหาร ยะสารวรรณ (2555) ศกึษาปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน 
การจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า การแบ่ง
งานตามความช�ำนาญ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลฯ 
และในงานของ ณัฐธยาน์ ระโส (2554) ศึกษาประสิทธิผลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ: 
กรณศีกึษาจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า ปัจจยัโครงสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะด้านความช�ำนาญเฉพาะด้าน 
ในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลฯ
					     ผู ้ให้การสัมภาษณ์มีความเห็นว่า โครงสร้าง
องค์การของ ศอ.บต. ต้องมกีารปรับเปลีย่นรปูแบบให้เหมาะสม
ต่อสภาพการณ์และยุทธศาสตร์ของรัฐบาลที่เปลี่ยนแปลงบ่อย
ครั้งอยู่เสมอ ผลการวิจัยมีทิศทางเดียวกันกับในงานของ โวหาร 
ยะสารวรรณ (2555) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะโครงสร้างองค์การ
โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลองค์การฯ และ
ในงานของ เจริญศรี พันปี (2553) ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่บริหารงาน
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ�ำนาจการบรหิารและการ
จัดการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล 
องค์การฯ คือ ปัจจัยโครงสร้างองค์การ
					     หากอ้างถึงสมการแสดงความสัมพันธ์นั้น พบว่า 
เมื่อตัวแปรในสมการถูกปรับให้เป็นค่าคะแนนมาตรฐาน และมี
การควบคุมตัวแปรอ่ืนให้มีค่าคงที่ในระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 
.05 แล้ว หากมีการจัดสายการบังคับบัญชาเพิ่มขึ้นเท่ากับ 
1 คะแนน จะส่งผลท�ำให้ประสทิธผิลของ ศอ.บต. เพิม่ขึน้เท่ากบั 
0.394 คะแนน หากมกีารกระจายอ�ำนาจเพิม่ขึน้เท่ากบั 1 คะแนน 
จะส่งผลท�ำให้ประสิทธิผลของ ศอ.บต. เพ่ิมขึ้นเท่ากับ 0.230 
คะแนน และหากมีการแบ่งงานกันท�ำตามความช�ำนาญเพิ่มขึ้น 
เท่ากับ 1 คะแนน จะส่งผลท�ำให้ประสิทธิผลของ ศอ.บต. 
เพิม่ขึน้เท่ากบั 0.198 คะแนน แสดงให้เหน็ว่าลกัษณะโครงสร้าง
องค์การทัง้สาม ได้แก่ การจดัสายการบงัคบับญัชา การกระจาย 
อ�ำนาจ และการแบ่งงานกันท�ำตามความช�ำนาญนั้น แต่ละตัว
มีความสัมพันธ์ในเชิงตัวแปรกันกับประสิทธิผลของ ศอ.บต. 
หาก ศอ.บต. ให้ความส�ำคญั หรอืปรบัเปลีย่นโครงสร้างองค์การ
ให้มลัีกษณะของการจดัสายการบงัคบับญัชา การกระจายอ�ำนาจ 
และการแบ่งงานกันท�ำตามความช�ำนาญมากขึ้น จะส่งผลให้
ประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรมีระดับมากขึ้น
ตาม แต่ในทางกลบักันถ้า ศอ.บต. ไม่ให้ความส�ำคญักบัโครงสร้าง
องค์การลักษณะดังกล่าว ก็จะส่งผลท�ำให้ประสิทธิผลในการ
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บรรลเุป้าหมายขององค์กรมรีะดบัน้อยลงตามเช่นกนั สรปุได้ว่า 
หากโครงสร้างองค์การลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ได้แก่ การจัด
สายการบังคับบัญชา การกระจายอ�ำนาจ และการแบ่งงาน
กันท�ำตามความช�ำนาญ เพิ่มขึ้นอย่างละ 1 หน่วย ก็จะท�ำให้
ระดับประสิทธิผลของหน่วยงานเพ่ิมขึ้นตามแต่ละระดับของ
ลักษณะโครงสร้างองค์กรท่ีเพ่ิมข้ึนนั้นเท่ากับ 0.394, 0.230 
และ 0.198 คะแนน ตามล�ำดบั ดังนัน้ผู้บริหารของ ศอ.บต. ควร
สร้างแนวทางที่เป็นการส่งเสริมต่อลักษณะโครงสร้างองค์การ 
ทัง้สามเพือ่พฒันาประสทิธผิลของหน่วยงานให้ดยีิง่ขึน้ อย่างเช่น
แนวทางที่ผู้วิจัยจะน�ำเสนอผลการศึกษาในข้อถัดไปนี้
	 3.	 แนวทางการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การเพื่อการ
พัฒนาประสิทธิผลของ ศอ.บต. ที่มาจากผลการวิเคราะห์
แนวทางการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การเพื่อการพัฒนา
ประสทิธิผลของ ศอ.บต. โดยผู้ให้ข้อมูลส�ำคญั ได้แก่ ผูอ้�ำนวยการ
ส�ำนัก กอง หรือศูนย์ สังกัด ศอ.บต. จ�ำนวน 5 คน จ�ำแนกตาม 
5 กลุม่ภารกจิ ซึง่ประกอบด้วย กลุม่ภารกจิยติุธรรม กลุม่ภารกจิ
เศรษฐกิจและต่างประเทศ กลุ่มภารกิจการบริหาร กลุ่มภารกิจ
ยทุธศาสตร์การพฒันา และกลุม่ภารกจิการศกึษา สามารถน�ำมา 
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
			   3.1	 ด้านการแบ่งงานกนัท�ำตามความช�ำนาญ ศอ.บต. 
ควรออกแบบโครงสร้างองค์การที่มีการยึดหลักของความ
สามารถในการจัดหาบคุลากรเพ่ือเข้าปฏิบตังิานตามส�ำนกั กอง 
หรือศูนย์ท่ีมีความกระชับ โดยมีการลดสังกัดลงเหลือประมาณ 
4-5 ส�ำนัก แล้วจึงคัดเลือกบุคลากรที่มีความช�ำนาญเฉพาะตรง
ตามภารกจิให้มาปฏบิตังิานตามส�ำนกั กอง หรอืศนูย์ทีไ่ด้แบ่งไว้ 
เนื่องจากปัจจุบัน ศอ.บต. มีการแตกส่วนงานย่อยๆ เป็นส�ำนัก 
กอง หรอืศนูย์ออกไปในจ�ำนวนมาก ซึง่มผีลท�ำให้โครงสร้างของ
องค์การใหญ่โตตาม จนท�ำให้เกดิเป็นปัญหาความซบัซ้อนภายใน
หน่วยงานในที่สุด ผลการวิจัยมีทิศทางเดียวกันกับ ศิริวรรณ 
เสรรีตัน์, สมชาย หริญักติต,ิ และ ธนวรรธ ตัง้สินทรัพย์ศริ ิ(2550) 
ที่กล่าวว่า ความเชี่ยวชาญในงาน (work specialization) เป็น
หน้าท่ีของผู้บริหารที่จะพิจารณาส�ำหรับความเชี่ยวชาญในงาน 
การจัดรูปแบบที่มีความประหยัด ไปจนถึงสามารถแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นให้มีความสร้างสรรค์
			   3.2	 ด้านการจัดสายการบังคับบัญชา ศอ.บต. ควร
เน้นการจัดสายการบังคับบัญชาที่ท�ำให้เกิดความร่วมมือของ
บคุลากร และการบรูณาการกลุ่มงานต่างๆ ให้มากขึน้ เนือ่งจาก
จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความแตกต่างจากพื้นที่อื่นที่มีความ
หลากหลายทั้งในด้านอัตลักษณ์ วัฒนธรรม ภาษา และศาสนา 
จึงท�ำให้งานมีความซับซ้อน ประกอบกับภาระงานที่มากข้ึน 
ซึ่งการสร้างความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานของบุคลากรจะ
ส่งผลท�ำให้องค์การสามารถบรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน

ได้อย่างมปีระสิทธิผล ผลการวิจยัมทีศิทางเดยีวกันกบั ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ (2550) ทีก่ล่าวว่า ลกัษณะของสายการบงัคบั
บัญชาที่ท�ำให้เกิดเป็นความร่วมมือในการท�ำงานได้ง่ายข้ึน คือ 
สายการบังคับบัญชาตามอ�ำนาจ (authority) ซึ่งเป็นสายการ
บังคับบัญชาจากผู้บังคับบัญชาท่ีมีสิทธิตามต�ำแหน่งงานและ
ตามความรับผิดชอบที่จะส่ังการและคาดหมายในการสั่งการ  
โดยผู้ที่อยู ่ใต้บังคับบัญชาต้องเช่ือฟังและปฏิบัติงานที่ได้รับ 
มอบหมายตามค�ำสั่งนั้น 
			   3.3	 ด้านความเป็นทางการและกฎระเบียบ ศอ.บต. 
ควรปรบัลดขัน้ตอนความเป็นทางการของระบบในบางส่วน และ
มีการพัฒนา ปรับปรุงจนเกิดเป็นแนวทางการปฏิบัติงานใหม่ที่
เหมาะสมกับสภาพทางสังคม และสภาพการณ์ของพื้นที่โดยให้
มกีารยอมรับฟังเสียงจากตวัแทนของภาคประชาชน ถงึแม้ว่าใน
ความเป็นจริงแล้ว ศอ.บต. เป็นหน่วยงานพิเศษที่มีบทบาทของ
การเป็นหน่วยงานราชการ ซ่ึงมข้ีาราชการและพนกังานราชการ
ท�ำหน้าที่รับผิดชอบงานในส่วนต่างๆ ตามกฎระเบียบที่ระบุไว้ 
อย่างเคร่งครัด อีกทั้งการเป็นงานส่วนส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับ
ประชาชนหรือผู้รับบริการที่มีเป็นจ�ำนวนมาก จึงคงเน้นรักษา 
กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ และความเป็นรปูแบบทางการไว้ เพือ่รับมือ 
กับความผิดพลาดและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่องาน 
ในภายหน้ากต็าม แต่มติดัิงกล่าวก็เป็นมติทิีท่�ำให้เกดิความล่าช้า
ต่อการปฏิบัติงานต่างๆ ได้ ผลการวิจัยมีทิศทางเดียวกันกับ 
Robert (1980, อ้างถึงใน สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ, 2552) ที่
กล่าวว่า โครงสร้างองค์การจะมีขนาดความมากน้อยของ
องค์การในส่วนที่ เกี่ยวข ้องกับกฎระเบียบแบบแผนที่ใช ้
ควบคุมสมาชิกในองค์การให้ปฏิบัติตาม หากองค์การใดมี
ระเบียบมากเกินไปก็อาจเป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน 
ทีต้่องการความรวดเรว็ในการแก้ไขปัญหาหรือน�ำไปสูค่วามล่าช้า 
จนท�ำให้เกิดปัญหาความขัดแย้งในองค์การต่อไป
			   3.4	 ด้านการรวมอ�ำนาจ ศอ.บต. ควรหลีกเลี่ยง
โครงสร้างองค์การที่มีลักษณะของการรวมอ�ำนาจ ถึงแม้ว่า
ลักษณะดังกล่าวเป็นลักษณะที่เหมาะสมกับบางสถานการณ์
ก็ตาม แต่ผลที่ได้จากการรวมอ�ำนาจนั้นส่วนใหญ่จะเป็นไปใน 
เชิงลบ เช่น ท�ำให้ระบบการท�ำงานต่างๆ ล่าช้าลง ขาดความ
ยืดหยุ่นต่อกระบวนการแก้ไขปัญหา และอาจไม่ครอบคลุมถึง
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในพื้นที่ที่มีความหลากหลายเช่นนี้ 
เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ในท้ายที่สุดแล้วก็จะเป็นอุปสรรคที่ท�ำให้การ
ท�ำงานนั้นมีความยากขึ้นตามมา เนื่องจากอ�ำนาจการตัดสินใจ 
ต่างๆ ขึ้นอยู่กับผู้บริหารเพียงคนเดียวเท่านั้น ผลการวิจัยมี
ทศิทางเดยีวกันกบั ศริิวรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550) ทีก่ล่าวว่า 
การรวมอ�ำนาจ คือ ขอบเขตของความรับผิดชอบ (responsi- 
bility) อ�ำนาจหน้าที่ (authority) และการตัดสินใจที่ขึ้นอยู่ 

โครงสร้างองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์อำ�นวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ภายหลังการปรับเปลี่ยนฯ
อลงกต สุขุมาลย์ และ สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

กับการบังคับบัญชาในระดับสูงขององค์การหรือผู้บริหาร และ 
Robert (1980, อ้างถึงใน สมบรูณ์ ศิริสรรหรัิญ, 2552) ทีก่ล่าวว่า 
การรวมอ�ำนาจ (centralization) พิจารณาได้จากอ�ำนาจในการ
ตัดสินใจสั่งการต่างๆ ถูกรวมศูนย์อ�ำนาจไว้สู่ส่วนกลางเท่านั้น
			   3.5	 ด้านการกระจายอ�ำนาจ ศอ.บต. ควรยึดหลัก
ของการกระจายอ�ำนาจในการขับเคล่ือนการปฏิบัติงาน เพื่อ
การตอบสนองต่อเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว คล่องตัว และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจาก ศอ.บต. เป็นองค์กรขนาดใหญ ่
มีขอบเขตการปฏิบัติงานอันกว้างทั้งในด้านพ้ืนที่และด้าน
กจิกรรม ซึง่การสนับสนนุให้ ศอ.บต. มกีารกระจายอ�ำนาจภายใน
องค์การในระดับสูงนั้น ก็จะเป็นผลในการลดปัญหาความล่าช้า
ต่อกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาที่
หน่วยงานได้ตั้งไว้เป็นอย่างดี ผลการวิจัยมีทิศทางเดียวกันกับ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ที่กล่าวว่า การกระจาย 
อ�ำนาจเป็นองค์ประกอบหนึ่งของโครงสร้างองค์การที่บ่งบอก
ถึงขอบเขตของความรับผิดชอบ (responsibility) และอ�ำนาจ
หน้าที่ (authority) ที่ผู้บริหารตามการบังคับบัญชาในระดับสูง
ได้มอบให้ระดับล่างขององค์การ ซ่ึงจะท�ำให้เกิดการแก้ปัญหา
ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว

 ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	 รัฐบาลควรส ่งเสริมให ้มีการพัฒนายุทธศาสตร ์
การพัฒนาทั้ง 9 ด้านของ ศอ.บต. ให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
โดยการสร้างแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์
ของยุทธศาสตร์การพัฒนาแต่ละด้าน นอกจากนั้นควรเอ้ือ
ประโยชน์ต่างๆ ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในพื้นที่ ซึ่งก่อ
ให้เกดิความมปีระสทิธภิาพ ประสิทธผิล และการคงสถานะของ
หน่วยงานในที่สุด
	 2.	 รัฐบาลควรปรับปรุงโครงสร้างองค์การของ ศอ.บต. 
โดยหลีกเลี่ยงลักษณะโครงสร้างองค์การที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน แต่ควรจะสร้างแนวทางการปรับปรุง
ที่ท�ำให้เกิดความรวดเร็ว คล่องตัว และการให้ความร่วมมือจาก
บุคลากรในการปฏิบัติงานให้สามารถตอบสนองต่อเป้าหมาย
ที่ส�ำคัญขององค์การหรือยุทธศาสตร์การพัฒนาในทุกๆ ด้าน 
อย่างมีประสิทธิผล

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 จากผลการศึกษาที่พบว่า โครงสร้างองค์การ ด้านการ
จัดสายการบังคับบัญชา ด้านการกระจายอ�ำนาจ และด้านการ
แบ่งงานกันท�ำตามความช�ำนาญ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ 
ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปลี่ยนตามแนวทางการบริหารงาน

ของ คสช. หน่วยงานจึงควรปรับปรุงและพัฒนาให้องค์กรมี
ลักษณะโครงสร้าง ดังนี้
	 1.	 ศอ.บต. ควรออกแบบโครงสร้างองค์การให้ผู้ที่อยู่ 
ใต ้บังคับบัญชาสามารถเชื่อฟ ังและปฏิบัติงานตามค�ำสั่ง 
รวมทั้งขึ้นตรงต่อผู้บังคับบัญชาของตนเพียงผู้เดียว เพื่อที่จะให้
เกิดความร่วมมือของบุคลากรจนสามารถปฏิบัติงานในพื้นที่ได้
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