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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพื่อการทำ�งานที่ได้รับมอบหมาย และเพื่อการค้นคว้าในชีวิตประจำ�วัน 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย 
ทั้ง 5 วิทยาเขต ได้แก่ วิทยาเขตหาดใหญ่ วิทยาเขตปัตตานี วิทยาเขตภูเก็ต วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี และวิทยาเขตตรัง ที่ลงทะเบียนเรียน 
ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2553 จำ�นวน 871 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวิจยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ได้แก ่คา่รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Chi-square test, t-test และ ANOVA
	 ผลการวิจัยได้นำ�เสนอเป็น 6 ประเด็น คือ 1) ลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายในการเรียนและหัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้าใน 
ชีวิตประจำ�วัน 2) การใช้ทรัพยากรในการศึกษาค้นคว้าและเครื่องมือที่ใช้ในการสืบค้นสารสนเทศเพื่อการทำ�งานที่ได้รับมอบหมายและเพื่อใช ้
ในชีวิตประจำ�วัน 3) การประเมินสารสนเทศจากห้องสมุดและจากเว็บไซต์เพื่อการทำ�งานที่ได้รับมอบหมายและเพ่ือใช้ในชีวิตประจำ�วัน 
4) แนวทาง วิธีการ รูปแบบ และเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าสารสนเทศของนักศึกษาเพื่อการทำ�งานที่ได้รับมอบหมาย 5) ปัญหาและ
อปุสรรคของนกัศกึษาในกระบวนการสบืคน้สารสนเทศเพือ่การทำ�งานทีไ่ดร้บัมอบหมายและเพือ่ใชใ้นชวีติประจำ�วนั 6) บทบาทของบรรณารกัษ์ 
ในการประเมินแหล่งข้อมูลและสารสนเทศให้แก่นักศึกษา รวมทั้งข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
บรรณารักษ์ อาจารย์ และนักศึกษา

คำ�สำ�คัญ: การรู้สารสนเทศ, พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ, นักศึกษา, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

Abstract

	 The purpose of this research was to study information literacy behaviors for course-related research assignments 
and for everyday life research of undergraduate students of Prince of Songkla University at Hatyai, Pattani, Phuket, Surat 
Thani, and Trang campuses. A sample group of 871 students was drawn from the second-year to fourth-year students 
who enrolled in the first semester of academic year 2010. The research tool used was the questionnaire. Statistics used 
for data analysis were percentages, mean and standard deviation, Chi-square test, t-test, and ANOVA.
	 Research findings were presented on 6 topics: 1) students’ course-related research and everyday life research 
assignments 2) students’ use of information resources and search tools for course-related research and everyday life 
research assignments 3) evaluation of information from libraries and websites for course-related research and everyday 
life research assignments 4) students’ approaches to information seeking  for course-related research assignments 
5) students’ problems in information seeking processes for course-related research and everyday life research assignments  
6) roles of librarians in information resources evaluation for students’ use. Specific recommendations were proposed 
to university executive officers, library directors, librarians, lecturers, and students.

Keywords: information literacy, information literacy behaviors, students, Prince of Songkla University
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บทนำ�

	 การรู้สารสนเทศ (information literacy) หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการระบุความต้องการสารสนเทศ
ของตนเอง รู้จักใช้เครื่องมือและกระบวนการค้นหาเพื่อระบุ
แหล่งสารสนเทศ สามารถประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
ใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (American Library 
Association, 1989) การรู้สารสนเทศ มีความเกี่ยวข้องกับ
แนวคดิเรือ่ง การเรยีนรู้ตลอดชวีติทีช่่วยให้บคุคลมีโอกาสพฒันา
ตนในทางเศรษฐกจิ การเมอืง สังคม และวัฒนธรรม แต่การเรยีนรู้ 
ตลอดชีวิตไม่สามารถเกิดขึ้นได้ถ้าปราศจากการรู้สารสนเทศ 
การรู้สารสนเทศจึงเป็นรากฐานส�ำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ซึ่งองค์กรสากล เช่น ยูเนสโก (UNESCO) ให้ความส�ำคัญและ
เหน็ว่าทกุคนควรมโีอกาสทีจ่ะได้รบัทกัษะ เพือ่ความเข้าใจ การม ี
ส่วนร่วม การได้รับผลประโยชน์จากสังคมความรู้ และการใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ในปัจจุบันองค์กรสากล เช่น 
ยูเนสโก ได้เน้นบทบาทส�ำคัญของการรู้สารสนเทศควบคู่ไปกับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในการพัฒนา 4 ด้าน ได้แก่ การศึกษา การ
ให้บริการทางสุขภาพและการส่งเสริมคุณภาพชีวิต การพัฒนา
ธรุกจิและเศรษฐกจิโดยเน้นทรพัยากรมนษุย์ และ การมส่ีวนร่วม
ของประชาชนทางการเมืองและการปกครอง (Horton, 2008, 
p. 15-30) การรู้สารสนเทศถือเป็นทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อ 
การด�ำรงชีวิตอย่างปกติสุขของประชาชน และเป็นกลไกส�ำคัญ
ในการขับเคล่ือนสังคมโลกให้ด�ำรงอยู่และพัฒนาไปได้ด้วยด ี
การพฒันาบคุคลไปสูก่ารเป็นผู้รูส้ารสนเทศจงึเป็นภารกจิส�ำคญั 
ก่อให้เกดิความตระหนกัของภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องถงึความส�ำคญั
ของการร่วมปลูกฝังทักษะการรู้สารสนเทศแก่เยาวชน นักเรียน 
นักศึกษา พนักงาน และประชาชนทั่วไป
	 Doyle (1992, p. 4) ได้ระบคุณุลกัษณะของผู้รู้สารสนเทศ
จากผลการวิจัยไว้ดังนี้ 1) รู้ว่าสารสนเทศที่ถูกต้องสมบูรณ์ 
มีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจที่ชาญฉลาด 2) รู้ความต้องการ
สารสนเทศของตนเอง 3) สามารถตั้งค�ำถามจากความต้องการ
สารสนเทศนั้นได้ 4) สามารถระบุแหล่งสารสนเทศที่จะเป็น
ประโยชน์ 5) พัฒนากลยุทธ์การค้นหาที่ประสบความส�ำเร็จ 
6) เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ รวมทั้งจากคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีอื่นๆ 7) ประเมินสารสนเทศ 8) จัดระบบสารสนเทศ
เพือ่น�ำไปใช ้9) บูรณาการสารสนเทศใหมเ่ข้ากับองค์ความรู้เดิม 
และ 10) ใช้สารสนเทศในการคดิเชิงวเิคราะห์วจิารณ์และการแก้ 
ปัญหา ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าวมีนัยเกี่ยวพันเชื่อมโยงกับความ
สามารถและทักษะอื่นๆ ที่นับเป็นทักษะการด�ำรงชีวิตใน
ศตวรรษที ่21 ได้แก่ การรูห้นงัสอื (print literacy) ทกัษะการใช้ 
ห้องสมุด (library skill) ทักษะทางคอมพิวเตอร์ (computer 
literacy) ทักษะเครือข่ายสารสนเทศ (network literacy) 

การรูเ้ท่าทนัสือ่ (media literacy) การรูส้ือ่ประเภทภาพ (visual 
literacy) การรู้วัฒนธรรม (cultural literacy) ทักษะในการคิด
เชงิวิเคราะห์วจิารณ์ (critical thinking skill) และทกัษะการแก้
ปัญหา (problem-solving skill) ดงันัน้ การสอนการรูส้ารสนเทศ 
เพื่อพัฒนาคนให้มีคุณลักษณะ ความสามารถ และทักษะ 
ดังกล่าวจึงเป็นเรื่องส�ำคัญท่ีบรรณารักษ์ นักสารสนเทศ และ
นักการศึกษาให้ความสนใจกันมาก อย่างไรก็ตาม รายงานการ
ศึกษาวิจัยหลายเร่ืองทั้งในสหรัฐอเมริกาและยุโรป ช้ีให้เห็นว่า 
แมก้ารรูส้ารสนเทศจะเปน็ประเดน็ส�ำคญัที่ได้รับการส่งเสรมิใน
ระบบการศึกษา แต่นักเรียน นักศึกษาจ�ำนวนมากยังขาดทักษะ
การรู้สารสนเทศ (Wired Campus, 2006)
	 เพือ่การนี ้ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องทัง้หลายจงึได้พยายามแสวงหา
แนวทางปลูกฝังทักษะการรู้สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพที่สุด 
องค์การยูเนสโก เป็นองค์กรหนึ่งที่พยายามจัดกิจกรรมต่างๆ 
เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ เมื่อวันที่ 4-7 พฤศจิกายน 2553 
องค์การยเูนสโก ส�ำนกังานกรุงเทพฯ ได้จดัประชุมผู้เช่ียวชาญ 30 
คน จากประเทศต่างๆ ในหัวข้อ การพัฒนาตัวชี้วัดการรู้สื่อและ
การรู้สารสนเทศ (The Development of Media and Infor-
mation Literacy Indicators—MIL) (UNESCO, 2010) ข้อสรปุ
ประการหนึ่งที่ได้จากการประชุมคร้ังนี้ คือ ในปัจจุบันมีข้อมูล
เบือ้งต้นทีเ่ชือ่ถอืได้เก่ียวกับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศน้อยมาก 
จนกระทัง่นกัการศกึษาและนกัวิจยัทางบรรณารกัษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ไม่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการก�ำหนด
ตัวช้ีวัดการรู้สารสนเทศได้ ข้อสรุปดังกล่าวก่อให้เกิดโครงการ
ส�ำรวจพฤตกิรรมการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษามหาวิทยาลยัใน
เอเชยี (Asian Survey of Information Behaviors of College 
Students) ขึ้น โดยมีประเทศต่างๆ เข้าร่วม เช่น มาเลเซีย 
สงิคโปร์ อินเดยี ศรลีงักา ปากสีถาน บงักลาเทศ และจนี เป็นต้น 
ซึ่งใช้ต้นแบบโครงการการรู้สารสนเทศ (Project Information 
Literacy-PIL) ของมหาวทิยาลยัวอชงิตนั ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
(Boekhorst & Horton, 2010) 
	 คณะผูว้จิยัจงึได้ศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการรูส้ารสนเทศของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยใช้ต้นแบบโครงการ
การรู้สารสนเทศข้างต้นและด�ำเนินการพร้อมกับมหาวิทยาลัย
อื่นๆ ในประเทศไทยอีก 7 แห่ง ที่ใช้กรอบการศึกษาเดียวกัน 
เพื่อศึกษาว่าในการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย หรือการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจ�ำวันนั้น นักศึกษามีแนวทาง วิธีการ 
และรูปแบบของการศึกษาค้นคว้าอย่างไร ใช้แหล่งสารสนเทศ
ใดบ้าง มีวิธีประเมินสารสนเทศอย่างไร และประสบอุปสรรค
ปัญหาใดในกระบวนการศึกษาค้นคว้า เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐาน
เก่ียวกับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี 

พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, ฤทัยชนนี สิทธิชัย, ชุ่มจิตต์ แซ่ฉั่น, และ ฐะปะนีย์ เทพญา 
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 ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2559

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ซึง่สามารถน�ำมาใช้ในการปรบัปรงุ
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้เร่ืองทักษะการรู้สารสนเทศแก่
นกัศึกษาเพือ่ให้เกดิทักษะในการศกึษาค้นคว้าแหล่งสารสนเทศ
ต่างๆ ด้วยตนเองที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาพฤติกรรมการรู ้
สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสงขลา- 
นครินทร์ เพื่อการท�ำงานท่ีได้รับมอบหมายและเพ่ือการน�ำ
สารสนเทศไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ดังนี้
	 1.	 ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษา
ค้นคว้า การใช้แหล่งสารสนเทศ วิธีประเมินสารสนเทศ และ
อุปสรรคปัญหาในกระบวนการศึกษาค้นคว้าในการท�ำงานที่ได้
รับมอบหมายในชั้นเรียน
	 2.	 ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษา
ค้นคว้า การใช้แหล่งสารสนเทศ วิธีประเมินสารสนเทศ และ 
อุปสรรคปัญหาในกระบวนการศึกษาค้นคว้าเพื่อการแก้ปัญหา
ต่างๆ ในชีวิตประจ�ำวัน

พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

	 งานวิ จัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการรู ้สารสนเทศของ
นักศึกษาเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง เพราะ
การรู ้สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญส�ำหรับการเรียนรู ้ใน
มหาวิทยาลัย และยังเป็นพื้นฐานของการเรียนรู ้ตลอดชีวิต 
แนวคิดเรื่องการรู ้สารสนเทศมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับ
แนวคิดเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ งานวิจัยเกี่ยว
กับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษามักสะท้อน
ให้เห็นถึงสมรรถนะหรือทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
ซึง่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศและการสอน
การรู้สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ของนักศึกษา และเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรอบ 
ทศวรรษที่ผ่านมา มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาเป็นจ�ำนวนมาก ทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ ในทีน่ีเ้ป็นการสรปุเฉพาะรายการ
ที่มีความส�ำคัญต่อการออกแบบการวิจัย
	 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการรูส้ารสนเทศของนสิตินักศกึษา
ระดับปรญิญาตรใีนประเทศไทย  ส่วนใหญ่เป็นวทิยานพินธ์ระดบั
ปริญญาโท ซ่ึงศึกษาถึงระดับทักษะหรือความสามารถในการ
รู้สารสนเทศ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และมีการก�ำหนด
ตัวแปรในการศึกษาที่แตกต่างกันไป ส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือใน
การวิจัยทั้งในรูปของแบบสอบถาม แบบทดสอบ การประเมิน
ตนเอง และการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนด โดยมีตัวแปร

ส�ำคญัในการวจิยัคอื เพศ กลุม่สาขาวชิา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ทัง้ในระดบัปรญิญาตร ีและจากผลการเรยีนในระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย โรงเรยีนทีส่�ำเรจ็การศกึษา จงัหวัดทีส่�ำเร็จการศกึษา 
และประสบการณ์ในการเรียนวิชาการใช้ห้องสมุด นอกจากนั้น
ประเด็นเนื้อหาที่ศึกษาจะเป็นระดับทักษะหรือความสามารถ
ในการก�ำหนดขอบเขตสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ 
การประเมนิสารสนเทศ และด้านการใช้สารสนเทศ เช่น งานวจิยั 
ของ ชูชีพ มามาก (2553); สุวัฒน์ พระนิมิตร (2552); มุจลินทร ์
ผลกล้า (2550); สุพิศ บายคายคม (2550); ปภาดา เจียวก๊ก 
(2547); ดวงกมล อุ่นจิตติ (2546)
	 ส�ำหรับผลการศึกษาพฤติกรรมการรู ้สารสนเทศของ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองสถาบนัการศกึษาในต่างประเทศ 
มาจากชุดโครงการวิจัยระดับชาติเพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในการแสวงหาสารสนเทศและค้นคว้า 
เพื่อท�ำงานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาต่างๆ และเพื่อใช้
สารสนเทศแก้ปัญหาในชีวิตประจ�ำวัน ตามโครงการการรู ้
สารสนเทศ (Project Information Literacy—PIL) ของ
โรงเรียนสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวอชิงตัน สหรัฐอเมริกา ในป ี
ค.ศ. 2008 โครงการดังกล่าวมุ ่งหาค�ำตอบจากการวิจัยใน 
3 ประเดน็ (Project Information Literacy, 2010) คอื 1) นกัศกึษา 
น�ำสมรรถนะด้านการรู้สารสนเทศไปปฏิบัติในสภาพแวดล้อม
แห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัลอย่างไร 2) ในสภาพแวดล้อมที่มีแหล่ง
สารสนเทศออนไลน์และเทคโนโลยีใหม่ๆ เพิ่มขึ้นมากมายอย่าง
รวดเร็ว นักศึกษาระบุความต้องการสารสนเทศ ระบุแหล่ง 
ประเมิน คัดเลือก และใช้สารสนเทศอย่างไร และ 3) จะสอน 
ทักษะการรู้สารสนเทศและการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งเป็น 
พื้นฐานของการเรียนรู ้ตลอดชีวิตแก่นักศึกษาอย่างไรให้ได้
ประสิทธิผล
	 ต่อมาในปี ค.ศ. 2009 โครงการการรู ้สารสนเทศได ้
ท�ำวิจัยเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล ใช้แบบสอบถามทางออนไลน์เป็น
เคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจากวิทยาลยั
ชุมชน 6 แห่ง และมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนทั่วประเทศ  
นอกจากแบบสอบถาม ยังมีการสัมภาษณ์นักศึกษาที่สมัครใจ 
เพือ่ให้ได้ข้อมลูเพิม่เตมิ (Head & Eisenberg, 2009) ต่อเนือ่งกนั
ใน ค.ศ. 2010 โรงเรยีนสารสนเทศ มหาวทิยาลยัวอชงิตนั ด�ำเนนิ
การวจิยัต่อเนือ่งจากงานวิจยัข้างต้น โดย Head และ Eisenberg 
(2010) ได้รายงานงานวิจัยช้ินใหม่เป็นการส�ำรวจเกี่ยวกับ
การประเมินและใช้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
ยุคดิจิทัลจากมหาวิทยาลัย 25 แห่งทั่วประเทศ ซึ่งประกอบ
ด้วยวิทยาลัยชุมชน มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชน โดยมี
วัตถุประสงค์ที่จะศึกษาว่า ในการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายใน
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ชั้นเรียน และในชีวิตประจ�ำวันนั้นนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
มีพฤติกรรมในการค้นคว้าและใช้สารสนเทศอย่างไร กลุ ่ม
ตวัอย่างของงานวจิยัชิน้นีเ้ป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตรทีีก่�ำลงั
ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยดังกล่าว เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม นอกจากนี ้ยงัใช้วธิสีมัภาษณ์
นักศึกษาที่สมัครใจเพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติม
	 จากผลงานวจัิยพบว่า นกัศกึษามหาวทิยาลัยกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ คดิว่ากระบวนการการแสวงหาสารสนเทศเป็นกจิวัตร
ที่ตายตัว ซ�้ำซาก ไม่ว่าจะท�ำงานในหัวข้อใดก็ตาม นักศึกษา 
มักจะใช้แหล่งสารสนเทศจ�ำนวนน้อย ซ�้ำๆ ด�ำเนินการค้นคว้า
ภายใต้กระบวนการที่ถูกจ�ำกัดด้วยเวลา คะแนน และความ
คาดหวังของอาจารย์ผู ้สอน ใช้เทคนิคการค้นคว้าท่ีเรียนมา
จากโรงเรียนมัธยม พ่ึงพาอาจารย์ผู้สอนให้เป็นผู้ชี้แนะแหล่ง
สารสนเทศเพิม่เตมิ แต่ใช้บรกิารห้องสมดุและขอความช่วยเหลอื
จากบรรณารกัษ์น้อยมาก ในขณะทีน่กัศกึษาเหน็ว่าการประเมนิ
สารสนเทศเป็นสิ่งส�ำคัญ แต่เกณฑ์ที่ใช้ประเมินสารสนเทศยัง
จ�ำกัด แม้ว่านักศึกษาจะรู้สึกอยากรู้อยากเห็น และเอาใจใส่
ในช่วงเริ่มต้นของกระบวนการค้นคว้า แต่ต่อมาก็รู้สึกท้อถอย 
ท้อแท้กับสารสนเทศจ�ำนวนมากมายที่ค้นหาได้  ประสบปัญหา
ในการก�ำหนดหัวข้อ ลักษณะ ขอบเขต และกรอบแนวคิดของ
งานที่ได้รับมอบหมาย นักศึกษาจ�ำนวนมากไม่ได้ให้คุณค่ากับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ พอใจเพียงแค่แสวงหาสารสนเทศที่มี
คณุภาพพอใช้ได้เพือ่ท�ำงานให้ลลุ่วงไป จงึขาดโอกาสทีจ่ะส�ำรวจ 
ค้นพบและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ตลอดจนการเรียนรู้เชิงลึกซึ่งมีผล 
กระทบต่อคุณภาพของการศึกษา กล่าวได้ว่า แม้นักศึกษาจะมี
ความสนใจ ใคร่รู้ และเอาใจใส่ในการเรียน แต่ยังมีพฤติกรรม
การรูส้ารสนเทศทีบ่กพร่องซึง่จะเป็นอปุสรรคต่อการท�ำงานและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1.	 การรู้สารสนเทศ หมายถึง สภาพความเป็นจริง หรือ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความรู้ความสามารถและทักษะของบุคคล
ในการเข้าถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศที่ค้นมาได้ และใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพทุกรูปแบบ ผู้รู้สารสนเทศจะ
ต้องมทีกัษะในด้านต่างๆ เช่น ทกัษะการคดิวเิคราะห์ และ/หรอื 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการใช้ภาษา ทักษะการใช้ 
ห้องสมุด ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น วัดได้ด้วย
แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยเตรียมไว้ โดยมีข ้อค�ำถามเกี่ยวกับ
แนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการค้นคว้าอย่างไร การใช้
แหล่งสารสนเทศ วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปัญหาที่
ประสบในกระบวนการศกึษาค้นคว้าและให้ผูต้อบตอบเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า

	 2.	 พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ หมายถึง แนวทาง วิธีการ 
รปูแบบ แหล่งสารสนเทศ และวธิปีระเมนิสารสนเทศทีน่กัศกึษา
ระดับปริญญาตรีใช้ในการศึกษาค้นคว้าเพื่อท�ำงานที่ได้รับมอบ
หมายในรายวิชาต่างๆ และเพื่อแก้ปัญหาในชีวิตประจ�ำวัน
	 3.	 นักศึกษา หมายถึง ผู ้ที่ก�ำลังศึกษาอยู ่ในระดับ 
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการส�ำรวจ
พฤตกิรรมการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษามหาวทิยาลยั มขีัน้ตอน
ในการเตรียมแบบสอบถาม ดังนี้
	 1.	 ผูวิ้จยัโครงการวิจยัทีเ่กีย่วข้องกนั คอื พฤติกรรมการรู้ 
สารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ติดต่อ 
ให้ผู้เช่ียวชาญด้านภาษาแปลแบบสอบถามมาตรฐานที่คณะ
กรรมการวิจัยระดับภูมิภาค ของ UNESCO ส่งมาให้ใช้ 
แบบสอบถามมาตรฐานดงักล่าว ได้แก่ PIL Survey Instrument 
ซึ่งโครงการการรู้สารสนเทศ (Project Information Literacy) 
มหาวิทยาลัยวอชิงตันใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ในการส�ำรวจเกี่ยวกับการประเมินและใช้สารสนเทศ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล
	 2.	 ผู้วิจัยโครงการวิจัยที่เกี่ยวข้องกันฯ น�ำแบบสอบถาม
ที่แปลแล้วมาจัดรูปแบบให้สะดวกต่อการใช้ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจาก
ประเทศศรลีงักาได้จดัเตรียมรปูแบบไว้ให้ และน�ำแบบสอบถาม
ฉบับภาษาไทยเสนอต่อคณะผู้วิจัย เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ของเน้ือหา ภาษา และความชัดเจนในค�ำถาม จากนั้นจึงน�ำ
แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของคณะผู้วิจัย
ในเรื่องของข้อค�ำถามให้มีความชัดเจนยิ่งข้ึน และหาค่าความ
เชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของ Cronbach
	 3.	 แบบสอบถามม ี3 ตอน คอื ตอนที ่1 สถานภาพส่วนตวั 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ช้ันปีที่ศึกษา คณะวิชา 
ผลการเรียน เป็นแบบเลือกตอบ ส่วนสาขาวิชาเป็นแบบเติมค�ำ 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัวธิศีกึษาค้นคว้าเพือ่ท�ำงานทีไ่ด้รบั
มอบหมายในรายวชิาต่างๆ เป็นแบบเลอืกตอบ คอื 1) แบบมาตร 
ประมาณค่า 7 ระดบั และ 2) แบบมาตรประมาณค่า 4 ระดับ และ 
ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับประสบการณ์การค้นคว้าในชวีติ
ประจ�ำวัน เป็นแบบเลือกตอบแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ 

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
			   1.1	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, ฤทัยชนนี สิทธิชัย, ชุ่มจิตต์ แซ่ฉั่น, และ ฐะปะนีย์ เทพญา 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2559

ปีการศึกษา 2553 จ�ำนวน 21,789 คน
			   1.2	 กลุ ่มตัวอย่างที่ ใช ้ในการศึกษาวิจัย ได ้แก ่ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีจ�ำนวน 871 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการ
สุ่มตวัอย่างแบบง่าย (simple random sampling) โดยก�ำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 4 ของกลุ่มประชากร จากนั้นด�ำเนิน
การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามคณะวิชา และแต่ละชั้นมีขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นสัดส่วนกับสัดส่วนของประชากร 
	 2.	 การจัดสาขาวิชาในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งน้ี ได้จัด
กลุ่มสาขาวิชาเป็น 3 สาขา ได้แก่ 1) สาขาวิทยาศาสตร์ ซึ่ง
ประกอบด้วย 7 คณะ 2) สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ�ำนวน 5 
คณะ และ 3) สาขาศิลปศาสตร์ จ�ำนวน 14 คณะ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย คณะผู้วิจัยด�ำเนินการ
แจกแบบสอบถามทั้งหมด ตั้งแต่วันที่ 3-28 กุมภาพันธ์ 2554 
จดัเกบ็ข้อมูลจากกลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ทั้ง 5 วิทยาเขต คือ วิทยาเขต
หาดใหญ่ ปัตตาน ีภเูกต็ สรุาษฎร์ธาน ีและ ตรงั จ�ำนวน 871 ฉบบั 
และตรวจสอบแบบสอบถามทีไ่ด้รับคนืและมคีวามสมบรูณ์ของ
ข้อมูลได้ 745 ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 85.53

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 การวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษา โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่าความถี่และร้อยละ
	 2.	 การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษา ประกอบด้วย แนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการ
ศึกษาค้นคว้า การใช้แหล่งสารสนเทศ วิธีประเมินสารสนเทศ 
อุปสรรคปัญหาในกระบวนการศึกษาค้นคว้าในการท�ำงานที่
ได้รับมอบหมายในชั้นเรียน และในกระบวนการศึกษาค้นคว้า 
เพือ่การน�ำสารสนเทศไปใช้ในชวีติประจ�ำวนั โดยหาค่าเฉลีย่และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 3.	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานที่ได้
รับมอบหมาย และหัวข้อท่ีนักศึกษาค้นคว้าในชีวิตประจ�ำวัน 
กับสถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษา โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง 
Chi-squared
	 4.	 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการรู ้สารสนเทศของ
นักศึกษาจ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษา 
โดยวเิคราะห์ความแตกต่างด้วยสถิตเิชงิอ้างองิ t-test แบบกลุม่
ตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) กรณีพบความแตกต่างเป็นราย
กลุ่ม ได้เปรยีบเทยีบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคูอ่กีครัง้ด้วย
การวิเคราะห์ Scheffe (Scheffe analysis)

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง

	 นักศึกษาส่วนใหญ่ที่เป็นกลุ ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 66 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 34 ส่วนใหญ่
มอีายรุะหว่าง 21-22 ปี คดิเป็นร้อยละ 60 ส่วนใหญ่เกดิระหว่าง
ปีพุทธศักราช 2533-2534 รองลงมาคือ ระหว่างอายุ 18-20 ปี 
และอายุระหว่าง 23-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 33 และ ร้อยละ 7 
ตามล�ำดับ ก�ำลังศึกษาในชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมา
คือ ชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 31 และชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 27 ตาม
ล�ำดบั เป็นนกัศกึษาสาขาศลิปศาสตร์ คดิเป็นร้อยละ 57 รองลง
มาคอื สาขาวทิยาศาสตร์ และสาขาวทิยาศาสตร์สขุภาพ ร้อยละ 
33 และ ตามล�ำดบั มผีลการเรยีนเฉลีย่สะสมถงึภาคเรยีนสดุท้าย 
2.51-3.00 คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมา 2.01-2.50 คิดเป็น 
ร้อยละ 28 และ 3.01-3.50 คดิเป็นร้อยละ 25 รวมทัง้ 3.51-4.00 
คิดเป็นร้อยละ 11 ส่วนผลการเรียนเฉลี่ยสะสมน้อยสุดของ
นักศึกษาคือ น้อยกว่า 2.00 คิดเป็นร้อยละ 2

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

	 ประเด็นส�ำคัญท่ีพบจากการศึกษาพฤติกรรมการรู ้
สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยัสงขลา-
นครินทร์ เพื่อการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายและเพื่อการน�ำ
สารสนเทศไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ซึง่มวัีตถปุระสงค์ของการวจิยั
เพื่อศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาค้นคว้า 
การใช้แหล่งสารสนเทศ วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรค
ปัญหาในกระบวนการศึกษาค้นคว้าในการท�ำงานที่ได้รับมอบ
หมายในชั้นเรียน และ ในกระบวนการศึกษาค้นคว้าเพื่อการแก้
ปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจ�ำวัน ผู้วิจัยได้น�ำมาอภิปราย ดังนี้
	 1.	 ลกัษณะงานทีน่กัศกึษาทีไ่ด้รบัมอบหมายในการเรยีน
และหัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้าในชีวิตประจ�ำวัน
			   1.1	 ผลการศึกษาในภาพรวม
					     ลักษณะงานส่วนใหญ่ที่นักศึกษาได้รับมอบ
หมายจากผู้สอนตลอดปีที่ผ่านมา จะเป็นการน�ำเสนอผลงาน
ในชั้นเรียนประกอบรายงาน การน�ำเสนอผลงานด้วยวาจา และ
รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นต่างๆ ซึ่งเป็นแนวคิดการ 
เรยีนรูแ้บบก�ำกับตนเอง (Self-Regulated Learning) ทีนั่กการ
ศกึษาให้การยอมรบัว่ามผีลต่อผูเ้รยีนทกุระดบั เพราะการก�ำกบั
ตนเองเป็นพฤติกรรมที่ใช้ในการท�ำหน้าท่ีต่างๆ ที่ได้รับมอบ
หมายโดยใช้ความรูแ้ละทกัษะของตนเองในการท�ำงานให้ส�ำเรจ็
ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ (Butler & Winne, 1995) ซึ่งเป็นไป
ตามวัตถปุระสงค์ของการจดัการเรยีนการสอนระดบัอดุมศกึษา
ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง สามารถ
กลั่นกรอง ประมวล และน�ำเสนอสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 
ดังนั้น การที่มีนักศึกษาจ�ำนวนน้อยที่สุด (ร้อยละ 2) ระบุว่า 
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ไม่เคยมปีระสบการณ์ในการท�ำรายงานทีต้่องศกึษาค้นคว้าเกีย่ว
กับรายวิชาที่เรียนนั้น ถือว่ามหาวิทยาลัยจัดกระบวนการการ
สอนภาพรวมโดยเน้นที่ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ
					     หัวข้อที่นักศึกษาส่วนใหญ่ค้นคว้าในชีวิตประจ�ำ
วันมากที่สุดเป็นล�ำดับต้นๆ คือ เรื่องเกี่ยวกับชีวิตส่วนตัว และ
การงาน และค้นคว้าข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบันเป็นล�ำดับที่ 8 
เป็นข้อสังเกตว่านักศึกษาให้ความสนใจกับเร่ืองใกล้ตัวมากกว่า
เรื่องไกลตัว ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของ Head และ 
Eisenberg (2009) ทีพ่บว่า ข่าวและเหตกุารณ์ปัจจุบนัเป็นหวัข้อ
ทีน่กัศกึษาของมหาวทิยาลัย 25 แห่งในสหรัฐอเมริกาค้นคว้าใน
ชวีติประจ�ำวนัมากทีส่ดุ เช่นเดยีวกบัผลการศกึษาของ ประภาส 
ภาวินันท์ (2551) ที่พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
ใช้แหล่งเรียนรู้เพื่ออ่านและติดตามข่าวสารทั่วไป และเพื่อหา
ข้อมูลเสริมการเรียน
					     จากผลการศกึษาในประเดน็นี ้ทางมหาวทิยาลัย
ต้องให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการใฝ่รู ้เพื่อให้
นักศึกษาเรียนรู้อย่างมีความหมายทั้งการเรียนรู้ในสิ่งที่ใกล้
ตัวแล้วขยายกว้างไกลตัวออกไป การขยายตัวของความรู้ใน
ปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็ว นักศึกษาไม่สามารถเรียนรู้ได้ครบ
ถ้วนภายในห้องเรียน และไม่สามารถเรียนรู้เฉพาะเรื่องราวของ
ตนเองโดยไม่สนใจเหตุการณ์ภายนอกทั้งระดับประเทศและ
ระดับโลก มีเรื่องใหม่ๆ เพิ่มขึ้นมากมายนักศึกษาจึงจ�ำเป็นที่จะ
ต้องตดิตามให้ทนัเหตกุารณ์เหล่านัน้เพ่ือการพัฒนาความคดิและ
พัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม
			   1.2	 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานที่นักศึกษาที่
ได้รบัมอบหมายในการเรียนและหวัข้อทีน่กัศึกษาค้นคว้าในชวิีต
ประจ�ำวันกับสถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษา
					     ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะงานที่นักศึกษาที่ได้
รับมอบหมายในการเรียนมีความสัมพันธ์กับชั้นปีที่ศึกษา และ
กลุม่สาขาวชิาอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยนักศกึษา
ชั้นปีที่ 2 และ 3 ส่วนใหญ่ได้รับมอบหมายให้ท�ำรายงานการ
วิเคราะห์กรณีศึกษา ส่วนชั้นปีที่ 4 ได้รับมอบหมายให้รายงาน
เสนอผลการศกึษาประมวลผลงานทางวชิาการหรอืการทบทวน
วรรณกรรม และนักศึกษาส่วนใหญ่ทุกกลุ่มสาขาวิชาได้รับมอบ
หมายให้ท�ำรายงานการวิเคราะห์กรณีศึกษา จะเห็นได้ว่าการ
มอบหมายให้นักศึกษาวิเคราะห์กรณีศึกษา เป็นงานที่นักศึกษา
เกอืบทกุชัน้ปีและทกุสาขาทีไ่ด้รับ เนือ่งจากการสอนโดยใช้กรณี
ศึกษาจะช่วยให้นักศึกษาเรียนรูในเนื้อหาท่ีเรียนในบริบทหรือ
สถานการณ์ต่างๆ ทีส่มมตขิึน้หรือเป็นเรือ่งทีเ่คยเกดิขึน้จริงและ
ให้หาค�ำตอบพร้อมทั้งเหตุผลหรือแนวคิดสนับสนุนค�ำตอบนั้น 
เพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา 
(ทิศนา แขมณี, 2552) นอกจากนั้น นักศึกษายังต้องค้นคว้า

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องในหลายบริบทเพื่อคัดกรองข้อมูลมาใช้
ในการสรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาต่างๆ ในท�ำงานท่ี
ได้รับมอบหมาย
					     ส่วนหัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้าในชีวิตประจ�ำวัน 
ผลการศกึษาพบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัชัน้ปีทีศ่กึษา แต่มคีวาม
สัมพันธ์กับกลุ่มสาขาวิชาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์ส่วนใหญ่ค้นคว้าเรื่อง
เกี่ยวกับชีวิตส่วนตัว อาจจะเป็นเพราะว่านักศึกษาอยู่ในวัยที่
ใกล้เคียงกันและอยู่ในสิ่งแวดล้อมในชีวิตประจ�ำวันที่คล้ายกัน
การค้นคว้าในชีวิตประจ�ำวันจึงไม่ขึ้นอยู่กับชั้นปี และกลุ่มสาขา
วิชาอย่างชัดเจน
	 2.	 การใช้ทรัพยากรในการศึกษาค้นคว้าและเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการสืบค้นสารสนเทศเพื่อการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย
และเพื่อใช้ในชีวิตประจ�ำวัน
			   2.1	 ผลการศึกษาในภาพรวม
					     ส�ำหรับการใช้ทรัพยากรในการศึกษาค้นคว้า
เพื่อการท�ำงานที่อาจารย์มอบหมาย และเพื่อค้นคว้าในชีวิต
ประจ�ำวันโดยใช้โปรแกรมการค้นหา เช่น Google, Bing, 
Yahoo เกือบทกุคร้ังและบ่อยคร้ัง นัน้เป็นไปตามพฤตกิรรมการ
ใช้แหล่งข้อมลูของนกัศกึษาในปัจจบุนัทีคุ่น้เคยและสะดวกทีจ่ะ
ใช้แหล่งสารสนเทศจากเว็บไซต์มากกว่าจากห้องสมุด เช่นเดียว
กับผลการศึกษาพฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษา 
ในหลายสถาบนัการศึกษา ทีพ่บว่า การค้นคว้านกัศกึษาจะเริม่ต้น 
จากการใช้โปรแกรมการค้นหา (search engines) (Ellis & Sal-
lisbury, 2004; Jones, 2002; Makani & Shue, 2005) และ 
จากผลการศกึษาวิจัยต่อมาทีศ่กึษาในประเทศสหรฐัอเมรกิาด้าน
ทีเ่ก่ียวข้องกับพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า สดัส่วน
สองในสามของนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา
เห็นว่า เคร่ืองมือสืบค้นต่างๆ เช่น Google, Yahoo มีความ
เหมาะสมมากส�ำหรับวิถีชีวิตของตนเอง (De Rosa, Cantrell, 
Hawk, & Wilson, 2006) สอดคล้องกับการศึกษาสภาพการใช้
สารสนเทศในสงัคมปัจจบุนัทีพ่บว่า เว็บไชต์เป็นแหล่งสารสนเทศ
แรกๆ ทีผู้่ใช้ทัว่ไปนบัล้านๆ คนเข้าไปใช้ในการสืบค้นสารสนเทศ 
และกลายเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันเป็นปกติในสังคมปัจจุบันไปแล้ว 
(Devine & Egger-Sider, 2009)
					     นอกจากผลการศกึษาทีพ่บว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่ 
ใช้โปรแกรมการค้นหาเกือบทุกครั้งและบ่อยครั้ง ทั้งเพื่อการ
ท�ำงานที่ได้รับมอบหมายและเพ่ือใช้ในชีวิตประจ�ำวัน โดยมี 
ค่าร้อยละสูงสุดของกลุ่ม (ร้อยละ 97) เท่ากันนั้น ยังมีความ 
แตกต่างในส่วนของการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือการท�ำงาน
ที่ได้รับมอบหมาย โดยนักศึกษาใช้เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาและใช้การสอบถามเพื่อนที่เรียนด้วยกัน ในล�ำดับที ่

พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, ฤทัยชนนี สิทธิชัย, ชุ่มจิตต์ แซ่ฉั่น, และ ฐะปะนีย์ เทพญา 
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รองลงมา แต่การใช้เพ่ือชีวิตประจ�ำวันพบว่านักศึกษาใช้การ
สอบถามเพื่อนที่เรียนด้วยกันและวิกิพีเดีย ในล�ำดับที่รองลงมา 
ซึ่งแสดงให้เห็นว ่านักศึกษาให้ความส�ำคัญกับทรัพยากร
สารสนเทศที่เป็นทางการมากกว่าที่ไม่เป็นทางการส�ำหรับการ
ท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของโครงการ
การรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลัยวอชิงตัน ใน ค.ศ. 2009 
ทีพ่บว่าในการค้นคว้าเพือ่ท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย กลุม่ตวัอย่าง
เกือบทุกคนเริ่มต้นที่เอกสารประกอบการเรียนการสอน (Head 
& Eisenberg, 2009) ส�ำหรับประเด็นที่พบว่า เพ่ือนที่เรียน 
ด้วยกันเป็นแหล่งทรัพยากรที่นักศึกษาใช้บ่อย ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยที่ศึกษาการรู ้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ 
ปรญิญาตรโีดย Gross และ Latham (2009) ทีพ่บว่านกัศกึษานยิม
ใช้แหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นบคุคล เช่น สมาชกิในครอบครวั เพือ่น 
เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้ยังพบว่า 
ทรัพยากรที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เกือบทุกครั้ง คือ บรรณารักษ์ 
ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของโครงการการรู ้สารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ท่ีพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้พึ่งพา
บรรณารักษ์ ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ก็พบว่านักศึกษาใช้บรรณารักษ์
เป็นแหล่งข้อมูลล�ำดับสุดท้ายทั้งในการศึกษาเพื่อการท�ำงานที่
ได้รับมอบหมายและเพื่อใช้ในชีวิตประจ�ำวัน
					     ส�ำหรับเครือ่งมอืทีน่กัศกึษาใช้ในการท�ำงานทีไ่ด้
รับมอบหมายในรายวิชาต่างๆ ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมานับจาก
การส�ำรวจครั้งนี้ คือ การใช้โปรแกรมแชร์เอกสาร เช่น Google 
document การสนทนาผ่านอนิเทอร์เนต็ และโปรแกรมจดัการ
เวลาทางออนไลน์ที่แชร์กันได้ เช่น Google notebook ที่ใช้
น้อยที่สุด คือ การใช้โปรแกรมการท�ำรายการอ้างอิง แสดงให้
เห็นว่านกัศกึษาท�ำงานทีไ่ด้รับมอบหมายโดยใช้ช่องทางทีอ่�ำนวย
ความสะดวกในการสื่อสาร และการท�ำงานร่วมกัน ซึ่งเป็นวิธี
การท�ำงานท่ีดี นอกจากนี้ นักศึกษาควรได้รับการฝึกการเขียน
รายการอ้างอิง รวมทั้งการใช้โปรแกรมอ้างอิงส�ำเร็จรูปด้วย 
เนื่องจากสะดวกและง่ายต่อการใช้งานมากกว่าการที่นักศึกษา
จะเขียนเองโดยไม่มีตัวช่วย และพบว่านักศึกษามักจะไม่เขียน
การอ้างอิงทั้งในส่วนเนื้อหาและส่วนบรรณานุกรมท้ายรายงาน 
หรือเขียนไม่ถูกต้อง
					     อาจสรุปได้ว่า เคร่ืองมอืสบืค้นทีน่กัศกึษาใช้มาก
จึงเป็นกลไกการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และแลกเปลี่ยน
กันระหว่างกลุ่มผู้เรียนมากกว่าที่จะใช้บริการจากบรรณารักษ์ 
ที่มีหน้าที่โดยตรงในการให้บริการสารสนเทศ หรือเป็นผู้ท�ำ
หน้าที่เชื่อมโยงแหล่งสารสนเทศให้แก่นักศึกษา จะเห็นได้จาก
ผลการศึกษาที่ระบุว่า นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใช้เพ่ือนที่
เรียนด้วยกันเป็นแหล่งข้อมูลมากกว่าร้อยละ 90 และใช้บริการ
จากบรรณารักษ์เป็นล�ำดับสุดท้ายของการศึกษาค้นคว้าทั้งสอง

ลกัษณะดงัได้กล่าวมาแล้วข้างต้น แสดงให้เหน็ว่าการใช้เครือ่งมอื
สืบค้นทีม่ขีอบข่ายการค้นอย่างกว้างขวางจากแหล่งข้อมลูต่างๆ 
ในอนิเทอร์เนต็ เป็นจดุเริม่ต้นของการพยายามเข้าถงึสารสนเทศ
ที่ต้องการและบรรณารักษ์มีความจ�ำเป็นน้อยในการท�ำหน้าที่
ช่วยการศึกษาค้นคว้า ซึ่งน่าจะมาจากการมีแหล่งข้อมูลจ�ำนวน
มากในอินเทอร์เน็ตและเครื่องมือสืบค้นก็ใช้ได้ง่ายและสะดวก
ในการเข้าถึง นักศึกษาจึงเริ่มจากการค้นคว้าด้วยตนเองก่อนที่
จะอาศัยความช่วยเหลือจากแหล่งอื่น
			   2.2	 ความแตกต่างในการใช้ทรัพยากรในการศึกษา
ค้นคว้าและเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการสบืค้นสารสนเทศเพือ่การท�ำงาน
ทีไ่ด้รบัมอบหมายและเพ่ือใช้ในชวีติประจ�ำวนักบัสถานภาพส่วน
บุคคลของนักศึกษา
					     2.2.1	 นักศึกษาเพศหญิงใช้ทรัพยากรในการ
ศึกษาค้นคว้าเพื่อท�ำงานท่ีอาจารย์มอบหมาย และเพื่อใช้ใน
ชวีติประจ�ำวนัในภาพรวมมากกว่าเพศชาย รายการทีใ่ช้มากกว่า
เพ่ือการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ เอกสารประกอบการ
สอนรายวิชา บล็อก วิกิพีเดีย บรรณารักษ์ หนังสือในห้องสมุด 
อาจารย์ผู้สอน เพื่อนที่เรียนด้วยกัน และเพื่อน/ครอบครัว และ 
รายการที่ใช้มากกว่าในชีวิตประจ�ำวัน ได้แก่ วิกิพีเดีย เว็บไซต์
ของหน่วยงานราชการ บรรณารักษ์ สารานุกรม เพื่อนที่เรียน
ด้วยกนั และเพ่ือน/ครอบครวั ผลการศกึษาแตกต่างจากงานวจิยั
ของ Lim และ Kwon (2010) ที่ศึกษาความแตกต่างด้านเพศ
กับพฤตกิรรมสารสนเทศทีเ่ก่ียวกับวิกิพเีดยี ของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาพ้ืนฐานในมหาวิทยาลัย
ขนาดใหญ่ของรัฐในแถบตะวันตกตอนกลางของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาชายใช้วิกิพีเดีย
บ่อยกว่านกัศกึษาหญิง และมปีระสบการณ์ทางบวกกบัคณุภาพ
สารสนเทศจากวกิพิเีดีย มากกว่านกัศกึษาเพศหญงิ อย่างไรก็ตาม 
ไม่เพยีงแต่วกิพิเีดยีเท่านัน้ทีน่กัศกึษาเพศหญงิของมหาวทิยาลยั
สงขลานครินทร์ใช้มากกว่านกัศึกษาเพศชาย แต่เอกสารอกีหลาย
ประเภทดังกล่าวข้างต้นก็ใช้มากกว่า ซึ่งมีความสอดคล้องกับ 
ผลการศกึษาของ Halder, Ray, และ Chakrabarty (2010) ทีศึ่กษา 
ความแตกต่างด้านเพศกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 3 แห่งของเบงกอลตะวันตกประเทศ
อินเดีย มีจุดประสงค์เพื่อค้นหาว่าเพศเป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้อง
กบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศกึษามหาวทิยาลยั
หรือไม่ ผลการวิจัยพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญของ 
องค์ประกอบของการแสวงหาสารสนเทศกับเพศ โดยเพศหญิง 
มคีะแนนสงูในทกุองค์ประกอบของการค้นสารสนเทศเน่ืองจาก
มีการวางแผนการสืบค้นที่ดีกว่า ในขณะที่นักศึกษาเพศชาย 
มักจะค้นพบสารสนเทศที่ต้องการโดยความบังเอิญมากกว่า 
การค้นพบที่มีการก�ำหนดแนวทางการค้นไว้ล่วงหน้า
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					     2.2.2	 นักศึกษาที่ มี ช ่ ว งอายุแตกต ่ างกัน 
ใช้ทรพัยากรในการศกึษาค้นคว้าเพ่ือท�ำงานทีอ่าจารย์มอบหมาย
และใช้ในชีวิตประจ�ำวันในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่มีความ
แตกต่างรายข้อของการใช้เพื่อการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย คือ 
นักศกึษาช่วงอาย ุ23-25 ปี ใช้เอกสารประกอบการสอนรายวชิา
น้อยกว่ากลุ่มช่วงอายุ 18-20 ปี และ 21-22 ปี และนักศึกษา
ช่วงอายุ 18-20 ปี ใช้ฐานข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุดน้อย
กว่ากลุม่ช่วงอาย ุ21-22 ปี ส�ำหรับการใช้หนงัสือในห้องสมดุเพือ่
ท�ำงานที่อาจารย์มอบหมายพบว่า นักศึกษาช่วงอายุ 21-22 ป ี
ใช้มากกว่ากลุม่ช่วงอาย ุ18-20 ปี และนกัศกึษาช่วงอาย ุ21-22 ปี 
ปรึกษาอาจารย์ผู้สอนมากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 18-20 ปี แม้ว่า
นักศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีช่วงอายุไม่แตกต่างกันมากนัก 
แต่ความแตกต่างของการใช้ทรัพยากรในการศึกษาค้นคว้า 
เพื่อการท�ำงานที่ ได ้รับมอบหมายมีความแตกต่างกันใน
บางรายการ อาจจะเนื่องมาจากนักศึกษาในแต่ละช่วงอายุ 
มสีถานภาพด้านชัน้ปีการศึกษาทีแ่ตกต่างกนัด้วย จึงท�ำให้ความ
จ�ำเป็นในการใช้ทรัพยากรแตกต่างกันไปตามลักษณะงานที่ได้
รบัมอบหมาย ดังจะเหน็ได้จากผลการศกึษาการใช้ทรัพยากรใน
การศึกษาค้นคว้าเพื่อท�ำงานที่อาจารย์มอบหมายของนักศึกษา 
ชั้นปีที่ 4 ตามข้อ 2.2.3 ที่ใช้ฐานข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด 
มากกว่าชั้นปี 3 และ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 สอดคล้องกับผลการ
ศึกษาท่ีพบว่า นักศึกษาช่วงอายุ 21-22 ปี ใช้ฐานข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ของห้องสมุดน้อยกว่ากลุ่มช่วงอายุ 18-20 ปี
					     2.2.3	 นักศึกษาท่ีอยู่ช้ันปีที่ศึกษาแตกต่างกัน 
ใช้ทรพัยากรในการศกึษาค้นคว้าเพ่ือท�ำงานทีอ่าจารย์มอบหมาย
และใช้ในชีวิตประจ�ำวันในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่มีความ
แตกต่างในรายข้อของการใช้เพ่ือการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย 
ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ใช้ฐานข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด 
มากกว่าชั้นปี 3 และ นักศึกษาช้ันปีที่ 2 มีการปรึกษาเพื่อน/
ครอบครัวมากกว่าชั้นปี 4
							       ความแตกต่างในรายข้อของการใช้ในชวีติ
ประจ�ำวนั คือ การใช้ฐานข้อมลูผ่านเวบ็ไซต์ของห้องสมดุเพือ่การ
ค้นหาข้อมูล พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีการใช้มากกว่าชั้นปีที่ 3 
มีผลการวิจัยยืนยันว่าระยะเวลาของการเรียนหรือชั้นปี และ
สาขาวชิามอีทิธพิลต่อการเลอืกสารสนเทศของนกัศกึษา ขณะที่
เว็บและกลุ่มเพื่อนมีผลมากที่สุด (O’Brien & Symons, 2007)
					     2.2.4	 นักศึกษาในกลุ ่มสาขาวิชาต ่าง กัน 
ใช้ทรัพยากรการศึกษาค้นคว้าเพื่อท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย
ในภาพรวมแตกต่างกัน โดยนักศึกษากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพใช้เอกสารประกอบการสอนรายวิชามากกว่านักศึกษา
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ และนักศึกษากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ใช้
บล็อก (Blog) การปรึกษาอาจารย์ผู้สอนมากกว่านักศึกษากลุ่ม

สาขาวิทยาศาสตร์สขุภาพ รวมทัง้ใช้สารานกุรมมากกว่านกัศกึษา
กลุ่มสาขาศิลปศาสตร์ ส่วนนักศึกษากลุ่มสาขาศิลปศาสตร ์
มีการปรึกษาบรรณารักษ์ การปรึกษาเพื่อน/ครอบครัวมากกว่า
นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
							       ส�ำหรับการใช้ในชีวิตประจ�ำวันในภาพ
รวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน แต่มีความแตกต่างในรายข้อ คือ 
นักศึกษากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ และกลุ่มสาขาศิลปศาสตร ์
มีการใช้อาจารย์ผู ้สอนมากกว่านักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ
							       จะเห็นได้ว ่านักศึกษากลุ ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพมีพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรการศึกษา
ค้นคว้าที่อิงกับเอกสารมากกว่าการใช้แหล่งข้อมูลบุคคล
					     2.2.5	 นักศึกษามีผลการเรียนเฉลี่ยต่างกัน 
ใช้ทรัพยากรเพื่อการศึกษาค้นคว้าเพื่อการท�ำงานที่ได้รับ 
มอบหมาย และใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ในภาพรวมแตกต่างกัน 
โดยส�ำหรบัการท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย พบว่า นกัศกึษาทีม่ผีล
การเรียนเฉลีย่ 2.01-2.50 ใช้ฐานข้อมลูผ่านเวบ็ไซต์ของห้องสมดุ
มากกว่ากลุ่มที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 3.51-4.00 และกลุ่มท่ีมีผล
การเรียนเฉลีย่ 2.51-3.00 ใช้ฐานข้อมลูผ่านเวบ็ไซต์ของห้องสมดุ
มากกว่ากลุ่มที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 3.51-4.00 ส่วนการปรึกษา
บรรณารักษ์นั้นนักศึกษาที่ผลการเรียนเฉลี่ย 3.01-3.50 ใช้
มากกว่านกัศกึษาทีม่ผีลการเรยีนเฉลีย่ 3.51-4.00 ส่วนนกัศกึษา
ทีผ่ลการเรยีนเฉลีย่ 2.51-3.00 มกีารปรกึษาเพ่ือนท่ีเรยีนด้วยกนั 
มากกว่ากลุม่ทีม่ผีลการเรยีนเฉลีย่ 3.51-4.00 ส�ำหรบัการปรกึษา
เพื่อน/ครอบครัวน้ัน กลุ่มที่ผลการเรียนเฉลี่ย 2.51-3.00 ใช้
มากกว่ากลุ่มที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 3.51-4.00
							       ส่วนการใช้ในชีวิตประจ�ำวันในรายข้อ 
พบว่า นักศึกษาที่ผลการเรียนเฉลี่ย 2.51-3.00 ใช้ฐานข้อมูล
ผ่านเวบ็ไซต์ของห้องสมดุมากกว่านกัศกึษาทีม่ผีลการเรียนเฉลีย่ 
3.51-4.00 ส่วนการใช้บรรณารักษ์ นกัศกึษาทีม่ผีลการเรียนเฉลีย่ 
2.01-2.50 ใช้มากกว่า นกัศกึษาทีม่ผีลการเรยีนเฉลีย่ 3.51-4.00
							       อาจสรุปได้ว่า นักศึกษากลุ่มที่มีผลการ
เรยีนเฉลีย่น้อยกว่า 3.51-4.00 มพีฤตกิรรมการใช้ทรพัยากรการ
ศกึษาค้นคว้าท่ีหลากหลายรปูแบบมากกว่ากลุม่ทีมี่ผลการเรยีน
เฉลี่ย 3.51-4.00
	 3.	 การประเมนิสารสนเทศจากห้องสมดุและจากเว็บไซต์
เพื่อการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายและเพื่อใช้ในชีวิตประจ�ำวัน
			   3.1	 ผลการศึกษาในภาพรวม
					     นักศึกษามีความเข้าใจที่เหมาะสมในการเลือก
เกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินสารสนเทศที่ใช้ในการเรียน และ
ที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งเห็นได้จากประเด็นที่นักศึกษาใช้ใน
การประเมินสารสนเทศจากห้องสมุด คือ สารสนเทศน้ันมี

พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, ฤทัยชนนี สิทธิชัย, ชุ่มจิตต์ แซ่ฉั่น, และ ฐะปะนีย์ เทพญา 
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บรรณานุกรมหรือรายการอ้างอิงหรือไม่ และผู้เขียนน่าเช่ือถือ
เพียงใด
					     ส่วนการประเมินสารสนเทศจากเว็บไซต์ส�ำหรับ
การเรียนและในชีวิตประจ�ำวัน จะเห็นได้ว่านักศึกษาใช้หลัก
การที่ใกล้เคียงกันในการประเมินสารสนเทศที่สืบค้นได้จาก
เว็บไซต์ เช่น การพิจารณาจากความทันสมัย ความน่าเชื่อถือ
ของผู้ให้ข้อมูล และความหลากหลายมุมมองของเนื้อหา และ
การระบุแหล่งที่มาของแนวคิด ซึ่งเป็นประเด็นที่ส�ำคัญและมี
ความเหมาะสมตามเกณฑ์มาตรฐาน และใช้เกณฑ์การเรียนรู้
ของตนเองเป็นส่วนน้อย หากวเิคราะห์ข้อมลูในเชงิเปรียบเทยีบ 
พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ต่อไปน้ีในการประเมินเวบ็ไซต์
ในกรณทีีใ่ช้ในการเรยีน มากกว่า ทีใ่ช้ในชวีติประจ�ำวนั คอื ความ
ทันสมัย แผนผังหรือภาพประกอบ การเช่ือมโยงของเว็บไปยัง
เว็บไซต์อื่น และนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ที่นอกเหนือจากนั้น
ในการประเมินเว็บไซต์ในกรณีที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน เช่น ความ
น่าเช่ือถือของผู้ให้ข้อมูลในเว็บไซต์ ความหลากหลายมุมมอง
ของเวบ็ไซต์ การระบแุหล่งอ้างองิแนวคดิในเวบ็ไซต์ ส่วนเวบ็ไซต์
ที่มาจากการแนะน�ำของบรรณารักษ์เป็นเกณฑ์การประเมินที่
นักศึกษาใช้น้อยที่สุด
					     จากผลการศึกษาที่พบว ่า เกณฑ์ประเมิน
สารสนเทศจากเว็บไซต์นั้น นักศึกษาให้ความส�ำคัญกับประเด็น
ความน่าเชือ่ถือของผู้ให้ข้อมลูในเว็บไซต์ ซึง่แตกต่างจากผลการ
ศึกษาของ Head และ Eisenberg (2009) ที่พบว่า นักศึกษาให้
ความส�ำคัญกับเรื่อง การออกแบบส่วนต่อประสานของเว็บไชต์ 
นอกจากนีผ้ลการศึกษาของ Metzger, Flanagin, และ Zwarun 
(2003) พบว่า นักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่
ของรฐั ชอบความสามารถของอนิเทอร์เนต็ด้านการเพิม่ปริมาณ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้น และไม่รู ้สึกวิตกกังวลเรื่องความ
น่าเช่ือถือได้ของสารสนเทศออนไลน์ ซึ่งอาจจะเนื่องมาจาก
นักศึกษาเหล่านั้นมีทักษะในการประเมินสารสนเทศแล้ว จึงให้
ความส�ำคัญกับประเด็นอื่นที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการสืบค้น
ของตนเองมากกว่า นักศึกษาจึงควรฝึกฝนทักษะการประเมิน
สารสนเทศโดยการคิดอย่างมีวิจารณญาณและระมัดระวัง 
จนเป็นลักษณะนิสัย
			   3.2	 ความแตกต ่างในการประเมินสารสนเทศ
จากห้องสมุดเพื่อการท�ำงานท่ีได้รับมอบหมายกับสถานภาพ 
ส่วนบุคคลของนักศึกษา
					     3.2.1	 นั กศึ กษา เพศหญิ งมี ก ารประ เมิ น
สารสนเทศที่ค้นหาได้เพื่อการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายในภาพ
รวมมากกว่าเพศชาย รายการที่มีการประเมินมากกว่า ได้แก่ 
การประเมินสารสนเทศเกี่ยวกับเนื้อหาที่หลากหลายมุมมอง
หรือไม่ ผู้เขียนบอกหรือเปล่าว่าได้แนวคิดต่างๆ มาจากใครและ

บรรณารักษ์แนะน�ำการใช้แหล่งข้อมูลนี้หรือไม่
					     3.2.2 นักศึกษาที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีการ
ประเมนิสารสนเทศทีค้่นหาได้เพือ่การท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่มีความแตกต่างในรายข้อ คือ 
นักศึกษาช่วงอายุ 18-20 ปี มีการประเมินสารสนเทศที่หามา
ไดว่้า กรณีทีเ่ปน็แผนผงัมีข้อมลูส�ำคญัประกอบหรอืไม่ มากกว่า
ช่วงอายุ 23-25 ปี ส�ำหรับประเด็นการประเมินสารสนเทศ 
ที่หามาได้ โดยให้ความส�ำคัญถึงการได้ยินถึงแหล่งข้อมูลนี ้
มาก่อนหรือไม่นั้น นักศึกษาช่วงอายุ 21-22 ปี มีการประเมิน
มากกว่านักศึกษาช่วงอายุ 23-25 ปี และกลุ่มอายุช่วงอาย ุ
21-22 ปี ให้ความส�ำคัญกับการเคยใช้แหล่งข้อมูลนี้มาก่อน 
หรือไม่มากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 23-25 ปี
					     3.2.3	 นักศึกษาชั้นป ีที่ศึกษาแตกต ่างกัน 
ใช้เกณฑ์ในการประเมินสารสนเทศจากห้องสมุดโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน
					     3.2.4	 นั ก ศึ กษ าที่ อ ยู ่ ใ น กลุ ่ ม ส า ข า วิ ช า 
แตกต่างกัน ใช้เกณฑ์ในการประเมินสารสนเทศจากห้องสมุด
เพื่อการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
แต่มคีวามแตกต่างในรายข้อ คอื นกัศกึษากลุ่มสาขาศลิปศาสตร์
ใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศจากห้องสมุดเก่ียวกับผู้พิมพ์
คือใคร สูงกว่านักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ส่วนเกณฑ์
การประเมินสารสนเทศจากห้องสมุดเกี่ยวกับการแนะน�ำของ
บรรณารักษ์ พบว่า นักศึกษากลุ่มสาขาศิลปศาสตร์ใช้มากกว่า
กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
					     3.2.5	 นกัศกึษาทีม่ผีลการเรยีนเฉลีย่แตกต่างกนั 
ใช้เกณฑ์ในการประเมนิสารสนเทศจากห้องสมดุเพ่ือการท�ำงาน
ทีไ่ด้รบัมอบหมายในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่มคีวามแตกต่าง
ในรายข้อ คือ นักศึกษาที่ผลการเรียนเฉลี่ย 2.01-2.50 ใช้เกณฑ์
การประเมนิสารสนเทศจากห้องสมดุเกีย่วกับการแนะน�ำการใช้
แหล่งข้อมูลของบรรณารักษ์ มากกว่านักศึกษาที่มีผลการเรียน
เฉลี่ย 3.01-3.50 และ 3.51-4.00
							       จะเห็นว่านักศึกษาที่สถานภาพส่วน
บุคคลแตกต่างกัน แต่การประเมินสารสนเทศจากห้องสมุดเพื่อ
การท�ำงานที่ได้รับมอบหมายในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่มี
ความแตกต่างในรายข้อ อาจกล่าวได้ว่านักศึกษาใช้เกณฑ์ใน
การประเมนิสารสนเทศในระดบัเดยีวกนัหรอืใกล้เคยีงกนัในการ
ท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย
			   3.3	 ความแตกต่างของเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน
สารสนเทศจากเว็บเพื่อการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายและ 
เพื่อใช้ในชีวิตประจ�ำวัน
					     3.3.1	 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงใช้เกณฑ์
การประเมนิเนือ้หาของเว็บทีใ่ช้เพ่ือการท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย
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และใช้ในชีวิตประจ�ำวันแตกต่างกัน โดยนักศึกษาเพศหญิงมี 
การใช้เกณฑ์ต่อไปนีม้ากกว่าเพศชาย ในการประเมนิเนือ้หาของ
เวบ็เพือ่การท�ำงานทีไ่ด้รับมอบหมาย คือ เนือ้หาของเวบ็ไซต์นัน้
น่าเช่ือถอืเพยีงใด เวบ็ไซต์นัน้มบีรรณานกุรมหรือรายการอ้างอิง
หรือไม่ ท่านเคยได้ยินเว็บไซต์นี้มาก่อนหรือไม่ และท่านเคยใช้
เว็บไซต์นี้มาก่อนหรือไม่ และเพศหญิงมีการใช้เกณฑ์การเคยใช้
เวบ็ไซต์นีม้าก่อนหรอืไม่ มากกว่าเพศชายในการประเมนิเนือ้หา
ของเว็บเพื่อใช้ในชีวิตประจ�ำวัน
					     3.3.2	 นั กศึ กษาที่ มี ช ่ ว งอายุ และ ช้ันป ี ที่
ศึกษาท่ีแตกต่างกัน ใช้เกณฑ์การประเมินเนื้อหาของเว็บที่ใช้ 
เพ่ือการท�ำงานท่ีได้รับมอบหมายและการใช้ในชีวิตประจ�ำวัน
ไม่แตกต่างกันท้ังในภาพรวมและรายข้อ แต่มีความแตกต่างใน
รายข้อของการใช้เกณฑ์การประเมินเนื้อหาของเว็บที่ใช้ในชีวิต
ประจ�ำวนัของนกัศกึษาตามกลุม่ชัน้ปี กล่าวคอื นกัศกึษาช้ันปี 2 
ใช้เกณฑ์การประเมินว่าเว็บไซต์นั้นทันสมัยมากน้อยเพียงใด
มากกว่าชั้นปี 4
					     3.3.3	 นักศึกษาที่ อยู ่ ในกลุ ่ มสาขาวิชาที ่
แตกต่างกัน ใช้เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินสารสนเทศจากเว็บ
เพื่อการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
แต่มีความแตกต่างกันในรายข้อ คือ นักศึกษากลุ ่มสาขา
ศิลปศาสตร์ใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศจากเว็บเกี่ยวกับ
บรรณารักษ์แนะน�ำการใช้เว็บไซต์หรือไม่ มากกว่านักศึกษา
สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ แต่พบว่านักศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขา
วิชาที่แตกต่างใช้เกณฑ์ในการประเมินสารสนเทศจากเว็บเพ่ือ
ใช้ในชีวิตประจ�ำวันโดยภาพรวมแตกต่างกัน โดยนักศึกษากลุ่ม
สาขาวทิยาศาสตร์ใช้เกณฑ์การประเมนิทีอ่ยูข่องเวบ็ไซต์คอือะไร 
มากกว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
					     3.3.4	 นักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ยแตกต่าง
กัน ใช้เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินสารสนเทศจากเว็บเพ่ือการ
ท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่ใช้เกณฑ์
ที่ใช้ในการประเมินสารสนเทศจากเว็บเพ่ือใช้ในชีวิตประจ�ำ
วันโดยภาพรวมแตกต่างกัน โดยนักศึกษาที่ผลการเรียนเฉลี่ย 
2.01-2.50 ใช้เกณฑ์การประเมินว่า บรรณารักษ์แนะน�ำการใช้
เว็บไซต์นี้มาก่อนหรือไม่ มากกว่านักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 
3.51-4.00
							       เมือ่เปรียบเทยีบการใช้เกณฑ์การประเมนิ
เน้ือหาของเว็บที่ใช้เพื่อการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายและใช้ใน
ชีวิตประจ�ำวัน ตามสถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษา พบว่า
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นการเปรียบเทียบระหว่างเพศ
และกลุ่มสาขาวิชาที่มีความแตกต่างกัน อาจจะเป็นเพราะว่า
ตัวแปรเพศและสาขาวิชาส่งผลต่อพฤติกรรมการศึกษาค้นคว้า
มากกว่า ตวัแปรชัน้ปีทีศ่กึษาและผลการเรยีน ซึง่ผลการศกึษาน้ี 

ทั้งมีความเหมือนและแตกต่างจากผลการศึกษาของ Ajiboye 
(2007) ที่พบว่า เพศ ระดับช้ันปีที่ศึกษา และรายวิชาที่เรียน 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
			   3.4	 ความแตกต ่างของการใช ้ผู ้ ช ่ วยประเมิน
สารสนเทศจากเว็บเพื่อการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายและ 
เพื่อใช้ในชีวิตประจ�ำวัน
					     3.4.1	 นักศึกษาเพศหญิงใช้ผู ้ช ่วยประเมิน
สารสนเทศจากเว็บเพื่อการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายและ 
เพื่อใช้ในชีวิตประจ�ำวันในภาพรวม มากกว่าเพศชาย รายการที่
ใช้มากกว่า ได้แก่ การใช้บรรณารักษ์ เพื่อนที่เรียนด้วยกัน และ
เพื่อน/ครอบครัว
					     3.4.2	 นักศึกษาที่มีช่วงอายุ และชั้นปีที่ศึกษา 
แตกต่างกัน ใช้ผูช่้วยประเมนิสารสนเทศจากเว็บเพือ่การท�ำงาน
ที่ได้รับมอบหมายและเพื่อใช้ในชีวิตประจ�ำวัน โดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน แต่มีความแตกต่างรายข้อของการใช้ในชีวิต
ประจ�ำวัน คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ใช้เพื่อน/ครอบครัวเป็นผู้ช่วย
ประเมินข้อมูลมากกว่าชั้นปีที่ 3
					     3.4.3	 นักศึกษาที่ อยู ่ ในกลุ ่ มสาขาวิชาที ่
แตกต่างกัน ใช้เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินสารสนเทศจากเว็บ 
เพ่ือการท�ำงานท่ีได้รับมอบหมาย และเพ่ือใช้ในชีวิตประจ�ำวัน 
โดยภาพรวมแตกต่างกนั โดยในการท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายน้ัน 
นักศึกษากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ใช้อาจารย์ผู้สอนบรรณารักษ์ 
เพื่อนที่เรียนด้วยกัน และเพื่อน/ครอบครัว เป็นผู้ช่วยประเมิน
แหล่งข้อมูลเพื่อการเรียนมากกว่านักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ
							       ส่วนการใช้ในชีวิตประจ�ำวัน พบว่า 
นักศึกษากลุ ่มสาขาวิทยาศาสตร์ และนักศึกษากลุ ่มสาขา
ศลิปศาสตร์ ใช้อาจารย์ผูส้อนเป็นผูป้ระเมนิแหล่งข้อมลูมากกว่า
นกัศกึษาสาขาวิชาวทิยาศาสตร์สขุภาพ และพบว่านกัศกึษากลุม่
สาขาศิลปศาสตร์ ใช้บรรณารักษ์ และใช้เพื่อน/ครอบครัวเป็น 
ผู้ประเมินแหล่งข้อมูลมากกว่านักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ
					     3.4.4	 นกัศกึษาทีม่ผีลการเรยีนเฉลีย่แตกต่างกนั 
ใช้เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินสารสนเทศจากเว็บเพ่ือการท�ำงาน
ที่ได้รับมอบหมายและเพ่ือใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ในภาพรวม 
แตกต่างกัน โดยในการท�ำงานท่ีได้รับมอบหมายนั้น นักศึกษา
ที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 2.51-3.00 ใช้บรรณารักษ์ และเพื่อน/
ครอบครัว เป็นผู้ช่วยเพื่อประเมินแหล่งข้อมูลเพื่อการเรียน
มากกว่ากลุ่มที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 3.01-3.50 
							       ส่วนการใช้ในชีวิตประจ�ำวัน พบว่า 
นักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 2.51-3.00 ใช้เพ่ือนที่เรียน 
ด้วยกันเป็นผู้ช่วยประเมินแหล่งข้อมูล มากกว่านักศึกษาที่มี 

พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, ฤทัยชนนี สิทธิชัย, ชุ่มจิตต์ แซ่ฉั่น, และ ฐะปะนีย์ เทพญา 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2559

ผลการเรยีนเฉลีย่ 3.01-3.50 และ ใช้เพือ่น/ครอบครวั เป็นผูช่้วย 
ประเมินแหล่งข้อมูลมากกว่านักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 
3.01-3.50 และ 3.51-4.00
	 4.	 แนวทาง วิธีการ รูปแบบ และเคร่ืองมือที่ใช้ในการ
ศึกษาค้นคว้าสารสนเทศของนักศึกษาเพื่อการท�ำงานที่ได้รับ
มอบหมาย
			   4.1	 ผลการศึกษาในภาพรวม
					     จากผลการศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบ
การศึกษาค้นคว้าสารสนเทศของนักศึกษาเพื่อการท�ำงานที่ได้
รับมอบหมาย พบว่า นักศึกษามีแนวทางในการศึกษาค้นคว้า
ของนักศึกษาท่ีเหมาะสม คือ นักศึกษาเร่ิมต้นโดยการคิดหา 
ค�ำค้นก่อน รองลงมาก็ด้วยการวางโครงร่างการท�ำงานและ
วางแผนการค้นคว้าทั้งหมดไว้เป็นแนวทางในการท�ำงานท่ีได้
รับมอบหมาย และมีระบบการจัดการข้อมูลที่ค้นหาได้ระหว่าง
การศกึษาค้นคว้า ซึง่อาจเป็นผลมาจากการแนะน�ำของอาจารย์
ที่มอบหมายงาน หรือการเข้าร่วมกิจกรรมการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย กล่าวได้ว่านักศึกษารู้สารสนเทศ
ตามมาตรฐานสมรรถนะการรู้สารสนเทศส�ำหรับการอดุมศกึษา 
(Information Literacy Competency Standards for High-
er Education) ซึ่งพัฒนาโดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและ 
ห้องสมุดวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (Association of College 
and Research Libraries, 2000) โดยเฉพาะมาตรฐานที่ 1 
และ มาตรฐานที ่2 โดยมตีวับ่งชีค้วามส�ำเร็จ คอื การทีน่กัศกึษา
สามารถก�ำหนดสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศท่ีจะใช้ สามารถ
เข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ บันทึกและจัดการสารสนเทศและ
แหล่งสารสนเทศได้ นอกจากนี้ ยังพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ 
จะไม่ท�ำงานท่ีอาจารย์มอบหมายซ�้ำกับหัวข้อที่เคยท�ำมาแล้ว 
และนักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า ส่ิงที่ส�ำคัญที่สุดในการศึกษา
ค้นคว้าเพ่ือการท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย คอื การท�ำรายงานเสร็จ 
รองลงมาคือ การสอบผ่านวิชานั้นๆ และการได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
ซึง่ผลการศกึษาดงักล่าวข้างต้นเป็นพฤตกิรรมทีพึ่งประสงค์ของ
นักศึกษาและสอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยโดยเฉพาะ
ระดับปริญญาตรีด้านทักษะทางปัญญาที่ระบุว่า นักศึกษา
สามารถหาข้อเทจ็จรงิ ท�ำความเข้าใจและสามารถประเมนิข้อมลู
แนวคิดและหลกัฐานใหม่ๆ จากแหล่งข้อมลูทีห่ลากหลาย และใช้
ข้อมลูในการแก้ปัญหาและงานอืน่ๆ ด้วยตนเอง (คณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2552) 
					     ถึงแม้ว่านักศึกษาสามารถศึกษาค้นคว้าได้อย่าง
เหมาะสมเพื่อการท�ำงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมายจากผู้สอน
โดยส่วนใหญ่จะเป็นการน�ำเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบ
รายงานนั้น พบว่า ในการท�ำงานดังกล่าวประเด็นที่นักศึกษา

ให้ความส�ำคัญน้อยที่สุด คือ การใส่มุมมองของตนเองไว ้
ในรายงานนั้น แสดงให้เห็นว่านักศึกษาส่วนใหญ่อาจจะ
ท�ำรายงานโดยการเรียบเรียงจากข้อมูลที่ได้ค้นคว้ามาและ 
น�ำเสนอ โดยยังขาดส่วนที่วิเคราะห์จากความรู้และความคิด 
ของตน หากเป็นเช่นนี้จริงนักศึกษาจ�ำเป็นต้องได้รับค�ำแนะน�ำ
และส่งเสริมด้านทักษะการคิดมากขึ้นจากอาจารย์ในการท�ำ
รายงานหรอืการเขยีนงานวิชาการทีจ่ะต้องมส่ีวนทีเ่ป็นประเดน็
การวิเคราะห์ และมุมมองต่างๆ ที่แสดงถึงความเข้าใจและ
สามารถวิเคราะห์ เติมเต็ม และต่อยอดความรู้ในเรื่องนั้นๆ ได้ 
ซึ่งเป็นทักษะส�ำคัญของการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา
			   4.2	 ความแตกต่างของแนวทาง วิธีการ และรูปแบบ 
การศึกษาค้นคว้าสารสนเทศเพื่อการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย
และเพื่อใช้ในชีวิตประจ�ำวันกับสถานภาพส่วนบุคคลของ
นักศึกษา
					     4.2.1	 นั ก ศึ ก ษ า เ พ ศ ช า ย แ ล ะ เ พ ศ ห ญิ ง 
มแีนวทาง รปูแบบ และวิธีการค้นคว้าในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
แต่มีความแตกต่างในรายข้อ คือ นักศึกษาเพศหญิงใช้เวลา 
ในการท�ำงานแต่ละชิ้นเท่าๆ กันมากกว่าเพศชาย
					     4.2.2	 นักศึกษาที่มีช่วงอายุ ชั้นปีที่ศึกษา กลุ่ม
สาขาวิชา และผลการเรยีนเฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนั มแีนวทาง รปูแบบ 
และวิธีการค้นคว้าในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่มคีวามแตกต่าง
ในรายข้อของนกัศกึษาทีอ่ยูใ่นกลุ่มสาขาวิชา คอื นกัศกึษาสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มีรูปแบบและวิธีการค้นคว้าของนักศึกษา
เก่ียวกบัการเพ่ิมมมุมองของนกัศกึษาเองในงานค้นคว้ามากกว่า
นักศึกษาสาขาศิลปศาสตร์
			   4.3	 ความแตกต่างในการใช้เครื่องมือศึกษาค้นคว้า
สารสนเทศของนักศึกษาเพื่อการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย
					     4.3.1	 นั ก ศึ ก ษ า เ พ ศ ช า ย แ ล ะ เ พ ศ ห ญิ ง 
ใช้เครื่องมือเพื่อศึกษาค้นคว้าสารสนเทศเพื่อการท�ำงานที่ได้
รับมอบหมายในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่มีความแตกต่าง
ในรายข้อ คือ นักศึกษาเพศหญิงใช้เครื่องมือเกี่ยวกับบริการ 
แจ้งข่าวมากกว่าเพศชาย แต่ใช้การค้นคว้าในสภาพแวดล้อม
เสมือนน้อยกว่าเพศชาย
					     4.3.2	 นักศึกษาที่มีช ่วงอายุ ชั้นป ีที่ศึกษา 
สาขาวิชา และผลการเรียนเฉลี่ยแตกต่างกัน ใช้เครื่องมือที่ใช้
ในการค้นคว้าเพ่ือการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน แต่มีความแตกต่างในรายข้อ คือ
							       นักศึกษาช่วงอายุ 23-25 ปี ใช้การสร้าง
บล็อกมากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 21-22 ปี
							       นกัศกึษาชัน้ปีที ่2 ใช้เว็บไซต์ส�ำหรบัแชร์
ภาพมากกว่าชั้นปีที่ 3
							       นักศึกษากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ใช้การ
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ค้นคว้าในสภาพแวดล้อมเสมือน การสร้างบล็อก การสนทนา
ผ่านอินเทอร์เน็ตในลักษณะเดียวกับการใช้โทรศัพท์ และการใช้
เวทีออนไลน์ที่เข้าไปถามค�ำถามและมีผู้ตอบมากกว่านักศึกษา
กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ นอกจากนั้นนักศึกษากลุ่มสาขา
ศิลปศาสตร์มีการใช้การค้นคว้าในสภาพแวดล้อมเสมือน และ
การสร้างบลอ็กมากกว่านกัศกึษากลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์สขุภาพ
							       นกัศกึษาทีมี่ผลการเรียนเฉล่ีย 2.51-3.00 
ใช้โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลน์ท่ีแชร์กันได้เพื่อท�ำงาน
ที่อาจารย์มอบหมายมากกว่านักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 
3.51-4.00 และนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 3.01-3.50 
ใช้มากกว่ากลุ่มท่ีมีผลการเรียนเฉลี่ย 3.51-4.00 ส�ำหรับการ
ค้นคว้าในสภาพแวดล้อมเสมอืนเพ่ือท�ำงานท่ีได้รับมอบหมายนัน้ 
นักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 2.01-2.50 และ 2.51-3.00 ใช้
มากกว่ากลุ่มที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 3.01-3.50 และ 3.51-4.00
			   4.4	 ความแตกต่างของประเด็นท่ีนักศึกษาให้ความ
ส�ำคัญในการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย
					     4.4.1	 นักศึกษาเพศหญิงมีประเด็นที่ให้ความ
ส�ำคัญในการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายโดยภาพรวมแตกต่าง
จากเพศชาย โดยนักศึกษาเพศหญิงให้ความส�ำคัญกับการได้ 
คะแนนดี การสอบผ่านวิชานั้นๆ การท�ำรายงานที่มีความยาว
ก�ำหนด มีรายการอ้างองิครบตามจ�ำนวนทีก่�ำหนด การได้เรยีนรู้
ส่ิงใหม่ๆ และการได้ท�ำให้พ่อแม่ประทบัใจทีไ่ด้คะแนนดมีากกว่า
นักศึกษาเพศชาย
					     4.4.2	 นักศึกษาที่ มี ช ่ ว งอายุแตกต ่ างกัน 
มีประเด็นที่ให้ความส�ำคัญในการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่มีความแตกต่างเป็นรายข้อ คือ 
นกัศึกษาช่วงอาย ุ18-20 ปี ให้ความส�ำคญักบัประเดน็การด�ำเนนิ
การศกึษาค้นคว้าในหวัข้อนัน้ๆ ได้อย่างครอบคลมุ การได้เรยีนรู้ 
ส่ิงใหม่ๆ ในการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย และการได้ท�ำให้
อาจารย์ประทับใจในความสามารถทางปัญญามากกว่ากลุ่ม
ช่วงอายุ 23-25 ปี ส่วนกลุ่มช่วงอายุ 21-22 ปี ให้ความส�ำคัญ
กับประเด็นการได้ท�ำให้อาจารย์ประทับใจในความสามารถทาง
ปัญญามากกว่าช่วงอายุ 23-25 ปี
					     4.4.3	 นกัศึกษาทีอ่ยูใ่นชัน้ปีท่ีศึกษาแตกต่างกนั 
มีประเด็นที่ให้ความส�ำคัญในการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย 
โดยภาพรวมแตกต่างกัน โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ให้ความส�ำคัญ
กบัประเดน็การสอบผ่านวชิานัน้ๆ การมรีายการอ้างองิครบตาม
จ�ำนวนที่ก�ำหนด การด�ำเนินการศึกษาค้นคว้าในหัวข้อนั้นๆ ได้
อย่างครอบคลมุ การได้ปรับปรุงทักษะการเขยีน การได้ปรบัปรงุ
ทักษะการสืบค้น การได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ การได้ท�ำให้พ่อแม่
ประทับใจที่ท�ำได้คะแนนดี และการได้มีโอกาสคิดสร้างสรรค์ใน
การท�ำรายงานมากกว่าชั้นปี 3

							       นอกจากนัน้นกัศกึษาชัน้ปีที ่2 ยงัให้ความ
ส�ำคัญกับประเด็นการสอบผ่านวิชานั้นๆ การท�ำรายงานเสร็จ 
การท�ำรายงานท่ีมีความยาวก�ำหนด การด�ำเนนิการศกึษาค้นคว้า
ในหวัข้อนัน้ๆ ได้อย่างครอบคลมุ การพบค�ำตอบทีจ่ะน�ำไปใส่ไว้
ในรายงานเพือ่แสดงว่าได้ค้นคว้าจรงิ การได้เรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ การ
ได้ท�ำให้อาจารย์ประทับใจในความสามารถทางปัญญา การได้
ท�ำให้พ่อแม่ประทับใจที่ท�ำได้คะแนนดี และการได้มีโอกาสคิด
สร้างสรรค์ในการท�ำรายงานมากกว่าชั้นปี 4
					     4.4.4	 นักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษา
แตกต่างกัน มีประเด็นที่ให้ความส�ำคัญในการท�ำงานที่ได้รับ
มอบหมายโดยภาพรวมแตกต่างกัน โดยนักศึกษาในกลุ่มสาขา
วิชาวิทยาศาสตร์ให้ความส�ำคญักับประเดน็ การได้คะแนนสอบด ี
การมีรายการอ้างอิงครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด การใส่มุมมอง
ของตนเองในรายงาน การได้ท�ำให้อาจารย์ประทับใจในความ
สามารถทางปัญญา การได้ท�ำให้พ่อแม่ประทบัใจทีท่�ำได้คะแนนด ี
มากกว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
							       นอกจากนั้ นนั กศึ กษากลุ ่ ม ส าขา
ศิลปศาสตร์ให้ความส�ำคัญกับประเด็นการได้คะแนนสอบดี 
การมรีายการอ้างอิงครบตามจ�ำนวนทีก่�ำหนด การใส่มมุมองของ 
ตนเองในรายงาน การได้ท�ำให้อาจารย์ประทบัใจในความสามารถ 
ทางปัญญา การได้ท�ำให้พ่อแม่ประทับใจที่ท�ำได้คะแนนดีและ
การได้มโีอกาสคดิสร้างสรรค์ในการท�ำรายงานมากกว่านกัศกึษา
กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
					     4.4.5	 นกัศกึษาทีผ่ลการเรียนเฉล่ียแตกต่างกนั 
มีประเด็นที่ให้ความส�ำคัญในการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 
2.51-3.00 ให้ความส�ำคัญกับประเด็นการมีรายการอ้างอิงครบ
ตามจ�ำนวนที่ก�ำหนดมากกว่านักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 
3.51-4.00
	 5.	 ปัญหาและอุปสรรคของนักศึกษาในกระบวนการ
สืบค้นสารสนเทศเพื่อการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายและเพ่ือใช้
ในชีวิตประจ�ำวัน
			   5.1	 ผลการศึกษาในภาพรวม
					     แม้นักศึกษาจะเข้าใจในกระบวนการสืบค้นว่า
จะต้องท�ำอย่างไรบ้าง แต่นักศึกษามักจะประสบปัญหาในการ
ก�ำหนดหวัข้อทีศ่กึษาทีก่ว้างเกินไป เนือ่งจากเวลาเลือกประเดน็
ศกึษานกัศกึษามกัจะใช้ค�ำส�ำคญัในการสบืค้นท่ีเป็นแนวคดิเดีย่ว 
ในขณะทีผู่ส้อนมุง่หวงัให้นกัศกึษาท�ำงานในหัวข้อทีก่�ำหนดแบบ
บูรณาการความรู้ มีการเชื่อมโยงกับมิติอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น 
นักศึกษาจึงเลือกระบุว่า ตนเองประสบปัญหาในขณะที่สืบค้น
ข้อมูลเพื่อการเรียนตามล�ำดับดังนี้ คือ การตีกรอบหัวข้องานให้
แคบลง การเลอืกข้อมลูทีจ่ะน�ำมาใช้ได้จากผลการสบืค้นทีไ่ม่ตรง

พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, ฤทัยชนนี สิทธิชัย, ชุ่มจิตต์ แซ่ฉั่น, และ ฐะปะนีย์ เทพญา 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2559

กบัหวัข้อ การตัดสินความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ และการก�ำหนด
หวัข้อ ส่วนประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาน้อยทีส่ดุส�ำหรบัทีน่กัศึกษา คือ 
การจดบันทึก
					     เพื่อการส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการคิดและ
การน�ำเสนอผลการศึกษาในลักษณะต่างๆ ได้อย่างน่าสนใจ 
และเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์ในการพัฒนาผลงานทาง
วิชาการในอนาคต นักศึกษาจ�ำเป็นต้องได้รับการชี้แนะจาก
อาจารย์ มีกิจกรรมการวิพากษ์ผลงานวิชาการในชั้นเรียนและ
นอกชั้นเรียน ได้ศึกษาตัวอย่างงานวิชาการที่มีคุณภาพ และได้
เข้าร่วมการฟังการบรรยายและการน�ำเสนอผลงานทางวิชาการ
ในโอกาสต่างๆ ให้มากขึ้น
					     ส ่วนป ัญหาและอุปสรรคของนักศึกษาใน
กระบวนการสืบค้นสารสนเทศเพื่อใช้ในชีวิตประจ�ำวันที่พบ
ว่า นักศึกษามีปัญหาในการประเมินแหล่งข้อมูลที่ค้นหามาได ้
การตีกรอบหัวข้อให้แคบลง และการรวบรวมแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ท่ีได้มาจากการสืบค้น แต่ไม่มีปัญหาในการหาข้อมูลท่ีจะใช ้
จากเว็บนั้น เนื่องจากการค้นหาข้อมูลในเว็บนั้นจะได้ผลลัพธ์
การค้นคืนจ�ำนวนมาก เนื่องจากปริมาณสารสนเทศที่เผยแพร่
ในเวบ็มจี�ำนวนมากเช่นกนั ปัญหาทีป่ระสบกค็อื การประเมนิว่า
สารสนเทศใดที่ควรน�ำมาใช้ ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ นักศึกษาจึง
ควรได้รบัการเสรมิทกัษะการสบืค้นทีส่ามารถค้นคนืสารสนเทศ
ทีมี่คณุลกัษณะดังกล่าว โดยบรรณารักษ์เป็นผูท้ีม่บีทบาทส�ำคญั
ในการเสริมสร้างทักษะสารสนเทศ (information literacy) ให้
แก่นักศึกษา โดยการออกแบบการเรียนรู้และพัฒนาทักษะที ่
น่าสนใจ ใช้สือ่อย่างเหมาะสม และควรด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง
			   5.2	 ความแตกต่างของป ัญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการสืบค้นสารสนเทศเพ่ือการท�ำงานที่ได้รับมอบ
หมายและเพื่อใช้ในชีวิตประจ�ำวันกับสถานภาพส่วนบุคคลของ
นักศึกษา
					     5.2.1	 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง ประสบ
ความยากง่ายในข้ันตอนการสืบค้นเพ่ือการท�ำงานที่ได้รับ
มอบหมายโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่พบความแตกต่าง 
ในรายข้อ คือ นักศึกษาเพศหญิงพบว่า ยากที่จะเริ่มต้นท�ำงาน
ที่ได้รับมอบหมาย และยากที่จะรู้ว่าท�ำงานชิ้นนี้ได้ดีหรือไม่
มากกว่านักศึกษาเพศชาย
							       ส�ำหรับการประสบความยากง่ายใน 
ขัน้ตอนการสืบค้นเพือ่ใช้ในชวีติประจ�ำวนันัน้ พบว่า มคีวามแตก
ต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยเพศหญิงให้ความส�ำคัญ
กับความยากง่ายในประเด็นต่อไปนี้สูงกว่าเพศชาย คือ ความ
ยากที่การตีกรอบหัวข้องานให้แคบลง ยากที่การก�ำหนดค�ำค้น 
ยากที่การค้นหาบทความในฐานข้อมูลวิจัยในห้องสมุด ยากที่
จะหาข้อมลูทีใ่ช้จากเวบ็ ยากทีก่ารหาข้อมูลทีท่นัสมัย ยากทีต้่อง

เลอืกข้อมลูเกีย่วกบัชีวิตประจ�ำวันทีน่�ำมาใช้ไม่ตรงกับหวัข้อ และ
ยากที่ต้องรวบรวมแหล่งข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นเข้าไว้ด้วยกัน 
					     5.2.2 นักศึกษาที่มีช่วงอายุ ชั้นปีที่ศึกษา สาขา
วิชา และผลการเรียนเฉลี่ยแตกต่างกัน ประสบความยากง่ายใน 
ขั้นตอนการสืบค้นเพ่ือการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายและเพื่อใช้
ในชวีติประจ�ำวนัโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน แต่พบความแตกต่าง 
ในรายข้อของการสืบค้นเพื่อการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย คือ
							       นักศึกษาที่มีช่วงอายุ 23-25 ปี ประสบ
ความยากที่ต้องตัดสินว่าท�ำงานเสร็จแล้วหรือยัง มากกว่ากลุ่ม
ช่วงอายุ 18-20 ปี และ ช่วงอายุ 21-22 ปี
							       นักศึกษาที่ผลการเรียนเฉลี่ย 2.51-3.00 
ประสบความยากทีต้่องรูว่้าการใช้แหล่งข้อมลูทีค้่นมาได้เป็นการ
ขโมยหรือไม่ มากกว่านักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 3.51-4.00 
และนักศึกษาที่ผลการเรียนเฉลี่ย 2.01-2.50 ประสบความยาก
ที่ต้องตัดสินว่าท�ำงานเสร็จแล้วหรือยังมากกว่านักศึกษาที่มีผล
การเรียนเฉลี่ย 3.51-4.00
							       ส�ำหรับความแตกต่างในรายข้อของการ
สืบค้นเพื่อใช้ในชีวิตประจ�ำวัน พบว่า นักศึกษาในกลุ่มสาขา
ศิลปศาสตร์ประสบความยากที่การเร่ิมต้นค้นคว้าเก่ียวกับชีวิต
ประจ�ำวัน ยากที่การระบุว่าต้องการอะไรจากการค้นคว้าเกี่ยว
กับชีวิตประจ�ำวัน ยากท่ีการตีกรอบหัวข้องานให้แคบลง ยาก
ที่การก�ำหนดค�ำค้น ยากที่จะหาข้อมูลที่ได้จากเว็บ ยากที่ต้อง
อ่านเอกสารที่ค้นหามาได้ ยากที่ต้องตัดสินว่าค้นคว้าเสร็จแล้ว
หรือยัง มากกว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
							       นักศึกษากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ประสบ
ความยากทีก่ารประเมนิแหล่งข้อมลูทีค้่นมาได้ ยากทีรู่ว่้าค�ำตอบ
ทีก่�ำลงัค้นหานัน้มอียูใ่นเวบ็แน่ๆ แต่หาไม่พบ ยากทีต้่องรวบรวม
แหล่งข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการสืบค้นเข้าไว้ด้วยกัน ยากท่ีต้อง
ตัดสินว่าค้นคว้าเสร็จแล้วหรือยัง มากกว่านักศึกษากลุ่มสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ
							       นกัศกึษากลุม่สาขาวิทยาศาสตร์สขุภาพ
ประสบความยากที่การประเมินแหล่งข้อมูลที่ค้นมาได้มากกว่า
นักศึกษาสาขาศิลปศาสตร์
	 6.	 บทบาทของบรรณารักษ์ในการประเมินแหล่งข้อมูล
และสารสนเทศให้แก่นักศึกษา
			   ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ร้องขอเพ่ือน
ที่เรียนด้วยกันให้ช่วยประเมินแหล่งข้อมูลทั้งส�ำหรับการเรียน 
และการใช้ในชีวิตประจ�ำวัน รองลงมาเป็นอาจารย์ผู้สอน และ
ที่ใช้น้อยที่สุดคือ บรรณารักษ์ อาจกล่าวได้ว่าผู้ที่ท�ำหน้าที่ใน
การจัดการและบริการสารสนเทศ กลายเป็นบุคคลที่นักศึกษา
ให้ความส�ำคญัน้อยทีสุ่ดในทกุรายการทัง้ในฐานะทีเ่ป็นผูช่้วยใน
การศกึษาค้นคว้าเพือ่การท�ำงานทีอ่าจารย์มอบหมายและในชวีติ
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ประจ�ำวัน และในฐานะที่เป็นผู้ช่วยในการประเมินสารสนเทศ
หรือให้ค�ำแนะน�ำ จากผลการศึกษาของ ชุ่มจิตต์ แซ่ฉั่น (2549) 
ที่พบว่า ปัญหาด้านการสืบค้นของนักศึกษาโดยทั่วไป คือ มี
ทักษะการสืบค้นสารสนเทศในระดับน้อย ด้านการใช้เครื่องมือ
สืบค้นโดยเฉพาะการคิดและการเลือกใช้ค�ำค้น พบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่ยังไม่ทราบความแตกต่างระหว่าง ค�ำส�ำคัญ หัวเร่ือง 
และไม่เคยใช้วิธีการสืบค้นขั้นสูงในการสืบค้น เมื่อมีปัญหาใน
การใช้ค�ำค้นและการสบืค้นขัน้สงูจงึไม่ช�ำนาญและเป็นอปุสรรค
ในการได้สารสนเทศที่ตนต้องการ จะเห็นได้ว่าปัญหาต่างๆ 
ดงักล่าวทีน่กัศึกษาประสบสามารถใช้บรกิารได้จากบรรณารกัษ์ 
ทัง้ในฐานะผูช่้วยค้นคว้าชีแ้นะแหล่งข้อมลู รวมทัง้เป็นผู้ให้ทกัษะ
สารสนเทศแก่นักศึกษา
			   ห้องสมุดและบรรณารักษ์จะมีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่อ
บริบทของการเรียนรู้ยุคใหม่ ทั้งในฐานะเป็นผู้จัดการและผู้ให้
บริการแหล่งข้อมูล เป็นผูเ้ชีย่วชาญในการแนะน�ำแหล่งข้อมลูแก่
นกัศกึษา เป็นผูเ้ชีย่วชาญในการบรูณาการและปรบัแต่งข้อมลูให้
เหมาะสมกบัความต้องการใช้งาน เพือ่ตอบสนองสังคมการเรียนรู้ 
ในอนาคต เนื่องจากการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยจะมีการ
เปลีย่นแปลงอย่างมากจากวธิกีารสอนแบบดัง้เดมิ (Traditional 
learning approach) ที่เน้นการบรรยายของผู้สอนไปสู่การ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem-based learning 
approach) ที่นักศึกษาจะมีบทบาทส�ำคัญในการค้นหาค�ำตอบ
ด้วยตนเอง ต้องมีการค้นคว้าหาข้อมูล ความรู้ และน�ำสู่การ
อภิปรายแลกเปลี่ยนในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน 
			   ดังได้น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นแล้ว 
อาจกล่าวได้ว ่านักศึกษาใช้ห ้องสมุดโดยมุ ่งใช ้ทรัพยากร
สารสนเทศที่มีในห้องสมุดมากกว่าใช้บริการของบรรณารักษ์ 
บทบาทของบรรณารักษ์ควรจะเป็นเช่นไรในยุคดิจิทัลที่ผู ้ใช้
สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้จากทุกที่ ทุกเวลา ทั้งบทบาทที่
ควรจะเป็นตามวิชาชีพและบริบททางสารสนเทศที่เปลี่ยนไป 
รวมทั้งบทบาทตามความคาดหวังจากผู ้ใช้บริการ ถึงเวลา
ของการทบทวนบทบาทเหล่านี้ร่วมกันขององค์กรที่ให้บริการ
สารสนเทศ ห้องสมุด และ สถาบันการศึกษาที่ผลิตบรรณารักษ์ 
ตลอดจนผู้ที่อยู่ในวงวิชาชีพนี้และผู้ที่เกี่ยวข้อง

ข้อเสนอแนะ

	 ผู้วิจัยขอเสนอแนะผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการร่วมพัฒนา
พฤติกรรมการเรียนรู้ และทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
ซึ่งเป็นผลที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับผลการวิจัยครั้งนี้ ดังต่อไปนี้
	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัย
			   1.1	 ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยควรน�ำนโยบายการ
สนับสนุนให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาสู่การปฏิบัติ

ทัว่ทัง้สถาบนั โดยต้องมอบหมายให้คณาจารย์ท�ำความเข้าใจกบั
นักศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการเรียนรู้
ด้วยตนเอง สร้างความสามารถในการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง 
สร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อการเตรียม 
ความพร้อมบัณฑิตในการก้าวไปสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู ้
(Knowledge-based economy) ซึ่งมีการใช้ความรู ้และ
นวัตกรรมเป็นปัจจัยหลักในการผลิตและพัฒนาเพิ่มขีดความ
สามารถในการแข่งขนัของแต่ละประเทศ การพัฒนาความรูแ้ละ
การเรียนรู้จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุดในการพัฒนาก�ำลังคน สร้าง
โอกาสให้ทกุคนมกีารเรยีนรูต้ลอดชีวิต ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงให้
ก้าวทันกับโลกยุคข้อมูลข่าวสารและวิทยาการสมัยใหม่ 
			   1.2	 การพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู ้ด้วยตนเองของนักศึกษา มีปัจจัยที่ควรค�ำนึงถึง คือ 
การพัฒนาหลักสูตร การบริหารจัดการพัฒนารูปแบบการเรียน 
การสอน รวมทั้งบรรยากาศของการเรียนการสอน บทบาทของ
อาจารย์ กระบวนทัศน์ของการสอน และการสะท้อนการเรียนรู้ 
เพ่ือมุ่งพัฒนานักศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
สู่การเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีปัญญาและความสามารถในการ
แข่งขนัในสงัคมเศรษฐกจิฐานความรูด้งักล่าวข้างต้น นอกจากน้ัน 
มหาวิทยาลัยควรก�ำหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนา
ทักษะการรู้สารสนเทศให้แก่นักศึกษาที่ชัดเจน เพื่อให้ได้ผลใน
ทางปฏิบัติ
	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
			   2.1	 ห้องสมุดควรจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอื้อ
ต่อการจัดการเรียนการสอน และการเรียนรู้ด้วยตนเองในรูป
แบบต่างๆ โดยเน้นพืน้ทีท่ีอ่�ำนวยความสะดวกในการแลกเปลีย่น 
ทศันะ การเรียนแบบร่วมมอื และการท�ำงานร่วมกันของนกัศึกษา
			   2.2	 ห้องสมุดร่วมกับอาจารย์ในการพัฒนาทักษะ
การวิจัยของนักศึกษาปริญญาตรี โดยจัดกิจกรรมการให้ความรู ้
และพัฒนาทักษะการวิจัย เน้นการวิจัยเพ่ือหาวิธีการเรียนรู้ 
ที่เหมาะสมของนักศึกษา และการวิจัยเพื่อเรียนรู้ชุมชน และ
สร้างองค์ความรู้ของชุมชน รวมทั้งร่วมพัฒนาทักษะการน�ำ
เสนอความคิดเชิงวิพากษ์ให้แก่นักศึกษา โดยเชื่อมโยงกับการ
ใช้ทรพัยากรสารสนเทศท่ีห้องสมดุม ีเพือ่ส่งเสรมิการใช้ห้องสมุด
และการพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศให้แก่นกัศกึษาผ่านการจัด
กิจกรรมอย่างสม�่ำเสมอ
	 3.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวทิยาลยั 
			   3.1	 จากผลการศกึษาพบว่า นกัศึกษาพบปัญหาและ
อปุสรรคในกระบวนการสบืค้นสารสนเทศเพือ่ใช้ในการท�ำงานที่
ได้รับมอบหมาย คอื การก�ำหนดขอบเขตของหวัข้องานให้แคบลง 
หรอืให้มคีวามเฉพาะเจาะจง การเลอืกข้อมลูทีจ่ะน�ำมาใช้ได้จาก

พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, ฤทัยชนนี สิทธิชัย, ชุ่มจิตต์ แซ่ฉั่น, และ ฐะปะนีย์ เทพญา 
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ผลการสืบค้นที่ไม่ตรงกับหัวข้อ และการตัดสินความน่าเช่ือถือ
ของเว็บไซต์ ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพของงานที่นักศึกษาได้รับมอบ
หมายและความสามารถของนักศึกษาในการท�ำงานครั้งต่อไป 
บรรณารักษ์จึงควรจัดบริการให้ค�ำปรึกษาในเรื่องดังกล่าวทั้งใน
ลักษณะตามความต้องการเฉพาะบุคคล และเป็นกลุ่ม
			   3.2	 บรรณารักษ์ควรร่วมมืออย่างเข้มแข็งและต่อ
เนื่องกับคณะต่างๆ และคณาจารย์ ในการพัฒนานักศึกษาให้มี 
Information Literacy ผ่านกิจกรรมในรูปแบบที่หลากหลาย
และเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ส�ำคญัทีไ่ด้จากการเรยีนรูต้าม TQF และ 
ร่วมพฒันา ICT Literacy ซึง่เป็นทกัษะส�ำคญัในการเป็นพลเมอืง
ในสังคมดิจิทัลเพื่อใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย รับผิดชอบ และ
สร้างคณุค่าเพิม่โดยการใช้เทคโนโลยเีป็นเครือ่งมอืในการร่วมกนั
สร้างผลงานหรอืปฏิบตัภิารกจิตามบริบทการเรียนรู้ไร้พรมแดน
ในอนาคต
	 4.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย
			   4.1	 แม้ปัจจุบันอาจารย์บางส่วนจะเปลี่ยนบทบาท
จากเป็นผู้สอนและผู้ควบคุมในชั้นเรียน มาเป็นผู้อ�ำนวยความ
สะดวกในการเรยีนรู้ แต่นกัศกึษาบางส่วนยงัไม่เข้าใจวธิกีารเรยีน
ดังกล่าว และใช้ความพยายามขั้นต�่ำ ในการศึกษาค้นคว้าเพ่ือ
การท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย ส่งผลให้นักศึกษาไม่ประสบความ
ส�ำเร็จในการเรียนทั้งในส่วนของเนื้อหาและวิธีการการเรียนรู้ 
อาจารย์จ�ำเป็นต้องฝึกนักศึกษาให้รู้จักใช้กลวิธีการเรียนแบบ
ต่างๆ มากข้ึน และเรียนรู้อย่างเข้าใจทั้งในสาระและวิธีเรียนรู้ 
			   4.2	 อาจารย์สามารถร่วมมือกับบรรณารักษ์ หรือ
ให้บรรณารักษ์มีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของ
นักศึกษา เช่น ในการมอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้าใน
ห้องสมุด อาจารย์อาจจะแจ้งให้ทางบรรณารักษ์แนะน�ำแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย มากกว่าที่จะให้นักศึกษา
ค้นคว้าเฉพาะหนงัสอืในห้องสมดุ หรอืจากเวบ็ไซต์เป็นหลัก เช่น 
แนะน�ำฐานข้อมูล หรือวารสารอเิล็กทรอนกิส์ท่ีเกีย่วข้องในสาขา
หรืองานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย
			   4.3	 อาจารย์แต่ละท่านควรเพ่ิมบทบาทในการแนะน�ำ
เรือ่งลกัษณะการเรียนรูแ้ละกลวธิกีารเรยีนรูใ้ห้กับนกัศกึษาในช้ัน
เรียนของตนเองโดยตรง เพราะการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชาจะมี
วธิกีารเรยีนรูท้ัง้ทีค่ล้ายและแตกต่างกนั และควรจดักจิกรรมการ
เรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักศึกษามีอิสระในการตัดสินใจใช้สติปัญญา
ของตนเอง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้โดยการค้นพบด้วยตนเอง 
ซึ่งจะท�ำให้นักศึกษาเกิดลักษณะนิสัยการเรียนรู้ที่พึงประสงค์
	 5.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย
			   นักศึกษาต้องพัฒนาตนเองมีกระบวนการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ และตระหนักว่าในสังคมแห่งการเรียนรู้ ทุกคน
ต้องแสวงหาความรู้โดยการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเรียนรู้ที่

ส�ำคญัจะมาจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง ต้องมคีวามริเร่ิมใฝ่เรยีนรู้
อย่างมีเป้าหมาย รู้จักเลือกวิธีการค้นคว้าและคัดสรรทรัพยากร
สารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ และควรให้ความส�ำคัญต่อ
การใช้บริการจากบรรณารักษ์ที่มีบทบาทหน้าท่ีในการบริการ
สารสนเทศและการพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศให้แก่นักศกึษา
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