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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและหาคุณภาพของการเรียนการสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือส่งเสริม 
การท�ำงานเป็นทีม ส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 2) ประเมินการท�ำงานเป็นทีมของการเรียนการสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงาน 
3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนการสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเคมี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 40 คน โดยการเลือก
แบบเจาะจง ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 ผลการสร้างและหาคณุภาพของการเรยีนการสอนผ่านเวบ็โดยใช้การเรยีนรู้แบบโครงงานเพ่ือส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทมี ส�ำหรบันสิติ
ระดับปริญญาตรี มีดังนี้
		  1.1	 ผลการสร้างบทเรียนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม ส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตร ี
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การคิดและเลือกปัญหาที่จะศึกษา ขั้นที่ 2 การวางแผนโครงงาน ขั้นที่ 3 การด�ำเนินโครงงาน ขั้นที่ 4  
การสรุปผล และขั้นที่ 5 การน�ำเสนอผลงาน
		  1.2	 ผลการหาคุณภาพของการเรียนการสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม ส�ำหรับนิสิต
ระดับปริญญาตรี คุณภาพด้านเนื้อหาของบทเรียนผ่านเว็บอยู่ในระดับมากที่สุด (X

_
=4.53, S.D.=0.52) และคุณภาพด้านการออกแบบของ 

บทเรียนผ่านเว็บ อยู่ในระดับมากที่สุด (X
_
=4.65, S.D.=0.27)

	 2.	 ผลการประเมินการท�ำงานเป็นทีม การท�ำงานมีสมรรถนะการท�ำงานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก (X
_
=4.13, S.D.=0.68) สามารถท�ำงาน

ร่วมกันได้
	 3.	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนการสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนแบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X

_
=4.51, S.D.=0.38)

ค�ำส�ำคัญ: การเรียนการสอนผ่านเว็บ, การเรียนรู้แบบโครงงาน, การท�ำงานเป็นทีม

Abstract

	 The purposes of this research were: 1) to construct and to find quality of instruction development through 
the websites by using the project-based learning to enhance teamwork for undergraduate students. 2) to evaluate 
the teamwork of the instruction through the project-based learning. And 3) study satisfaction of learners towards learn-
ing through web-based learning projects, to promote teamwork. The samples were undergraduate chemistry students, 
Faculty of Education, Naresuan University  of the 1th semester 2014 from 40 students by purposive sampling. The result 
of this research were as follows:
	 1.	 The construction and quality evaluation of instruction development through the websites by using the 
project-based learning to enhancing teamwork for undergraduate students, are as follows.
		  1.1	 Resulted in the creation of web-based learning courseware through a project to promote teamwork. 
For undergraduate students consists of five steps: Step 1 To think and select the related-problems, Step 2 Project 
Planning, Step 3 implementation project, Step 4 Conclusive discussions and Step 5 presentations.
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		  1.2	 The development of web-based Instruction with project-based promoting for teamwork for undergraduate 
students quality evaluation of content by content expert were highest level (X

_
=4.53, S.D.=0.52) and evaluation of design 

(X
_
=4.65, S.D.=0.27)

	 2.	 The results of the assessment to work as a team. The work is the performance of a team is in high levels 
(X
_
=4.13, S.D.=0.68) can work together.

	 3.	 The satisfaction of students towards web-based instruction with project-based promoting for teamwork was at 
highest level (X

_
=4.51, S.D.=0.38)

Keywords: web-based instruction, project-based promoting, teamwork

 บทนำ�

	 ยคุศตวรรษที ่21 เป็นช่วงเวลาทีโ่ลกเกดิการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว เป็นการเปลี่ยนแปลงที่โลกก�ำลังก้าวเข้าสู่ยุคของ
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Commumication Technology-ICT) 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ส่งผลกระทบต่อทุกๆ ประเทศ ดังนั้น 
ทุกๆ ประเทศทั่วโลกจึงต้องมีการปรับตัวและแข่งขันกัน 
เพื่อการด�ำรงอยู่อย่างมีคุณภาพให้เข้ากับสถานการณ์ของโลก
ที่เกิดข้ึน เม่ือต้องเผชิญหน้ากับปัญหาท้าทายต่างๆ ที่รออยู่ใน
อนาคต มนษุย์มองเหน็คณุค่าอเนกอนนัต์ของการศึกษา เนือ่งจาก
การศึกษาเป็นเสาหลักของการพัฒนาที่ยั่งยืน การเรียนรู ้
ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก คือ 
กระบวนการเรียนรู้เป็นการเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 
(student-centered) โดยมีผู้สอนเป็นเพียงผู้เอื้อให้เกิดการ
เรียนรู้เท่านั้น การเรียนรู้เป็นแบบสร้างประสบการณ์ โดยเน้น
ให้ผู ้เรียนค้นคว้าหาองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งการเรียนรู้ 
ดงักล่าว จ�ำเป็นต้องอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
เพือ่ให้ความรูท้ีไ่ด้รบัเกดิขึน้จากการแสวงหาด้วยตนเอง มคีวาม
ทันยุค ทันสมัย เป็นประสบการณ์จริงแท้ มิใช่แค่การท่องจ�ำ
ตามต�ำราเท่านั้น ดังนั้นจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้เรียนในยุคปัจจุบัน
ต้องมีทักษะการรู้สารสนเทศเพื่อให้สอดคล้องกับระบบการ
จัดการเรียนการสอน และเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตอันน�ำไป 
สูก่ารพฒันาตนเองของผูเ้รยีนอย่างต่อเนือ่ง การจดัการเรยีนการ
สอนและการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส�ำคัญได้ สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 9 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในมาตรา 63-69 ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาว่า ได้ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของ
รฐัเกีย่วกับการจดัการด้านเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา โดยก�ำหนด
ขอบเขตครอบคลุมไปถึงการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน การ
พัฒนาบุคลากร การวิจัย การจัดตั้งกองทุนและหน่วยงานกลาง
เพ่ือวางนโยบายและบริหารงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
(ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์ ส�ำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2557)

	 การเรียนการสอนผ่านเว็บถือได้ว่าเป็นทางเลือกใหม่ใน
การน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของ 
การศึกษา ซึ่งมีลักษณะเป็นการเรียนแบบออนไลน์ (online) 
มีข้อมูลที่เป็นข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ที่อยู ่ในสภาพที่พร้อม 
ใช้งานอยูต่ลอดเวลา จงึท�ำให้การเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็น 
การเรียนที่สามารถโต้ตอบกันได้เหมือนการเรียนในห้องเรียน
ปกติ (interactive technology) คุณสมบัติหลักอีกอย่างหนึ่ง
ของการเรียนการสอนผ่านเว็บ คอื เป็นการจดักจิกรรมการเรยีน 
การสอนระยะไกล (distance learning) ผู้เรียนและผู้สอน 
ไม่ต้องพบกัน กส็ามารถมาเข้าร่วมกิจกรรมการเรยีนการสอนได้ 
ท�ำให้เกดิลักษณะทีเ่รียกว่าการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-learning) 
ช่วยให้ผู ้เรียนเรียนรู ้ได้ด้วยตนเองและมีอิสระในการเรียน 
มีความคล่องตัวในการเรียนมาก ซึ่งสอดคล้องกับ วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนนีพรัตน์วชิระ (2557) กล่าวว่า “การเรยีน
การสอนผ่านเว็บ” จะช่วยเอื้ออ�ำนวยให้กับการติดต่อสื่อสาร 
ที่รวดเร็ว ไม่จ�ำกัดเวลาและสถานที่ รวมทั้งบุคคล ท�ำให้ผู ้
เรียนและผู ้สอนไม่ต้องการเรียนและสอนในเวลาเดียวกัน 
ผู้เรียนและผู้สอนไม่ต้องมาพบกันในห้องเรียน ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียน และผู้สอนที่ไม่พร้อมด้านเวลา ระยะทาง 
ในการเรียนได้เป็นอย่างดี โดยอาศัยเคร่ืองมือ เช่น E-Mail 
Webboard Chat Newsgroup แสดงความคิดเห็นได้ 
อย่างอิสระ
	 การท�ำงานเป็นทีม เป็นการร่วมกันท�ำงานของสมาชิก 
ทีม่ากกว่าหนึง่คน โดยทีส่มาชิกทกุคนจะต้องมเีป้าหมายเดียวกนั
ว่าจะท�ำอะไร ทกุคนต้องยอมรับร่วมกนัและมกีารวางแผนร่วมกนั 
การท�ำงานเป็นทีมมีความส�ำคัญต่อทุกองค์กร เป็นสิ่งจ�ำเป็น
ส�ำหรับการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารงาน การท�ำงานเป็นทีมมีบทบาทส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่
ความส�ำเรจ็ของงาน ทีจ่ะต้องอาศยัความร่วมมอืของกลุม่สมาชกิ
เป็นอย่างดี ซึ่งการท�ำงานเป็นทีมถือว่าเป็นหัวใจหนึ่งในการ
ท�ำงานร่วมกัน องค์กรไหน หน่วยงานไหน ที่สามารถสร้างทีม 
พัฒนาทีมให้ท�ำงานร่วมกันได้ องค์กรนั้น หน่วยงานนั้นจะ
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เจรญิก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเรว็ การท�ำงานบางอย่างอาจจะท�ำ 
คนเดยีวได้ แต่การท�ำงานบางอย่างต้องอาศยัการท�ำงานร่วมกนั 
จึงจะประสบความส�ำเร็จ เนื่องจากทุกคนมีความสามารถแต่
ความสามารถของทกุคนมจี�ำกดั การน�ำความสามารถของทกุคน 
มารวมกันจึงเกิดผลงานมากขึ้น อีกทั้งงานบางอย่างต้องการ
ความคิดที่ริเริ่มสร้างสรรค์จึงต้องการคนมาท�ำงาน ด้วยการ
คิดร่วมกันงานจึงออกมาส�ำเร็จ การท�ำงานเป็นทีมที่ดี คือ 
ทีมต้องท�ำงานร่วมกัน โดยทุกคนในทีมจะต้องทุ่มความคิด 
ทุ่มแรงกายเพื่องาน เพื่อความส�ำเร็จของงาน โดยไม่ถือว่า
เป็นผลงานของคนคนเดียวแต่ผลงานท้ังหมดเป็นของทีม 
ทีมที่ดีควรสร้างบรรยากาศในการท�ำงานให้มีความไว้ใจกัน 
เชื่อใจกัน มีความผูกพันกันจนก่อให้เกิดความรัก ความสามัคค ี
กนัในทมี เม่ือทมีมีประสิทธภิาพในการท�ำงานประโยชน์ทีไ่ด้รับก็
คือ การท�ำงานจะมพีลงัอย่างมากมายมหาศาล ผลงานทีเ่กดิข้ึนจะ
มมีากมาย ช่วยลดต้นทนุในการท�ำงาน ผลงานมคีณุภาพมากขึน้ 
อีกทั้งยังสามารถสร้างสิ่งใหม่ๆ หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ดังนั้น 
การท�ำงานเป็นทีม จึงเป็นการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพและ
สามารถน�ำมาใช้ในระบบของการท�ำงานในปัจจบัุนได้เป็นอย่างด ี
(สุทธิชัย ปัญญโรจน์, 2554)
	 การเรียนรู้แบบโครงงาน (group project)  เป็นการจัด
ให้ผู้เรียนรวมกลุ่มกันท�ำกิจกรรมร่วมกันโดยมีจุดมุ่งหมายใน
การศึกษาหาความรู้หรือท�ำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งตามความ
สนใจของผู้เรียน การเรียนรู้แบบโครงงานนี้ จึงมุ่งตอบสนอง
ความสนใจ ความกระตือรือร้น และความใฝ่เรียนรู้ของผู้เรียน
เองในการแสวงหาข้อมูลความรู้ต่างๆ เพ่ือท�ำโครงงานร่วมกัน
ให้ประสบความส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมายของโครงงานการเรียนรู้ 
(สิทธิญา รัสสัยการ, 2551) การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นการ
เรยีนรูท้ีม่คีณุค่าและประโยชน์แก่ผูเ้รียน เนือ่งจากว่าการเรยีนรู้ 
แบบนี้เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงเป็นการเรียนรู ้
“สร้าง” และ“พัฒนา” ผู้เรียนเป็นคนที่สมบูรณ์ และมีความ
สมดลุทัง้ด้านจติใจ ร่างกาย ปัญญา และสงัคม เพราะการเรียนรู้ 
จากโครงงานท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ด้วยเหตุน้ีการท�ำงาน
เป็นทมีและการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงงาน (project-based learning) 
จึงเป็นอีกทางเลือกใหม่ที่จะส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนา
ตนเองของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
	 อย่างไรก็ตามจากผลการส�ำรวจการท�ำงานเป็นทีม
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์นิสิตระดับปริญญาตรีที่ผ่านมา พบว่า 
การเรียนการสอนแบบโครงงานมีปัญหาและอุปสรรคต่อการ
ท�ำงานเป็นทีมหลายด้าน เช่น ด้านเวลาการนัดหมาย ประชุม 
การปรึกษาหารือร่วมกัน เวลาในการท�ำงานท่ีไม่ตรงกัน ท�ำให้
การนดัหมายและร่วมท�ำกิจกรรมค่อนข้างยาก อกีทัง้ด้านสถานที ่
ไม่เอ้ืออ�ำนวยต่อการใช้งาน แต่หากมีการจัดการเรียนการสอน

ที่น�ำระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นลักษณะการเรียน
ออนไลน์ พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีความตื่นเต้นและสนใจในการ
เรียนและการท�ำกิจกรรมใหม่ๆ นอกจากนี้นิสิตยังมีความคิด
เห็นว่าต้องการการเรียนการสอนที่มีการอภิปรายแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ความคิดเห็นภายในกลุ่มและให้ความรู้เพิ่มเติม
นอกจากในช้ันเรียน สามารถปรึกษาอาจารย์ได้ตลอดเวลา 
มีเวลาเพียงพอในการเรียนรู้และท�ำงานตามที่ได้รับมอบหมาย
	 จากเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนา 
การเรียนการสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู ้แบบโครงงาน 
เพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม ส�ำหรับนิสิตปริญญาตรี เพื่อใช ้
เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและข้อจ�ำกัดในการจดัการเรยีน 
การสอนที่พบโดยทั่วไป โดยจะใช้การเรียนรู ้แบบโครงงาน 
มาบูรณาการการเรียนรู ้  เทคนิควิธีการและเทคโนโลยี 
เข้าด้วยกัน อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อไป

 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อสร้างและหาคุณภาพของการเรียนการสอน 
ผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงาน
เป็นทีมส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี
	 2.	 เพือ่ประเมนิการท�ำงานเป็นทมีจากการเรยีนการสอน
ผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงาน
เป็นทีมส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี
	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียน
การสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือส่งเสรมิการ
ท�ำงานเป็นทีมส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี

 ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจยัคร้ังน้ีผู้วิจยัได้แบ่งขอบเขตของการด�ำเนนิการวจิยั 
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ตามแนวคิดของการวิจัยและพัฒนา 
(research and development) เพื่อให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 สร้างและหาคุณภาพของการเรียนการสอน
ผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงาน
เป็นทีมส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี
	 1.	 แหล่งข้อมูล ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญส�ำหรับประเมิน
คุณภาพของบทเรียนผ่านเว็บที่พัฒนาขึ้น จ�ำนวน 9 ท่าน 
ประกอบด้วย 1.1) ผู ้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร 
การศึกษา จ�ำนวน 3 ท่าน 1.2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียน
การสอนแบบโครงงาน จ�ำนวน 3 ท่าน 1.3) ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การท�ำงานเป็นทีม จ�ำนวน 3 ท่าน 2) นิสิตปริญญาตรีส�ำหรับ 
การทดลองน�ำร่อง จ�ำนวน 37 คน



112  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

	 2.	 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่  คุณภาพของการเรียนการสอน
ผ่านเว็บที่พัฒนาขึ้นและผลการทดลองน�ำร่อง
	 ขั้นตอนที่ 2 ประเมินการท�ำงานเป็นทีมของการเรียน 
การสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริม 
การท�ำงานเป็นทีมส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี
	 1.	 ประชากร คอื นสิิตระดบัปริญญาตรี คณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 355211 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมส�ำหรับครู ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2557 จ�ำนวน 40 คน
	 2.	 ขอบเขตด้านเนือ้หา คอื การท�ำโครงงานโดยใช้เนือ้หา
ในรายวิชา 355211 เทคโนโลยีและนวัตกรรมส�ำหรับครู
	 3.	 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การท�ำงานเป็นทีม
	 ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการ
เรยีนการสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือส่งเสรมิ
การท�ำงานเป็นทีมส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี
	 1.	 แหล ่ งข ้อมูล  ได ้แก ่  นิ สิตระดับป ริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียน 
รายวิชา 355211 เทคโนโลยีและนวัตกรรมส�ำหรับครู 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 40 คน
	 2.	 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้เรียน

 เครื่องมือในการวิจัย

	 1.	 บทเรียนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู ้แบบโครงงาน 
เพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีมส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี
	 2.	 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผ่านเว็บโดยใช ้
การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีมส�ำหรับ
นิสิตระดับปริญญาตรี
	 3.	 แบบวัดการท�ำงานเป็นทีมของผู้เรียนท่ีมีต่อการเรียน
การสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริม 
การท�ำงานเป็นทีมส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี
	 4.	 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ เรียนที่มีต ่อ 
การเรียนการสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงาน 
เพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีมส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี

 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การพัฒนาการเรียนการสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้
แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม ส�ำหรับนิสิตระดับ
ปริญญาตรี ผู้วิจัยได้มีกระบวนการตามกระบวนการวิจัยและ
พัฒนา ขั้นตอนการด�ำเนินงานดังนี้
	 ข้ันตอนที่ 1 การสร้างและหาคุณภาพของบทเรียนผ่าน
เว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็น
ทีมส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี

	 ขั้นตอนที่ 2 การประเมินการท�ำงานเป็นทีมของการเรียน
การสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือส่งเสรมิการ
ท�ำงานเป็นทีมส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี
	 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างแบบสอบถามศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนการสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้
แบบโครงงานเพ่ือส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีมส�ำหรับนิสิตระดับ
ปริญญาตรี
	 โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินงานตามล�ำดับ ดังนี้
	 ขัน้ตอนที ่1 การสร้างและหาคุณภาพของบทเรยีนผ่านเวบ็ 
โดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม
ส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มีการด�ำเนินงาน ดังนี้
	 1.	 การสร้างบทเรียนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู ้แบบ 
โครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีมส�ำหรับนิสิตระดับ
ปริญญาตรี
			   1.1	 ศึกษาและวิเคราะห์การสร้างบทเรียนผ่านเว็บ 
จากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข ้องทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศเพ่ือน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างบทเรียนผ่านเวบ็
			   1.2	 ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน 
ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาและรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อน�ำมา
แก้ไขปัญหาการเรียนการสอน โดยศึกษาจากงานวิจัยทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อน�ำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนบทเรียน
ผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงาน
เป็นทีมส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี เนื่องจากหลักการของ
การเรียนรู้แบบโครงงาน เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้
ศึกษาค้นคว้าหรือปฏิบัติงานตามหัวข้อที่ผู้เรียนสนใจ ซึ่งผู้เรียน
จะต้องฝึกกระบวนการท�ำงานอย่างมขีัน้ตอน เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้น�ำ 
องค์ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้มาบูรณาการเพื่อท�ำโครงงาน 
โดยการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน ประกอบด้วย 5 ข้ัน ดังน้ี 
1) ข้ันการคิดและเลือกปัญหาที่จะศึกษา 2) ขั้นการวางแผน 
โครงงาน 3) ขั้นการด�ำเนินโครงงาน 4) ขั้นการสรุปผล 
อภิปรายผล และ 5) ขั้นการน�ำเสนอผลงาน
			   1.3	 ศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาวิชา องค์ประกอบ
ของบทเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษาขอบเขตด้านเน้ือหาของกิจกรรม
การเรยีนรูเ้พือ่พัฒนาการเรยีนการสอนผ่านเวบ็โดยใช้การเรียนรู้ 
แบบโครงงานเพือ่ส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทมี โดยผูว้จิยัได้ค้นคว้า
ข้อมูลรายละเอียด วิเคราะห์เนื้อหาการเรียนจากคู่มือ เอกสาร
การสอน หนังสือ และเว็บไซต์ พร้อมทั้งขอค�ำแนะน�ำจาก 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา
			   1.4	 สร้างบทเรียนผ่านเว็บ ตามที่ออกแบบไว้และ
เลือกโปรแกรมที่เหมาะสมในการน�ำมาจัดท�ำเป็นบทเรียน 
เพือ่ให้บทเรยีนทีส่ร้างขึน้สามารถท�ำงานได้ดแีละมปีระสทิธภิาพ
บนเว็บ น�ำบทเรียนผ่านเว็บที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
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เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำเสนอผู ้เชี่ยวชาญและ 
น�ำบทเรียนผ่านเว็บที่ผ ่านการปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์
ที่ปรึกษาแล้ว อัพโหลดขึ้นระบบการจัดการเรียนการสอน 
Nu Moodle
			   1.5	 น�ำบทเรียนผ่านเว็บไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 
9 ท่าน พิจารณาความเหมาะสม
	 2.	 การสร้างแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผ่านเว็บ
โดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม
ส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี
			   2.1	 สร้างแบบประเมินคุณภาพ ก�ำหนดรูปแบบ
ของแบบประเมินโดยก�ำหนดประเด็นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความ
ถูกต้องและเหมาะสม ความน่าสนใจของเนื้อหา การออกแบบ 
การจัดการบทเรียน การสนับสนุนการท�ำงานเป็นทีม และด้าน
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก	
			   2.2	 น�ำแบบประเมินคุณภาพท่ีสร้างขึ้นไปเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาและเสนอแนะเกี่ยวกับภาษา 
ความชัดเจน ความเหมาะสม แล้วน�ำค�ำแนะน�ำที่ได้มาปรับปรุง 
และน�ำแบบประเมินคุณภาพไปให้ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาความ
เหมาะสมและคุณภาพของบทเรียนผ่านเว็บ
			   2.3	 น�ำแบบประเมินคุณภาพจากผู ้เชี่ยวชาญไป
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) ส�ำหรับเกณฑ์ในการพิจารณา คือ ข้อค�ำถามที่มี
ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เป็นข้อค�ำถามที่ใช้ได้ ส่วนข้อค�ำถามที่
มีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 ตัดทิ้งไปหรือปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
			   2.4	 น�ำแบบประเมินบทเรียนคุณภาพที่ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินแล้วมาวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้เกณฑ์ก�ำหนดช่วงคะแนน
เฉลี่ยไว้ เพื่อสะดวกในการแปลความหมายคุณภาพตามเกณฑ์ 
ค่าเฉลี่ยต้องไม่ต�่ำกว่า 3.50
			   2.5	 น�ำบทเรียนผ่านเว็บไปทดลองน�ำร่องกับนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร จ�ำนวน 37 คน และ
ตรวจสอบรูปแบบและความสอดคล้องของบทเรียนผ่านเว็บ
และทดลองใช้กับนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 355211 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมส�ำหรับครู ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2557 จ�ำนวน 40 คน
	 ขั้นตอนที่ 2 การประเมินการท�ำงานเป็นทีมของการเรียน
การสอนผ่านเวบ็โดยใช้การเรยีนรูแ้บบโครงงานเพือ่ส่งเสริมการ
ท�ำงานเป็นทีม ส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มีการด�ำเนินงาน 
ดังนี้
	 1.	 ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ต�ำรา และวารสารต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานเป็นทีม
	 2.	 ผูว้จิยัปรบัปรุง แบบวดัการท�ำงานเป็นทมี จากเครือ่งมอื 

ของ บรรพต พิจิตรก�ำเนิด (2555) ได้แบบวัดการท�ำงานเป็น
ทีม จ�ำนวน 30 ข้อ
	 3.	 น�ำเสนอที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาก่อนน�ำเสนอ 
ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหา
	 4.	 น�ำแบบวัดที่ได้รับการตรวจสอบจากผู ้เชี่ยวชาญ 
มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และค่าที่ได้ต้องมีระหว่าง 
0.67-1.00 ถึงจะสามารถน�ำมาใช้ได้ พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข
ตามค�ำแนะน�ำ
	 5.	 น�ำแบบวัดการท�ำงานเป็นทีมที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญเรียบร้อยแล้วจากนั้นน�ำ 
แบบวัดการท�ำงานเป็นทีมฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป
	 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างแบบสอบถามศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนการสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้
แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม ส�ำหรับนิสิตระดับ
ปริญญาตรี
	 1.	 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและรูปแบบการ
สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ
	 2.	 ก�ำหนดรูปแบบแบบสอบถาม หัวข้อหลักและราย
ละเอียดของแบบสอบถามความพึงพอใจ
	 3.	 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการ
เรียนการสอนผ่านเว็บโดยการเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือส่งเสริม
การท�ำงานเป็นทีมส�ำหรับนิสิตปริญญาตรี
	 4.	 น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพื่อพิจารณาและเสนอแนะเกี่ยวกับภาษา ความชัดเจน 
ความเหมาะสม แล้วน�ำค�ำแนะน�ำที่ได้น�ำไปปรับปรุงแก้ไข
	 5.	 น�ำแบบสอบถามความพึงพอใจมอบให้ผู ้เชี่ยวชาญ
จ�ำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และ
ปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ
	 6.	 น�ำแบบสอบถามความพึงพอใจไปใช้กับผู ้เรียนที่
ประเมนิความพงึพอใจมต่ีอการเรยีนการสอนผ่านเวบ็โดยใช้การ
เรยีนรูแ้บบโครงงานเพือ่ส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทมี ส�ำหรบันิสติ
ระดับปริญญาตรี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 
(rating scale) ตามแนวคิดลิเคอร์ท (Likert)

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ผู้วิจยัเตรียมการก่อนทดลอง โดยประสานกบัอาจารย์
ประจ�ำวิชา จัดเตรียมกลุ่มตัวอย่างในการทดลองและจัดเตรียม
เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง
	 2.	 ผูเ้รยีนเรยีนตามการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ทีพ่ฒันาข้ึน 
โดยใช้เวลาในการทดลอง 7 สัปดาห์
	 3.	 เมื่อสิ้นสุดการด�ำเนินการทดลอง ผู ้วิจัยให้ผู ้เรียน 

การเรียนการสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม
พรพิมล จันตรา, พิชญาภา ยวงสร้อย, และ ดิเรก ธีระภูธร 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

ท�ำแบบวัดการท�ำงานเป็นทีม
	 4.	 หลังจากการทดลองใช้บทเรียนผ่านเว็บโดยใช้การ 
เรยีนรูแ้บบโครงงานเพ่ือส่งเสริมการท�ำงานเป็นทมีแล้วผูวิ้จยัได้
แจกแบบสอบถามความพึงพอใจกับผู้เรียน
	 5.	 เก็บรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจ มาตรวจ 
เพื่อนับคะแนนและท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 วิเคราะห์แบบประเมินการท�ำงานเป็นทีม โดยใช้สถิติ
การทดสอบจากโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์
	 2.	 ประเมินความพึงพอใจของผู ้เรียนที่มีต่อบทเรียน 
ผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือส่งเสริมการท�ำงาน
เป็นทีม ส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี โดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการสร้างและหาคุณภาพของการเรียนการสอน 
ผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือส่งเสริมการท�ำงาน
เป็นทีมส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี
			   1.1	 ผลการสร้างบทเรียนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้
แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม ส�ำหรับนิสิตระดับ
ปริญญาตรี ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การคิดและ
เลือกปัญหาที่จะศึกษา ขั้นที่ 2 การวางแผนโครงงาน ขั้นที่ 3 
การด�ำเนินโครงงาน ขั้นที่ 4 การสรุปผลอภิปรายผล และ ขั้นที่ 
5 การน�ำเสนอผลงาน
			   1.2	 ผลการประเ มินคุณภาพด ้านเนื้ อหาของ 
ผู ้เช่ียวชาญเกี่ยวกับบทเรียนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู ้แบบ 
โครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม ส�ำหรับนิสิตระดับ
ปริญญาตรี พบว่า ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X

_
=4.53, 

S.D.=0.52) ซึ่งแสดงว่าเนื้อหาของบทเรียนผ่านเว็บมีความ 
ถูกต้องเหมาะสมมากและสามารถน�ำไปใช้เพ่ือการเรียน 
การสอนได้
			   1.3	 ผลการประเมินความคิดเห็นคุณภาพด้าน 
การออกแบบของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับบทเรียนผ่านเว็บโดยใช้
การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม ส�ำหรับ
นิสิตระดับปริญญาตรี พบว่า ผลการประเมินความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (X

_
=4.65, S.D.=0.27) ซ่ึงแสดงว่าการออกแบบของ 

บทเรียนผ่านเว็บมีความถูกต้องเหมาะสมมากที่สุดและสามารถ
น�ำไปใช้เพื่อการเรียนการสอนได้
	 2.	 ผลการประเมินการท�ำงานเป็นทีมของการเรียน 

การสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือส่งเสริม 
การท�ำงานเป็นทีม ส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี จากผลการ
ทดลองกับกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ผลการประเมนิการท�ำงานเป็นทมี 
การท�ำงานมีสมรรถนะการท�ำงานเป็นทีมมาก (X

_
=4.13, 

S.D.=0.68) สามารถท�ำงานร่วมกันได้
	 3.	 ผลศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียน
การสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือส่งเสรมิการ
ท�ำงานเป็นทีมส�ำหรบันสิติระดบัปรญิญาตร ีพบว่า ผูเ้รยีนทีเ่รยีน
ด้วยการเรียนการสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงาน
เพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีมส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X

_
=4.51, S.D.=0.38)

 อภิปรายผล

	 การพัฒนาการเรียนการสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้ 
แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม ส�ำหรับนิสิต
ปริญญาตรี มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผลดังต่อไปนี้
	 1.	 ผลการสร้างและหาคุณภาพของการเรียนการสอน 
ผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงาน
เป็นทีมส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ที่ผู ้วิ จัยพัฒนาขึ้น 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบและ
พัฒนาบทเรียนผ่านเว็บให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียน โดยน�ำ
แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบระบบ
การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและวิเคราะห์
ปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง มาใช้ในการวิเคราะห์ด้านต่างๆ เช่น วิเคราะห์
ปัญหาของผู้เรียน เนื้อหาวิชา และองค์ประกอบของบทเรียน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงออกแบบบทเรียนผ่านเว็บให้บทเรียนที่มีการน�ำ
เสนอเนื้อหาเป็นล�ำดับขั้น มีส่วนประกอบด้วยภาพนิ่ง ภาพ
เคลื่อนไหว ข้อความ จึงกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะ
เรียนรู้ นอกจากนั้นผู้เรียนยังมีการปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน และ
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ให้สมาชิกภายในกลุ่ม
ได้ช่วยเหลือให้ค�ำแนะน�ำแก่สมาชิก ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นิติ สมคิด (2550) ได้พัฒนาบทเรียนส�ำหรับ 
การเรียนการสอนผ่านเว็บเรื่อง พ้ืนฐานการออกแบบกราฟิก 
เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนส�ำหรับการเรียนการสอน 
ผ่านเว็บ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อคุณภาพของบทเรียน
เท่ากับ 4.45 ซึ่งถือว่ามีระดับความเหมาะสมมาก นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของบุคคลอื่นๆ เช่น วัฒน์ พลอยส ี
(2553) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การสร้างบทเรียนออนไลน์แบบ 
มีปฏิสัมพันธ์เรื่อง เทคโนโลยีก่อนพิมพ์ เพื่อหาคุณภาพของ
บทเรียนออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพ
ของบทเรียนออนไลน์ด้านเนื้อหามีค่า 4.25 อยู ่ในระดับดี 
ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ด้านการผลิตสื่อ
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และการน�ำเสนอมีค่า 3.95 อยู่ในระดับดี ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติ .01
	 2.	 ผลการประเมินการท�ำงานเป็นทีมของการเรียน 
การสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริม
การท�ำงานเป็นทีม ส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี พบว่า ผลการ
ประเมนิการท�ำงานเป็นทีมของผู้เรียนมีสมรรถนะการท�ำงานเป็น
ทีมมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยจะพบว่า 
ผู้เรียนทุกคนมีพัฒนาการด้านท�ำงานเป็นทีม เนื่องจากผู้วิจัยได้
พัฒนาการเรียนการสอนผ่านเว็บฯ โดยน�ำแนวคิดการพัฒนา
ทีมของ Tuckman (1965) มาประยุกต์ใช้ ซึ่งประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ดังนี้ การรวมกัน การร่วมกันคิด การมีข้อตกลงร่วมกัน 
การร่วมกนัท�ำงาน และการสลายทมี การเรียนการสอนผ่านเว็บ 
โดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม 
เป็นการให้ผู้เรียนรวมกลุ่มเป็นทีมเล็กๆ โดยมีสมาชิก 4-5 คน 
สมาชิกมีความสามารถแตกต่างกัน มาร่วมกันท�ำงาน มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับ
สมาชิกคนอื่นๆ ภายในทีม โดยผู้สอนคอยให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ 
หรือช่วยให้ความกระจ่างในเรื่องที่สามารถแก้ปัญหาได้ด้วย
ตนเอง รวมไปถึงคอยกระตุน้ให้ผู้เรียนเกดิการพัฒนาทมีในแต่ละ
ขั้นตอน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สาลินี เกล้ียงเกลา 
(2555) ได้น�ำกระบวนการพัฒนาทีม 5 ขั้นตอนของ Tuckman 
(1965) คือ การรวมกนั การร่วมกนัคดิ การมข้ีอตกลงร่วมกัน การ
ร่วมกันท�ำงาน และการสลายทีม มาใช้พัฒนาทีม ท�ำให้นักเรียน
เกดิการท�ำงานเป็นทมีอยูใ่นระดบัเกณฑ์ดี และการน�ำเครอืข่าย
มาใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร การรับส่งข้อมูล การจัด
เก็บข้อมูล ท�ำให้การติดต่อระหว่างสมาชิกในทีมและระหว่างผู้
เรียนกับผู้สอนสามารถปรึกษาได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น ท�ำให้
การท�ำงานภายในทมีดยีิง่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบั Beaudrie, 2000, 
อ้างถึงใน ลัดดาวัลย์ สวัสดิ์หลง, 2551) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการ
วิเคราะห์ภาระงานแก้ปัญหาเป็นกลุ่มในหลักสูตรเรขาคณิต
ส�ำหรบัครทูีใ่ช้การประชมุผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ พบว่า การร่วมมอื 
ของนักศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยิ่งมีการส่งข้อความ 
มากเท่าไร ยิ่งท�ำให้งานภายในกลุ ่มดีมากขึ้นเท่านั้น และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Curtis และ Lawson (1999) ได้ศกึษา 
ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ร่วมกันบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท�ำให้
เกิดความไว้วางใจกันและกันในการร่วมกันท�ำงานกลุ่ม อีกทั้ง
สามารถพัฒนาทักษะในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นซ่ึงเป็นทิศทาง
เดียวกับ บรรพต พิจิตรก�ำเนิด (2555) ที่พบว่า กิจกรรมการ
เรียนการสอนด้วยวิธีการเรียนรู้เป็นทีม โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์นับว่ามีส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อน
ให้เกิดทักษะการท�ำงานเป็นทีม สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้

อย่างกว้างขวางในวงการวิชาการทางออนไลน์ ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ร่วมกันบทความแตกต่างระหว่างบุคคลทางออนไลน์ 
เกิดการเรียนรู ้ผ ่านกิจกรรมการเรียนรู ้ที่ เกิดขึ้นขณะเกิด
ปฏิสัมพันธ์กันในสังคม กระบวนการปฏิสัมพันธ์ภายในสังคม
ก่อให้เกิดองค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่สามารถสังเกตได้ 
ทีมสามารถเรียนรู้ได้จากการเรียนรู้จากสถานการณ์ต่างๆ ที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมให้เติบโตส่งผลให้เกิดการท�ำงานเป็น
ทีมในที่สุด
	 3.	 ผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้เรยีนทีม่ต่ีอการเรยีน
การสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือส่งเสรมิการ
ท�ำงานเป็นทีมส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี พบว่า ส่วนมาก 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจมาก ทั้งนี้เพราะว่าในการเรียนการสอน
บทเรียนผ่านเว็บด้วยการเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือการท�ำงาน
เป็นทีม มีขั้นตอนการท�ำโครงงานที่เข้าใจง่าย ผู้เรียนสามารถ
ปฏบิตัไิด้จรงิ มกีจิกรรมการเรยีนรูท้�ำให้ผูเ้รียนได้คดิ ได้สบืค้นหา 
ข้อมูล และลงมือปฏิบัติท�ำโครงงานร่วมกัน ผู ้เรียนมีอิสระ 
ได้ตัดสินใจและเรียนรู้การแก้ปัญหาร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลพูดคุยระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอน
และให้ผลป้อนกลับทันที เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนมี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ทุกขั้นตอน ช่วยเสริมความรู้
ความเข้าใจแก่ผู้เรียนได้ดีขึ้น ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับงาน
วิจยัของ ลดัดาวัลย์ สวัสดิห์ลง (2551) ได้ท�ำการพฒันาบทเรยีน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อ
การเรียนรู้เป็นทีมของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่า ส่วนมากผู้เรียน
มีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บอยู่ใน
ระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา นากองศรี 
(2553) ได้พัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยการ
จดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเพือ่สร้างงานมลัตมิเีดยี ด้วยโปรแกรม 
Adobe Flash CS3 ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วย
บทเรียนบนเครือข่ายมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาลินี เกลี้ยงเกลา (2555) ได้ท�ำการ
พฒันากระบวนการเรยีนรูด้้วยโครงงานผ่านส่ือไอวทีเีพือ่ส่งเสรมิ
การท�ำงานเป็นทีมส�ำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
ผลการวิจัยพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

 ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู ้
แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม ส�ำหรับนิสิต
ระดับปริญญาตรี อาจารย์ ผู้สอนจะต้องมีการเตรียมพร้อม 

การเรียนการสอนผ่านเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม
พรพิมล จันตรา, พิชญาภา ยวงสร้อย, และ ดิเรก ธีระภูธร 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

ในหลายๆ ด้าน คือ ด้านผู้สอน ควรมีการเตรียมความพร้อมมา
เป็นอย่างดี ทั้งยังต้องเป็นผู้มีเวลา มีความอดทนในการเข้ามา
คอยติดตาม ดูแลการเรียนการสอนผ่านเว็บ และต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกับระบบอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างดี รวมทั้ง
ระบบการเรียนการสอนในทุกขั้นตอน เพื่อที่จะได้เป็นที่ปรึกษา
ให้ความสะดวก รวดเร็ว ช่วยให้การเรียนมีประสิทธิภาพได้ 
เป็นอย่างดี มีการปฐมนิเทศให้กับผู้เรียนก่อนเริ่มเข้าสู่การเรียน 
การสอนเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจในวิธีการและกิจกรรมการ
เรียนการสอน ด้านผู้เรียนจะต้องมีความรู้ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี และหากผู้เรียนขาดความรู้
ความสามารถดงักล่าว การเรยีนการสอนผ่านเว็บทีส่ร้างขึน้มานัน้ 
จะไม่สามารถสนับสนุนหรือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 
อาจเป็นอุปสรรคหรือปัญหาส�ำหรับการเรียนรู้ จะท�ำให้เกิด
ความล่าช้า การด�ำเนินกิจกรรมโครงงานไม่เป็นไปตามขั้นตอน
ที่ก�ำหนดไว้
	 2.	 การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ สถานศึกษาจะต้อง
มีความพร้อมของคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ท่ีดี มีคอมพิวเตอร์รองรับความต้องการของนิสิตในการใช้งาน
เพื่อการเรียนการสอนตามกิจกรรมที่สร้างขึ้น อาจารย์ ผู้สอน 
จึงต้องค�ำนึงถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ในสถานศกึษาด้วยว่ามีความพร้อมหรอืรองรบัการเรยีนการสอน
ผ่านเว็บได้มากน้อยเพียงใด
	 3.	 การน�ำระบบการเรยีนการสอนนีไ้ปใช้ให้ประสบความ
ส�ำเร็จนั้น ผู้สอนจะต้องมีการก�ำหนดกิจกรรม ชิ้นงานต่างๆ 
รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้เลอืกท�ำงานในประเดน็ทีต่นสนใจ
และยอมรบัการเลอืกประเดน็ทีท่มีสนใจมากทีส่ดุ อนัจะส่งผลให้
ผู้เรียนสามารถเรียนอย่างมีความสุข และน�ำความรู้ที่ได้รับไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวันอย่างเหมาะสม รวมถึงยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคลในการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเป็นสุข
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการพัฒนาการเรียนการสอนผ่านเว็บโดยใช้ 
การเรยีนรูแ้บบโครงงาน เพือ่พัฒนาการทกัษะอืน่ๆ ส�ำหรบันสิติ
มหาวิทยาลัยนเรศวร
	 2.	 ควรมีการศึกษาและสอดแทรกกิจกรรมท่ีส่งผลต่อ 
ผู้เรียนในด้านต่างๆ เช่น การคิดแก้ปัญหา การเสริมสร้างทักษะ
การคิดแบบบูรณาการ หรือทักษะอื่นๆ เป็นต้น โดยมีการเพิ่ม
ช่องทางการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศโดยใช้การท�ำงานเป็นทีม 
และใช้เทคโนโลยีที่เอื้อต่อการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมผู้เรียน
	 3.	 ควรมีการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะต่างๆ ในเนื้อหาอื่นและในระดับชั้นอื่นๆ โดยใช้โครงงาน
คุณธรรมเป็นฐานและเสริมสร้างคณุธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรยีน
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