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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างเคร่ืองมือวัดความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนทั้ง 5 วิทยาเขต คือ วิทยาเขตปัตตานี วิทยาเขตหาดใหญ่ 
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี วิทยาเขตตรัง และวิทยาเขตภูเก็ต การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ จ�านวน 290 คน วิเคราะห์ 
ค่าสถติิพืน้ฐานโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูในการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถติ ิและตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างของเครือ่งมอืวดัด้วยวธิวีเิคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยใช้โปรแกรม LISREL
 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประกอบด้วย 
8 องค์ประกอบ มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง -0.14 ถงึ 0.95 เรยีงค่าน�า้หนกัองค์ประกอบจากมากไปน้อยได้ดงันี ้ความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล สภาพแวดล้อมในงาน คุณลักษณะของงาน ผลลัพธ์ที่คาดหวังของงาน ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน ความรู้สึกทางบวก 
และความอดทนต่อสถานการณ์ทางลบ มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.95, 0.94, 0.91, 0.91, 0.84, 0.78, 0.68, และ -0.14 ตามล�าดับ 
และผลการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างโมเดลองค์ประกอบตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีดังนี้ ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 407.70 
ค่าความน่าจะเป็น (p)=1.000 ที่องศาอิสระ 595 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.94 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้
แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.90 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของเศษเหลือในรูป
คะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.037 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.000

ค�าส�าคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน, ความสุขในการปฏิบัติงาน, บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

Abstract

 The purpose of this study was to develop a composite indicator of work happiness. The sample of the adminis-
trative Staff of Prince of Songkla University from 5 Campuses, which were, Pattani, Hatyai, Surattani, Trang, and Phuket 
Campus. Sample were derived from a proportionate stratified random sampling totally 290 staff. Descriptive statistics 
were used by analytical statistics program and examined the construct validation of the test by a confirmatory factor 
analysis through LISREL.
 Results indicated that the model was consistent with an eight-aspect model and fit the data well. Ranging from 
the highest aspect loading value to the lowest, they were from -0.14 to 0.95 respectively: Relationship, Work Environment, 
Job characteristics, Desirable Outcome, Life Satisfaction, Job Satisfaction, Positive Affect and Negative Affect. The multiple 
R-square relationships between each aspect and the work happiness were 0.95, 0.94, 0.91, 0.91, 0.84, 0.78, 0.68, and 
-0.14 respectively. The construct validity of models was consistent with empirical data, with chi-square goodness of fit 
test at 407.70 with 595 with degrees of freedom; p=1.000; Goodness of Fit Index (GFI) = 0.94; Adjusted Goodness of Fit 
Index (AGFI)=0.90; Comparative Fit Index (CFI)=1.00; Standardized Root Mean Square Residual (SRMR)=0.037, and Root 
mean Square Error of Approximation (RMSEA)=0.000
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

 บทนำา

 ในสภาวการณ์ปัจจุบันการท�างานเป็นส่ิงส�าคัญส�าหรับ
การด�าเนินชีวิต มนุษย์ได้ให้เวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเป็น
อย่างน้อยที่ต้องอยู่ในส�านักงาน และอาจจะมีอัตราการท�างาน 
เพิม่ข้ึน องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour 
Organization: ILO) ได้ระบุผลส�ารวจว่าประเทศต่างๆ ทั่วโลก 
มีแนวโน้มท่ีจะมีการก�าหนดเวลาการท�างานของคนไว้ไม่เกิน 
สปัดาห์ละ 40 ช่ัวโมง แต่กย็งัเกดิปัญหาคนท�างานหนกัเพิม่สงูขึน้ 
สาเหตุของการเกิดสภาวะการท�างานเกินอัตราระยะเวลาที่
ก�าหนด จากผลการส�ารวจส่วนใหญ่ พบว่า บุคคลต้องการ
ท�างานมากข้ึนเพือ่ให้มรีายได้พอเพยีงต่อการเลีย้งชพี หรอืการที่
นายจ้างขอให้ลกูจ้างท�างานล่วงเวลาเป็นประจ�า (สรินิทร แซ่ฉัว่, 
2553) ซึ่งประเทศไทยมีสัดส่วนคนท�างานเกินระยะเวลาอัตรา
ก�าหนดมากเป็นอันดับที่ 3 ของโลก โดยร้อยละ 46.7 ท�างาน
มากกว่า 48 ชั่วโมง/สัปดาห์ การที่มีอัตราชั่วโมงการท�างานของ
บคุคลเพิม่สงูขึน้ สะท้อนให้เหน็ว่าชัว่โมงการพักผ่อนของบุคคล
ก็จะมีระยะเวลาลดน้อยลง สถานที่ท�างานของบุคคลก็เสมือน
เป็นบ้านหลังทีส่อง เพราะฉะนัน้จงึเป็นบทบาทขององค์การทีจ่ะ
สร้างโอกาสให้บคุคลรู้สกึถงึการท�างานอย่างมคีวามหมาย ท�าให้
บุคคลรูส้กึถงึความส�าคญัต่อการเตมิเตม็ในชวีติและอารมณ์ด้าน
ความสุขซึ่งเกิดขึ้นในระหว่างการท�างาน
 การเสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงานเป็นการส่งเสริม
ให้บคุลากรเกิดประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานและประสบความ
ส�าเร็จ โดยพื้นฐานแล้วจะมีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบในการ
บรหิารจัดการคอื ทรพัยากรบคุคล (man) เงิน (money) วัตถดุบิ 
(material) เครื่องจักร (machine) วิธีการ (method) และ
การบริหาร (management) ซ่ึงปัจจัยท่ีส�าคัญท่ีสุดที่จะท�าให้
องค์การบรรลุเป้าหมายได้ คือ ทรัพยากรบุคคล (กวี วงศ์พุฒ, 
2550) ในการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความ
สามารถ มีทักษะความช�านาญ และมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
จะเป็นสิ่งขับเคลื่อนที่ส�าคัญในการที่ส�าคัญที่ท�าให้องค์กร
ก้าวหน้าประสบความส�าเร็จ ในทางตรงกันข้ามองค์การที ่
ประสบกับความล้มเหลว ส่วนหนึ่งของสาเหตุใหญ่ก็มาจาก
ทรัพยากรบุคคลในองค์การไม่มีความสุขในการปฏิบัติงาน 
(สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552) ด้วยเหตุน้ีเองทรัพยากรบุคคล 
จึงเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญ ซึ่งปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องท�างาน 
เพ่ือให้ชีวิตด�ารงอยู่ได้ และตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน 
เม่ือต้องท�างาน สถานที่ท�างานจึงควรมีสภาวะที่เหมาะสมและ
ส่งเสรมิท�าให้เกดิความสุขและมคีวามรู้สึกมัน่คงทัง้ร่างกายและ
จิตใจ (กองสวัสดิการแรงงาน, 2547)
 จากการศึกษาการเสริมสร้างสุขภาวะในองค์การอนามัย
โลก (Burton, 2010) และแผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน  

ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) พบว่า 
การเสริมสร้างสุขภาวะในองค์การนั้นเป็นสิ่งที่จะต้องให้ความ
ส�าคญั การเสนอแนวทางการสร้างองค์การแห่งความสขุ (happy 
workplace) ที่จะท�าให้บุคลากรมีความสุขและสามารถด�ารง
ชีวิตอย่างเหมาะสม เช่น การมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่
ดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีความรู้สึกที่ด ี
ต่อกัน สามารถท�างานร่วมกันได้โดยปราศจากความขัดแย้ง 
การเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�างาน เป็นการเสริมสร้าง 
สภาพแวดล้อมภายในงานให้เกิดความเหมาะสมต่อการปฏิบัติ
งาน การสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร เช่น การพัฒนาความ
สามารถให้แก่บคุลากรเพือ่เสรมิสร้างประสทิธิภาพในการปฏบิตัิ
งาน การแสดงความก้าวหน้าในสายอาชีพ และการมผีลตอบแทน
ในระดบัทีเ่หมาะสมเพือ่ให้บคุลากรมแีรงจงูใจในการปฏบัิตงิาน
มากยิ่งข้ึน องค์การก็จะได้รับประโยชน์จากการมีบุคลากรที่
กระตอืรอืร้น เป่ียมไปด้วยพลงัแห่งความคดิและการเพ่ิมผลการ
ปฏิบตังิาน (แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน, 2552) ความสขุ 
จงึถอืว่าเป็นเป้าหมายส�าคญัทีม่นษุย์พึงปรารถนาในทกุช่วงชวีติ
ทีไ่ม่ว่าจะเป็นระบบราชการ ระบบบรษิทัเอกชน หรอืผูป้ระกอบ
ธุรกิจส่วนตัวต่างก็ต้องการมีความสุขในชีวิตการท�างาน 
 การสร้างสุขในองค์การเป็นเสมือนแรงจูงใจให้บุคคล
สามารถปฏิบัติงาน ขับเคลื่อนการด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
สงูสดุ ส่งผลให้องค์การได้ผลผลติตามเป้าประสงค์ ดังค�ากล่าวทีว่่า 
“คนส�าราญ งานส�าเร็จ” ทัง้นี ้เพ่ือให้ทรัพยากรบคุคลเป็นพลงัขับ
เคลือ่นทีส่�าคญัส�าหรบัองค์การ การท�าให้ผูป้ฏบิตังิานในองค์การ
ท�างานแล้วเกิดสุขภาวะ จงึเป็นส่ิงส�าคญัยิง่ ความสุขในทีท่�างาน
ก็คือ ความสุขของคนท�างาน การที่คนท�างานแล้วมีความสุข 
รู้สึกสนุกกับงานจะช่วยส่งเสริมการท�างานให้มีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น (เมธี ปิยะคุณ, 2552)
 มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์กเ็ป็นอีกหนึง่องค์การท่ีมีแนว
นโยบายส่งเสรมิความสขุในการท�างานโดยมแีผนงานบรูณาการ
มหาวทิยาลยัแห่งความสขุสูอ่งค์กรสขุภาวะแห่งประเทศไทย ซ่ึง
เป็นแผนงานในการพฒันาคณุภาพชีวิตการท�างาน happy uni-
versity ขององค์กรภาครฐัเพือ่มุง่หวงัให้เกดิการด�าเนนิการสร้าง
เสริมองค์กรท่ีมีสุขภาวะที่ช่วยเอื้อต่อการจัดระบบให้ผู้ปฏิบัติ
งานเกดิความพงึพอใจ มคีวามสขุในการปฏบิติังาน อีกทัง้ยงัเป็น
แผนงานที่จูงใจคนเก่ง คนดี ให้เข้ามาท�างานในระบบราชการ 
แผนงานบูรณาการของมหาวิทยาลัยที่เสริมสร้างองค์การแห่ง
ความสขุและเสรมิสร้างความสขุในการปฏบิตังิานให้กับบคุลากร
เป็นแผนงานระยะยาว เริ่มมีการด�าเนินการตามแผนงาน 
ในปี 2556 จนถึงปัจจุบันนี้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ก็ยังคง 
ขับเคลื่อนแผนงานการเสริมสร้างองค์การแห่งความสุขอย่าง 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
จุฑามาศ เสถียรพันธ์ และ วัชรินทร์ หนูสมตน 

ไม่หยุดนิ่ง (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2557)
 ดังนั้นจากแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ที่ประกาศตนเป็นมหาวิทยาลัยที่สร ้างเสริมเป็นองค์การ
แห่งความสุข จึงท�าให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาและวิเคราะห ์
องค์ประกอบความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่าย
สนบัสนนุ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ อนัน�าไปสูแ่นวทางการ
พฒันาการวางแผนก�าหนดแนวนโยบายทีก่่อให้เกดิคณุประโยชน์
ต่อบุคลากรและองค์การต่อไป

 วัตถุประสงค์การวิจัย

 เพือ่พฒันาและตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างเครือ่งมอื 
วัดความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

 สมมติฐานการวิจัย

 จากการศึกษาความสุขตามแนวคิดของ Diener (2003) 
และปัจจัยสนับสนุนแนวทางการสร้างองค์การแห่งความสุข 
(happy workplace) น�ามาซึ่งการเกิดสมมติฐานในการวิจัย 
ความสุขในการปฏิบัติ งานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ น่าจะชี้วัดจาก 8 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ความพงึพอใจในชวีติ ความพงึพอใจในงาน ความรู้สึกทาง
บวก ความอดทนต่อสถานการณ์ความรูส้กึทางลบ สภาพแวดล้อม 
ในงาน คุณลักษณะงาน ผลลัพธ์ที่คาดหวังของงาน และความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคล

 วิธีดำาเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาบุคลกร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ทั้ง 5 วิทยาเขต 
คือ วิทยาเขตปัตตานี วิทยาเขตหาดใหญ่ วิทยาเขตภูเก็ต วิทยา
สรุาษฎร์ธาน ีและวทิยาเขตตรัง จ�านวน 5,561 คน (มหาวิทยาลยั
สงขลานครนิทร์, 2558) การได้มาซึง่กลุม่ตวัอย่างใช้การสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูมิ ประกอบกับหลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากขนาด
ของโมเดลการวิจัย เนื่องจากโมเดลการวิจัยนี้มีพารามิเตอร์ที่
ต้องประมาณค่า 54 พารามเิตอร์ จงึต้องใช้กลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 
540 คน แต่ด้วยข้อจ�ากัดของการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย
ได้รับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์กลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ�านวน 290 คน ซึ่งเป็นจ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่มีความสอดคล้อง
ตามข้อตกลงเบือ้งต้นของ Hair, Blak, Barbin, และ Anderson 
(2010) ที่เสนอว่ากลุ ่มตัวอย่างที่น�ามาใช้ในการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบควรจะมีกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 200 คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 
ลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนที่ตอบ
แบบสอบถาม โดยข้อค�าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check 
list) จ�านวน 9 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับการ
ศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน รายได้ต่อเดอืน สถานภาพ
ในการปฏิบัติงาน และสถานที่ปฏิบัติงาน
 2. แบบวัดความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนบัสนนุ ประกอบด้วย 46 ข้อค�าถาม ซึง่วัดจากตวัแปรสงัเกตได้ 
8 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรความพึงพอใจในชีวิต (LIFE_SAT) 
ความพึงพอใจในงาน (JOB_SAT) ความรู้สึกทางบวก (POSITIVE) 
ความอดทนต่อสถานการณ์ความรู้สึกทางลบ (NEGATIVE) 
สภาพแวดล้อมในงาน (WORK_ENV) คณุลกัษณะงาน (CHARAC) 
ผลลัพธ์ที่คาดหวังของงาน (OUTCOME) ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (RELATION) ที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแบบวัดและ
ตรวจสอบว่าแบบวัดสามารถวัดคุณลักษณะได้ตรงตามแนวคิด
ที่เกี่ยวข้องหรือไม่ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
อันดับสอง ดังแผนภูมิที่ 1
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

แผนภูมิที่1 โมเดลเครื่องมือวัดความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

 การพัฒนาแบบวัด
 1. ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี ผลการวจิยัทีเ่กีย่วข้องกับ
ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งการพัฒนาแบบวัด 
ผูว้จิยัได้พฒันาแบบวดัความสขุในการปฏบิติังานมาจากงานวจิยั
ของ สิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) ให้สอดคล้องกับบริบทของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 2. น�าแบบวัดที่พัฒนาขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 
3 ท่าน เพือ่พจิารณาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (content validity) 
ของแบบวัดโดยหาความสอดคล้องกันระหว่างข้อค�าถามแต่ละ
ข้อกบันยิามเชงิปฏบิตักิาร ตลอดจนความชดัเจนของภาษาและ
ความครอบคลมุของเนือ้หา โดยใช้วธิกีารหาความเทีย่งตรงของ
เครื่องมือแบบ Index of Item-Objective Congruence: IOC 
ซึ่งจะคัดเลือกข้อค�าถามที่มีค่าดัชนีตั้งแต่ .60 ถึง 1.00
 3. การหาความเชือ่ม่ัน (reliability) ของแบบวดัความสขุ
ในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยน�าแบบวัดไปทดลองใช้ (try out) กับ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี จ�านวน 100 คน โดยไม่น�ามาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการ
เก็บข้อมูลภาคสนาม การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (α) 
ของครอนบรัค (Conbrach’s Alpha Coefficient) ค่าความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยท่ีมีความน่าเชื่อถือ จะต้อง
มีค่าที่ค�านวณได้ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป จึงจะถือว่าเครื่องมือที่ใช้นั้น
มีความเช่ือม่ันสูงเพียงพอท่ีจะเชื่อถือได้จริง (ธานิน ศิลป์จารุ, 
2552) จากการหาความเชื่อม่ันของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
พบว่า แบบวัดมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.94

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยท�าหนังสือขออนุญาต
เก็บข้อมูลและขอความร่วมมือในการตอบแบบวัดซึ่งออก
โดยภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อขออนุญาตในการเก็บข้อมูล
ภายในหน่วยงาน/คณะ ต่างๆ ของมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์ 
ทั้ง 5 วิทยาเขต โดยการเก็บข้อมูลกับกลุ ่มตัวอย่างใน
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตาน ีผูว้จิยัด�าเนนิการ
เก็บข้อมูลด้วยตนเอง ในกระบวนการด�าเนินการเก็บข้อมูลกับ
กลุม่ตวัอย่างในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี วิทยาเขตตรัง และวิทยาเขตภูเก็ต 
ผู้วิจัยประสานบุคลากรในคณะ ส�านัก หน่วยงาน ของแต่ละ
วิทยาเขต เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตามสมมตฐิาน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่ออธิบายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
รวมทั้งตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์โดยใช ้
สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถี่ (frequency) ร้อยละ 
(percentage)ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation)สัมประสิทธ์ิการกระจาย ค่าความเบ ้
ค ่าความโด ่ง การวิ เคราะห ์ค ่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
แบบเพียร์สัน และ Bartlett’s Test การวิเคราะห์ค่า KMO 
ระหว่างตัวแปร 8 ตัวแปร (จ�านวน 46 ข้อค�าถาม) เพื่อน�า 
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เมทริกซ์สหสัมพันธ์ไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป
 2. วิเคราะห์ตรวจสอบองค์ประกอบของแบบวัดความ
สุขในการปฏิบัติงานด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
โดยใช้โปรแกรมลิสเรล เพื่อตรวจสอบว่าองค์ประกอบของแบบ
วัดที่สร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่

 ผลการวิจัย

 1. การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตามสมมตฐิาน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์
   1.1 ผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถีแ่ละร้อยละ
ของตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูลพ้ืนฐานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.50 
เป็นเพศชาย ร้อยละ 34.50 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 26-30 ปี 
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 27.20 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 31-35 ป ี
คิดเป็นร้อยละ 23.40 นับถือศาสนาพุทธเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 
79.30 รองลงมานบัถอืศาสนาอสิลาม ร้อยละ 19.00 มสีถานภาพ
สมรส ร้อยละ 56.20 รองลงมาอยู่ในสถานภาพโสด ร้อยละ 
38.60 ระดับการศึกษาของบุคลากรส่วนใหญ่อยู ่ในระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 64.50 อยู่ในระดับปริญญาโท ร้อยละ 
30.30 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 6-10 ปี ร้อยละ 39.00 
รองลงมามีประสบการณ์ในการปฏบิตังิานมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 
32.80 โดยสถานภาพในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย ร้อยละ 36.90 และข้าราชการ ร้อยละ 26.20 
ในด้านสถานทีใ่นการปฏิบตังิาน พบว่า บคุลากรส่วนใหญ่ปฏบิตัิ
งานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ร้อยละ 
69.00 รองลงมาปฏิบัติงานในวิทยาเขตปัตตานี ร้อยละ 20.00
   1.2 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ความเบ้ ความโด่ง คะแนนต�่าสุด และคะแนนสูงสุดของตัวแปร
ที่ใช้ในการวิจัย ผลการวิเคราะห์ความสุขในการปฏิบัติงานของ
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยสามารถแยกพิจารณาในแต่ละตัวแปร 
พบว่า ค่าเฉลี่ย (mean) ของตัวแปรส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง 
โดยตัวแปรความรู้สึกทางบวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.37 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจในงานและความคาดหวังจากการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29 และ 3.25 ตามล�าดับ ในขณะที่ 
ความอดทนต่อสถานการณ์ทางลบมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง
เท่ากับ 2.90 
     ผลการวิ เคราะห ์ส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) พบว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
ระหว่าง 0.43 ถึง 0.78 โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์เหมาะสม คือ 
มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่าความแตกต่างของคะแนนมีความแตก
ต่างกนัไม่มาก โดยตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

สูงสุด คือ ความอดทนต่อสถานการณ์ทางลบ มีค่าส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ส�าหรับตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยสุด คือ คุณลักษณะงานและผลลัพธ์ที่
คาดหวังจากการปฏิบัติงานมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.43 แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายน้อย เพราะกลุ่มตัวอย่างเป็น 
กลุ่มบุคลากรที่ล้วนให้ความส�าคัญกับการรับผิดชอบปฏิบัติ
หน้าที่ และคาดหวังให้เกิดความก้าวหน้าในสายงานของตน
     ผลการวิเคราะห์ค่าความเบ้ (skewness) พบว่า 
ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน คือ มีค่าน้อยกว่า 2 โดยผลจาก
การวิเคราะห์ค่าความเบ้ พบว่า มีค่าระหว่าง -0.57 ถึง 0.18 
ซึ่งมีค่าติดลบเป็นส่วนใหญ่ แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบ
ในระดับที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย จัดเป็นค่าเบ้มาทางซ้าย ซึ่งโดยมิติที่
มีค่าความเบ้น้อยที่สุด คือ ความอดทนต่อสถานการณ์ทางลบ 
มีค่าความเบ้เท่ากับ -0.57 แสดงว่ามิตินี้กลุ่มตัวอย่างค่อนข้าง
มคีวามคดิเหน็ทีเ่ป็นไปในลกัษณะทศิทางเดยีวกันหรอืสอดคล้อง
กันการแจกแจงข้อมูลจึงไม่เป็นโค้งปกติ ส�าหรับด้านที่มี 
ค่าความเบ้มากที่สุด คือ สภาพแวดล้อมในงานมีค่าความเบ้
เท่ากบั 0.18 ส่วนผลการวเิคราะห์ค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่า 
ส่วนใหญ่มค่ีาระหว่าง -1.24 ถงึ 0.85 ซึง่อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน คอื 
มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่าความโด่งมีความสูงกว่าโค้งปกติ
   1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สันระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาโมเดลความสุขในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ตัวแปรโดยส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ทางบวก
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 0.01 ยกเว้นตัวแปรความอดทนต่อ
สถานการณ์ความรู้สึกทางลบ (negative) มีความสัมพันธ์อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติ
   1.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบพบค่า Bartlett’s 
Test of Sphericity=1.463, df=28, p=0.000 ค่า KMO=0.89 
แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากพอที่จะน�าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป
 2. ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบองค์ประกอบของแบบวัด 
ความสุขในการปฏิบัติงานด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยันอันดับสอง
   2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ
หนึ่ง ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแบบวัดความสุขใน 
การปฏิบัติงานมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.57 ถึง 0.98  
ด้านความพงึพอใจในชวีติ (LIFE_SAT) มค่ีาน�า้หนักองค์ประกอบ
ระหว่าง 0.70 ถึง 0.82 ความพึงพอใจในงาน (JOB_SAT) มีค่า 
น�้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.73 ถึง 0.78 ด้านความรู้สึก 
ทางบวก (POSITIVE) มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.73 
ถึง 0.82 ด้านความอดทนต่อสถานการณ์ความรู้สึกทางลบ 
(NEGATIVE) มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.64 ถึง 0.93 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
จุฑามาศ เสถียรพันธ์ และ วัชรินทร์ หนูสมตน 
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สภาพแวดล้อมในงาน (WORK_ENV) ค่าน�้าหนักองค์ประกอบ
ระหว่าง 0.52 ถงึ 0.76 คณุลกัษณะงาน (CHARAC) มค่ีาน�า้หนกั 
องค์ประกอบระหว่าง 0.62 ถึง 0.83 ผลลัพธ์ที่คาดหวังของงาน 
(OUTCOME) มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.56 ถึง 
0.80 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (RELATION) มีค่าน�้าหนัก 
องค์ประกอบระหว่าง 0.63 ถึง 0.81
     ค ่าความเชื่อม่ันเชิงโครงสร ้างของแบบวัด 
เป็นการพิจารณาเชิงโครงสร้างของแบบวัดเป็นการพิจารณา 
ค่าความคงเส้นคงวาในการวัด พบว่า ค่าความเที่ยง (Pc) ของ
องค์ประกอบความพึงพอใจในชีวิต (LIFE_SAT) ความพึงพอใจ
ในงาน (JOB_SAT) ความรู้สกึทางบวก (POSITIVE) ความอดทน

ต่อสถานการณ์ความรู้สึกทางลบ (NEGATIVE) สภาพแวดล้อม 
ในงาน (WORK_ENV) คุณลักษณะงาน (CHARAC) ผลลัพธ์
ที่คาดหวังของงาน (OUTCOME) และความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (RELATION) มีค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.71-0.91 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000, 
อ้างถึงใน สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา, และ รัชนีกูล 
ภิญโญภานุวัฒน์, 2554) และมีค่าความแปรปรวนที่เฉลี่ยท่ี
สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ (Pv) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.41-0.65 
ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าตัวแปรได้ทั้ง 8 ตัวแปร มีค่าความเชื่อมั่น
อยู่ในระดับสูง และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ได้สูงสุดถึง 65% ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เมทริกซ์น�้าหนักองค์ประกอบความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ตัวแปร
เมทริกซ์น�้าหนักองค์ประกอบ R-Square

(R2)
Pc Pv

b SE t

ความพึงพอใจในชีวิต (LIFE_SAT) 0.84 0.08 10.88 0.70 0.74 0.59

ความพึงพอใจในงาน (JOB_SAT) 0.78 0.08 10.31 0.61 0.71 0.55

ความรู้สึกทางบวก (POSITIVE) 0.68 0.07 10.15 0.46 0.75 0.65

ความอดทนต่อสถานการณ์ความรู้สึกทางลบ (NEGATIVE) -0.14 0.06 -2.22 0.02 0.88 0.65

สภาพแวดล้อมในงาน (WORK_ENV) 0.94 0.07 13.88 0.89 0.87 0.41

คุณลักษณะงาน (CHARAC) 0.91 0.08 10.88 0.83 0.90 0.48

ผลลัพธ์ที่คาดหวังของงาน (OUTCOME) 0.91 0.10  9.46 0.82 0.83 0.42

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (RELATION) 0.95 0.07 14.18 0.90 0.91 0.54

Chi-Square goodness of fit=407.70  df=595  p=1.000 X2/df=0.68  RMSEA=0.000  RMR=0.037  GFI=0.94  AGFI=0.90

   2.2 ผลการวิ เคราะห ์องค ์ประกอบเชิ งยืนยัน
อันดับสอง เพื่อตรวจสอบองค์ประกอบของแบบวัด จ�านวน 
8 องค์ประกอบ พบว่า น�้าหนักองค์ประกอบทุกองค์ประกอบ
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�าแนกตามน�้าหนัก 
องค์ประกอบจากมากไปหาน้อย คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(RELATION) สภาพแวดล้อมในงาน (WORK_ENV) คณุลกัษณะ
งาน (CHARAC) ผลลัพธ์ทีค่าดหวงัของงาน (OUTCOME) ความ
พึงพอใจในชีวิต (LIFE_SAT) ความพึงพอใจในงาน (JOB_SAT) 
ความรูส้กึทางบวก (POSITIVE) และความอดทนต่อสถานการณ์
ความรู้สึกทางลบ (NEGATIVE) โดยมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.95, 0.94, 0.91, 0.91, 0.84, 0.78, 0.68 และ -0.14 
ตามล�าดับ ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีความแปรผันร่วมกับ 
ความสุขในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 95, 94, 91, 91, 84, 

78, 68 และ 14 ตามล�าดับ สะท้อนให้เห็นว่าองค์ประกอบด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความส�าคัญต่อการเกิดความสุข 
ในการปฏิบัติงานสูงสุด ในขณะที่องค์ประกอบด้านความอดทน
ต่อสถานการณ์ความรู้สึกทางลบมีน�้าหนักความส�าคัญต่อการ
เกิดความสุขในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด
   2.3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ พบว่า โมเดลมคีวามสอดคล้องกับ
ข้อมลูเชงิประจกัษ์ด ีพจิารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (X2=407.70, 
df=595, P=1.000) ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
มีค่าเท่ากับ 0.94 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.90 และค่าดัชนีรากของก�าลังสองเฉลี่ย
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ส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.037 ค่ารากของค่าเฉล่ีย
ก�าลงัสองของความคลาดเคลือ่นโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 

0.000 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดังแผนภูมิที่ 2 

แผนภูมิที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดความสุขในการปฏิบัติงาน

 อภิปรายผล

 ผลการวิเคราะห์องค ์ประกอบเกี่ยวกับความสุขใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
สงขลานครนิทร์ ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ความพงึพอใจ
ในชวีติ ความพงึพอใจในงาน ความรูส้กึทางบวก ความอดทนต่อ
สถานการณ์ความรูสึ้กทางลบ สภาพแวดล้อมในงาน คณุลกัษณะ
งาน ผลลพัธ์ทีค่าดหวงัของงาน และความสมัพันธ์ระหว่างบคุคล 
ซึ่งจะสังเกตได้ว่า ทั้ง 8 องค์ประกอบ ล้วนเป็นองค์ประกอบที่
มีความครอบคลุมถึงอารมณ์ ความรู้สึกภายในของบุคคล และ 

ปัจจัยทางกายภาพภายในองค์การ
 องค์ประกอบความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน 
ความรูส้กึทางบวก ความอดทนต่อสถานการณ์ความรูส้กึทางลบ 
ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับอารมณ์ความรู้สึกของ
บุคคล จากการศึกษาพบว่า ทั้ง 4 องค์ประกอบล้วนมีความ
สอดคล้องกับทฤษฎีความสุขตามแนวคิดของ Diener (2003) 
มุ ่งอธิบายถึงองค์ประกอบที่เกิดความสุข ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ คือ ความพึงพอใจในชีวิต (life satisfaction) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
จุฑามาศ เสถียรพันธ์ และ วัชรินทร์ หนูสมตน 
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ความรู้สึกทางบวก (positive affect) และความรู้สึกทางลบ 
(negative affect) และความพึงพอใจในส่วนที่ส�าคัญของชีวิต 
(satisfaction with importance domains) บุคคลที่มีความ
สุขจะพิจารณาจากความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ ความ
พึงพอใจกับชีวิต และส่วนส�าคัญของชีวิต (domain of life) 
โดยเฉพาะส่วนหน้าที่การงานในสังคมปัจจุบัน ในแต่ละวันมี
สัดส่วนการใช้เวลาในการท�างานสงูมาก นอกจากการปฏบัิตงิาน 
จะส�าคัญต่อการสร้างรายได้แล้ว ยังมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
นบัถอืตนเอง การปฏบิตังิานถอืเป็นสิง่ท่ีมคีณุค่า ซึง่ความพงึพอใจ 
ในงานส่งผลต่อองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้สึก
ทางบวก ความรู้สึกทางลบ ความพึงพอใจกับชีวิต โดยเฉพาะ
ความพงึพอใจในชีวติ จะมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงาน 
กล่าวได้ว่า ผู้ที่มีความพึงพอในชีวิตมีแนวโน้มว่าเขาจะมีความ
พึงพอใจในงานด้วยเช่นกัน ในขณะเดียวกันความรู้สึกทางบวก
สามารถท�านายพฤติกรรมของบุคลากรองค์การได้ โดยผู้ที่มี 
ความรู ้สึกทางบวกมักจะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ปกป้อง
องค์การ ให้ค�าแนะน�าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การ 
และช่วยพฒันาความสามารถของผู้อ่ืนในองค์การ ผู้ทีมี่ความรูส้กึ
ทางบวกสงูจะเป็นผูท้ีม่คีวามสขุ มกัจะมเีพือ่นมากมายและได้รบั
การสนับสนุนทางสังคม ซึ่งจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
จะสังเกตได้ว่าน�้าหนักองค์ประกอบ ความพึงพอใจในชีวิต 
ความพึงพอใจในงาน ความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกทางลบ 
มค่ีาเท่ากบั 0.84, 0.78, 0.68, และ -0.14 ตามล�าดบั องค์ประกอบ 
ความอดทนต่อสถานการณ์ความรู ้สึกทางลบมีค่าน�้าหนัก 
องค์ประกอบตดิลบ คอื -0.14 ซึง่มค่ีาน้อยกว่าในระดบัทีย่อมรบัได้ 
คือ น้อยกว่า 0.30 (สภุมาส องัศโุชต,ิ สมถวลิ วจิิตรวรรณา, และ
รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2554) แต่ก็ไม่อาจสรุปได้ว่าตัวแปร
ดังกล่าวไม่เก่ียวข้องกับเคร่ืองมือวัดความสุขในการปฏิบัติงาน 
เพราะอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลมักมีจะทั้งอารมณ์ความรู้สึก
ในเชิงบวกและในเชิงลบ ซึ่งจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที่
มีค่าติดลบดังกล่าว ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตว่าข้อค�าถามส่วนใหญ่
ล้วนมีความเกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึกทางลบของบุคลากร 
เช่น ข้อค�าถาม “ท่านมักพบเห็นการปฏิบัติงานที่ไม่ซื่อสัตย์จึง
รู้สึกอึดอัดใจ” หรือข้อค�าถาม “ท่านมักเบื่อหน่ายกับการขาด
ความสามคัคใีนการปฏบิตังิาน” จากข้อค�าถามดงักล่าวถงึแม้ว่า
องค์ประกอบความอดทนต่อสถานการณ์ความรู้สึกทางลบเป็น
ข้อค�าถามท่ีมีการสื่อความหมายในเชิงลบ แต่ก็สามารถเป็นข้อ
สนับสนุน ได้ว่าบุคคลที่มีความสุขในการปฏิบัติงานจะมีความ
สมดุลระหว่างความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบโดยที่มี
ความรู้สกึทางบวกสงูกว่าความรู้สกึทางลบ ซึง่อารมณ์ความรูส้กึ
เชงิบวกจะเพิม่ข้ึนจากการประเมนิของเหตุการณ์ในเชงิบวก เช่น 

เกดิความพงึพอใจในงานทีท่�า มคีวามกระตอืรอืร้นในการท�างาน 
(Lucas, Diener, & Larsen, 2009) ส่วนบคุคลทีม่คีวามรูส้กึทาง
ลบอยู่บ่อยครั้ง มักจะเป็นบุคคลที่เกิดความเครียดได้ง่ายและ
รู้สึกเศร้าใจ เป็นกังวลต่อการท�างานที่ต้องอยู่ภายใต้แรงกดดัน 
ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะไม่มีความสุขในการท�างาน (Lyubomirsky, 
King, & Diener, 2005) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Warr (2007) พบว่า บุคคลสามารถมีความสุขและความทุกข์
ในระดับที่สูงใกล้เคียงกันได้ ยกตัวอย่างเช่น บุคคลนั้นรู้สึกมี
ความสุขกับสภาพแวดล้อมในงานที่ดี แต่ขณะเดียวกันบุคคล
นั้นมีสุขภาพไม่แข็งแรง ท�าให้มีความสุขในที่ท�างานอยู่ในระดับ
ต�่าหรือเกิดความรู้สึกเชิงลบในระดับสูง
 องค์ประกอบสภาพแวดล้อมในงาน คุณลักษณะงาน 
ผลลัพธ์ทีค่าดหวงัของงาน และความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ล้วน
มีความสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herz-
berg’s two-factor theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานที่ประกอบด้วย ปัจจัยกระตุ้นหรือปัจจัย
จูงใจ (motivator factors) ซึ่งเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับเนื้อ
งานที่ปฏิบัติโดยตรง (job content) ได้แก่ ความส�าเร็จของงาน 
(achievement) การได้รับการยอมรับนับถือ (recognition) 
ลักษณะของงาน (work itself) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
(advancement) และปัจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) 
เป็นปัจจยัทีอ่ยูล้่อมรอบงาน (job context) เป็นปัจจยัทีส่ามารถ
ท�าให้บคุคลนัน้เกดิความพึงพอใจหรอืไม่พงึพอใจทีจ่ะปฏบิตังิาน 
ได้แก่ ความสมัพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา (relations with superiors) 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (relation with peers) และ
ความมั่นคงในงาน (job security) ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัยดังกล่าว 
จะมีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของการปฏิบัติงานและการเสริม
สร้างความสุขให้แก่บุคลากรเป็นอย่างยิ่ง (คณะกรรมการวิจัย 
มหาวทิยาลยัรามค�าแหง, 2552) นอกจากนีย้งัมคีวามสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Moorhead, Gregory, Griffin, และ Ricky 
(2010) พบว่า การศึกษาแบบจ�าลองของทฤษฎีสองปัจจัยมี
อิทธิพลต่อการเกิดความสุขของบุคลากรโดยเฉพาะ ปัจจัยจูงใจ
จะเป็นตัวพยากรณ์ความสุขในการท�างานของบุคลากร ความ 
พงึพอใจในงาน และความอ่อนล้าทางอารมณ์ในการท�างาน และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สัญญา เคณาภูมิ, เสาวลักษณ์ 
โกศลกติตอัิมพร, วิทยา เจริญศริิ, ภักด ีโพธ์ิสิง, รุ่งเรือง แสนโกษา, 
และ ศุรินภา ทุงจันทร์ (2556) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการด�าเนินชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะของงานการมอีสิรภาพ 
และผู้น�าขององค์การ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขใน
การด�าเนินชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ซึ่งในทรรศนะของผู้วิจัยมองว่าเมื่อเกิดกระบวนการปฏิบัติงาน
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บุคลากรอาจจะเกิดสภาวการณ์เร่งรีบในการปฏิบัติหน้าที่ เกิด
ความตึงเครียดจากการปฏิบัติงานแต่ถ้าหากคุณลักษณะของ
สภาพแวดล้อมในการท�างานช่วยผ่อนคลายความเครียดที่เกิด
จากงาน เช่น การจัดสถานที่ สร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อม
งาน การมีอุปกรณ์ สิ่งอ�านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยเหล่านี้ถึงจะเป็นปัจจัยภายนอกแต่ก็เป็นปัจจัยส�าคัญที่
มีส่วนท�าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานและเกิดความสุข
ในการปฏิบัติงานของตน
 องค์ประกอบคุณลักษณะของงาน (job characteristics) 
เป็นองค์ประกอบที่มีความเกี่ยวข้องกับการมีปริมาณงานที่
เหมาะสม การได้รับรับรู้ถึงผลการปฏิบัติงาน อ�านาจตัดสินใจ
ในงานที่รับผิดชอบหรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การได้รับ
ความไว้วางใจ ซึ่งจะส่งผลต่อการเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีคุณลักษณะของงานของ Hackman 
และ Oldham (1980, อ้างถึงใน ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551) 
ที่กล่าวว่าการที่ได้รับงานที่มีความส�าคัญนั้น เป็นงานที่ให้ได้
รับประสบการณ์ที่มีความหมายมาก รับรู้ว่างานของตนเป็นสิ่ง
ที่มีค่าและมีความส�าคัญ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ที่ท�าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความสุขในการท�างาน พบว่า ลักษณะงานสภาพแวดล้อมใน
การท�างานและการได้รบัการยอมรบันบัถอื สามารถร่วมท�านาย
ความสุขในการท�างาน
 องค์ประกอบผลลัพธ์ที่คาดหวังของงาน (desirable 
outcome) เป็นองค์ประกอบทีเ่กีย่วข้องกบัการการคาดหวังใน
งาน ความก้าวหน้าในสายอาชพี การประสบความส�าเรจ็ของงาน 
การจัดสรรเวลาในการท�างานให้สมดุลกับชีวิตล้วนมีความ
สัมพันธ์ท่ีจะส่งผลให้บุคลากรสายสนับสนับสนุนมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ เกิดความสุขในการปฏิบัติงานและเกิดความ 
พงึพอใจในชวีติ ความคาดหวงัในงาน มอีทิธพิลต่อความทุม่เทใน
การปฏิบัติงาน Manion (2003) พบว่า ความส�าเร็จในงานเป็น
ปัจจยัท่ีท�าให้บคุลากรมคีวามสขุในการปฏบิตังิาน เนือ่งจากเกิด
การรบัรูว่้าตนปฏบิติังานได้บรรลตุามเป้าหมายทีก่�าหนดไว้ รู้สกึ
มคีณุค่าในชวีติ เกดิความภาคภมิูใจในการพฒันาสิง่ต่างๆ เพือ่ให้
งานเกิดความส�าเรจ็ เช่นเดยีวกบัทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg 
(1991, อ้างถึงใน คณะกรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยรามค�าแหง, 
2552) กล่าวว่าเมื่อผลงานส�าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและ
ปลาบปลื้มในผลส�าเร็จของงานนั้นๆ ซ่ึงทฤษฎีความต้องการ  
(Three Needs Theory) ของ McClelland (1992, อ้างถึงใน 
ภัทรพล กาญจนปาน, 2552) ได้กล่าวว่ามนุษย์มีความต้องการ
ที่ส�าคัญ 3 ประการ ส่วนหนึ่ง คือ ความต้องการความส�าเร็จใน
งานทีท่�าจงึเกิดพลงัขบัเคลือ่นมุง่มัน่ทุม่เทปฏิบัติงานอย่างเตม็ที่
เพื่อให้งานส�าเร็จและมีคุณภาพ

 องค ์ประกอบความสัมพันธ ์ระหว ่างบุคคล เป ็น 
องค์ประกอบที่มีความเกี่ยวข้องกับการมีสัมพันธภาพที่ดี 
การได้รบัการยอมรบัในทีท่�างาน ได้รบัการยอมรบัความสามารถ
และผลการปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงานหรือผู ้บังคับบัญชา 
ล้วนมีอิทธิพลต่อความทุ่มเท ความสุขในการปฏิบัติงาน มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษร เรืองแก้ว (2553) ได้กล่าวว่า
ปัจจัยความสัมพันธ์ทางด้านสังคมภายใน การไว้วางใจในการ
ท�างานกับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ย่อมสร้างความ
กลมเกลียว ก่อให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ท�าให้มีความ 
สุขในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
อมรพรรณ พัทโร และ จอมใจ เพชรกล้า (2558) ที่ได้ท�าการ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ และ
ความผูกพันของบุคลากรส�านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน การอยู่ร่วมกันเสมือนพี่น้อง 
การท�างานเป็นทมี และการมสีมัพนัธภาพระหว่างผูบ้งัคบับัญชา 
ส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู ่ใน 
ระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อภิชาต ภู่พาณิช (2551) 
ได้ศกึษาใช้ดชันวัีดระดบัความสุขในการปฏิบตังิานของบคุลากร 
พบว่า ความสัมพันธภาพภายในหน่วยงาน จะเป็นคณุลักษณะที่
ส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและมีความสุขสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg  
(1991, อ้างถึงใน คณะกรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยรามค�าแหง, 
2552) กล่าวว่าการได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชา เป็นการ
ชมเชยแสดงความยินดี การให้ก�าลังใจ เมื่อได้ปฏิบัติงานบรรลุ
ผลส�าเร็จเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ท�าให้บุคคลพึงพอใจในงาน 
เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Rego, Armenio, Cunha, และ 
Miguel (2008) ได้เสนอองค์ประกอบที่ใช้เป็นแนวทางไปสู่
การสร้างความสุขในการท�างานให้กับบุคลากร ได้แก่ การสร้าง
มิตรภาพ สร้างความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างผู้น�าและผู้ตาม 
สร้างโอกาสการเรยีนรูแ้ละพฒันาให้กบับคุลากรและนอกจากนี ้
ผลการศึกษา Locke (1976) พบว่า การได้รบัการยอมรับนับถอื 
จากผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานเป็นส่ิงส�าคัญที่ท�าให้
บุคลากรเกิดความพึงพอใจ เกิดความสัมพันธ์อันดี เนื่องจาก
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาส่งผลต่อความส�าเร็จของ
งานในระดับที่สูงเพราะผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ที่ให้การสนับสนุน 
มีผลต่อความราบรื่นในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญมากต่อ
การเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน ดังพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เรื่องการปฏิบัติตนต่อหัวหน้า 
เพ่ือนร่วมงาน ลูกน้อง และเพ่ือน ที่ทรงตรัสไว้ตอนหน่ึงว่า 
“การปฏบิตัตินต่อหวัหน้า ลกูน้องควรเอาใจเขามาใส่ใจเรา ควรที่
จะแบ่งปันและเตบิโตไปด้วยกัน การปฏบิตัตินต่อเพือ่นร่วมงาน 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
จุฑามาศ เสถียรพันธ์ และ วัชรินทร์ หนูสมตน 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

ไม่ใช่แค่การท�างานร่วมกนัเท่านัน้ แต่ต้องมคีวามรู้สึกทีด่แีละให้
อภัยต่อกัน การปฏิบัติตนต่อลูกน้อง หัวหน้าต้องรู้จักยอมรับ
มากกว่าจะจับผดิ เม่ือมกีารให้แล้วจะได้ผลตอบแทนกลับมามาก 
และการปฏิบัติตนต่อเพื่อนนั้นแค่คิดถึงเพื่อนบ้างก็ดีแล้ว” 
(ศูนย์พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้, 2551)
 ผลการวิเคราะห์ในเชิงค่าสถิติ โดยใช้การวิเคราะห ์
องค์ประกอบเชิงยืนยันในการตรวจสอบองค์ประกอบของแบบ
วัดความสุขในการปฏิบัติงาน พบว่า ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความ
สอดคล้องระหว่างโมเดลองค์ประกอบตามทฤษฎีกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ มีดังนี้ ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 407.70 ดัชนี
วัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.94 ดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.90 ดัชนีวัด
ระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าราก
ของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Standardized RMR) เท่ากับ 0.037 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�าลัง
สองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.000 
(สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) ได้เสนอหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ ต้องไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ ดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลนื (GFI) มค่ีา 0.90-0.95 มคีวามสอดคล้องกลมกลนื
ในระดบัพอใช้ และมค่ีามากกว่า 0.95 มคีวามสอดคล้องกลมกลืน
ในระดับดี ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 
มีค่า 0.90-0.95 มีความสอดคล้องกลมกลืนในระดับพอใช้ และ
มีค่ามากกว่า 0.95 มีความสอดคล้องกลมกลืนในระดับดี ดัชนี
วัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่า 0.90-0.95 
มคีวามสอดคล้องกลมกลืนในระดบัพอใช้ และมค่ีามากกว่า 0.95 
มีความสอดคล้องกลมกลืนในระดับดี ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�าลัง
สองของเศษเหลอืในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized RMR) 
มีค่าต�่ากว่า 0.08 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของความคลาด
เคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าน้อยกว่า 0.05 มีความ
สอดคล้องกลมกลืนในระดบัด ีมค่ีา 0.05-0.08 มคีวามสอดคล้อง
กลมกลืนในระดับพอใช้
 เม่ือพจิารณาค่าสถติท่ีิได้จากผลการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชงิยนืยนัของผูว้จิยั พบว่า ค่าสถติทิีใ่ช้พจิารณาความสอดคล้อง
ระหว่างโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�าหนด 
แสดงให้เห็นว่า โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของผู้วิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงว่า
แบบวัดความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ สามารถวดัได้ตรงตามทฤษฎี และ
มีความตรงเชิงโครงสร้าง

 ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
 1. จากผลการวิจัยพบว่า แบบวัดความสุขในการ
ปฏิบัติงานเป็นแบบวัดท่ีมีองค์ประกอบที่มีความครอบคลุมทั้ง 
องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับอารมณ์ ความรู ้สึกของบุคคล 
และองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับปัจจัยภายในองค์การ ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สามารถน�าแบบวัดที่ได้จากการ
ศึกษาครั้งนี้ไปใช้วัดระดับความสุขของบุคลากรในองค์การได้
 2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สามารถน�า
ผลการวิจัยไปเป็นแนวทางอันน�าไปสู่การพัฒนา การวางแผน 
ก�าหนดแนวนโยบายในการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงาน
เพื่อที่ก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์การ

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยต่อไป
 1. แบบวัดที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นนี้มุ ่งวัดแบบวัดความสุขใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนเท่านั้น จึงควรมีการ
วิจัยขยายผลในบุคลากรสายวิชาการ
 2. แบบวดัความสุขในการปฏบิตังิานของผูว้จิยัจะมคีวาม
เกีย่วข้องกบัอารมณ์ความรูส้กึของบคุคลและปัจจยัทางกายภาพ
ภายในองค์การ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของหลักธรรมทาง
ศาสนาหรือความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรม ดังนั้นเพื่อน�าไปสู่
การขยายผลการวิจัยในครั้งต่อไปจึงควรมีศึกษาความสุขทาง
ศาสนาในพุทธธรรม คริสตจักรนิกชน และอิสลามนิกชน 
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