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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การและ
นวัตกรรมองค์การที่มีต่อผลการด�าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 2) เพื่อตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์ท่ีมีต่อผล 
การด�าเนินงานของ SMEs 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ทั้งทางตรงและทางอ้อม 4) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความส�าเร็จของ SMEs การวิจัยประกอบไปด้วย 2 วิธีวิทยาการวิจัย คือ การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
SMEs จ�านวน 1,000 องค์การ โดยวิธีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจากข้อมูลของฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 
323 องค์การ (คิดเป็น 32.3%) สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน การ
ทดสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลและการวิเคราะห์อทิธพิลทางตรงและทางอ้อมของโมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation 
modeling) โดยใช้โปรแกรม LISREL ผลการวิจัยพบว่า
 1. ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวก
ทางอ้อมต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ผ่านความคิดสร้างสรรค์ในองค์การและนวัตกรรมองค์การ ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล 
เชิงบวกทางอ้อมต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ผ่านความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อม
ต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ผ่านนวัตกรรมองค์การ ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อนวัตกรรมองค์การ 
ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การมีอิทธิพลเชิงบวก
ทางตรงต่อนวัตกรรมองค์การและมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ผ่านนวัตกรรมองค์การ ความคิดสร้างสรรค์ใน
องค์การมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ผ่านนวัตกรรมองค์การ นวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ 
ผลการด�าเนินงานของ SMEs 
 2. โมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ผลการทดสอบพบว่าค่าสถิติไค-สแควร์ (x2) มีค่าเท่ากับ 
41.17 องศาอิสระมีค่าเท่ากับ 29 ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.06649 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (x2/df) มีค่าเท่ากับ 1.419 ค่าดัชนีค่ารากที่สอง
ของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.037 ค่าดัชนีการเข้าได้เชิงสัมพัทธ์ (CFI) มีค่าเท่ากับ 
1.00 ค่าดัชนีการใช้ได้ดีของการเข้ากับข้อมูล (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีการใช้ได้ดีที่มีการปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.94 ค่ามาตรวัด
สรุปส่วนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.055 ค่าดัชนีการเข้าได้เชิงสัมพัทธ์ (NNFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีการเข้าได้เชิงสัมพัทธ์ 
(CFI) มีค่าเท่ากับ 1.00
 3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ได้แก่ ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การและ
นวัตกรรมองค์การตามล�าดับ และปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ได้แก่ ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและความคิด
สร้างสรรค์ในองค์การ
 4. ผลการวจัิยเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของ SMEs ใช้การวิจยัเชงิคณุภาพในการสมัภาษณ์เชงิลกึเจ้าของกจิการหรอืทายาท
กิจการเพื่อเป็นส่วนเสริมและสนับสนุนการวิจัยเชิงปริมาณ
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  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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Abstract

 This research aimed 1) to study the impact of transformational leadership, organizational creativity, and 
organizational innovation on SME performance in Thailand 2) to investigate the relationship model of the factors influencing 
the performance of small- and medium-sized enterprises (SMEs) 3) to study the factors which directly influencing to 
the performance of SMEs and 4) to study affect factors toward the success of SMEs. This research was composed of 
2 research methodologies: quantitative research and qualitative research. The simple random sampling of 1,000 SMEs 
brought from the Office of SMEs Promotion (OSMEP). Research instruments were composed of questionnaires and 
semi-structure interview. The respondents were 323 organizations (32.3%). The statistics used in data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation, model goodness-of-fit statistics and structural equations 
modeling by using LISREL. The results were briefly stated as follows:
 1. Transformational leadership had a direct positive effect on the performance of SMEs. Transformational leadership 
had an indirect positive effect on the performance of SMEs through organizational creativity and organizational 
innovation. Transformational leadership had an indirect positive effect on the performance of SMEs through organizational 
creativity. Transformational leadership had an indirect positive effect on the performance of SMEs through organizational 
innovation. Organizational creativity had a direct positive effect on organizational innovation. Organizational creativity had 
a direct positive effect on the performance of SMEs. Organization creativity had a direct positive effect on organizational 
innovation and an indirect positive effect on the performance of SMEs through organizational innovation. Organizational 
creativity had an indirect positive effect on the performance of SMEs through organizational innovation. Organizational 
innovation had a direct positive effect on the performance of SMEs. 
 2. The relationship model of the factors influencing the performance of SMEs were Chi-square (x2)=41.17, degree of 
freedom (df)=29, p-value=0.06649, Chi-square (x2/df)=1.419, RMSEA=0.037, CFI=1.00, GFI=0.98, AGFI=0.94, SRMR=0.055, 
NNFI=0.99, CFI=1.00
 3. The factors directly influencing to the performance of SMEs were transformational leadership, organizational 
creativity and organizational innovation respectively. And the factors which indirectly influencing to the performance of 
SMEs were transformational leadership and organizational creativity.
 4. The in-depth interview of a qualitative research method was used in studying affect factors toward the success 
of SMEs to supplement a quantitative research method.

Keywords: transformational leadership, organizational creativity, organizational innovation, organizational performance, 
  small- and medium-sized enterprises

บทนำา

 ปัจจุบันการด�าเนินธุรกิจในแต่ละประเทศ รวมท้ัง
ประเทศไทยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
อย่างรวดเรว็ทัง้ในมติด้ิานเศรษฐกจิ สังคมและการเมอืง รวมทัง้ 
การแข่งขันของธรุกิจทัง้ในประเทศและต่างประเทศมกีารแข่งขนั
กันสูง ท�าให้ธุรกิจมีความจ�าเป็นต้องปรับตัวเปลี่ยนแปลงและ 
มกีารพฒันาธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้สามารถแข่งขันกบัคูแ่ข่ง
และธุรกิจประสบความส�าเร็จสามารถด�ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 
ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมของแต่ละประเทศ วิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ถือเป็นกลไกหลักที่ส�าคัญ
ของความเจรญิเตบิโตและความเจรญิก้าวหน้าทางเศรษฐกจิของ
แต่ละประเทศ โดยก่อให้เกดิรายได้และการจ้างงานจ�านวนมาก 
จึงถือได้ว่า SMEs มีบทบาทส�าคัญและเป็นรากฐานที่ส�าคัญ
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้เนื่องจาก SMEs ของ 

แต่ละประเทศมีจ�านวนและสัดส่วนสูงมาก จึงมีส่วนส�าคัญ
ต่อการสร ้างมูลค ่าเพิ่มให ้แก ่ระบบเศรษฐกิจของแต่ละ
ประเทศ ส�าหรับประเทศไทยจากรายงานสถานการณ์วิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2557 ของส�านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2557, น. 1-36) พบว่า 
ณ สิ้นปี 2556 “ประเทศไทยมีจ�านวน SMEs 2,763,997 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 97.16 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 
มีมูลค่า 4,454,939.6 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 37.4 ขณะที ่
การส่งออกของ SMEs มมีลูค่า 1,761,818.87 ล้านบาท คดิเป็น 
ร้อยละ 25.50 และการน�าเข้ามีมูลค่า 2,369,222.26 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 30.91 นอกจากนี้ยังมีส่วนส�าคัญต่อการจ้างงาน 
ของประเทศ โดยมีจ�านวน 11,414,702 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.96” 
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ปัจจุบัน SMEs มีการแข่งขันกันสูง ทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่ประเทศไทยก�าลังก้าวเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (Asean Economics Community 
– AEC) ดงันัน้ SMEs จะต้องมกีารพัฒนาศกัยภาพและขดีความ
สามารถทางธรุกจิเพือ่ให้สามารถอยูร่อดได้อย่างยัง่ยนื ผูวิ้จยัจึง
ได้ศึกษาวรรณกรรมเพ่ือจะดูว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ท�าให้องค์การ
สามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน เพื่อที่จะได้น�ามาใช้ในการพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของ SMEs ทั้งนี้ 
ได้มีการวิจัยเปรียบเทียบภาวะผู้น�า 3 ประเภท ประกอบด้วย 
1) ภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง 2) ภาวะผู้น�าแบบแลกเปลี่ยน 
3) ภาวะผูน้�าแบบปล่อยเสร ีแล้วพบว่าภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง 
มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานขององค์การมากที่สุด (Parry & 
Procter-Thomson, 2003, p. 394; Hughes, Ginnett, & 
Curphy, 2009, p. 650)
 นอกจากนี้ยังมีอีก 2 ปัจจัยที่พบว่ามีอิทธิพลต่อผลการ
ด�าเนินงานขององค์การ คือ ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ 
(Weinzimmer, Michel, & Franczak, 2011, p. 62; Mumford, 
Hester, & Robledo, 2012, p. 4) และนวัตกรรมองค์การ 
(Freel & Robson, 2004, p. 561; Oke, Burke, & Myers, 
2007, p. 737; Kmieciak, Michna, & Meczynska, 2012, 
p. 709) อย่างไรก็ตามได้มีนักวิชาการศึกษาแล้วพบว่าภาวะ
ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์ใน
องค์การ (Gumusluoglu & Ilsev, 2009, p. 461; Oke, Munshi, 
& Walumbwa, 2009, p. 68) และนวัตกรรมองค์การ (Jung, 
Wu, & Chow, 2008, p. 582; Panuwatwanich, Stewart, 
& Mohamed, 2008, p. 410; Elenkov & Manev, 2009, 
p. 366) รวมทั้งได้มีการศึกษาพบว่าความคิดสร้างสรรค์ใน
องค์การมีความสมัพนัธ์กบันวตักรรมองค์การ (Shalley, Zhou, 
& Oldham, 2004, p. 933; Alves, Marques, Saur, & 
Marques, 2007, p. 28; Zhang & Bartol, 2010, p. 107) 
ดังนั้น จึงเป็นไปได้ว่าภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงอาจมิได้ส่งผล 
โดยตรงต่อผลการด�าเนินงานขององค์การเท่านั้น แต่อาจส่ง
ผลทางอ้อมต่อผลการด�าเนินงานขององค์การโดยผ่านตัวแปร
ส่งผ่าน (mediator variable) ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ 
(Gumusluoglu & Ilsev, 2009, p. 461) และ/หรือนวัตกรรม
องค์การ (Matzler, Schwarz, Deutinger, & Harms, 2008, 
p. 147; Arham & Muenjohn, 2012, p. G37, Garcia-Morales, 
Jiménez-Barrionuevo, & Gutiérrez-Gutiérrez, 2012, 
p. 1045) ทัง้นีเ้พราะผู้น�าจะเป็นผู้มบีทบาทส�าคญัต่อการตดัสนิใจ 
และกระตุ ้นให้มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมภายใน
องค์การ รวมท้ังความคดิสร้างสรรค์ในองค์การอาจส่งผลทางอ้อม 
ต่อผลการด�าเนินงานขององค์การโดยผ่านตัวแปรส่งผ่าน 

(mediator variable) นวัตกรรมองค์การ (Weinzimmer, 
Michel, & Franczak, 2011, p. 67) ทั้งนี้เพราะความ 
คดิสร้างสรรค์ของพนกังานในองค์การมส่ีวนท�าให้เกดินวตักรรม
องค์การ อันส่งผลท�าให้องค์การมผีลการด�าเนนิงานทีด่ขีึน้ต่อไป
 เน่ืองจากที่ผ่านมาการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการ
ด�าเนินงานขององค์การนั้นได้มีการศึกษาในวิสาหกิจขนาดใหญ่
เป็นส่วนใหญ่ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาว่าปัจจัยเหล่านั้นมีผลต่อ 
ผลการด�าเนินงานของ SMEs ในประเทศไทยหรือไม่ นอกจากนี ้
ผู้วิจัยยังได้ท�าการศึกษาเจ้าของหรือทายาทกิจการจาก SMEs 
ที่ด�าเนินธุรกิจประสบความส�าเร็จจนธุรกิจสามารถด�ารงอยู่ได้
อย่างยั่งยืน เพื่อเป็นแบบอย่างให้ SMEs โดยทั่วไปได้น�าไปปรับ
ใช้ให้เป็นประโยชน์เพือ่ให้ธุรกจิมกีารเตบิโตและสามารถด�ารงอยู่
ได้อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มี วัตถุประสงค์หลักที่ส�าคัญ 
4 ประการ ดังนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การและ
นวัตกรรมองค์การที่มีต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs 2) เพื่อ
ตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด�าเนินงานของ SMEs 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผล
การด�าเนินงานของ SMEs 4) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ส�าเร็จของ SMEs

กรอบแนวคิดการวิจัย

 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท�าให้ได้
กรอบแนวคิดการวิจัยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การฯ
พีรวุฒิ ศิริศักดิ์ 
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สมมติฐานการวิจัย

 1. ภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรง
ต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs
 2. ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลเชงิบวกทางอ้อม
ต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ผ่านความคิดสร้างสรรค์ใน
องค์การและนวัตกรรมองค์การ
 3. ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลเชงิบวกทางอ้อม
ต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ผ่านความคิดสร้างสรรค์ใน
องค์การ
 4. ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลเชงิบวกทางอ้อม
ต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ผ่านนวัตกรรมองค์การ
 5. ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกทาง
ตรงต่อนวัตกรรมองค์การ
 6. ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกทาง
ตรงต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs 
 7. ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกทาง
ตรงต่อนวัตกรรมองค์การและมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อผล
การด�าเนินงานของ SMEs ผ่านนวัตกรรมองค์การ
 8. ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกทาง
อ้อมต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ผ่านนวัตกรรมองค์การ
 9. นวตักรรมองค์การมอีทิธพิลเชงิบวกทางตรงต่อผลการ
ด�าเนินงานของ SMEs 

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้เห็นภาพ
รวมของความสัมพนัธ์เชงิสาเหตขุองภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง 
ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ นวัตกรรมองค์การที่มีต่อผลการ
ด�าเนินงานของ SMEs และการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูล
เชิงลึก ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวจะเป็นข้อมูลในการส่งเสริมและ
สนับสนุน SMEs ให้ประสบความส�าเร็จจนธุรกิจสามารถด�ารง
อยู่ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัย 
ได้แก่ SMEs ของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม อุตสาหกรรมการเกษตรและเกษตรแปรรูป ธุรกิจ
การค้าปลกีและค้าส่ง และธรุกจิบริการและท่องเทีย่ว เนือ่งจาก
เป็นประเภทกิจการที่ได้รับการส่งเสริมและความส�าคัญเป็น
พิเศษจากแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) (ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2554, น. 4-13) จ�านวน 47,163 องค์การ
จากจังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม พระนครศรีอยุธยา 

ชลบุรีและฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 1,000 องค์การ 
โดยวิธีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจากข้อมูลของฝ่ายข้อมูล
และสารสนเทศของส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (สสว.) ทั้งนี้ Hair Jr., Black, Babin, & Anderson 
(2010, p. 661) ได้เสนอหลักเกณฑ์การก�าหนดจ�านวนกลุ่ม
ตัวอย่างของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างว่าควรอยู่ใน
ช่วงระหว่าง 100-400 แต่เนื่องจากส่วนใหญ่อัตราการตอบ
กลับของแบบสอบถามจะอยู่ในเกณฑ์ต�่า “ซ่ึงถ้ามีอัตราการ
ตอบหรือได้รับคืนแบบสอบถามในระดับน้อยกว่าร้อยละ 30 
อาจก่อให้เกิดปัญหาในเรื่องการเป็นตัวแทนของประชากรได้” 
(พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2553, น. 169) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ คอื แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 7 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1-2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามและ
ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัองค์การ ส่วนที ่3 ข้อมลูโครงสร้างหน่วยงาน
และการบริหารงานขององค์การ ส่วนที ่4-7 เป็นข้อค�าถามเกีย่ว
กับผลการด�าเนินงานขององค์การ ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 
ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การและนวตักรรมองค์การตามล�าดบั 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
ม ี7 ระดับ แบบสอบถามทีใ่ช้ในการเก็บข้อมลู ผูวิ้จยัได้ดดัแปลง
ข้อค�าถามภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงจ�านวน 20 ข้อมาจาก
แนวคิดของ Bass และ Riggio (2006) โดยภาวะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลงมีจ�านวน 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) การ
มีอิทธิพลเชิงอุดมคติ (idealized influence) 2) การจูงใจเพื่อ
สร้างแรงบนัดาลใจ (inspirational motivation) 3) การกระตุน้ 
ทางปัญญา (intellectual stimulation) 4) การค�านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล (individualized consideration) ความคิด
สร้างสรรค์ในองค์การ ผูว้จิยัได้ดดัแปลงข้อค�าถามจ�านวน 11 ข้อ 
มาจากแนวคิดของ Amabile (1999) เป็นหลัก โดยความคิด
สร้างสรรค์ในองค์การมีจ�านวน 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
1) ความเชี่ยวชาญ (expertise) 2) ทักษะในการคิดอย่าง
สร้างสรรค์ (creative thinking skill) 3) แรงจงูใจ (motivation) 
ในเรื่องนวัตกรรมองค์การ ผู้วิจัยได้ดัดแปลงข้อค�าถามจ�านวน 
10 ข้อมาจากแนวคิดของ Bessant และ Tidd (2007) เปน็หลัก 
โดยนวัตกรรมองค์การมีจ�านวน 2 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (product innovation) 2) นวัตกรรม
กระบวนการ (process innovation) และสุดท้ายในเรื่อง 
ผลการด�าเนนิงานขององค์การ ผูว้จิยัได้น�าแนวคดิของ Matzler, 
Schwarz, Deutinger, และ Harms (2008); Goodman และ 
Dingli (2012) มาพัฒนาเป็นแบบสอบถามในเรื่องของผลการ
ด�าเนินงานขององค์การมีจ�านวน 2 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การฯ
พีรวุฒิ ศิริศักดิ์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2559

1) การเติบโต (growth) 2) ความสามารถในการท�าก�าไร 
(profitability)
 3. การสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย โดยศึกษาจาก
ทฤษฎีและแนวคิดจากต�ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อสร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ
ทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) โดย
น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 5 ท่านตรวจ
สอบเพื่อตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of item 
objective congruence) จากนั้นน�าไปทดลองใช้กับ SMEs 
ที่มิใช่กลุ ่มตัวอย่างจ�านวน 30 คน พบว่าค่าความเชื่อมั่น 
(reliability) มีค่าเท่ากับ .986
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยคร้ังนี้จะใช้วิธีการ 
ส่งแบบสอบถามไปให้กลุ ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์และขอให้
ส ่งกลับทางไปรษณีย ์และมีการติดตามด้วยการใช ้ วิธีน�า
แบบสอบถามไปให้ผูต้อบด้วยตนเองและสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ 
โดยได้แบบสอบถามกลับคืนมา 323 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 
32.3 ของกลุ่มตัวอย่าง
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามและประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส�าเร็จรูปและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบ
เพียร์สัน การทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลและ
การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของโมเดลสมการ
โครงสร้าง (structural equation modeling) โดยใช้โปรแกรม 
LISREL
 การวิจัยเชิงคุณภาพ
 1. การคัดเลือกผู้ให้การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
จากกลุม่ตวัอย่างทีจ่ะน�าข้อมูลมาใช้เสริมข้อมูลทีไ่ด้จากการวจิยั
เชงิปริมาณ ผูว้จัิยใช้การสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง โดยคดัเลอืก
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากเจ้าของหรือทายาทกิจการ 
SMEs ท่ีธุรกิจประสบความส�าเร็จโดยด�าเนินกิจการมาแล้ว 
ไม่ต�่ากว่า 10 ปี จ�านวน 17 คน ซึ่งเป็นคนละกลุ่มตัวอย่างกับ 
SMEs ที่ตอบแบบสอบถาม
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างที่ผู้วิจัยก�าหนดข้อค�าถามแบบปลายเปิดเพื่อให้กลุ่ม
ตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระและสามารถยืดหยุ่น
ค�าถามได้แล้วแต่สถานการณ์ในการสัมภาษณ์ โดยแบ่งค�าถาม
ออกเป็น 5 ประเดน็หลกั ได้แก่ 1) ผลการด�าเนนิงานขององค์การ 
2) ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง 3) ความคดิสร้างสรรค์ในองค์การ 
4) นวัตกรรมองค์การ 5) อื่นๆ 
 3. การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย ผู้วิจัย 

ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดจากต�าราเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องมาเป็นแนวทางของประเด็นข้อค�าถาม จากน้ันน�า
ข้อมูลที่ได้มาก�าหนดเนื้อหาให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
และน�าข้อค�าถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบและ
น�ามาปรับปรุงแก้ไข
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยติดต่อนัดหมายผู้ให้
สัมภาษณ์ ทั้งนี้ก่อนการสัมภาษณ์จะขออนุญาตจดบันทึกและ
บันทึกเสียงไปวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นประเด็นต่างๆ 
 5. การวิเคราะห์ข ้อมูล ข ้อมูลที่บันทึกได้จากการ
สัมภาษณ์จะน�ามาวิเคราะห์เนื้อหาและจ�าแนกข้อมูล

ผลการวิจัย

 ผลการศกึษาลกัษณะข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า 
เจ้าของกิจการหรือทายาทกจิการหรอืผูบ้รหิารระดับสงูส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชายจ�านวน 188 คน (ร้อยละ 58.2) ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จ�านวน 124 คน (ร้อยละ 38.4) ส่วนใหญ ่
ส�าเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จ�านวน 245 คน 
(ร้อยละ 75.9) ส่วนใหญ่มบีทบาทหรอืหน้าทีเ่ป็นเจ้าของกจิการ
และท�าหน้าที่ผู้บริหารด้วย จ�านวน 163 คน (ร้อยละ 50.5) 
ส่วนใหญ่จดทะเบียนเป็นบริษัทจ�ากัด จ�านวน 277 องค์การ 
(ร้อยละ 85.8) ส่วนใหญ่เป็นกลุม่ธุรกจิบรกิาร จ�านวน 119 องค์การ 
(ร้อยละ 36.8) ส่วนใหญ่มมีลูค่าของสนิทรพัย์ถาวร 1-30 ล้านบาท 
จ�านวน 217 องค์การ (ร้อยละ 67.2) ส่วนใหญ่มจี�านวนพนกังาน 
1-15 คน จ�านวน 128 องค์การ (ร้อยละ 39.6)
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง 
ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การและนวัตกรรมองค์การที่มีต่อ
ผลการด�าเนินงานของ SMEs มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ พบว่ามีทิศทางความสัมพันธ์เป็นเชิง
บวกทั้งหมด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.059 ถึง 
0.897 และมีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และ .05 เกือบทุกตัว
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2559

 จากแผนภูมิที่ 2 ผลการวิจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การและ
นวัตกรรมองค์การที่มีต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs พบว่า
ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อผลการ
ด�าเนินงานของ SMEs ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล
เชิงบวกทางอ้อมต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ผ่านความ
คิดสร้างสรรค์ในองค์การและนวัตกรรมองค์การ ภาวะผู้น�า
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อผลการด�าเนิน
งานของ SMEs ผ่านความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ ภาวะผู้น�า
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อผลการด�าเนิน
งานของ SMEs ผ่านนวัตกรรมองค์การ ความคิดสร้างสรรค์ใน
องค์การมอีทิธพิลเชงิบวกทางตรงต่อนวตักรรมองค์การ ความคิด
สร้างสรรค์ในองค์การมอีทิธพิลเชงิบวกทางตรงต่อผลการด�าเนนิ
งานของ SMEs ความคดิสร้างสรรค์ในองค์การมอีทิธพิลเชิงบวก
ทางตรงต่อนวตักรรมองค์การและมอีทิธพิลเชงิบวกทางอ้อมต่อ
ผลการด�าเนินงานของ SMEs ผ่านนวัตกรรมองค์การ ความคิด
สร้างสรรค์ในองค์การมีอทิธพิลเชงิบวกทางอ้อมต่อผลการด�าเนนิ
งานของ SMEs ผ่านนวัตกรรมองค์การ  นวัตกรรมองค์การมี
อิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs
 ในการทดสอบค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนของโมเดล
สมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผล
การด�าเนินงานของ SMEs (แผนภูมิที่ 2) พบว่าโมเดลสมการ
โครงสร้างความสัมพันธ์ที่ปรับแก้ใหม่ (model modification) 
แสดงว่าโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ตามทฤษฎีมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า

ไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 41.17 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 29 
ค่า p-value เท่ากับ 0.06649  ผ่านเกณฑ์ท่ีก�าหนด คือ 
0.05 ค่าไคว์สแควร์สัมพัทธ์ (x2/df) มีค่าเท่ากับ 1.419 
ผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนด คือ มีค่าน้อยกว่า 2.00 ค่าดัชนีค่า
รากที่สองของค่าเฉล่ียความคลาดเคลื่อนก�าลังสองของ
การประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.037 เป็นค่าที่
ต�่ากว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดที่ 0.05 แสดงว่าเข้าได้ดี (good fit) 
(สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, กรรณิการ์ สุขเกษม, โศภิต ผ่องเสรี, 
และ ถนอมรตัน์ ประสทิธิเมตต์, 2551, น. 212) ค่าดชันกีารเข้าได้ 
เชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 สูงกว่าเกณฑ์การยอมรับได ้
ที่มีค่าสูงเกิน 0.90 (Hair Jr. et. al, 2010, p. 721; สุชาต 
ประสิทธิ์รัฐสินธ์ และคณะ, 2551, น. 220) ค่าดัชนีการใช้ได้ดี
ของการเข้ากับข้อมูล (GFI) เท่ากับ 0.98 สูงกว่าเกณฑ์ที่ยอมรับ
ได้ที ่0.90 (Hair et al, 2010, p. 667) ค่าดชันกีารใช้ได้ดทีีม่กีาร
ปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.94 สูงกว่าเกณฑ์ที่จะใช้ตัดสินว่าแบบ
จ�าลองนั้นเข้าได้ดีที่ 0.90 ค่ามาตรวัดสรุปส่วนที่เหลือมาตรฐาน 
(SRMR) ทีวั่ดได้คอื 0.055 เป็นค่าต�า่กว่า 0.10 บ่งชีว่้าการเข้าได้ 
กับข้อมูลเป็นที่ยอมรับได้ (Hair Jr. et. al, 2010, p. 668) 
ค่าดัชนีการเข้าได้เชิงสัมพัทธ์ (NNFI) เท่ากับ 0.99 มีค่าสูงเกิน
กว่า 0.90 ซึ่งค่าที่ใกล้ 1 เท่าใดแสดงว่าเข้ากับข้อมูลได้ดีมาก
ขึ้น (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธ์ และคณะ, 2551, น. 219) ค่าดัชนี
การเข้าได้เชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ซึ่งมีค่าสูงเกิน 0.90 
(Hair Jr. et. al, 2010, น. 721; สชุาต ประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์และคณะ, 
2551, น. 220) แสดงว่าข้อมูลมีการเข้าได้เชิงสัมพัทธ์ระดับมาก

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับของพฤติกรรมภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ความคิดสร้างสรรค์
    ในองค์การ นวัตกรรมองค์การ

ตัวแปร จ�านวนข้อ ค่าเฉลี่ย
X
_ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ความหมาย

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 20 5.86 0.84 ระดับมาก

 การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ 4 5.81 0.84 ระดับมาก

 การจูงใจเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ 5 5.98 0.81 ระดับมาก

 การกระตุ้นทางปัญญา 3 6.01 0.91 ระดับมาก

 การค�านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 8 6.00 0.80 ระดับมาก

ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ 11 4.81 1.27 ระดับปานกลาง

 ความเชี่ยวชาญ 3 4.81 1.72 ระดับปานกลาง

 ทักษะในการคิดอย่างสร้างสรรค์ 3 4.81 1.28 ระดับปานกลาง

 แรงจูงใจ 5 5.60 0.83 ระดับมาก
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับของพฤติกรรมภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ความคิดสร้างสรรค์
    ในองค์การ นวัตกรรมองค์การ (ต่อ)

ตัวแปร จ�านวนข้อ ค่าเฉลี่ย
X
_ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ความหมาย

นวัตกรรมองค์การ 5 5.24 1.29 ระดับมาก

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 5 5.23 1.22 ระดับมาก

 นวัตกรรมกระบวนการ 5 5.24 1.36 ระดับมาก

เกณฑ์การแปลผล คือ (X
_
)=5.01–7.00 หมายถึง ระดับมาก, (X

_
)=3.01–5.00 หมายถึง ระดับปานกลาง

และ (X
_
)=1.00–3.00 หมายถึง ระดับน้อย

 จากตารางที ่1 พบว่า เจ้าของกจิการหรอืทายาทกจิการหรอื
ผู้บริหารระดับสูงมีระดับพฤติกรรมภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X

_
=5.86) โดยตัวแปรแฝงภาวะผู้น�า 

การเปลี่ยนแปลงแต่ละตัวแปรสังเกตมีค่าเฉลี่ยระดับมาก
ระหว่าง 5.81 ถึง 6.01 ซึ่งตัวแปรสังเกตที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การกระตุ้นทางปัญญา (X

_
=6.01) เจ้าของกิจการหรือ

ทายาทกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงมีความเห็นว่าระดับของ
ตัวแปรแฝงความคิดสร้างสรรค์ในองค์การโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (X

_
=4.81) โดยความคิดสร้างสรรค์ในองค์การแต่ละ

ตัวแปรสังเกตมีค่าเฉลี่ยระดับปานกลางถึงระดับมาก ระหว่าง 
4.81 ถึง 5.60 ซึ่งตัวแปรสังเกตที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แรงจูงใจ 
(X
_
=5.60) เจ้าของกิจการหรือทายาทกิจการหรือผู้บริหาร 

ระดับสูงมีความเห็นว่าระดับของตัวแปรแฝงนวัตกรรมองค์การ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X

_
=5.24) โดยนวัตกรรมองค์การ

แต่ละตัวแปรสังเกตมีค่าเฉลี่ยระดับมากระหว่าง 5.23 ถึง 5.24 
ซึ่งองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นวัตกรรมกระบวนการ 
(X
_
=5.24)

ตารางที่ 2 คะแนนมาตรฐานของอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลโดยรวม (TE) ของตัวแปร
    ที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของผลการด�าเนินงานขององค์การ

ตัวแปรแฝงเชิงผล ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ นวัตกรรมองค์การ ผลการด�าเนินงานขององค์การ

ตัวแปรเชิงสาเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง .62 - .62 .26 .11 .37 .14 .16 .30

ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ - - - .18 - .18 .04 .10 .14

นวัตกรรมองค์การ - - - - - .53 - .53 -

R2 .38 .15 .13

หมายเหตุ ขนาดอิทธิพลมีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 จากตารางที ่2 ผลการศกึษาขนาดอทิธพิลของตวัแปรแฝง 
ที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของผลการด�าเนินงานขององค์การ 
พบว่าตัวแปรเชิงสาเหตุภายนอกที่ส ่งผลอิทธิพลทางตรง
ต่อตัวแปรภายในอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ 
ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงส่งผลอิทธิพลทางบวกต่อความคิด
สร้างสรรค์ในองค์การ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ คือ .62 ภาวะผู้น�า
การเปลี่ยนแปลงส่งผลอิทธิพลทางบวกต่อนวัตกรรมองค์การ 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ คือ .26 และภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

ส่งผลอิทธิพลทางบวกต่อผลการด�าเนินงานขององค์การ โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ คือ .14 ตัวแปรเชิงสาเหตุภายในที่ส่งผลอิทธิพล
ทางตรงต่อตัวแปรภายในอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
คือ ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การส่งผลอิทธิพลทางบวกต่อ
นวัตกรรมองค์การ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ คือ .18 นวัตกรรม
องค์การส่งผลอทิธพิลทางบวกต่อผลการด�าเนนิงานขององค์การ 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ คือ .53 ในขณะที่ความคิดสร้างสรรค์ใน
องค์การส่งผลอทิธพิลทางบวกต่อผลการด�าเนนิงานขององค์การ 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การฯ
พีรวุฒิ ศิริศักดิ์ 
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โดยมีค่าสัมประสิทธิ์คือ .04 ตัวแปรเชิงสาเหตุภายนอกและ
ภายในที่ส่งผลโดยมีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรผลภายในอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง
ส่งผลทางอ้อมต่อนวตักรรมองค์การโดยส่งผ่านตวัแปรความคดิ 
สร้างสรรค์ในองค์การ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ คือ .11 ภาวะผู้น�า 
การเปลี่ยนแปลงส่งผลทางอ้อมต่อผลการด�าเนินงานของ
องค์การโดยส่งผ่านตัวแปรความคิดสร้างสรรค์ในองค์การและ
นวัตกรรมองค์การ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ คือ .16 และในขณะที่
ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การส่งผลทางอ้อมต่อผลการด�าเนิน
งานขององค์การโดยส่งผ่านตัวแปรนวัตกรรมองค์การอย่างไม่มี
นัยส�าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ คือ .10 นอกจากนี้ 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู พบว่า ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงสามารถ 
อธิบายความแปรปรวนของความคิดสร้างสรรค์ในองค์การได้
ร้อยละ 38 ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและความคิดสร้างสรรค์
สามารถอธบิายความแปรปรวนของนวตักรรมองค์การได้ร้อยละ 
15 และภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง ความคดิสร้างสรรค์ในองค์การ 
และนวัตกรรมองค์การสามารถอธิบายความแปรปรวนของ 
ผลการด�าเนินงานขององค์การได้ร้อยละ 13 
 ผลการวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเร็จของ SMEs 
พบว่า ปัจจัยที่ท�าให้ SMEs หลายแห่งประสบความส�าเร็จน้ัน 
ส่ิงส�าคัญที่สุด คือ ผู้น�า ซึ่งหมายความถึงเจ้าของกิจการหรือ
ทายาทกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงจะต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับทิศทางการด�าเนินธุรกิจในอนาคต
เพือ่ให้สามารถแข่งขนัได้อย่างมคีวามยัง่ยนื นอกจากนีจ้ะต้องให้
ความส�าคัญในเรือ่งคณุภาพเป็นล�าดบัแรกๆ เพราะการทีอ่งค์การ
ผลิตสินค้าหรือให้บริการท่ีมีคุณภาพที่มีมาตรฐานสูงและมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องจะท�าให้ลูกค้ามีความจงรักภักดีต่อตรา
ยี่ห้อสินค้าหรือบริการของบริษัท (brand loyalty) รวมทั้งมี
การให้บริการที่รวดเร็วตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
เพราะลูกค้ายังคงมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อธุรกิจ ดังค�าพูดที่ว่า 
ลูกค้า คือ พระเจ้า (customer is the God) สิ่งที่มีความส�าคัญ
อีกอย่างหนึ่งก็คือ การให้ความส�าคัญในเร่ืองของธรรมาภิบาล 
(good governance) หรือหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีเพราะ
การด�าเนินธุรกิจจะต้องให้ความส�าคัญในเรื่องความโปร่งใส 
(transparency) และสามารถตรวจสอบได้ (accountability) 
ทั้งนี้มีวิสาหกิจที่ได ้สัมภาษณ์เชิงลึกบางแห่งได้รับรางวัล 
ธรรมาภบิาลดีเด่นด้วย นอกจากนีค้วามรับผดิชอบต่อสังคมหรอื 
corporate social responsibility (CSR) ถือเป็นเรื่องส�าคัญ 
และเป็นกระแสจุดติดอีกอย่างหนึ่งในทุกวันนี้ รวมทั้งการให้
ความส�าคัญในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
ด�าเนินธุรกิจโดยไม่เอารัดเอาเปรียบลูกค้าและผู ้มีส ่วนได ้
ส่วนเสยีอ่ืนๆ เช่น ชมุชน ซพัพลายเออร์ ฯลฯ เพราะพจิารณาว่า 

ปัจจัยดังกล่าวเป็นหนทางไปสู่ความส�าเร็จอย่างยั่งยืน ส�าหรับ
วสิาหกจิหลายแห่งทีเ่ปิดด�าเนนิกจิการมาเกนิกว่า 20 ปี จะท�าให้ 
มีวัฒนธรรมองค์การที่แกร่ง (rigor) นอกจากนี้องค์การควรให ้
ความส�าคัญเร่ืองความหลากหลายของธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ 
สนิค้าและบรกิาร มกีารพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ตลอดเวลา รวมถงึ 
การส่งเสริมการเรียนรู้และการฝึกอบรมพัฒนาพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะความสามารถทางด้านวิชาชีพ องค์การ 
บางแห่งให้ความส�าคญักบัการมคู่ีค้าหรอืพนัธมติรทางธรุกจิและ
ที่ส�าคัญส�าหรับหลายองค์การ คือ มีการน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่
มาใช้ในการบรหิารจดัการเพือ่ให้มปีระสทิธิภาพและประสทิธผิล
มากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีผู้ประกอบการ SMEs จะต้องมีความมุ่งมั่น 
มีความรู ้ความเข้าใจในเรื่องของธุรกิจและการตลาดทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศเป็นอย่างดี มีการออกแบบผลิตภัณฑ์
สินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ ์
รวมถึงมีกลยุทธ์ราคาที่ดึงดูดใจลูกค้า ซึ่งปัจจัยดังกล่าวข้างต้น
ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้วิสาหกิจหลายแห่งประสบ
ความส�าเร็จอย่างยั่งยืน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวจิยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองภาวะ
ผูน้�าการเปลีย่นแปลง ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ นวตักรรม
องค์การที่มีผลการด�าเนินงานของ SMEs นั้น พบว่า ผลการ
วิเคราะห์เชิงประจักษ์ที่ได้สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ท้ังหมด
เป็นอย่างดี กล่าวคือ ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล 
เชิงบวกทางตรงต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจากผู้น�าจะจูงใจ โน้มน้าว สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นผู้ตาม
ในองค์การให้เหน็คล้อยตามและทุม่เทแรงกายและแรงใจในการ
ท�างานเพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่ต้องการ ผู้น�า
ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีความส�าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งต่อความ
ส�าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ (Bass & Bass, 2008, p. 11) 
ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงมอิีทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อผลการ
ด�าเนินงานของ SMEs ผ่านความคิดสร้างสรรค์ในองค์การและ
นวัตกรรมองค์การ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้น�าจะสร้างแรงจูงใจ
โดยการ “กระตุ้นและสนับสนุนผู้ตามให้มีความมานะพยายาม
ในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และสร้างสรรค์งานนวัตกรรม
สินค้าใหม่ๆ” ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า (Bass 
& Riggio, 2006, p. 7) ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล 
เชิงบวกทางอ้อมต่อผลการด�าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมผ่านความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ ทั้งน้ีอาจ
เนื่องมาจาก “ผู้น�าจะกระตุ้นส่งเสริมผู้ตามให้มีความมานะ
พยายามในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ๆ โดยการตั้งสมมติฐาน มีการก�าหนดกรอบของปัญหาและ
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จัดการสถานการณ์เดิมโดยวิธีการแก้ปัญหาแบบใหม่โดยที่ผู้น�า
จะเป็นผู้ที่ให้การส่งเสริมและสนับสนุน ผู้ตามเพื่อค้นหาวิธีการ
และแนวทางใหม่ๆ” (Bass & Riggio, 2006, p. 7) ภาวะผู้น�า
การเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลเชงิบวกทางอ้อมต่อผลการด�าเนนิงาน
ของ SMEs ผ่านนวัตกรรมองค์การ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก “ผู้น�า
จะสร้างแรงบันดาลใจ โดยการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและสนับสนุน
ผู้ตามให้คิดค้นหาวิธีการใหม่ๆ และเป็นผู้ท�าให้เกิดบรรยากาศ
ของการมีนวัตกรรม” (Jung, Wu, & Chow, 2008, p. 584) 
 จากผลการวิจัยที่ส�าคัญ พบว่า ความคิดสร้างสรรค์
ในองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อนวัตกรรมองค์การ 
อาจเนื่องมาจาก “ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานมีส่วนท�าให ้
เกิดนวัตกรรมองค์การ ความมีประสิทธิผลและการด�ารงอยู่
ขององค์การ” (Shalley, Zhou, & Oldham 2004, p. 933; 
Zhang & Bartol, 2010, p. 107) ความคดิสร้างสรรค์ในองค์การ 
มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs 
อาจเนื่องมาจาก “ความคิดสร้างสรรค์เป็นคุณลักษณะพิเศษ 
ของภาวะผู้น�าที่ส�าคัญที่สุดต่อความส�าเร็จของธุรกิจ” (IBM, 
2010, p. 8; Weinzimmer, Michel, & Franczak, 2011, p. 62) 
ความคิดสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อนวัตกรรม
องค์การและมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อผลการด�าเนินงาน
ของ SMEs ผ่านนวัตกรรมองค์การอาจเนื่องมาจาก “ขีดความ
สามารถด้านความคิดสร้างสรรค์ขององค์การมีความจ�าเป็น
ต่อความสามารถด้านนวัตกรรมและความอยู่รอดขององค์การ 
สภาพแวดล้อมการแข่งขันในปัจจุบันนี้ ความคิดสร้างสรรค์ 
นวตักรรมและการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ มคีวามสัมพนัธ์กันอย่าง 
มนียัส�าคญั” (Alves, Marques, Saur, & Marques, 2007, p. 28) 
ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อม
ต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ผ่านนวัตกรรมองค์การ 
อาจเนื่องมาจาก “ในระดับองค์การความคิดสร้างสรรค์เป็น
ปัจจัยส�าคัญต่อนวัตกรรมก่อให้เกิดความส�าเร็จต่อองค์การ
และเป็นปัจจัยส�าคัญต่อความอยู่รอดของหลายองค์การในยุค 
โลกาภิวัตน์ที่มีการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงสูง ปัจจัย 
ดังกล่าวส่งผลให้องค์การต่างๆ ต้องมีการพัฒนานวัตกรรม 
อย่างต่อเนือ่ง ใช้ทรพัยากรท่ีมอียูอ่ย่างมปีระสิทธภิาพ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความคิดสร้างสรรค์ของทรัพยากรบุคคล” (Soriano 
de Alencar, 2012, p. 87) นอกจากนี้จากผลการวิจัย 
ยังพบว่า นวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ 
ผลการด�าเนนิงานของ SMEs อาจเนือ่งมาจาก “นกัวจัิยส่วนใหญ่ 
พิจารณาว่านวัตกรรมมีบทบาทและความส�าคัญมาเป็นเวลา
นานหลายปีและยังคงมีบทบาทอย่างต่อเนื่องและยิ่งเพ่ิม
บทบาทความส�าคัญในการมีอิทธิพลต่อความส�าเร็จและความ
อยู่รอดขององค์การขึ้นทุกวัน” (Martins & Terblanche, 

2003, p. 64; Rujirawanich, Addison, & Smallman, 
2011, p. 1264) 
 นอกจากนี้การอภิปรายผลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของ SMEs หลายแห่งประสบ
ความส�าเร็จนั้น สิ่งส�าคัญที่สุด คือ ผู้น�าจะต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ 
นอกจากนีจ้ะต้องให้ความส�าคญัในเรือ่งคณุภาพเป็นล�าดบัแรกๆ 
รวมทัง้มกีารให้บริการทีร่วดเรว็ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลกูค้า สิง่ทีมี่ความส�าคัญอกีอย่างหนึง่กค็อื การให้ความส�าคญัใน
เรือ่งของธรรมาภบิาล (good governance) หรอืหลกัการก�ากบั
ดูแลกิจการที่ดีเพราะการด�าเนินธุรกิจจะต้องให้ความส�าคัญใน
เรื่องความโปร่งใส (transparency) และสามารถตรวจสอบได ้
(accountability) นอกจากนี้ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ 
corporate social responsibility (CSR) ถือเป็นเรื่องส�าคัญ
และเป็นกระแสจุดติดอีกอย่างหนึ่งในทุกวันนี้ รวมทั้งการให้
ความส�าคัญในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
ด�าเนนิธุรกิจโดยไม่เอารดัเอาเปรยีบลกูค้าและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
อื่นๆ ส�าหรับวิสาหกิจหลายแห่งที่เปิดด�าเนินกิจการมาเกินกว่า 
20 ปี จะท�าให้มีวัฒนธรรมองค์การที่แกร่ง (rigor) นอกจากน้ี
องค์การควรให้ความส�าคัญเรื่องความหลากหลายของธุรกิจ
หรือผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ มีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ 
ตลอดเวลา รวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้และการฝึกอบรม
พัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง องค์การบางแห่งให้ความส�าคัญ
กับการมีคู ่ค ้าหรือพันธมิตรทางธุรกิจและที่ส�าคัญส�าหรับ
หลายองค์การมีการน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการบริหาร
จัดการเพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ี 
ผู้ประกอบการ SMEs จะต้องมีความมุ่งมั่น มีความรู้ความเข้าใจ
ในเร่ืองของธุรกิจและการตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ
เป็นอย่างดี มีการออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าและบรรจุภัณฑ์
ที่มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ รวมถึงมีกลยุทธ์ราคา 
ที่ดึงดูดใจลูกค้า ซึ่งปัจจัยดังกล่าวข้างต้นล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัย
ส�าคญัทีท่�าให้วิสาหกจิหลายแห่งประสบความส�าเรจ็อย่างยัง่ยนื

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 1. จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 
ในการน�าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้
   1.1 งานวจิยัชิน้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐั 
โดยเฉพาะส�านกังานส่งเส รมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) เพราะสามารถน�ารายละเอียดที่ได้จากผลงานวิจัยชิ้นน้ี
เป็นส่วนหนึ่งในการก�าหนดยุทธศาสตร์ในการส่งเสริม SMEs 
เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเร็จของ SMEs ทัง้นีร้ายงานการ
วจัิยฉบับนีจ้ะต้องน�าส่งฝ่ายข้อมลูและสารสนเทศของส�านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ต่อไป

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การฯ
พีรวุฒิ ศิริศักดิ์ 
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   1.2 จากผลการวิจัยที่พบว ่ า  ภาวะผู ้น� าการ
เปลี่ยนแปลง ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การและนวัตกรรม
องค์การส่งผลต่อผลการด�าเนนิงานของ SMEs ดงันัน้ SMEs ควร
ให้ความส�าคัญอย่างยิง่ต่อการส่งเสริมและพฒันาภาวะผู้น�าในทกุ
ระดบั ไม่ว่าผูน้�าระดบัต้น ระดบักลาง และระดบัสูง ให้มภีาวะผูน้�า
และทักษะในการปกครองบังคับบัญชาพนักงานโดยต้องมีการ
ถ่ายทอดองค์ความรูด้้านศลิปะในการเป็นผูน้�า เพือ่ก่อให้เกิดการ
ด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น นอกจากนี ้
เจ ้าของกิจการหรือทายาทกิจการหรือผู ้บริหารระดับสูง 
ควรได้รับการถ่ายทอดความรู้และแนวคิดเกี่ยวกับความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมองค์การเพื่อให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการเพิ่มขึ้นภายใน
องค์การ นอกจากนีภ้าครัฐควรกระตุน้และส่งเสริมการวจิยัและ
พัฒนาให้กับผู้ประกอบการ SMEs มากขึ้นด้วย เพื่อให้สามารถ
แข่งขันกับตลาดได้
 2. จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
เพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้
   2.1 ควรมีการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การและ
นวัตกรรมองค์การที่มีต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างอ่ืนที่แตกต่างกัน รวมทั้งอาจมีการศึกษาวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ด้วยเพือ่เป็นการท�าความเข้าใจในบรบิททีแ่ตกต่างกนั 
ที่อาจได้ผลการวิจัยที่แตกต่างและหลากหลายมากขึ้น
   2.2 ควรมีการวิจัยเป็นแบบช่วงเวลา (longitudinal 
study) และมีการวิจัยปัจจัยด้านอื่นๆ ด้วย
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