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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาค�ำอธิบายถึงเงื่อนไขที่เอื้อต่อการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของ 
SMEs ในจังหวัดชายแดนใต้ วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ คือ วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี กรณีที่ศึกษาคือบริษัท ศิรินันท์ฟู้ด จ�ำกัด ซึ่งเป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางในจังหวัดปัตตานีที่มีนวัตกรรมที่หลากหลาย การเก็บข้อมูลใช้หลายวิธีการ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าของกิจการและผู้บริหาร 
การสังเกตการด�ำเนนิธรุกจิแบบไม่มส่ีวนร่วม และการศกึษาจากเอกสารทีเ่กีย่วข้อง ผลการวจัิย พบว่า การพฒันาความสามารถทางนวตักรรม
ของ SMEs ฯ เกิดด้วยเงื่อนไขที่ส�ำคัญ 5 ประการ ได้แก่ ความกล้าเสี่ยง การสร้างเครือข่าย การมุ่งตอบสนองความต้องการตลาด การด�ำเนิน
ธุรกิจเชิงรุก และการเรียนรู้ขององค์กร ความกล้าเสี่ยงน�ำไปสู่การเรียนรู้ขององค์กรและการด�ำเนินธุรกิจเชิงรุก ส่วนการสร้างเครือข่ายท�ำให้
ผู้ประกอบการมีความกล้าเสี่ยง การมุ่งตอบสนองความต้องการของตลาดส่งผลให้เกิดการด�ำเนินธุรกิจเชิงรุกและเกิดการเรียนรู้ขององค์กร 
การศึกษาท�ำให้ได้แบบจ�ำลองที่อธิบายเงื่อนไขที่ส่งผลให้เกิดความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ในจังหวัดชายแดนใต้
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Abstract

	 This research is the qualitative approaching method and aimed to find a description of the conditions facilitating 
innovativeness among SMEs in the southern border provinces. Case study methodology was used to this study. Sirinan 
Food Ltd is the medium enterprise with various innovations which was used for case study methodology. The data was 
collected using several methods, including in-depth interviews, non-participant observation, and documentary search. 
The results showed that innovativeness of the SMEs consists of five 5 important keys conditions, which are the risk-taking, 
networking, market orientation, proactiveness, and learning orientation. The willing to take risk in the business leads to 
learning orientation and proactiveness. Networking creates a confidence for the entrepreneur to take risk in business 
venturesome. Market orientation results in proactiveness business and learning orientation. The study resulted in the 
model that describes the conditions that lead to the development of innovativeness of SMEs in the southern border 
provinces. 

Keywords: innovation, innovativeness, entrepreneurs of small and medium enterprises, qualitative research
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 บทนำ�

	 นวัตกรรมเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน เนื่องจากเป็นสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้
ทางเทคโนโลย ีความคดิสร้างสรรค์ หรือทกัษะและประสบการณ์
ด้านการจัดการมาพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 
กระบวนการผลิตใหม่ และการจัดการองค์กรในรูปแบบใหม่ที่
เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี, 2555) องค์กรธุรกิจต่างๆ จึงยอมรับว่า 
นวตักรรมเป็นปัจจยัทีท่�ำให้องค์กรเกดิการขับเคล่ือนและอยูร่อด 
(Acs & Audretsch, 1988) และด้วยความส�ำคัญข้างต้นของ
นวัตกรรมที่จะท�ำให้องค์กรธุรกิจได้รับประโยชน์ในการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน นวัตกรรมจึงได้ถูกบรรจุลงใน
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาตฉิบบัที ่11 (2555-2559) 
ของแผนยุทธศาสตร์ที่ 4 ว่าด้วยการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ 
สู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนโดยมีประเด็นที่ส�ำคัญ 
ในการน�ำนวตักรรมมาใช้ เพือ่การขบัเคลือ่นวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) และเพื่อการพัฒนาและสร้างความ 
ได้เปรยีบทางการแข่งขนัของประเทศ (ส�ำนกังานคณะกรรมการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555)
	 SMEs คอื สถานประกอบการหรือกลุ่มสถานประกอบการ
ที่ด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ 
คือ กิจการผลิต กิจการบริการ และกิจการการค้า ถือได้ว่าเป็น 
องค์ประกอบทีส่�ำคญัของระบบเศรษฐกจิทีม่จี�ำนวนถงึร้อยละ 99 
จากธรุกจิทัง้หมด แต่ในปัจจบุนักลบัพบว่า โครงสร้างผลติภณัฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP) ของ SMEs กลับลดลงอย่างต่อเนื่อง 
นับจากปี 2548 เป็นต้นมาโดยสัดส่วนอยู ่ที่ร ้อยละ 37.4 
ในปัจจุบัน (ส�ำนักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ, 2557) สาเหตุของการลดลงอาจมาจาก 1) การม ี
ข้อตกลงทางการค้าในทุกระดับที่เพิ่มขึ้นท�ำให้ระบบการค้าโลก 
มีความซับซ้อนและเปิดโอกาสให้กลุ่มประเทศเติบโตใหม่ 
(emerging economies) ได้แก่ อินเดียและจีน สามารถน�ำ
เอาความได้เปรียบทางด้านต้นทุนการผลิต เทคโนโลยี และ
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรมาใช้ในการแข่งขัน เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบกับ SMEs ในประเทศไทย 2) SMEs ไทยยังขาด
ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน เนื่องจาก
ศักยภาพของแรงงานที่มีการศึกษาน้อยกับการขาดทักษะใน
ระดับช่างฝีมือและเทคนิค 3) SMEs ไทยยังขาดความสามารถ
ในเรื่องการพัฒนาช่องทางและกิจกรรมทางการตลาด และการ
ผลิตที่ไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม และ 4) SMEs ไทยประสบปัญหา
ในการเข้าถึงแหล่งทุนและขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินต่างๆ 
เพื่อน�ำมาพัฒนาและต่อยอดธุรกิจ (Audet & St-Jean, 2007; 
ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556)

	 ขณะที่ บริบท SMEs ใน 5 จังหวัดชายแดนใต้ (สงขลา 
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล) มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ย 
ร้อยละ 1.6 ขณะที ่SMEs ในจงัหวัดอ่ืนๆ ของภาคใต้มกีารขยาย
ตัวท่ีร้อยละ 2.1 (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม, 2556) ความไม่มัน่คงทางการเมอืงและความไม่สงบ
ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ และอ�ำเภอนอกรอบของ
จังหวัดสงขลา ตั้งแต่ปี 2548 จนถึงปัจจุบัน ยิ่งเป็นอุปสรรคต่อ
การขยายตวัทางเศรษฐกจิ รวมถงึการเข้าไปลงทนุและการสร้าง
งานของผูป้ระกอบการเป็นอย่างมาก (ส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556) ผลทีเ่กดิขึน้ดงักล่าวจงึกลาย
เป็นช่องว่างของการพัฒนาในพ้ืนที่ตลอดมา SMEs ในพื้นที่นี้
จ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีด�ำเนินงานให้เหมาะสมด้วยการน�ำ
นวัตกรรมมาใช้ในการขับเคลื่อนและพัฒนาธุรกิจให้อยู่รอด 
รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพทางการแข่งขัน
	 อย่างไรกต็ามการทีผู่ป้ระกอบการจะน�ำนวตักรรมมาใช้ใน
การขับเคลื่อนได้นั้น จะเกิดได้เมื่อองค์กรหรือตัวผู้ประกอบการ
มีบทบาทและให้ความส�ำคัญต่อกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
(Drucker, 2002) โดยผสมผสานปัจจัยส�ำคัญสองประการ 
คือ ความเป็นผู้ประกอบการและความสามารถทางนวัตกรรม 
(สมนกึ เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, พักตร์ผจง วัฒนสิทธ์ุ, อัจรา จนัทร์ฉาย, 
และ ประกอบ คุปรัตน์, 2554) โดยเฉพาะความสามารถทาง
นวัตกรรม หมายถึง “ความสามารถขององค์กรหรือบริษัทใน
การด�ำเนินการพัฒนาให้เกิดนวัตกรรม อาทิเช่น นวัตกรรม
กระบวนการ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ หรือนวัตกรรมทางความคิด
ในองค์กร” เป็นต้น (สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, 2554)  
ดังนั้นความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ในการขับเคลื่อน
ให้เกิดเป็นนวัตกรรม จึงอาจเป็นกลไกส�ำคัญในการแก้ปัญหา
ของ SMEs ในจังหวัดชายแดนใต้ และเมื่อผู้ประกอบการ SMEs 
ดงักล่าวมคีวามสามารถทางนวัตกรรม โดยใช้ความคดิสร้างสรรค์ 
ความรู้ ทักษะประสบการณ์ ผนวกกับความสามารถในการ
จัดการ และอื่นๆ ก็จะเป็นการส่งเสริมและพัฒนาให้ธุรกิจกลาย
เป็นธุรกิจที่มีนวัตกรรม (สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, 
2554) หรือแม้กระทั่งการสร้างธุรกิจใหม่ๆ ให้อยู่รอด รวมทั้ง
เพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพทางการแข่งขันได้
	 อย่างไรกต็ามการจะท�ำให้เกิดความสามารถทางนวตักรรม
ได้นั้น จ�ำเป็นต้องทราบเงื่อนไขที่ส่งผลต่อความสามารถทาง
นวัตกรรมของ SMEs การศึกษาในอดีตที่เกี่ยวกับปัจจัยก�ำหนด
ความสามารถทางนวัตกรรมนัน้ มกัท�ำในองค์กรขนาดใหญ่หรอื
ในต่างประเทศ จงึไม่สามารถน�ำผลมาใช้ได้โดยตรงในบรบิทของ 
SMEs ในจงัหวัดชายแดนใต้ เนือ่งจากความแตกต่างในเรือ่งของ
บรบิทในพืน้ที ่อาทเิช่น วัฒนธรรมทีม่คีวามแตกต่าง และการเกดิ
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สถานการณ์ความไม่สงบ Thomas และ Mueller (2000) และ 
Beugelsdijk (2007) พบว่า วัฒนธรรมหรือบริบทที่แตกต่างกัน
ในแต่ละพืน้ทีส่่งผลให้เกิดความสามารถทางนวตักรรมทีแ่ตกต่าง
กันของผู้ประกอบการ Gosse (1975) ยังพบว่าความไม่สงบใน
พืน้ท่ีจะส่งผลให้องค์กรหรอืผู้ประกอบการในพ้ืนทีม่กีระบวนการ
ในการด�ำเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน จากเหตุผลข้างต้นท�ำให้มี
ความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องศกึษาถงึเงือ่นไขทีม่ผีลต่อการพฒันาความ
สามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ในจังหวัดชายแดนใต้ โดยใช้
กระบวนการวจัิยเชิงคณุภาพเพือ่ค้นหาและสร้างกรอบแนวคดิที่
อธบิายเงือ่นไขทีส่่งผลต่อความสามารถทางนวตักรรมของ SMEs 
ในจงัหวัดชายแดนใต้ ข้อมูลดงักล่าวจะมีประโยชน์ต่อการด�ำเนนิ
งานเพือ่พฒันา SMEs ในจังหวดัชายแดนใต้ในการขบัเคลือ่นและ
พัฒนาเศรษฐกิจต่อไป

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพ่ือค้นหาเงื่อนไขที่เอื้อต่อการพัฒนาความสามารถทาง
นวัตกรรมของ SMEs ในจังหวัดชายแดนใต้ 

 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การศึกษา
เฉพาะกรณี (Yin, 2009) ผู้วิจัยเลือกกรณีศึกษาที่เป็นวิสาหกิจ 
ทีม่นีวตักรรมตามนยิามของส�ำนกังานนวตักรรมแห่งชาต ิ(2555) 
และเป็นกรณทีีส่ามารถท�ำให้ผูว้จิยัสามารถเรยีนรูไ้ด้อย่างถีถ้่วน
ในแง่ของความสามารถทางนวัตกรรม โดย Yin (2009) และ 
Patton (2002) ได้กล่าวว่า แบบการศึกษาเฉพาะกรณีนี้ 
ไม่จ�ำเป็นต้องมีกรณีตัวอย่างจ�ำนวนมาก แต่ต้องเป็นกรณี
ตวัอย่างทีผู่ว้จิยัสามารถเรียนรู้ได้มาก (information rich cases) 
เนื่องจากการศึกษาเฉพาะกรณีเป็นการเก็บข้อมูลเชิงลึกใน
หลายแง่มุม ด้วยวิธีการที่หลากหลายเพ่ือค้นหาค�ำอธิบายใน
ปรากฏการณ์ที่นักวิจัยสนใจจึงไม่อาจใช้จ�ำนวนกรณีตัวอย่าง
มาก นอกจากนีก้ารวิจัยลักษณะนีย้งัไม่ได้มุ่งหาข้อสรุปทีส่ามารถ
น�ำไปอนมุานถึงลกัษณะต่างๆ ในประชากร แต่มุง่สร้างสมมตฐิาน
เพื่อน�ำไปทดสอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณต่อไป
	 การรวบรวมรายชื่อ SMEs ในพื้นที่ที่มีนวัตกรรมที ่
โดดเด่น ท�ำโดยสอบถามจากเจ้าหน้าที่ของกรมพัฒนาชุมชน 
ระดับนักวิชาการพัฒนาชุมชน จ�ำนวน 3 คน ผู้อ�ำนวยการของ
พัฒนาชุมชนจังหวัด จ�ำนวน 3 คน พัฒนาชุมชนอ�ำเภอ จ�ำนวน 
2 คน รวมถึงนักวิชาการพาณิชย์จังหวัด จ�ำนวน 2 คน และ
พาณชิย์จงัหวัด จ�ำนวน 1 คน ผลจากการคดักรอง พบว่า องค์กร
ที่มีนวัตกรรมในหลายด้าน (ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การตลาด 
ฯลฯ) และให้ความร่วมมือในการวิจัย คือ วิสาหกิจขนาดกลาง 
1 แห่ง ได้แก่ บริษัท ศิรินันท์ฟู้ด จ�ำกัด ซึ่งตั้งอยู่ที่อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดปัตตานี มีคุณสมบัติตามต้องการเพื่อเป็นกรณีตัวอย่าง 
(case) (Yin, 2009; Patton, 2002)
	 การวจิยันีไ้ด้สร้างกรอบแนวคิดการวจิยัชัว่คราวโดยอาศยั
ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และการ
พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับผู้ประกอบการที่มีประสบการณ ์
จ�ำนวน 2 ท่าน เพื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างค�ำถาม
ส�ำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งกรอบแนวคิดเบื้องต้นที่มีผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรม ประกอบด้วย การมุ่งเน้นตลาด 
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
บรรยากาศองค์กร เครือข่ายทางสังคม และความคิดเชิงออกแบบ 
การตรวจสอบเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ท�ำโดยผู้เช่ียวชาญ 
1 ท่าน ทีม่ปีระสบการณ์วิจยัในด้านผูป้ระกอบการ หลังจากแก้ไข
ปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำ ผู้วิจัยได้น�ำไปทดสอบการสัมภาษณ์กับ
ผู้ประกอบการ 2 ท่าน ที่มีประสบการณ์ในด้านนวัตกรรม และ
แก้ไขปรับปรุงก่อนน�ำไปใช้จริง

	 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยนี้เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วม (non-participant observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(in-depth interview) และการศึกษาเอกสารต่างๆ (docu-
mentary search)  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 6 ครั้งรวม 
18 ช่ัวโมง ท�ำโดยการติดตามผูป้ระกอบการเพือ่สงัเกตการด�ำเนิน
งานภายในโรงงาน รวมถงึการซกัถามคนในองค์กรถึงพฤตกิรรม
ของผู้ประกอบการและบุคคลในองค์กรอื่นๆ การสัมภาษณ์
เชิงลึกในผู้ประกอบการหรือเป็นเจ้าของกิจการ ผู้จัดการฝ่าย 
บัญชี ผู้จัดการฝ่ายบุคคล และผู้จัดการฝ่ายการตลาด มีทั้งหมด 
32 ครัง้ รวมเวลาทัง้สิน้ 134 ช่ัวโมง จนกระทัง่ข้อมลูทีไ่ด้มคีวาม
อิ่มตัว นั่นคือ ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดไม่มีข้อมูลใหม่เพิ่มเติมจากเดิม
และไม่พบเงื่อนไขของการเกิดความสามารถทางนวัตกรรม 
เพิ่มเติม การศึกษาจากเอกสารต่างๆ คือ การตรวจสอบข้อมูล 
ของวิสาหกิจจากบทความในหนังสือพิมพ ์ไทยรัฐ และ
หนังสือพิมพ ์คมชัดลึกเ ก่ียวกับความส�ำ เร็จของบริษัท 
ศิรินันท์ฟู้ด จ�ำกัด ฐานข้อมูลและเอกสาร SMEs ในจังหวัด
ชายแดนใต้จากพัฒนาชุมชนและพาณิชย์จังหวัดใน 5 จังหวัด
ชายแดนใต้ ปี 2556 รวมถึงเทปบันทึกรายการโทรทัศน์ที่ 
ผู้ประกอบการไปร่วมรายการ จ�ำนวน 2 รายการ ได้แก่ SME 
ตีแตก และ Business Open Up ของบริษัท Work Point
	 การวิจัยน้ียังสัมภาษณ์เชิงลึกในผู ้มีส ่วนร่วมพัฒนา
วิสาหกิจ คือ พาณิชย์จังหวัด 1 ท่าน รวมทั้งสิ้น 3 ครั้ง รวมเวลา
ทั้งสิ้น 6 ชั่วโมง มุมมองของบุคคลเหล่านี้จะช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจ
กระบวนการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจ 
ได้ดียิ่งขึ้น

เงื่อนไขที่เอื้อต่อการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้
กฤษดี พ่วงรอด, สงวน ลือเกียรติบัณฑิต, และ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

	 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการของ Miles และ 
Huberman (1994) โดยเร่ิมต้นจาก ขั้นที่ 1 การจัดระเบียบ
ข้อมูล ซึ่งเป็นการถอดเทปการสัมภาษณ์หรือจัดหมวดหมู ่
สิ่งที่ค้นพบจากเอกสารหรือการสังเกต โดยการคัดเลือกเฉพาะ
ประเด็นที่ต้องการศึกษาและพิจารณาความหมาย และก�ำหนด
รหสัข้อมลู ขัน้ที ่2 การแสดงข้อมูล คอื การจัดรหสัเป็นหมวดหมู่ 
ตามความหมายเพื่อให้ได้ประเด็นท่ีบ่งบอกเงื่อนไขที่มีผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ จากนั้นน�ำ
ข้อความของรหัสซ่ึงอยู่ในหมวดหมู่เดียวกันมาปะต่อไว้อย่าง
เป็นระเบียบในที่เดียวกัน ทุกข้อความระบุถึงแหล่งที่มาหรือ 
ผู้ให้ข้อมลู หลงัจากนัน้ผูว้จิยัอ่านและพจิารณาข้อความดงักล่าว 
ขั้นที่ 3 ตีความ คือ ผู้วิจัยค้นหาประเด็นและความสัมพันธ์ท่ี
ปรากฏในข้อมูล พร้อมทัง้สรุปผลโดยการบรรยายและตคีวามผล
การวจิยั หลงัจากน้ันส่งข้อสรุปทีไ่ด้ไปยงัผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 5 คน 
เพื่อให้ยืนยันและตรวจสอบว่านักวิจัยสรุปถูกต้องตามมุมมอง
ของผูใ้ห้ข้อมลู (member checking) ผูว้จิยัยงัเพ่ิมความเชือ่ถอื
ได้ของผลการวจัิยด้วยวธีิการตรวจสอบสามเส้า (triangulation) 
โดยน�ำข้อมูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการศึกษา
จากเอกสารต่างๆ มาสอบทานกับผลการสัมภาษณ์ เพ่ือท�ำให้ 
ข้อค้นพบน่าเชื่อถือมากขึ้น

 ผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล
	 ผูใ้ห้ข้อมูลเป็นเพศหญงิทัง้หมด 5 คน มอีายรุะหว่าง 28-56 ปี 
มีสถานภาพสมรส 2 คน จบการศึกษาระดับปริญญาโท 3 คน 
ระดับปริญญาตรี 1 คน และระดับประถมศึกษาปีที่ 4 จ�ำนวน 
1 คน มีประสบการณ์ในการท�ำงานเกินกว่า 20 ปี 2 คน และมี
ประสบการณ์ในการท�ำงานระหว่าง 5–7 ปี ผลการวิจัยข้างล่าง
จะย่อค�ำว่าผูป้ระกอบการว่า “ผปก” ย่อผูจ้ดัการว่า “ผจก” และ
ย่อค�ำว่าพาณิชย์จังหวัดว่า “พณจ”
	 องค์กรท่ีเป็นกรณีศึกษาและความสามารถทางนวัตกรรม
ของ SMEs
	 บริษัท ศิรินันท์ฟู ้ด จ�ำกัด เป็นวิสาหกิจขนาดกลาง 
มผีูจ้ดัการ 3 ฝ่าย คอื ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบคุคล และฝ่ายการเงนิ 
ผู ้จัดการทั้งสามเป็นบุตรของผู ้ประกอบการ บริษัทตั้งอยู ่ที่ 
อ.เมือง จ.ปัตตานี ชื่อของผลิตภัณฑ์ คือ “ก๊วน กวน เชพ” 
เร่ิมก่อตั้งและจ�ำหน่ายในปี พ.ศ. 2553 เป็นผลิตภัณฑ์ผลไม้
กวนสอดไส้มีทั้งหมด 40 รสชาติ เช่น สับปะรดสอดไส้ฝรั่งหย ี
สบัปะรดสอดไส้เชอรี ่เป็นต้น ผลติภณัฑ์ของบรษิทัเป็นนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ที่มีรสชาติ คุณภาพ และความแปลกไม่เหมือน 
คู่แข่งขัน ท�ำให้ได้รับการคัดเลือกในระดับจังหวัดว่าเป็นสุดยอด 

ของดีในกลุ ่มธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในพื้นท่ี 5 จังหวัด
ชายแดนใต้ นอกจากน้ียังได้รับคัดเลือกให้เป็นสินค้าสุดยอด 
OTOP ในระดับ 5 ดาว ในปี 2553 ในด้านการด�ำเนินธุรกิจ 
บริษัท ศิรินันท์ฟู้ด จ�ำกัด ได้รับรางวัล K SME AWARD ของ
ธนาคารกสิกรไทย ในปี 2553 ในด้านกระบวนการผลิต ได้รับ
รางวัล Thailand Green House Gas Management Organi-
zation: TGO (Public Organization) 2011 และรางวัลการท�ำ
ฉลากคาร์บอนส�ำหรับอุตสาหกรรมยางพาราและอุตสาหกรรม
อาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม 2553 นอกจากนี้ผู้ประกอบ
การยังได้รับเชิญให้ออกรายการโทรทัศน์ “SME ตีแตก” และ 
“Family Business Open Up” เพื่อบอกเล่าถึงความส�ำเร็จ
ในการด�ำเนินธุรกิจ

	 การเก็บข้อมูลพบเงื่อนไขที่เอื้อต่อการเกิดความสามารถ
ทางนวัตกรรมที่เห็นเด่นชัดของบริษัท ศิรินันท์ฟู้ด ประกอบ
ด้วย 5 ด้าน คือ ความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ ์
ด้านกระบวนการ ด้านการตลาด ด้านกลยทุธ์ และด้านพฤตกิรรม

	 ความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
	 ความสามารถทางนวตักรรมผลติภณัฑ์ หมายถงึ การสร้าง 
สินค้าหรือการน�ำเสนอสินค้าหรือบริการใหม่ๆ ขององค์กรเพ่ือ
ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่องจากการสังเกต สัมภาษณ์ และศึกษา
จากเอกสารต่างๆ พบว่า บรษัิท ศรินินัท์ฟูด้ สร้างสรรค์และปรบั
เปลีย่นการน�ำเสนอสนิค้าใหม่ๆ อย่างต่อเนือ่ง โดยมวัีตถปุระสงค์
ให้ผูบ้รโิภครบัรู้ถงึการเปลีย่นแปลงรปูแบบหรอืภาพลกัษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์และดูมีความทันสมัย เช่น การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์
รสชาติใหม่ เช่น มี 40 รสที่วางขายในท้องตลาด หรือการตั้งชื่อ
ผลติภณัฑ์ให้เป็นท่ีสนใจของผูบ้รโิภค เช่น ส้มแขกมะขาม 13 ไส้ 
ซึ่งเป็นการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ทางเลือกในหลากหลายรูปแบบ 
ดังค�ำกล่าวต่อไปนี้

	 	 “...ถ้ารูปแบบเดิมๆ มันดูไม่ไฮโซ ไม่ไฮเทคเลย 
	 มันต ้องมี ลูกเล ่นไปเรื่อย ๆ เป ็นการเพิ่มมูลค ่า 
	 แล้วยอดขายมันก็ไม่ตกไปมากกว่านี้ ทีนี้ก็เลยเปลี่ยน 
	 วิธีการเอาใหม่ๆ ทีนี้ เราท�ำผลไม ้กวนสอดไส ้ให ้ม ี
	 ความหลากหลายรสชาติขึ้น วิธีใหม่เนี่ยะต้องการให้ 
	 ผู้บริโภคเห็นว่า ก๊วน กวน เชพ เปล่ียนรูปแบบใหม่ 
	 อีกแล้ว ส่วนการตั้งชื่อ เช่น ส้มแขกมะขามสิบสามไส ้
	 ถามว่าช่ือมาจากไหน ช่ือก็มาจากเราคิดงัย คิดยังงัย 
	 ให้คล้องจองคิดยังไงให้เป็นเอกลักษณ์...”
	 	 	 (ผปก. 1, สัมภาษณ์)
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	 	 “…การเปลี่ยนรูปแบบของ packaging เราก็ได้ลอง 
	 มาหลายแบบแล้ว จะเห็นได้เลยว่ารูปแบบ packaging 
	 ของ ก๊วน กวน เชฟ จะมีเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ให้มันดีขึ้น 
	 รูปแบบทันสมัยขึ้นดูน่าทาน แล้วมีซองใหญ่กับซองเล็ก 
	 คือ เสนอทางเลือกหลายๆ ทางให้คนกินเค้าได้เลือก 
	 ถ้าไม่เคยกินมาก่อนทดลองซื้อซองเล็กไปชิมก่อนได้ 
	 หากติดใจแล้วค่อยกลับมาซื้อซองใหญ่…”
	 	 	 (ผจก. 2, สัมภาษณ์)

	 ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ
	 ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการเป็นพฤติกรรม
ขององค์กรในการค้นหากระบวนการท�ำงาน วิธีการผลิต และ
แนวทางการบรหิารใหม่ๆ เพือ่น�ำมาประยกุต์ใช้ในองค์การอย่าง
ต่อเนื่อง จากการสังเกต พบว่า ความสามารถทางนวัตกรรม
กระบวนการท�ำให้บริษัท ศิรินันท์ฟู ้ด มีการปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ เช่น การน�ำเครื่องจักรมาใช้ใน
การผลิต การพัฒนาอุปกรณ์ใหม่ด้วยตนเองเพ่ือใช้ในการผลิต 
ได้แก่ การสร้างห้องอบผลไม้กวนหรือหม้อกวนผลไม้ขึ้นเอง 
ซ่ึงมีประสิทธิภาพที่ดีกว่าอุปกรณ์ที่ขายส�ำหรับอุตสาหกรรม
ทั่วไป สิ่งเหล่านี้ท�ำให้บริษัท ศิรินันท์ฟู้ด มีความได้เปรียบ
ทางการแข ่งขันและเป ็นผู ้น�ำในตลาดผลไม ้กวนสอดไส ้
ดังค�ำกล่าวต่อไปนี้
	 	 “…ห้องอบผลไม้นะ ข้อดีคือเก็บความร้อนและ 
	 ความเย็นได้อีก ก็รู้ได้จากตัวเองก็เลยเอามาใช้เก็บผลไม้ 
	 ที่กวนได้ ส่วนห้องอบผลไม้เราก็มาประยุกต์จากลูกหยี 
	 เราเห็นเค้าท�ำลูกหยีแล้วเราก็เลยมาสร้างห้องตากแล้ว 
	 อบด้วย คือ ท�ำให้ฝุ่นไม่เข้า ใบไม้ไม่เข้า ลมไม่เข้า แล้วใช ้
	 พัดลมตัวดูดความชื้นออก อันนี้เราคิด เราท�ำขึ้นมาเอง 
	 หม้อกวนก็เหมือนกันเราท�ำเองในโรงงานนี้เลย...”
	 	 	 (ผจก. 2, สัมภาษณ์)

	 	 “...เราสร้างห้องอบผลไม้ เราทาสีด�ำรอบห้องที่พ้ืน 
	 เพื่อให้มันดูดความร้อนมาในห้อง ส่วนข้างบนเราก็เปิด 
	 ติดกระเบ้ืองใส แล้วก็ใช้พัดลมตัวดูดดูดความชื้นออก 
	 ถ้าวนัไหนไม่มแีดดเรากค็งจะไปตัง้แก๊สไว้สกั 2 ลกู แทน...”
	 	 	 (ผปก. 1, สัมภาษณ์)

	 	 “การมีเคร่ืองจักรช่วยให้เราท�ำงานได้เร็วขึ้นมาก  
	 ชัว่โมงหนึง่มนัได้เป็นพันตวัเคร่ืองจักรยงัท�ำให้เราสามารถ 
	 ท�ำซองและท�ำแบบได้อีกหลากหลายแบบ ความคุ้มค่า 
	 มันไม่ต้องพูดมันเทียบกันไม่ได้ แล้วประสิทธิภาพของคน 
	 เวลาท�ำงาน เวลามเีครือ่งจกัรมาคมุ มนัท�ำงานได้เร็ว สินค้า 
	 ออกไว เพราะเครื่องมันเดินเร็ว...”
	 	 	 (ผจก. 1, สัมภาษณ์)

	 ความสามารถทางนวัตกรรมด้านตลาด
	 ความสามารถทางนวัตกรรมด้านตลาด หมายถึง ความ
ใหม่ของวิธีการที่องค์การใช้เพ่ือเข้าสู ่ตลาดที่เป็นเป้าหมาย
และเพื่อสร้างผลประกอบการ (รายได้) จากตลาดดังกล่าว 
จากการสงัเกตและศึกษาเอกสารต่างๆ พบว่า บรษิทั ศริินันท์ฟู้ด 
พยายามหาช่องทางการตลาดให้ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 
เช่น การไปส�ำรวจตลาดและแสดงสินค้า ณ ต่างประเทศ 
การประชาสัมพันธ์ด้วยการออกรายการโทรทัศน์ท่ีมีผู ้ชม 
ทั่วประเทศ การสร้างเครือข่ายกับไปรษณีย์ไทย การวางสินค้า
ในร้านสะดวกซื้อ เป็นต้น เหล่านี้ล้วนเป็นช่องทางการจ�ำหน่าย
ใหม่ส�ำหรับองค์การนี้ ดังค�ำกล่าวต่อไปนี้
	 	 “... ระหว่างท่ีเราก�ำลังท�ำของส่งไปรษณีย์สองแสน 
	 ซองภายในเดอืนนีใ้ห้เสรจ็ กลางเดอืนน้ีก็คาดการณ์ว่าจะไป 
	 ติดต่อเซเว่น CP All เพื่อที่จะให้เอาของของเราลง เซเว่น 
	 มันไม่ได้ติดต่อแล้วมันจะเสร็จ มันต้องท�ำ  packaging 
	 ต้องตรวจโน่นนี ่กอ็าจจะใช้เวลาอย่างน้อยก็คอื 4 ถงึ 6 เดอืน 
	 ระหว่างช่วงนี้ก็คือเราติดต่อเสร็จ ส่งของ ส่งตัวอย่าง 
	 ลองปรับปรุง คาดการณ์ว่าประมาณปีหน้าตอนต้นปี 
	 น่าจะได้เข้าเซเว่น...”
	 	 	 (ผจก. 2, สัมภาษณ์)

	 	 “...คาดการณ์ว่าปลายปีนี้เราจะจองบูธไปคุนหมิง 
	 อกีครัง้หนึง่ คอื เป็นงานของกรมเป็นงาน international 
	 fair งานนี้ไปเพราะว่าเราเคยไปแล้ว และเรามีลูกค้า 
	 ที่นั่นแล้ว ถ้าเราเอา packaging ตัวใหม่ไป มันได้ท�ำให้ 
	 ตลาดเรากว้างขึ้น ผู้น�ำเข้าอาจจะสนใจมากขึ้น เพราะ  
	 packaging ตัวเก่ามันไม่ดึงดูด แล้วก็ก�ำลังถามเพื่อน... 
	 ที่อยู่เวียดนามว่า ที่เวียดนามมันมีงาน fair อะไรที่เป็น 
	 อาหาร งานระดับ international เรากะว่าเราจะไปที ่
	 โฮจิมิน ไปลงบูธที่นั่น ก็คือ ไปเองจะจัดการเองหมด...” 
	 	 	 (ผจก. 2, สัมภาษณ์)

	 ความสามารถทางนวัตกรรมด้านกลยุทธ์ 
	 ความสามารถทางนวัตกรรมด้านกลยุทธ์ หมายถึง 
การพัฒนาแนวทางใหม่เพื่อใช้ในการแข่งขัน ซึ่งก่อประโยชน์ให้
แก่องค์กร บริษัท ศิรินันท์ฟู้ด มีความสามารถด้านนี้ดังเห็นได้
จากการปรับเปลี่ยนแนวธุรกิจจากการผลิตปลาทูน่ากระป๋อง 
ที่ประสบปัญหามาเป็นธุรกิจผลไม้สอดไส้ ดังค�ำกล่าวต่อไปนี้

เงื่อนไขที่เอื้อต่อการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้
กฤษดี พ่วงรอด, สงวน ลือเกียรติบัณฑิต, และ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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	 	 “...กิจการทูน่าที่มีอยู่เจอปัญหาปลาทูน่าน้อยลง 
	 ก็เลยต้องมาหาส่ิงที่อยู่ใกล้ตัวมาท�ำให้เกิดประโยชน์และ 
	 สามารถต่อยอดทางธุรกิจได้ ทีนี้จุดประกายเร่ิมต้นก็คือ 
	 กล้วย เราเห็นต้นกล้วยรอบๆ มันเยอะคิดไปเรื่อยๆ 
	 เลยคิดลองท�ำ คือ เอากล้วยใส่กระป๋อง...”
	 	 	 (ผปก. 1, สัมภาษณ์)

	 	 “...จากวิกฤตที่เกิดข้ึนกับโรงงานของเรา เราจะท�ำ 
	 อย่างไรทีต้่องเปล่ียนวกิฤตปัญหาให้เป็นโอกาส กพ็ยายาม 
	 เอาของใกล้ตัวคิดให้มันเป็นเงินก็คิดๆ มาเร่ือยๆ เห็นใน 
	 โรงงานมีกล้วยเยอะเอามากวนเองและแจกให้คนชิม 
	 ทดลองเลย ให้ชิมเยอะๆ ถามเก็บข้อมูลไปเรื่อยๆ คือ 
	 มันเริ่มมีเสียงสะท้อนหรือตอบกลับมามันเลยจากวิกฤติ 
	 กลายเป็นโอกาสกับเรา...”
	 	 	 (ผจก. 3, สัมภาษณ์)

	 ความสามารถทางนวัตกรรมด้านพฤติกรรม
	 ความสามารถทางนวัตกรรมด้านพฤติกรรม หมายถึง 
วฒันธรรมหรอืพฤติกรรมของคนในองค์การทีย่ดึถอืหรือให้ความ
ส�ำคัญกับการค้นหาความคิด วิธีการ และแนวทางใหม่ๆ ในการ
ท�ำงานขององค์กร จากการวเิคราะห์ข้อมูลเหน็ได้อย่างชดัเจนว่า 
ผู้ประกอบการและผู้จัดการทุกท่านให้ความส�ำคัญอย่างมาก
กับการมุ่งพัฒนาให้เกิดส่ิงใหม่เพ่ือขับเคล่ือนธุรกิจ ดังค�ำกล่าว
ต่อไปนี้
	 	 “...ต้องไปเปล่ียนแปลงระบบ เปล่ียนระบบคน 
	 เปลีย่นวธิกีารท�ำงานของคน สือ่สารให้เขาเข้าใจว่าต้องท�ำ 
	 แบบไหนถึงจะผ่าน ลูกค้าซื้อแล้วติดใจ...”
	 	 	 (ผจก. 3, สัมภาษณ์)

	 	 “...คนในองค์กรมีส่วนร่วม เพราะว่าเหมือนลูกน้อง 
	 เองก็ช ่วยชิม ชิมเรื่องคุณภาพ เพราะฉะนั้นทุกคน 
	 มีส่วนร่วมหมดจะมีการช่วยกันพัฒนาไปด้วย ควบคู่ให ้
	 มันดียิ่งข้ึน อะไรที่พวกเราเห็นว่ายังไม่ควรท�ำตอนนี้เราก็ 
	 จะบอกว่าขอเบรกไว้ตอนนีก่้อน อะไรทีพ่วกเราเหน็ว่าควร 
	 จะท�ำกช่็วยคดิช่วยท�ำกัน อย่างเช่น การสร้างห้องอบเราก ็
	 ช่วยกันคิดระดมความคิดว่าท�ำอย่างไรโดยที่เราไม่ต้องไป 
	 เสียเงินซื้อมา แต่เราเอาสิ่งที่มีในโรงงานมาใช้มาดัดแปลง 
	 มาท�ำให้กลายเป็นห้องอบผลไม้ แถมเอาเข้าจริงใช้ได้ด ี
	 และอบได้มากกว่าตู้อบที่เราซื้อมาใช้ตอนแรกๆ อีก...”
	 	 	 (ผจก. 1, สัมภาษณ์)

	 เหตุผลหรือเงื่อนไขท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถทาง
นวัตกรรมของ SMEs ในการวิจัย
	 การวิจัยพบเงื่อนไขที่เอ้ือต่อการเกิดความสามารถทาง
นวัตกรรมใน SMEs ภายใต้บริบทจังหวัดชายแดนใต้ ดังน้ี 
1) ความกล้าเสี่ยงของผู้ประกอบการ 2) การด�ำเนินธุรกิจเชิงรุก 
ของ SMEs 3) การมุ่งตอบสนองความต้องการตลาดของ SMEs 
4) การสร้างเครือข่าย และ 5) การเรียนรู้ของ SMEs ซ่ึงม ี
รายละเอียดดังนี้
	 1.	 ความกล้าเสี่ยง
			   ความกล้าเสี่ยงในการด�ำเนินงานเมื่อเล็งเห็นโอกาส
เป็นคุณสมบัติที่โดดเด่นของผู้ประกอบการและผู้บริหารของ
องค์กรแห่งนี้ ดังค�ำกล่าวของ ผจก. 3
	 	 “...หากเอาจริงๆ ตอนแรกเราก็กลัว แต่แล้วความ 
	 กลวัมนัไม่ท�ำให้เราก้าวหน้า จรงิๆ มนัไม่ท�ำให้เราก้าวหน้า 
	 เลยถ้าเรากลัว เราก็จะหยุดอยู่กับที่ด้วยความกลัวของ 
	 ตัวเราเอง อย่ากลัวไปตลอด อย่ากลัวจนไม่กล้าท�ำอะไร  
	 กล้าๆ ไว้...”
	 	 	 (ผจก. 3, สัมภาษณ์)

	 	 “...เราต้องคิดว่า ท�ำแล้ว จะต้องกล้าได้กล้าเสีย 
	 ต้องคดิให้หนกัๆ สิง่ทีเ่ราลงทนุไปแล้ว จะได้กลับมาคุม้กบั 
	 สิ่งที่ได้ไหม ต้องคิดหนักๆ การท�ำอะไรเราต้องมีก�ำลังใจที่ 
	 เข้มแขง็ เราต้องตโีจทย์ให้ได้ โจทย์มนัจะมาหาเราตลอด...”
	 	 	 (ผจก. 3, สัมภาษณ์) 

	 	 “.....ต้องมีจุดที่จะจุดประกายว่า เฮ้ยมันจะเป็น 
	 อย่างไร ใครบอกอะไรจะไม่เช่ือ จะเชื่ออะไรนั้นต้องเป็น 
	 ความคิดท่ีออกมาจากหัวตัวเอง คนแบบพี่ถ้าขาดทุนนี่ 
	 ตายเลย แต่ถ้าก�ำไรก็มหาศาลกล้าได้กล้าเสียงัย ก็ไม่รู้ 
	 กล้าไม่กล้ามันไม่มีอะไรแล้วที่จะไม่กล้า เพราะว่าเช่ือมั่น 
	 ในตนเอง.....”
	 	 (ผปก. 1, เทปบนัทกึการเสวนางานเปิดบ้านปัตตาน)ี

			   ความกล้าเสี่ยง คือ ระดับความเสี่ยงที่ผู ้ประกอบ
การยอมรับอันเกิดจากการด�ำเนินธุรกิจที่ท้าทายความรู้ความ
สามารถ ทัง้ทีเ่ป็นความเสีย่งในเร่ืองผลตอบแทน ความปลอดภยั 
หรือความเสี่ยงทางสังคม (เช่น เสียชื่อเสียง) ความกล้าเสี่ยงใน
การลองผิดลองถูก ลองท�ำในสิ่งใหม่ และยอมรับความเสียหาย 
หรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ล้วนเอ้ือให้เกิดการสร้างสรรค์ 
สิ่งใหม่ๆ หรือความสามารถทางนวัตกรรมแม้ว่าจะอยู่ภายใต ้
สถานการณ์ความไม่สงบที่ส ่งผลกระทบกับธุรกิจของตน 
จากการสงัเกต พบว่า สิง่เหล่านีน้�ำไปสูก่ารพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ 
เช่น ผลไม้กวนสอดไส้รสชาตใิหม่หลากหลายแบบ กระบวนการ
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ผลิตใหม่ เช่น เตาอบราคาถูกที่บริษัทสร้างขึ้นเอง และช่อง
ทางการจ�ำหน่ายใหม่ส�ำหรับองค์กร ส่ิงเหล่านี้ล้วนมีผลส�ำคัญ
ท�ำให้ธุรกิจของบริษัทอยู่รอดและเติบโตได้ดีแม้ในสถานการณ์
ความไม่สงบ
			   การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความกล้าเสี่ยงประกอบ
ด้วยองค์ประกอบส�ำคัญ คือ ความกล้าในการลองผิดลองถูก 
ความกล้าตัดสินใจในการท�ำสิ่งใหม่ และการยอมรับความ 
ล้มเหลว
			   1.1	 ความกล้าในการลองผิดลองถูก
					     ความกล้าในการลองผดิลองถกู คือ การตดัสนิใจ 
ลงมือแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนโดยลองใช้วิธีการต่างๆ และ
ประเมนิผลการแก้ปัญหานัน้ ตลอดจนปรบัปรงุวธิกีารแก้ปัญหา 
โดยผสมผสานวิธีเดิมและวิธีใหม่จนพัฒนาให้เกิดเป็นสิ่งใหม ่
ปัญหาจากความไม่สงบในพื้นที่ประกอบกับวิกฤตที่เกิดขึ้นกับ
ธุรกิจเดิมของครอบครัว (การผลิตปลาทูน่ากระป๋อง) เป็นสิ่งที่ 
ผู ้ให้ข้อมูลตระหนักและพยายามพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส 
จากการสังเกต พบว่า ผู้ให้ข้อมูลใช้ความกล้าในการลองผิด
ลองถูก โดยใช้สิ่งที่มีอยู่รอบตัว (เช่น ผลไม้ที่ปลูกไว้ตามโรงงาน
ในพื้นที่ 19 ไร่ และเครื่องจักรผลิตปลากระป๋อง) มาผสม
ผสานพัฒนาให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความแตกต่างและมี
ประโยชน์ต่อธุรกิจ ความส�ำเร็จขั้นต้นเป็นเสมือนแรงผลักดัน
และจุดประกายให้ผู้ให้ข้อมูลสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ที่นอกกรอบ
และมีความแตกต่างจากธุรกิจอื่นๆ เพิ่มขึ้น
	 	 “...กิจการทูน่าที่มีอยู่เจอปัญหาปลาทูน่าน้อยลง 
	 ก็เลยต้องมาหาส่ิงที่อยู่ใกล้ตัวมาท�ำให้เกิดประโยชน์และ 
	 สามารถต่อยอดทางธุรกิจได้ ทีนี้จุดประกายเร่ิมต้นก็คือ 
	 กล้วย เราเห็นต้นกล้วยรอบๆ มันเยอะคิดไปเรื่อยๆ 
	 เลยคิดลองท�ำคือเอากล้วยใส่กระป๋อง...”
	 	 	 (ผปก. 1, สัมภาษณ์)

	 	 “...ยกตัวอย่างเช่น ตอนท�ำผลไม้กวน ก็คิดว่าท�ำไม 
	 คนเขากินลูกหยีกัน ท�ำไมมะขามกวนแบบนี้เขาไม่กิน 
	 มาคิดๆ ลองท�ำก่อน แล้วเมื่อมันใช้ไม่ได้ ก็จะลองเพ่ิม 
	 รสชาตเิข้าไปอกี หากยงัไม่ได้ กท็ดลองท�ำตวัห่อแล้วเอาไป 
	 คลุกพริกกับคลุกเกลือ ลงทุนซื้อตู้อบ เอามาทดลองดู 
	 พอท�ำเสร็จเข้าตู้อบ คลุกน�้ำตาล พริกกะเกลือเสร็จอบ 
	 ออกมา...เออ มันก็อร่อยขึ้น มันอร่อยกว่าเดิม...”
	 	 	 (ผปก. 1, เทปบันทึกรายการ SMEs ตีแตก)

			   1.2	 ความกล้าท�ำในสิ่งใหม่
					     จากการสมัภาษณ์ การสงัเกต และศกึษาเอกสาร
ต่างๆ พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลมีความกล้าตดัสินใจท่ีจะหาช่องทางใหม่ๆ 

หรือกระบวนการใหม่ๆ ที่เป็นโอกาสให้กับธุรกิจ ความไม่สงบ
ในพื้นที่ชายแดนใต้ส่งผลให้บริษัทพบกับความยากล�ำบากใน
การเข้าถึงผู้บริโภคในพื้นที่ (เช่น จ�ำนวนนักท่องเที่ยวในพื้นที่ 
ทีล่ดลงอย่างมากและการจบัจ่ายทีล่ดลง) แต่ทว่าผูใ้ห้ข้อมลูกลบั
กล้าท�ำในสิง่ใหม่ โดยพยายามฉกฉวยโอกาสต่างๆ ทีไ่ด้รบั ดงัเช่น 
การตัดสินใจเข้าร่วมรายการโทรทัศน์ ได้แก่ รายการ “SMEs 
ตีแตก” และ “Family Business Open Up” ซึ่งเป็นการสร้าง
โอกาสให้กบับรษัิท ท�ำให้ผูบ้รโิภคทัว่ประเทศไทยได้รูจ้กั บรษิทั 
ศิรินันท์ฟู้ด และผลิตภัณฑ์ก๊วน กวน เชฟ ที่เป็นผลิตภัณฑ์มา
จากจังหวัดชายแดนใต้ “ภายในข้ามคืน” การกล้าไปร่วมออก
รายการท�ำใหผู้บ้รโิภคทราบช่องทางการติดตอ่ เช่น อเีมล ์เบอร์
โทรศพัท์ ทีอ่ยู ่แหล่งทีจ่ดัจ�ำหน่ายสนิค้า และเฟซบุก๊ ทัง้ยงัสร้าง
โอกาสให้ผู้บริโภคมาเป็นผู้แทนจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
ในแต่ละภาคของประเทศ สิ่งเหล่านี้สะท้อนช่องทางการตลาด
ใหม่ที่เกิดขึ้นจากความกล้าท�ำในสิ่งใหม่
	 	 “...ผลจากการไปออกรายการ SME ตีแตกเนี่ยะ 
	 มันเป็นการสะท้อนกลับ ให้เอากลับมาปรับปรุงได้ 
	 ส่วนหนึ่งเลย อีกส่วนหนึ่งก็คือมันเหมือนกับว่ามันเป็น 
	 ช่องทางที่ท�ำให้คนรู้จักเราเร็วมาก คืนเดียวก็รู ้จักเลย 
	 แค่คืนนั้นคืนเดียว เฟสเราเกือบล่ม...”
	 	 	 (ผจก. 1, สัมภาษณ์)

			   1.3	 การยอมรับความล้มเหลว
					     จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูล 
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลยอมรับว่าอาจเกิดความล้มเหลวทั้งจากการ
ด�ำเนนิธรุกจิ และจากความไม่สงบทีเ่กดิขึน้ในจงัหวดัชายแดนใต้ 
แต่ผู้ให้ข้อมูลก็ไม่ประมาทและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคหรือความ 
ล้มเหลวที่อาจเกิดขึ้น ดังกรณีของการผลิตซองบรรจุผลไม้กวน
ซึง่ไม่ได้รบัความนยิม เพราะดดูจีนผูบ้รโิภครูส้กึว่าต้องเป็นสนิค้า
ที่ราคาแพง ดังค�ำพูดต่อไปนี้
	 	 “...พอเราเจอปัญหาอย่างซองที่ขายไม่ได้ เราก็ต้อง 
	 ยอมรับ เสียเงนิเป็นแสนในการท�ำบล๊อกซองขนม สดุท้าย 
	 แล้วพอเราหาวิธีแก้ ก็มีปัญหาใหม่มาอย่างขาดแรงงาน 
	 ลูกน้องออกมาจากบ้านไม่ได้ เพราะมียิงกันเราก็แก้อีก 
	 ก็ต้องยอมรับเพราะเป็นปัญหาที่เราแก้ไม่ได้ แต่เราไม่ได ้
	 หยดุนิง่เราไม่ได้ชะงกัอยูไ่ปกบัปัญหานัน้ เจอปัญหาหนกัๆ 
	 ก็มี แต่เราต้องอยู่ให้ได้...”
	 	 	 (ผจก. 1, สัมภาษณ์)

	 2.	 การสร้างเครือข่าย
			   เครือข่ายท�ำให้องค์กรเข้าถึงทรัพยากรที่ส�ำคัญต่อ
การด�ำเนินธุรกิจ ได้แก่ ข้อมูลข่าวสาร แหล่งทุน โอกาสทาง

เงื่อนไขที่เอื้อต่อการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้
กฤษดี พ่วงรอด, สงวน ลือเกียรติบัณฑิต, และ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

ธุรกิจ นวัตกรรม และความช่วยเหลือต่างๆ การสร้างเครือข่าย
เป็นเงื่อนไขส�ำคัญของบริษัท ศิรินันท์ฟู้ด ในการพัฒนาธุรกิจ
และสร้างความสามารถทางนวตักรรม ซึง่น�ำสูน่วตักรรมในทีส่ดุ 
จากการสังเกต พบว่า บริษัท ศิรินันท์ฟู้ด มีจุดเด่นที่ชัดเจน คือ 
เครือข่ายที่เข้มแข็งกับหน่วยงานท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
เอกชน ท�ำให้บริษัทได้ข้อมูลที่รวดเร็วซึ่งสามารถสร้างความได้
เปรียบทางการแข่งขัน การสร้างเครือข่ายของผู้ให้ข้อมูลในการ
พัฒนาและด�ำเนินธุรกิจมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญอยู่ 2 เครือข่าย 
คือ ภาครัฐและวิสาหกิจ และภาคเอกชน
			   เครือข่ายภาครัฐมีบทบาทส�ำคัญในเร่ือง 1) การ
สนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์หรือจัดโครงการพัฒนาให้ 
ผู้ประกอบการมีความรู้เพ่ิมขึ้น 2) การหาช่องทางการตลาด
และการกระจายสนิค้าและการสนบัสนนุผู้ประกอบการให้ไปจดั
แสดงสนิค้าทัง้ในและต่างประเทศ เช่น ให้ผูป้ระกอบการตดิตาม
นายกรัฐมนตรีไปดูตลาดในต่างประเทศ และ 3) การช่วยเหลือ 
ผู้ประกอบการในด้านอื่นๆ เช่น ดูแลรักษาความสงบในจังหวัด
ชายแดนใต้ หาแหล่งทนุให้กบัผูป้ระกอบการ สร้างความร่วมมอื 
ระหว่างภาครัฐกับภาคธุรกิจ ขณะที่ภาคเอกชน จากการ
สัมภาษณ์ พบว่า ภาคเอกชน เช่น ผู้ประกอบการรายอื่นๆ 
กับผู้ให้ข้อมูลมีความสัมพันธ์เป็นเครือข่ายท่ีเข้มแข็งด้วยการ
สนับสนุนข้อมูลข่าวสารและการช่วยแนะน�ำตลาดและวัตถุดิบ
ให้ซึ่งกันและกัน ดังค�ำกล่าว
	 	 “...ทางภาครัฐต้องการกระตุ้นเศรษฐกิจของจังหวัด 
	 ชายแดนใต้ให้ดขีึน้ และอกีอย่างจังหวดัชายแดนใต้มนัเป็น 
	 เหมอืนหวัหอกของการชเูร่ืองการม ีฮาลาล เพ่ือสนบัสนนุ 
	 ให้ผู้ประกอบการน�ำสินค้าไปขายในตะวันออกกลาง เช่น 
	 รัฐบาลชุดนี้ นายกยิ่งลักษณ์ เวลาท่านเดินทางไปต่าง 
	 ประเทศทุกครั้ง ถ ้าเป็นแถบตะวันออกกลาง หรือ 
	 ตะวนัออกกลางทีต่ดิยโุรป หรือว่าแนวเอเชยี พวกปากีสถาน 
	 อินเดีย แอฟริกา พวกนี้ ท่านจะให้พาผู้ประกอบการที่ 
	 มีตราฮาลาลไปด้วย เพราะต้องการชูจุดขายที่เป็นฮาลาล 
	 ของเมืองไทย ถามว่าคุ้มไหม เราไป คือ เราต้องการ 
	 การสร้างเครือข่าย ต้องการผู้น�ำเข้า เราไม่ได้ต้องการ 
	 จะขายปลีก...”
	 	 	 (ผจก. 2, สัมภาษณ์)

	 	 “...สิง่ทีห่น่วยงานภาครัฐและเอกชนให้มีความส�ำคญั 
	 ถามว่าถ้าเราไม่รู ้จักกับพาณิชย์จังหวัด ไม่สนิทกับเขา 
	 เรากไ็ปไม่ได้ไกล ถ้าเราไม่รูจ้กัไปรษณย์ี แล้วไปรษณย์ีรูจ้กั 
	 คนอื่น มันก็จะมาเป็นทอดๆ มันมีความสัมพันธ์กันหมด 
	 เดี๋ยวนี้พอเราจะส่งของไปรษณีย์ เราเริ่มมีความสัมพันธ์ที ่
	 ดีกับเรา ก็คือ ถ้ารู้ว่า “ก๊วน กวน เชฟ” จะส่งของก็จะคุย 

	 กันเลยว่าวันนี้จะส่ง 200 กล่องนะ ทางไปรษณีย์เค้าจะ 
	 เคลียร์รถมาเลย เพื่อมารับสินค้า “ก๊วน กวน เชฟ” 
	 ไปอย่างเดียวเลยทั้งตู้...”
	 	 	 (ผจก. 2, สัมภาษณ์)

	 3.	 การมุ่งตอบสนองความต้องการตลาด
			   การมุ่งตอบสนองความต้องการตลาด เป็นพฤติกรรม
ของผู้ประกอบการทีเ่ช่ือมโยงวิธีการด�ำเนนิธุรกิจให้สอดคล้องกบั
สภาวะในตลาดหรือความต้องการของผู้ซื้อ ทั้งนี้เพื่อตอบสนอง
ความต้องการตลาด บริษัท ศิรินันท์ฟู้ด แสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริโภค และการรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และสร้างความเป็นผู้น�ำ
ทางการแข่งขัน การมุ่งตอบสนองความต้องการตลาดจึงเอื้อให้
เกิดความสามารถทางนวัตกรรม ผลการวิเคราะห์ พบว่า องค์กร
มุ่งตอบสนองความต้องการตลาดใน 2 ลักษณะ คือ การมุ่งเน้น
ผู้บริโภคและการมุ่งประสานงานในองค์กร
			   3.1	 การมุ่งเน้นผู้บริโภค
					     การมุ่งเน้นผู้บริโภค คือ การที่ผู้ประกอบการ
ท�ำความเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคและตอบโจทย์ความ
ต้องการดังกล่าวด้วยผลิตภัณฑ์ ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า ผู้บริโภค
มีความส�ำคัญสูงสุด “ลูกค้า คือ ยอดขายและรายได้จากการ
จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์” บริษัท ศิรินันท์ฟู้ด พยายามอย่างมากใน
การเข้าหาผู้บริโภค เช่น การสอบถาม การสังเกต และอื่นๆ 
เพื่อให้ทราบข้อมูลความต้องการ ข้อติชม และวงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ของตน โดยถือว่าลูกค้าเป็น “กระจกส่อง” ทั้งนี้
เพื่อให้ได้โจทย์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์ให้ทันสมัย 
และแปลกอร่อย ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค 
ดังค�ำกล่าวต่อไปนี้
	 	 “...ตอนนั้นน่าจะเป็นแนวหวานอยู่ ยังหลงทางอยู ่
	 ยังเป็นแนวหวาน เริ่มเปลี่ยนไปหลังจากคนเขาบอกว่า 
	 หวานเลี่ยน แล้วตอนนั้น trend งาก�ำลังมาแรง มันเป็น 
	 trend ที่แบบว่าคนเริ่มมากินงาด�ำงาขาวมากขึ้นเราก็เอา 
	 กลับมาพัฒนา….. เพราะเรารู ้นี่คนเขาพูดจากใจ 
	 เพราะเราไปสัมผัสกับเขาเอง เขาบอกว่าหวานไปนะ 
	 ยิง่ถ้าเกดิใส่กะทิ เหมน็หนืหน่อยๆ เขาอยากให้เราท�ำสนิค้า 
	 ให้ดียิ่งขึ้น ลูกค้ามาเป็นกระจกส่องให้เราว่าเราเป็น 
	 อย่างนี้...”
	 	 	 (ผจก. 3, สัมภาษณ์) 

			   3.2	 การมุ่งประสานงานในองค์กร
					     การมุ่งประสานงานในองค์กร คือ การที่บุคคล 
ในองค์กรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยแบ่งปันข้อมูล สนับสนุน 
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ซึ่งกันและกัน และมีการประสานความเข้าใจในการท�ำงาน 
โดยมีเป้าหมายร่วมกันเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค 
บริษัท ศิรินันท์ฟู้ด เห็นว่าการประสานงานในบริษัทมีความ
จ�ำเป็นมากในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ดังวลี
ที่ว่า “เราเป็นกลุ่มเดียวกัน” หัวใจส�ำคัญของการประสานงาน 
คือ การสื่อสารที่ดีภายในองค์กร ผู้ประกอบการและผู้จัดการ
ฝ่ายต่างๆ มีการเสนอความคิดและการขัดเกลาความคิดร่วม
กันในด้านต่างๆ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ ์
การตลาด และกระบวนการผลิต ด้วยความเป็นเครือญาติท�ำให้
การสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่น ดังค�ำกล่าวดังต่อไปนี้
	 	 “...เราเป็นกลุ่มเดียวกัน แต่ถ้าเราไม่คุย ไม่เคลียร ์
	 ไม่อะไรกันให้ดี มันก็ก้าวไปได้ยาก เพราะมันเป็น 
	 องค์กรใหญ่ ไม่ได้ท�ำงานคนเดียว เพราะฉะนั้นเวลาแม่ 
	 เสนออะไรมา เราก็มาคิดกันก่อน โอเค แม่อย่างนี้ได ้
	 แต่อะไรก็ตามที่เราคิดว่ามีผลเส่ียงหรืออะไรก็ตามที่เรา 
	 คิดว่าอย่างนี้มันไม่โอเค เราก็จะมาขัดกันด้วยเหตุผล 
	 ขัดและเกลา เราไม่ได้ขัดและแย้งอย่างเดียว เราขัด 
	 และเกลา...”
	 	 	 (ผจก. 3, สัมภาษณ์)

	 	 “...คนในองค์กรมีส่วนร่วม เพราะว่าเหมือนลูกน้อง 
	 เองก็ช่วยชิม ชิมเร่ืองคุณภาพ เพราะฉะนั้นทุกคนมีส่วน 
	 ร่วมหมดจะมีการช่วยกันพัฒนาไปด้วย ควบคู่ให้มันดี 
	 ยิ่งข้ึน อะไรที่พวกเราเห็นว่ายังไม่ควรท�ำตอนนี้ เราก็จะ 
	 บอกว่าขอเบรกไว้ตอนนีก่้อน อะไรทีพ่วกเราเหน็ว่าควรจะ 
	 ท�ำกช่็วยคิดช่วยท�ำกนั อย่างเช่น การสร้างห้องอบเรากช่็วย 
	 กันคิดระดมความคิดว่า ท�ำอย่างไรโดยที่เราไม่ต้องไปเสีย 
	 เงินซื้อมา แต่เราเอาส่ิงที่มีในโรงงานมาใช้มาดัดแปลง 
	 มาท�ำให้กลายเป็นห้องอบผลไม้ แถมเอาเข้าจริงใช้ได้ด ี
	 และอบได้มากกว่าตู้อบที่เราซื้อมาใช้ตอนแรกๆ อีก...”
	 	 	 (ผจก. 1, สัมภาษณ์)

	 4.	 การด�ำเนินธุรกิจเชิงรุก
			   การด�ำเนินธุรกิจเชิงรุก คือ การที่ผู ้ประกอบการ
แสวงหาส่ิงใหม่ที่สร้างความได้เปรียบและเหนือกว่าคู่แข่งขัน 
จากการสังเกต สัมภาษณ์ และศึกษาเอกสารต่างๆ พบว่า 
บริษัท ศิรินันท์ฟู้ด พยายามเปลี่ยนวิกฤตที่เกิดขึ้นจากธุรกิจเดิม 
(การผลติปลาทนู่ากระป๋อง) ให้กลายเป็นโอกาสท่ามกลางบรบิท
ที่ไม่เอ้ือในพื้นท่ี ด้วยการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีความแปลก 
ไม่เคยมีผู้ผลติหรอืคูแ่ข่งขนัอืน่ๆ ท�ำมาก่อน ท�ำให้ธรุกิจเดนิหน้า
และเหนอืกว่าคูแ่ข่งขนั และยงัเป็นผูน้�ำกระแสการบรโิภคให้กบั 
ผูบ้รโิภค นอกจากนัน้ผูใ้ห้ข้อมลูยงัมองหาช่องทางในการต่อยอด
ธุรกิจเพื่อให้เจริญเติบโตและแข่งขันได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

พบว่า วิธีการด�ำเนินธุรกิจเชิงรุกของบริษัทมีองค์ประกอบที่
ส�ำคญัประกอบด้วย การสร้างความแตกต่าง และ การมุง่สูค่วาม
เป็นผู้น�ำในการแข่งขัน
			   4.1	 การสร้างความแตกต่าง
					     ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า ตนไม่ต้องการท�ำผลิตภัณฑ์
ลอกเลียนคู่แข่งขันในท้องตลาด แต่ต้องการสร้างผลิตภัณฑ์ที่
แปลก แตกต่าง และยากที่คู่แข่งขันจะเลียนแบบได้ จากการ
สังเกต พบว่า บริษัท ศิรินันท์ฟู้ด “มีสินค้าที่เป็นเอกลักษณ ์
อัตลักษณ์ที่แตกต่างและไม่เหมือนใครและไม่ซ�้ำใครในท้อง
ตลาด” เช่น การน�ำเสนอผลไม้กวนสอดไส้หลากหลายรสชาติ 
รวมถงึการสร้างจุดเด่นด้วยการน�ำเสนอว่า เป็นผลไม้กวนสอดไส้ 
100 เปอร์เซ็นต์ ที่เน้นบริโภคเพื่อสุขภาพและมาจากจังหวัด
ชายแดนใต้ ดังค�ำพูดต่อไปนี้
	 	 “...ความที่เป็นผลไม้กวนธรรมดาไม่มีคนกินนะ  
	 แล้วเรามาเปลีย่นความคดิคนให้มากนิ มาสนใจว่ามันเป็นผลไม้ 
	 กวนสอดไส้นะ ถ้าท�ำไม่แปลกกว่าเพือ่นอย่าท�ำซะดกีว่า.... 
	 เราชอบท�ำในสิ่งที่คนอื่นเขาไม่ท�ำ  นั่นคือ แปลกใหม่.... 
	 แล้วยิง่ถ้าคนกินไม่เหน็ความส�ำคญั ไม่เหน็ความแปลกใหม่ 
	 ความอร่อย ไม่เห็นไอเดีย คนกินจะไม่เสียเงินซื้อ...”
	 	 	 (การสัมภาษณ์, ผปก. 1)

			   4.2	 การมุ่งสู่ความเป็นผู้น�ำการแข่งขัน
					     การมุง่สูค่วามเป็นผูน้�ำทางการแข่งขนั คอื ความ
กระตือรือร้นของผู้ประกอบการในการพัฒนาและสร้างสรรค ์
สิ่งใหม่เพื่อเป็นผู้น�ำมากกว่าผู้ตาม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
พบว่า ผู้ประกอบการและผู้จัดการเป็นคนกระตือรือร้น และ
ชอบความท้าทายในการด�ำเนนิธรุกจิ ผูป้ระกอบการมมีมุมองว่า 
หากด�ำเนินงานช้า ก็จะมีผู้อื่นด�ำเนินงานน�ำไปก่อนและประสบ
ความส�ำเร็จก่อน ดังนั้นการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างรวดเร็วจะ
ท�ำให้บริษัทสามารถสร้างความได้เปรียบมากกว่าคู ่แข่งขัน 
ทั้งในด้านการสร้างความแตกต่างและการสร้างรายได้ จากการ 
สังเกต พบว่า ตัวอย่างพฤติกรรมการเป็นผู้น�ำในการแข่งขัน
ของ บริษัท ศิรินันท์ฟู้ด เช่น การซื้อเครื่องจักรตัวใหม่เพื่อท�ำให้
การผลิตมีประสิทธิภาพดีข้ึนและช่วยแก้ไขปัญหาขาดแคลน
แรงงานในพื้นที่ชายแดนใต้ หรือการวิเคราะห์คู่แข่งขันทางอ้อม 
อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา นอกจากนั้นบริษัท ศิรินันท์ฟู้ด 
พยายามเป็นผู ้น�ำทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย และการส่ือสารทางการตลาด ดงัค�ำพดู 
ดังต่อไปนี้
	 	 “...ธุรกิจของเราอยากเป็นหนึ่งเดียว ไม่อยากให้ใคร 
	 มาเป็นหนึ่งแทนเรา…...”
	 	 	 (ผจก. 3, เทปบันทึกรายการ SMEs ตีแตก)

เงื่อนไขที่เอื้อต่อการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้
กฤษดี พ่วงรอด, สงวน ลือเกียรติบัณฑิต, และ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

	 	 “...พี่เป็นคนไว ชอบท้าทายกับเวลา ท้าทายกับ 
	 ทกุอย่าง แล้วเรากจ็ะมคีวามไวในตวัเอง ท�ำอะไรทีม่นัไวๆ 
	 ก็จะสามารถสร้างรายได้ให้กับเรา คิดอย่างไรให้เราน�ำ 
	 หน้าเพื่อน คิดอย่างไร อย่าได้ตามหลังเค้า สิ่งที่เราจะน�ำ 
	 หน้าเค้า เราจะต้องท�ำอย่างไร เราต้องคิด หรือแกะมันให ้
	 ออกว่าสิง่ทีเ่ค้าประสบความส�ำเร็จมนัเป็นอย่างไร เราต้อง 
	 เอาของของเค้ามาแกะ...เราอยากดังทางไหน เราก็ต้อง 
	 ดึงตัวนีม้าท�ำของในตลาดสร้างความแปลกใหม่และรสชาต ิ
	 ที่รอคอย...”
	 	 	 (ผปก. 1, สัมภาษณ์)

	 5.	 การเรียนรู้
			   การเรียนรู้ขององค์การ หมายถึง กิจกรรมของคนใน
องค์กรเพือ่รับเอาความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ และแนวคิดต่างๆ 
ของบคุคลอืน่ทัง้ภายในและภายนอก เพือ่น�ำไปใช้ด�ำเนนิงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน บริษัท ศิรินันท์ฟู้ด เป็นองค์การที่มี
การเรียนรู้อย่างมาก จากการสังเกตพบตัวอย่างการเรียนรู้ของ 
บรษิทั ศรินินัท์ฟูด้ ได้แก่ การเรียนรู้จากงานในอดตีและปัจจบุนั 
การลงพืน้ทีต่ลาดต่างๆ การสอบถามผูอ้ืน่และการอบรม ผลการ
เรยีนรูท้�ำให้เกดิการคดิและวเิคราะห์ความรู้ทีไ่ด้และน�ำมาพฒันา 
ดดัแปลง และต่อยอดสนิค้าต่อไป ลกัษณะท่ีส�ำคญัของการเรียนรู้ 
และส่งผลให้เกิดสิ่งใหม่ๆ นั้น ประกอบด้วย 1) ความมุ่งมั่นใน
การเรียนรู้ และ 2) การเปิดใจรับสิ่งใหม่
			   5.1	 ความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ 
					     การสัมภาษณ์และศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า ความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ของผู้ให้ข้อมูลเกิดขึ้นจากความ
ต้องการทีจ่ะให้ธรุกจิอยูร่อดในสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ 
ส่ิงที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันนี้ คือ ผู้ประกอบการพยายาม
ใช้วิธีการตั้งค�ำถามตลอดเวลา และศึกษาองค์ความรู ้จาก
แหล่งต่างๆ รวมทั้งจากภูมิปัญญาพื้นบ้านเพื่อตอบค�ำถามนั้น 
ดังค�ำกล่าวต่อไปนี้ 
	 	 “...เขา (ผู้ประกอบการ) มีความมุ่งมั่นและไวมาก 
	 เขาพัฒนาตัวเองตลอด คือ เรา (พาณิชย์จังหวัด) แนะน�ำ 
	 อะไร เราให้ท�ำอะไร เขาจะท�ำตามตลอด แต่บางที่ขณะที ่
	 ผู้ประกอบการรายอื่นๆ แนะน�ำอย่างไรก็ไม่กล้า ไม่สนใจ 
	 ที่จะท�ำและพัฒนา มันก็เลยอยู่อย่างนี้ แต่ผู้ประกอบการ 
	 รายนี้สอนและพัฒนาต่อได้ เพราะถ้าแกเริ่มท�ำอะไรแล้ว 
	 ก็จะท�ำถึงที่ สุด ไม่ท ้อแท้ถึงไม่ประสบความส�ำเร็จ 
	 ก็ลองใหม่...”
	 	 	 (พณจ. 1, สัมภาษณ์)

	 	 “...ตู้อบที่ซื้อมา 20,000 กว่าใช้ไม่ได้ ผลสุดท้าย 
	 เรากต้็องไปดูว่าลกูหยมีนัตากยงัไง มนัปผู้าพลาสตกิแล้วก ็
	 เอามอืขย�ำๆ คลกุน�ำ้ตาลตากอย่างนัน้เลย เรากม็าประยกุต์ 
	 กับผลไม้กวนของเรา...”
	 	 	 (ผปก. 1, สัมภาษณ์)

			   5.2	 การเปิดใจรับสิ่งใหม่
					     ผู ้ให ้ข ้อมูลได้กล่าวถึงค่านิยมขององค์กรท่ี
พยายามให้คนในบริษัทยอมรับฟังความคดิเหน็ใหม่ ยอมรบัการ
เปลี่ยนไปของสังคมและสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน นอกจากนั้น 
ตัวผู ้ประกอบการเป็นคนที่มีแนวคิดสมัยใหม่ที่ไม่ยึดติดกับ 
ความคิดของตนเองและเปิดใจรับข้อแนะน�ำ ค�ำติชม ทั้งจาก 
คนในองค์กร หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และจากผู้บริโภค 
เ พ่ือน�ำมาใช ้ในการเรียนรู ้และพัฒนาองค ์กรให ้ ดียิ่ ง ข้ึน 
ดังค�ำกล่าวต่อไปนี้
	 	 “...หากเราจะหาค�ำตอบว่าของของเราเป็นอย่างไร 
	 เราต้องสังเกตอะไรบ้าง ต้องฟังอะไร แต่ถึงเขาชม หรือ 
	 เขาว่าของเราไม่อร่อย เราก็ต้องฟังเพ่ือที่จะมาปรับ 
	 เราต้องเป็นเหมือนน�้ำที่ไม่เต็มแก้ว ยังไงเราก็มีโอกาส 
	 พัฒนาไปได้เรื่อยๆ ...”
	 	 	 (ผจก. 1, สัมภาษณ์)

	 	 “...เขา (ผู้ประกอบการ) ทดลองไปเรื่อยๆ เพราะ 
	 เขาเป็นคนไม่ยึดติด พอว่ามีข้อมูลอะไรมาทางทีวีหรือ 
	 ฟังเราแล้วคุยโน่นคยุนี ่เขากจ็ะเอาสิง่ทีเ่ขารับฟังเข้ามาคิด 
	 แล้วเขาก็จะเอาสิง่เหล่านัน้มาปรับใช้ในการต่อยอดธรุกจิ...”
	 	 	 (ผจก. 2, สัมภาษณ์)

	 ความสมัพนัธ์ระหว่างเงือ่นไขของความสามารถทางนวตักรรม
	 การวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่า ความกล้าเสี่ยงมีความเชื่อม
โยงกับการเรียนรู้ ผู้ให้ข้อมูลมีความกล้าคิด กล้าท�ำ และกล้า 
ยอมรับความล้มเหลว ความกล้าเหล่านี้ขับเคลื่อนให้เกิดการ
เรียนรู้เพื่อน�ำความรู้ที่ได้มาตัดสินใจด�ำเนินธุรกิจ เช่น ความคิด
อยากลองเส่ียงเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ผลไม้กวนท�ำให้ผู้ประกอบ
การเรียนรู้โดยอาศัยข้อมลูจากการสังเกตผู้บริโภค จากภูมปัิญญา
พื้นบ้าน และจากประสบการณ์การลองท�ำในอดีต เป็นต้น
	 ความกล้าเส่ียงน�ำไปสู่การด�ำเนินธุรกิจเชิงรุก โดยผู ้
ประกอบการตั้งค�ำถามกับตัวเองตลอดเวลาว่าควรสร้างสรรค์
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์อย่างไร ให้มีความแปลกและแตกต่างจาก 
คู่แข่งขันในตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและ
เป็นผู้น�ำตลาด ผู้ให้ข้อมลูให้ความส�ำคญัมากกับการท�ำส่ิงท่ี (กล้า) 
คิดออกมาเพื่อให้สามารถหยิบจับได้และขายในท้องตลาดได้
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	 การสร้างเครือข่ายน�ำไปสู่ความกล้าเส่ียงของผู้ประกอบการ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้รับการสนับสนุนจาก ศอ.บต. 
(ศนูย์อ�ำนวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้) พาณชิย์จงัหวดั 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ พัฒนา
ชุมชน และอื่นๆ ในเรื่องการเป็นตัวแทนในการท�ำการจับคู่ทาง 
ธุรกิจ (business matching) ระหว่างคู ่ค้ากับผู ้ให้ข้อมูล 
การสนบัสนนุเงนิทนุในการเดนิทางไปเจรจาและเปิดนิทรรศการ
แสดงสนิค้าในประเทศต่างๆ เช่น จนี เวียดนาม และมาเลเซยี ฯลฯ 
และการพัฒนาศักยภาพในการประกอบธุรกิจส�ำหรับตัวผู้ให้
ข้อมูล สิ่งเหล่านี้เป็นแรงขับดันที่ท�ำให้ผู ้ให้ข้อมูลม่ันใจและ 
กล้าที่จะเสีย่งในการลงทนุทัง้ในรูปตัวเงนิ แรงงาน วสัดุอปุกรณ์ 
การเดินทาง และการจัดการองค์การ 
	 การมุ ่งตอบสนองความต้องการของตลาดน�ำไปสู ่การ
ด�ำเนินธุรกิจเชิงรุก บริษัทตอบสนองความต้องการของตลาด
ด้วยการรวบรวมความต้องการและค�ำวิจารณ์จากผู้บริโภค 
เพื่อมาเผยแพร่ในบริษัทและสร้างเป็น “โจทย์” หลังจากนั้นจึง
ด�ำเนนิการเชงิรกุ คอื พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการปรบั
เปลีย่นบรรจภุณัฑ์ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ โดยมุง่ท�ำให้
ผู้บริโภคเห็นว่าเป็นสินค้าที่แปลกและแตกต่าง ทั้งนี้เพื่อสร้าง
ความเป็นผู้น�ำทางการตลาด
	 จากการสัมภาษณ์ พบว่า การมุ่งตอบสนองความต้องการ
ของตลาดน�ำไปสู่การเรียนรู้ขององค์กร เนื่องจากการด�ำเนิน
ธรุกจิในปัจจบุนัมกีารแข่งขนักนัสูง ผูใ้ห้ข้อมลูท้ังหมดจงึให้ความ
ส�ำคัญต่อการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค ผู้ให้ข้อมูลจึง 
มุ ่งม่ันเรียนรู ้หาข้อมูลเพ่ือตอบสนองความต้องการดังกล่าว 
โดยการลงพื้นที่ส�ำรวจตลาด การสังเกต และฟังการสะท้อน
กลับของผู้บริโภค

 สรุปและอภิปรายผล

	 จากการศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพพบว่า เงื่อนไขที่เอื้อ
ต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ บริษัท ศิรินันท์ฟู้ด จ�ำกัด 
พัฒนาจากเง่ือนไขที่ส�ำคัญ 5 ประการ ได้แก่ ความกล้าเสี่ยง 
การสร้างเครือข่าย การมุ่งตอบสนองความต้องการตลาด การ
ด�ำเนินธุรกิจเชิงรุก และการเรียนรู้ขององค์กร นอกจากนั้นใน
การศกึษาดงักล่าวยงัพบความสมัพนัธ์ระหว่างเงือ่นไขของความ
สามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ว่า ความกล้าเส่ียงน�ำไปสู่
การเรยีนรูข้ององค์กรและการด�ำเนนิธรุกจิเชงิรกุ ส่วนการสร้าง 
เครอืข่ายท�ำให้ผูป้ระกอบการมีความกล้าเสีย่ง การมุง่ตอบสนอง
ความต้องการของตลาดส่งผลให้เกดิการด�ำเนนิธรุกิจเชิงรกุและ
เกิดการเรียนรู้ขององค์การ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (ดังแสดง 
ในแผนภูมิที่ 1)

	 การสร ้างเครือข ่ายส่งผลให้เกิดความสามารถทาง
นวัตกรรมของบริษัท ศิรินันท์ฟู้ด จ�ำกัด มีความแตกต่างจาก
งานวิจัยในอดีต (Cloeman, 1988; Premaratne, 2001; 
Nybakk, Crespell, Hansen, & Lunnan, 2009) ที่ค้นพบว่า 
การสร้างเครือข่ายเกิดจากตัวผู้ประกอบการที่สร้างขึ้นมาเอง
โดยไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและวิสาหกิจ แต่จาก
การศึกษาในคร้ังนี้กลับ พบว่า การสร้างเครือข่ายของบริษัท 
ศิรินันท์ฟู้ด จ�ำกัด เกิดจากนโยบายของภาครัฐและวิสาหกิจ 
ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจให้กับ
บริษัทฯ เช่น สนับสนุนเงินทุน สนับสนุนความรู้ต่างๆ รวมถึง
สร้างความเชื่อมั่นในการพัฒนาธุรกิจให้บริษัทฯ ผลที่ได้ท�ำ
ให้บริษัทฯ สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกับ 
ผู้ประกอบการอื่นๆ ดังนั้นการสร้างเครือข่ายที่ท�ำให้เกิดความ
สามารถทางนวตักรรมของบรษิทั ศรินินัท์ฟูด้ จ�ำกดั เกดิจากการที่ 
ภาครัฐและวิสาหกิจเข้ามาสนับสนุนและช่วยให้บริษัทสามารถ
ด�ำเนินธุรกิจให้อยู่รอดได้
	 ขณะที่ความกล้าเสี่ยงเกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานที่
ท้าทายความรู้ความสามารถ และการด�ำเนินธุรกิจเชิงรุกที่เป็น
พฤติกรรมที่ส�ำคัญของผู้ประกอบการในการแสวงหาส่ิงใหม่ๆ 
โอกาสใหม่ๆ เพื่อพัฒนาธุรกิจให้เจริญเติบโตและแข่งขันได้ 
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hult, Hurley, และ Knight  
(2004); Rhee, Park, และ Lee (2010); Nasution, Mavondo, 
Matanda, และ Ndubisi (2011) ดังนั้น รูปแบบ วิธีการ การ
ด�ำเนินการและการตัดสินใจของผู ้ประกอบการในการปรับ
เปล่ียนองค์การในการประกอบธุรกิจหรือความกล้าเสี่ยง และ
การด�ำเนินธุรกิจเชิงรุกมีความส�ำคัญและเป็นปัจจัยเชิงบวกให้
เกิดความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กร
	 ส่วนเงื่อนไขการมุ ่งตอบสนองความต้องการตลาดกับ
เงื่อนไขการมุ่งเน้นการเรียนรู้ มีความสอดคล้องกับการวิจัย
ของ Hult et al. (2004) และ Nasution et al. (2011) พบว่า 
การมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นปัจจัยส�ำคัญที่
ท�ำให้ผู้ประกอบการเกิดความสามารถทางนวัตกรรม
	 นอกจากนัน้ในความสมัพนัธ์ระหว่างความกล้าเสีย่งทีม่ต่ีอ
การมุ่งเน้นการเรียนรู้และการด�ำเนินธุรกิจเชิงรุกนั้น บริษัทฯ ที่
กล้าคิด กล้าท�ำ และกล้ายอมรับความล้มเหลวในการด�ำเนิน
ธุรกิจ จะพยายามเรียนรู้เพื่อน�ำความรู้มาใช้ในการตัดสินใจใน
การด�ำเนินธุรกิจและลดความเสี่ยงจากการตัดสินใจ ความกล้า
เส่ียงยังรวมไปถึงการหาโอกาสใหม่หรือการด�ำเนินธุรกิจใหม่ 
ที่ เป ็นเชิงรุกและแตกต่างจากคู ่แข ่งขันในและนอกพื้นที ่
ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างการมุ ่งตอบสนองความต้องการ
ตลาดกับการด�ำเนินธุรกิจเชิงรุกและการเรียนรู้ เม่ือบริษัทฯ 

เงื่อนไขที่เอื้อต่อการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้
กฤษดี พ่วงรอด, สงวน ลือเกียรติบัณฑิต, และ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ 
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มคีวามต้องการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การเรยีนรู ้
พฤติกรรมของผู้บริโภคจึงมีความส�ำคัญในการน�ำข้อมูลที่ได ้
กลับมาปรับปรุงและพัฒนาบริษัทฯ เชิงรุกต่อไป

	 ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากงานวิจัยน้ีสามารถสรุปและ 
ให้ค�ำอธิบายดังแสดงในแผนภูมิที่ 1 เงื่อนไขที่ส่งผลให้เกิด 
ความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ที่ศึกษา

การมุ่งตอบสนองความต้องการตลาด

1.	 การมุ่งเน้นผู้บริโภค
2.	 การมุ่งประสานงานเพื่อเน้นคุณค่า

ความกล้าเสี่ยง

1.	 ความกล้าในการลองผิดลองถูก
2.	 ความกล้าท�ำในสิ่งใหม่
3.	 การยอมรับความล้มเหลว

การด�ำเนินธุรกิจเชิงรุก

1.	 การสร้างความแตกต่างในตลาด
2.	 ความเป็นผู้น�ำการแข่งขัน

ความสามารถทางนวัตกรรม

1. ผลิตภัณฑ์
2. กระบวนการ
3. ตลาด
4. กลยุทธ์
5. พฤติกรรม

การเรียนรู้

1.	 ความมุ่งมั่นในการเรียนรู้
2.	 การเปิดใจรับสิ่งใหม่

การสร้างเครือข่าย

1.	 ภาครัฐ/วิสาหกิจ
2.	 ภาคเอกชน

เหตุผลหรือเงื่อนไขที่ส่งผล ความสามารถทางนวัตกรรม

แผนภูมิที่ 1 เงื่อนไขที่ส่งผลให้เกิดความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ที่ศึกษา

 ข้อเสนอแนะในเรื่องการพัฒนาความสามารถ 

ทางนวัตกรรม

	 ส�ำหรับผู้ประกอบการ SMEs
	 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าเม่ือผู้ประกอบการ SMEs 
ในจังหวัดชายแดนใต้ ต ้องการพัฒนาความสามารถทาง
นวตักรรม องค์กรผูป้ระกอบการเหล่านีค้วรสร้างสภาพแวดล้อม
ขององค์กรใหม่ โดยเริ่มตั้งแต่ตัวผู้ประกอบการที่ต้องสร้าง 
ความมุ่งม่ันในการก�ำหนดแนวทางเพ่ือพัฒนาความสามารถทาง
นวัตกรรม ดังเช่น 1) การเรียนรู้ SMEs ต้องเปิดใจรับส่ิงใหม่
หรือแนวคิดใหม่ โดยเปลี่ยนค่านิยมขององค์การให้ไม่ยึดติด
กับพฤติกรรมความเชื่อหรือวิธีการเดิม และพร้อมที่จะรับและ 
มุ ่งมั่นเอาสิ่งใหม่เข้ามาใช้เพื่อพัฒนาองค์กรโดยให้โอกาส 

ทุกคนในองค์กรเสนอแนะสิ่งใหม่ในการท�ำงาน 2) การด�ำเนิน
การเชิงรุก SMEs ต้องพยายามสร้างความแตกต่าง นั่นคือ การ
ด�ำเนินธุรกิจต้องเน้นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่แตกต่างจากคู่
แข่งขันในตลาดทั้งในเรื่องสินค้า/บริการ การตลาด ภาพลักษณ์ 
หรืออื่นๆ 3) การมุ่งตอบสนองความต้องการตลาด ผู้ประกอบ
การต้องถามตัวเองอยู่ตลอดเวลาว่าอะไรคือความโดดเด่นใน
ผลิตภัณฑ์ของตนที่ผู ้บริโภคต้องการ และการวางเป้าหมาย
ของ SMEs ให้มุ่งสู่ความเป็นผู้น�ำในตลาดและสื่อสารให้ทุกคน
รับทราบ 4) การสร้างเครือข่าย SMEs ต้องเชื่อมความสัมพันธ์
กับบุคคลและ/หรือองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้เข้าถึง 
สิ่งส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ ได้แก่ ข้อมูลข่าวสาร แหล่งทุน 
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โอกาสทางธรุกจิ นวตักรรม และความช่วยเหลอืต่างๆ สิง่เหล่านี้ 
จะท�ำให้ผู้ประกอบการสามารถด�ำเนินธุรกิจเชิงรุกได้ง่ายขึ้น 
5) ความกล้าเสี่ยง SMEs ต้องกล้าลองผิดลองถูก คือ ส่งเสริม 
ให้คนในองค์กรและตนเองทดลองแก้ปัญหาโดยใช้วิธีการแบบ
ต่างๆ และประเมนิผลการแก้ปัญหานัน้ ตลอดจนปรบัปรงุวธิกีาร
แก้ปัญหาโดยผสมผสานวิธีเดิมและวิธีใหม่ เป็นต้น

	 ส�ำหรับภาครัฐและหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง
	 ภาครัฐและหน่วยงานราชการที่ เกี่ยวข ้องควรเพิ่ม
ความส�ำคัญในเรื่องการพัฒนาตัวผู้ประกอบการหรือองค์กร 
โดยก�ำหนดเป็นนโยบายหรือแผนยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนให้เกิด
การเรยีนรูผ่้านการจดัอบรม สัมมนา และเปิดสอนหลักสตูรต่างๆ 
ในการประกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเนื้อหาที่ส่งเสริมให้
เกดินวตักรรม แม้ว่าการด�ำเนนิงานในลกัษณะนีม้อียูแ่ล้ว แต่ก็ม ี
ผู ้ประกอบการจ�ำนวนมากไม่ได้เข้าร่วมในกิจกรรมดังกล่าว 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรศึกษาถึงสาเหตุที่ผู้ประกอบการบาง
กลุ่มเข้าไม่ถึงทรัพยากรการฝึกอบรมนี้ ซึ่งอาจเกิดจากการไม่รู้ 
ไม่เห็นความส�ำคัญหรือประโยชน์ หรือกิจกรรมที่จัดไม่ตรงกับ
ความต้องการ ฯลฯ เพื่อน�ำมาวางแผนแก้ไขปัญหา การส่งเสริม
การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น บทเรียน
ทางคอมพิวเตอร์น่าจะเป็นรูปแบบหนึ่งที่สามารถใช้ได้เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้ของ SMEs ที่เพิ่มขึ้น
	 ผู้วิจัยขอขอบคุณส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ผู้สนับสนุนทุนการศึกษา “โครงการทุนพัฒนาอาจารย์และ
บคุลากรส�ำหรบัสถาบนัอดุมศึกษาในเขตพัฒนาเฉพาะกจิจงัหวัด
ชายแดนภาคใต้”
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