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บทคัดย่อ

	 การศึกษานีเ้พือ่ศกึษาระดบัจติสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืนเทศบาลเมอืง ในอ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และเพือ่
พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตสาธารณะของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง 
คือ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลเมืองในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 308 คน จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ 
แบ่งชัน้ เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูโดยหาค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และโมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม 
LISREL
	 ผลการวิจัยพบว่า จิตสาธารณะของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อยู่ใน
ระดับมาก และโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า X2=.00, CFI=1.00, RMR=.00 และ 
RMSEA=.00 ตัวแปรจิตสาธารณะได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม ตัวแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะและตัวแปร 
ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .80, .16 และ .07 ตามล�ำดับ ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรลักษณะมุ่ง
อนาคต-ควบคุมตน และตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม ผ่านตัวแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .23 และ .04 
ตามล�ำดับ ตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรจิตสาธารณะ ตัวแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ และ
ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมได้ร้อยละ 90, 19 และ 5 ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: โมเดลเชิงสาเหตุ, จิตสาธารณะ, อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน

Abstract

	 The objectives of this study were to investigate the level of public mind among civil defense volunteers of Town 
Municipalities in Hat Yai District, Songkhla Province, and to develop a causal model of public mind among civil defense 
volunteers of Town Municipalities in Hat Yai District, Songkhla Province. The sample group consisted of 280 civil defense 
volunteers recruited using stratified random sampling, and the research instrument was a five-level rating scale. Data 
were analyzed with mean, standard deviation, and structural equation modeling with LISREL. 
	 The study found that the level of public mind among civil defense volunteers of Town Municipalities in Hat Yai 
District, Songkhla Province was at a very high level. The causal model of the civil defense volunteers was well fitted to 
empirical data (X2=.00, CFI=1.00, RMR=.00 and RMSEA=.00). The public mind variable was directly influenced by social 
support, attitude towards public mind, and future orientation and self-control variables, with the path coefficient values 
.80, .16, and .07, respectively. The causal variables in the model could together explain the variances of the public mind 
variable, the attitude towards the public mindedness variable, and the social support variable at 90, 19, and 5 percent, 
respectively.
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 บทนำ�

	 จิตสาธารณะเป ็นเรื่องใหม ่ส�ำหรับสังคมไทยเป ็น 
องค์ประกอบส�ำคัญที่ก่อให้เกิดประชาสังคม จึงเป็นส่วนหนึ่ง
ของทฤษฎีประชาสังคม (civil society) ซึ่งแตกต่างจาก
ซีกโลกตะวันตกที่มีการกล่าวถึงเรื่องนี้มาเป็นเวลายาวนาน 
โลกตะวันตกมีพื้นฐานการปกครองประเทศจากประชาชน 
ในการขับเคลื่อนเพ่ือแก้ปัญหาสังคม เน้นบทบาทของกลุ่มคน 
องค์กรนอกภาครัฐ แต่ในประเทศไทยเร่ิมจากการปกครอง
ในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการ
ปกครองอย่างกะทันหันโดยไม่มีการเตรียมความพร้อมให้แก่
ประชาชน ท�ำให้ประชาชนยึดติดกับระบอบเดิมคือต้องการ 
ผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดวิกฤตต่างๆ เพราะคิดว่า
เป็นหน้าที่ของผู้น�ำ เม่ือเป็นเช่นนี้จึงมีผู้แก้ปัญหาของประเทศ
เพียงกลุ่มเล็กๆ เท่านั้น ปัญหาทั้งมวลจึงไม่สามารถแก้ไขได ้
การมีจิตสาธารณะจึงเป็นส่ิงส�ำคัญท่ีจะท�ำให้พลเมืองส�ำนึก 
ในสทิธแิละหน้าท่ีของตน โดยร่วมคดิ ร่วมท�ำ และรวมแก้ปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น (ศรีประภา เพชรมีศรี, 2543)
	 จิตสาธารณะเป็นความรับผิดชอบที่เกิดข้ึนภายในความ
รู้สึกนึกคิด ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมที่มีอยู่ในจิตใจ ส่งผลสู่
การกระท�ำภายนอกของบุคคล (กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ, 2551) 
การสร้างจิตสาธารณะของคนในสังคมจึงจ�ำเป็นและมีคุณค่า
อย่างยิง่ เพราะสังคมทีไ่ม่มจิีตส�ำนกึสาธารณะ จะท�ำให้ขาดพลงั
ในการสร้างสรรค์ (ประเวศ วะส,ี รงัสรรค์ ธนะพรพนัธ์, เสกสรรค์ 
ประเสรฐิกลุ, ณรงค์ โชควฒันา, ชยัอนนัท์ สมทุวณชิ, นธิ ิเอยีวศรี
วงศ์, โสภณ สภุาพงษ์, และ บวรศกัดิ ์อวุรรณโณ, 2542) และก่อ
ให้เกดิปัญหาต่างๆ ซึง่จะมผีลกระทบต่อตวับุคคล ครอบครวัและ
องค์กร ท้ังในระดับชมุชน ระดบัประเทศ และระดบัโลก กล่าวคอื 
การขาดจิตสาธารณะจะท�ำให ้เกิดป ัญหาชุมชนอ่อนแอ 
ขาดการพฒันา เพราะต่างคนต่างอยู ่ชมุชนมสีภาพเช่นไรกย็งัคง
เป็นเช่นนั้น ไม่เกิดการพัฒนาและยิ่งนานไปก็มีแต่เส่ือมทรุดลง 
เกดิปัญหาอาชญากรรมอยูใ่นระดบัสงู ขาดศนูย์รวมจติใจ สังคม
ขาดระเบียบวินัย และขาดความรับผิดชอบ ส่งผลกระทบใน
ระดับชาติ คือจะท�ำให้เกิดวิกฤตการณ์ภายในประเทศบ่อยครั้ง
และแก้ปัญหาไม่ได้ นอกจากนีใ้นระดบัโลกกจ็ะได้รบัผลกระทบ 
คือก่อให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบระหว่างประเทศ ท�ำให้เกิด
ปัญหาต่างๆ อกีมากมาย (ไพบลูย์ วฒันศริธิรรม และ สงัคม สญัจร, 
2543) จงึเหน็ได้ว่าการท่ีคนในสงัคมมีจติสาธารณะจะท�ำให้เกิด
ประชาสังคมก่อให้เกิดความเข้มแข็งของสังคมมากยิ่งขึ้น
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า สาเหตุการม ี
จิตสาธารณะนั้น เนื่องมาจากการมีเจตคติต่อจิตสาธารณะ 
(โกศล มีความดี, 2547; วรรณดี แสงประทปีทอง, 2544) การรับรู้
ความสามารถของตน (โกศล มคีวามด,ี 2547; แอนนา จมุพลเสถียร, 

2551) การมลัีกษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน (สุวิมล ชาตชิ�ำน,ิ 2555; 
เจษฏา หนรูุน่, 2551; โกศล มคีวามด,ี 2547) และการได้รบัการ 
สนบัสนนุทางสงัคม (โกศล มคีวามด,ี 2547; สวิุมล ชาตชิ�ำน,ิ 2555) 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า มีการศึกษา 
จติสาธารณะไว้หลากหลาย พบว่า สาเหตขุองการมจีติสาธารณะ
นั้น เนื่องมาจากการมีเจตคติต่อจิตสาธารณะ (โกศล มีความดี, 
2547; วรรณดี แสงประทีปทอง, 2544) การรับรู้ความสามารถ
ของตน (โกศล มีความดี, 2547; แอนนา จุมพลเสถียร, 2551) 
การมีลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน (สุวิมล ชาติช�ำนิ, 2555; 
เจษฎา หนรูุน่, 2551; โกศล มคีวามด,ี 2547) และการได้รบัการ
สนับสนุนทางสังคม (โกศล มีความดี, 2547; สุวิมล ชาติช�ำนิ, 
2555) โดยส่วนใหญ่พบว่า มีการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นกัเรยีน นกัศึกษา ข้าราชการ ต�ำรวจ และประชาชนทัว่ไป แต่ยงั 
ไม่พบว่าการศึกษาใดศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเลย ทั้งๆ ที่กลุ่มอาสาสมัครเป็นกลุ่ม
คนที่มาท�ำด้วยความสมัครใจจากการมีจิตสาธารณะ ไม่ได้เกิด
จากการบังคับแต่อย่างใด อีกทั้งยังเป็นผู้ที่ท�ำประโยชน์ให้แก่
ประชาชน สงัคมและประเทศชาตเิป็นอย่างมาก (อดศิรบ�ำรงุญาต,ิ 
2550) แต่ในทางกลบักันหากอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน
ขาดจิตสาธารณะก็จะท�ำให้ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มที่ ขาดความ
เต็มใจในการท�ำงาน และในที่สุดก็ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ใน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้ (ส�ำนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสงขลา, 2553)
	 อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นพื้นที่ที่เคยประสบภัย
ทั้งทางธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น น�้ำท่วม ไฟไหม้ ฯลฯ 
ส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นอย่างมาก 
แต่เนือ่งจากการทีม่อีาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรอืนหลายคน
มจีติสาธารณะอย่างแท้จรงิจงึท�ำให้วิกฤตต่ิางๆ ผ่านพ้นไปได้ด้วย
ด ีจากความช่วยเหลอืของบคุคลเหล่านี ้แต่ก็พบว่าประชาชนให้
ความสนใจเกี่ยวกับการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนน้อยมาก ทั้งๆ 
ที่งานป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเป็นเร่ืองเก่ียวข้องกับความมั่นคง
และสงบเรียบร้อยของประชาชนเองโดยแท้ เพราะฉะนั้นจึงมี
ความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาระดับการมีจิตสาธารณะ
และสาเหตุของการมีจิตสาธารณะของอาสาสมัครป้องกันภัย 
ฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
เพื่อน�ำผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปเป็นข้อมูลให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาอาสาสมัครให้มีจิต
สาธารณะให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานต่างๆ 
ยังสามารถน�ำโมเดลเชิงสาเหตุนี้ไปปรับใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาจิตสาธารณะของบุคลากรให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า 
ทั้งต่อองค์กรและประเทศต่อไปได้อีกด้วย
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 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับจิตสาธารณะของอาสาสมัครป้องกัน
ภยัฝ่ายพลเรอืนเทศบาลเมอืง ในอ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
	 2.	 เพือ่พฒันาโมเดลเชงิสาเหตขุองจิตสาธารณะของอาสา
สมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ�ำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

 ขอบเขตการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้จัดท�ำโมเดลเชิงสาเหตุของจิตสาธารณะ
ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ�ำเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยศึกษาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 
2557-มีนาคม 2559

 กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 โมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมัครป้องกัน
ภัยฝ่ายพลเรือนได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย 
5 ตัวแปร ได้แก่ 1) ตัวแปรจิตสาธารณะ 2) ตัวแปรเจตคติต่อ 
จติสาธารณะ 3) ตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถของตน 4) ตวัแปร
การสนับสนุนทางสังคม และ 5) ตัวแปรลักษณะมุ่งอนาคต-
ควบคุมตน มีรายละเอียดดังนี้
	 1)	 ตัวแปรจิตสาธารณะ จิตสาธารณะเป็นความสามารถ
ของบุคคลในการรับรู้ถึงความไม่ยุติธรรม ให้ความส�ำคัญกับ
ความต้องการที่หลากหลายของบุคคลอื่น มีการกระท�ำเพ่ือ
เปลีย่นแปลงสงัคม (Kraft, 1992) และเป็นส่ิงทีเ่กดิจากจติส�ำนกึ
ของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจในการกระท�ำ 
โดยใช้ประสบการณ์และพยายามผลักดันให้เกิดผลท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์ของส่วนร่วม (Oslan, Blekher, & Chesnokaea, 
2000) ซึ่งแนวทางในการก�ำหนดองค์ประกอบของการมี 
จิตสาธารณะประกอบด้วย (1) การตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในสังคมปัจจุบัน (2) ความรัก เอ้ืออาทรและสามัคคี (3) การ
วิเคราะห์ วิพากษ์และวิจารณ์ (4) การลงมือกระท�ำ และ 
(5) การมีเครือข่ายในการท�ำกิจกรรม (อนุชาติ พวงส�ำลี และ 
วรีบรูณ์ วสิารทสกลุ, 2540; ยทุธนา วรุณปิต,ิ 2542; หฤทยั อาจปร,ุ 
2544)
	 2)	 ตัวแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ เป็นความรู้สึกหรือ
อารมณ์ของบุคคลนั้นในลักษณะชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือ
ไม่พอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรู้สึกนี้เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติอย่าง
สอดคล้องกบัความรูเ้ชงิประเมนิค่า กล่าวคอื เมือ่บคุคลรูว่้าสิง่ใด
สิ่งหนึ่งทั้งๆ ที่สิ่งนั้นเป็นประโยชน์ต่อตนเองเพียงเล็กน้อย การ
ที่บุคคลจะรู้สกึพอใจต่อสิ่งใดสิง่หนึ่งทั้งๆ ที่สิ่งนั้นเป็นประโยชน์
ต่อตนเองเพียงเล็กน้อยหรือไม่มีเลย แต่เป็นประโยชน์ต่อส่วน
รวมและมนษุยชาต ิ(McGuire, 1969) จากการศกึษาของ โกศล 

มีความดี (2547) พบว่า เจตคติต่อจิตสาธารณะมีอิทธิพลต่อจิต
สาธารณะ
	 3)	 ตวัแปรการรบัรู้ความสามารถของตน เป็นการท่ีบคุคล
ตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถของตนเองที่จะจัดการและ
ด�ำเนินการกระท�ำพฤติกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว ้
ในสถานการณ์ที่บางครั้งอาจจะมีความคลุมเครือไม่ชัดเจน 
มคีวามแปลกใหม่ท่ีไม่สามารถท�ำนายสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ได้ ซึง่สภาพ
การณ์เหล่านีม้กัจะท�ำให้บคุคลเกดิความเครยีดได้ การรบัรูค้วาม
สามารถของตนขึ้นอยู่กับทักษะท่ีบุคคลมีอยู่ในขณะนั้น และ
การตัดสินใจของบุคคลว่าเขาสามารถท�ำอะไรได้ด้วยทักษะที่
เขามอียู ่การแสดงพฤตกิรรมของบคุคลว่าเกดิจากการรบัรูค้วาม
สามารถของตนนั้นมี 2 ด้าน คือ ความคาดหวังในความสามารถ 
(efficacy expectancy) และความคาดหวังในผลของการกระท�ำ 
(outcome expectancy) (Bandura, 1986) จากการศึกษา
ของ สุวิมล ชาติช�ำนิ (2555) พบว่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนมีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะ
	 4)	 ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม ใช้แนวคิดทฤษฎีการ
สนับสนุนทางสังคมของ Thoits (1982) การติดต่อสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่นในสังคม ความต้องการพื้นฐานทางสังคม ได้แก่ ความ
ต้องการความรัก การยอมรับ ยกย่อง การเห็นคุณค่า การเป็น
เจ้าของ ความมีชื่อเสียง และความปลอดภัย โดยได้แบ่งการ
สนับสนุนทางสังคมออกเป็น 3 ด้าน คือ (1) ความช่วยเหลือ
ด้านอารมณ์และสังคม เช่น การได้รับความรัก ความเห็นอก
เห็นใจ การดูแลเอาใจใส่ ความเข้าใจ การได้รับการยอมรับ 
การเห็นคุณค่าจากสิ่งที่เป็นที่รักและรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม (2) การได้รับการช่วยเหลือด้านวัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งของ
เงินทองหรือบริการที่บุคคลได้รับการสนับสนุนนั้นสามารถ
ท�ำตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบได้ตามปกติ และ (3) ความ
ช่วยเหลือด้านข้อมูลข่าวสาร คือ การให้ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูล 
ป้อนกลบัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการกระท�ำของบคุคล การทีส่มาชกิ
ในครอบครวัและสมาชกิในชุมชนให้ความช่วยเหลอืสนบัสนนุแก่
บคุคลทางด้านอารมณ์ความรูส้กึ การปฏบิตั ิเช่น การให้ความรัก 
ความเข้าใจ ก�ำลังใจ การช่วยเหลือ การดแูลเอาใจใส่ การยกย่อง 
เห็นคุณค่า และการสนับสนุนในเรื่องการท�ำงาน รวมถึงการ
ช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ จากการศึกษางานวิจัยของ โกศล 
มีความดี (2547) พบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อ 
จติสาธารณะ ส่วน สคุนธ์ธา เสง็เจรญิ, รณดิา เชยชุ่ม, และ วญัญา 
วิศาลาภรณ์ (2555) พบว่า การสนบัสนนุทางสงัคมมอีทิธพิลต่อ
เจตคตต่ิอจติสาธารณะ นอกจากนี ้พระมหาจันทร์ธรรม อนิทรีเกดิ 
(2552) พบว่า การสนบัสนนุทางสงัคมมอีทิธิพลต่อการรบัรูค้วาม
สามารถของตน

โมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
คคนางค์ มาคีรี และ อิศรัฏฐ์ รินไธสง 
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	 5)	 ตัวแปรลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน คือ ปัจจัย 
จิตลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคลในการคาดการณ์มองเห็น
ผลดี ผลเสียที่เกิดขึ้นในอนาคต และวางแผนปฏิบัติควบคุมตน
ให้มีความอดทนอดกล้ันได้ และแสดงพฤติกรรมหรือกระท�ำ
ในสิ่งท่ีเหมาะสมระยะยาว ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีลักษณะ 
มุ่งอนาคต-ควบคุมตน ของ Wright (1975) และ Mischel และ 
Gilligan (1964) จากการศึกษาของโกศล มีความดี (2547) 
พบว่า ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนเองมีความสัมพันธ์ทาง
บวกกับการมีจิตสาธารณะ นอกจากนี้ ดุจเดือน พันธุมนาวิน 
(2547) พบว่า ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนมีอิทธิพลต่อการ
สนับสนุนทางสังคม ส่วน สุคนธ์ธา เส็งเจริญ และคณะ (2555) 
พบว่า ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตนมอีทิธพิลต่อการรบัรู้ความ
สามารถของตน
	 จากการศึกษาดังกล่าว สามารถน�ำมาสร้างเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัยได้ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1

ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน

การสนับสนุนทางสังคม

จิตสาธารณะ

เจตคติต่อจิตสาธารณะ

การรับรู้ความสามารถของตน

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 สมมติฐานการวิจัย

	 โมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากร ได้แก่ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
ทั้งชายและหญิงที่ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน
เทศบาลเมือง สังกัดอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 
1,335 นาย 
	 กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ สมาชกิอาสาสมัครป้องกันและบรรเทา
สาธารณภยัฝ่ายพลเรือนทีสั่งกดัของศนูย์อาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำ 200-400 ด้วยสาเหตุนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยแนวคิดของ Hair, Anderson, 
Tatham, และ Black (2011) และเพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ผูว้จิยัได้คิดกลุม่ตวัอย่างจากสตูร ยามาเน่ อกีด้วย 
(Yamane, 1967) ในการวิจัยครั้งนี้จึงได้กลุ่มตัวอย่าง 308 คน 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้เก็บข้อมลูเป็นแบบสอบถาม จ�ำนวน 1 ชุด ประกอบ
ด้วยเนื้อหา 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ 
จิตสาธารณะ พัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามของ หฤทัย อาจปรุ 
(2544) เป็นค�ำถามปลายปิดจ�ำนวน 40 ข้อ ส่วนที ่2 แบบสอบถาม
เกีย่วกบัเจตคตต่ิอจิตสาธารณะ พฒันาขึน้จากแบบสอบถามของ 
มยุรฉัตร สุขด�ำรง (2547) เป็นค�ำถามปลายปิดจ�ำนวน 17 ข้อ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
พัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามของ จินตนา บิลมาศ (2529); 
ดวงเดือน พันธุนาวิน และงามตา วนินทานนท์ (2536) เป็น
ค�ำถามปลายปิดจ�ำนวน 15 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
การรับรู้ความสามารถของตน พัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามของ 
วัลภา สบายยิง่ (2542) เป็นค�ำถามปลายปิดจ�ำนวน 18 ข้อ และ
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม พัฒนา
ขึน้จากแบบวัดของ สมพร กฤษณพิพัฒน์ (2541) พจน์ จิระบลกจิ 
(2543); โกศล มีความดี (2547) เป็นข้อค�ำถามปลายปิดจ�ำนวน 
26 ข้อ โดยค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัประเดน็
หลกัของเนือ้หาตามโครงสร้าง (Content Validity Index: CVI) 
จากผู ้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 4 ท่าน อยู ่ระหว่าง 0.75-1.00 
ทุกข้อค�ำถาม มีค่าเฉลี่ยข้อค�ำถามทั้งหมด (S-CVI/AVE) เท่ากับ 
0.96, 0.94, 0.95, 0.95 และ 0.10 และมีค่าเฉลี่ยข้อค�ำถามทั้ง
ฉบับ (S-CVI/UV) เท่ากับ 0.86, 0.76, 0.80, 0.83 และ 1.00 
ตามล�ำดบั และทดลองใช้แบบสอบถาม (try-out) กบักลุม่บคุคล
ทีม่ลัีกษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด มค่ีาความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .72, .83, .75, .85 และ .92 ตามล�ำดับ
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ�ำนวน 308 ชุด ต้ังแต่วันที่ 1-27 พฤศจิกายน 
2558 ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 280 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 
และน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง ค่าต�ำ่สดุ ค่าสงูสดุ 
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดล โดยใช ้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุตามสมมติฐานที่ผู ้วิจัย
สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างทีม่ตีวัแปรสงัเกตได้อย่างเดยีว (structural equation 
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modeling with observed variables) ซึ่งใช้ค่า X2, GFI, 
AGFI, RMR และ RMSEA เป็นดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง 
และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (path coefficient) 
ในโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุ โดยการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง 
(direct effect) อทิธิพลทางอ้อม (indirect effect) และอทิธพิล
รวม (total effect) ของตัวแปรต่างๆ ภายในโมเดลเชิงสาเหตุ
จิตสาธารณะของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน โดยใช้
โปรแกรมสถิติประยุกต์

 ผลการวิจัย

	 จากการวิจัย สามารถสรุปผลได้ดังนี้
	 1.	 ผลการวเิคราะห์ระดับจิตสาธารณะ พบว่า อาสาสมคัร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนมีระดับจิตสาธารณะอยู่ในระดับมาก 
โดยพจิารณาจากค่าเฉลีย่รายด้านและโดยรวม โดยจติสาธารณะ 
เท่ากบั 3.56 และเมือ่พิจารณาจากค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ .43 พบว่า อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม คือ มีค่าน้อยกว่า 1 
แสดงว่าความแตกต่างของคะแนนที่ประเมินมานั้นมีความแตก
ต่างกันไม่มาก
	 2.	 ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลเชงิสาเหตุ
จิตสาธารณะ พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน
ยังไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากความ
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรบางตัวมีค่าสถิติที (t-value) ที่ไม่มี 
นัยส�ำคัญทางสถิติ (มีค่า>1.96) พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ 
(X2) มีค่าเท่ากับ 2.52 ผ่านเกณฑ์ก�ำหนด (p.05) ค่าดัชนีระดับ
ความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 สูงกว่า
เกณฑ์ที่ก�ำหนด (≥.90) ค่าดัชนีรากก�ำลังสองเฉลี่ยของเศษ 
(RMR) มีค่าเท่ากับ .016 ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด (<.08) และ 
ค่าประมาณความคลาดเคลือ่นของรากก�ำลงัสองเฉลีย่ (RMSEA) 
มีค่าเท่ากับ .074 ต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด (<.08) ดังแสดงใน
แผนภูมิที่ 2

แผนภูมิที่ 2	 โมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมัคร
					     ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนก่อนการปรับแก้

แผนภูมิที่ 3	 โมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมัคร
					     ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนหลังการปรับแก้

FU
SO

AT

PM

SE

Chi-Square=2.51, df=1, P-value=0.11331, RMSEA=0.074

0.20

0.16

0.27
1.02

0.22

0.07

0.16

0.28
0.03

0.05

0.02

0.02

0.21

0.74

FU
SO

AT

PM

Chi-Square=0.00, df=0, P-value=1.00000, RMSEA=0.000

0.20

0.16

0.27

0.22

0.07

0.16

0.28
0.02

0.21

0.80

			   จากแผนภูมิที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิง
สาเหตุจิตสาธารณะตามสมมติฐานการวิจัยยังไม่สอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงต้องแก้ปรับโมเดล ซึ่งพิจารณาจาก 
ค่าดชันปีรบัโมเดล (modification indices) โดยการตดัตวัแปร
การรับรู้ความสามารถของตน (SE) ออกจากโมเดล เนื่องจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับรู ้ความสามารถของตน 
(SE) กับตัวแปรจิตสาธารณะ (PM) ตัวแปรการสนับสนุนทาง
สังคม (SO) กับตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตน (SE) และ
ตัวแปรลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน (FU) กับตัวแปรการรับรู้
ความสามารถของตน (SE) ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ตัวแปรการ
รับรู้ความสามารถของตน (SE) จึงไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปร
ใดในโมเดล และเพ่ิมความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรลักษณะ 
มุ่งอนาคต-ควบคุมตน (FU) กับตัวแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ 
(AT) เข้าไป เพราะท�ำให้ได้โมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะที่มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น พิจารณาได้จาก
ค่าไค-สแควร์ เท่ากับ .00 ค่า CFI เท่ากับ 1.00 ค่า RMR เท่ากับ 
.00 และค่า RMSEA เท่ากับ .00 ซึ่งทุกค่าผ่านเกณฑ์ก�ำหนด 
หากพิจาณาจากข้อมูลที่ได้รับแสดงให้เห็นว่าไม่สามารถปรับ
แก้ได้แล้ว โมเดลเชิงสาเหตจุติสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรอืนเทศบาลเมอืง ในอ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา
หลังการแก้ปรับจึงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
อยู่ในระดับดี ดังแผนภูมิที่ 3

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (path coef-
ficient) ในโมเดลเชงิสาเหตจุติสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรอืน พบว่า ตวัแปรจิตสาธารณะ (PM) ได้รับอทิธพิล
ทางตรงมากที่สุดจากตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม (SO) 
รองลงมา ได้แก่ ตวัแปรเจตคตต่ิอจติสาธารณะ (AT) และตวัแปร
ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน (FU) โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 
.80 .16 และ .07 ตามล�ำดับ ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อม

โมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
คคนางค์ มาคีรี และ อิศรัฏฐ์ รินไธสง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2560

ต่อตัวแปรจิตสาธารณะ (PM) มากที่สุด คือ ตัวแปรลักษณะ 
มุ ่งอนาคต-ควบคุมตน (FU) โดยผ่านตัวแปรเจตคติต่อจิต
สาธารณะ (AT) รองลงมาได้แก่ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม 
(SO) โดยผ่านตัวแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ (AT) โดยมี 
ค่าอิทธิพลเท่ากับ .23 และ .04 ตามล�ำดับ นอกจากนี้ 
จิตสาธารณะ (PM) ได้รับอิทธิพลรวมมากที่สุดจากตัวแปรการ

สนับสนุนทางสังคม (SO) รองลงมา ได้แก่ ตัวแปรลักษณะ 
มุ่งอนาคต-ควบคุมตน (FU) และตัวแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ 
(AT) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .84 .34 และ .16 
ตามล�ำดับ ซึ่ งตัวแปรทุกตัวมี อิทธิพลต ่อจิตสาธารณะ 
ในทิศทางบวก 

ตารางที่ 1	 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมัครป้องกันภัย
				    ฝ่ายพลเรือน

ตัวแปรสาเหตุ

ตัวแปรผล

PM AT SO

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

FU .07 .23 .30 .28 .06 .34 .22 - .22

AT .16 - .16 - - - - - -

SO .80 .04 .84 .27 - .27 - - -

R2 .90 .19 .05

			   เมือ่พจิารณาค่าสัมประสิทธิก์ารพยากรณ์ (R2) ตวัแปร
จิตสาธารณะ ตัวแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะและตัวแปรการ
สนับสนุนทางสังคมมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ .90 
.19 และ .05 ตามล�ำดับ แสดงว่า ตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดล
สามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรจติสาธารณะ
ได้ร้อยละ 90 ตัวแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะได้ร้อยละ 19 และ
ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมได้ร้อยละ 5

 อภิปรายผล

	 จิตสาธารณะได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากตัวแปร
การสนับสนุนทางสังคม รองลงมาได้แก่ ตัวแปรเจตคติต่อจิต
สาธารณะและตัวแปรลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน ได้รับ
อทิธพิลทางอ้อมมากทีสุ่ดจากตวัแปรลักษณะมุง่อนาคต-ควบคมุ
ตน โดยผ่านตัวแปรเจตคตต่ิอจิตสาธารณะ รองลงมาจากตวัแปร
การสนับสนุนทางสังคม โดยผ่านตัวแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ 
และได้รับอิทธิพลรวมมากที่สุดจากตัวแปรการสนับสนุนทาง
สังคม รองลงมา ได้แก่ ตัวแปรลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
และตัวแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ ซึ่งตัวแปรทุกตัวแปร 
มีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะในทิศทางบวก โดยตัวแปรเชิงสาเหตุ
ในโมเดลสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร 
จิตสาธารณะได้ร้อยละ 90 ตัวแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ 
ได้ร้อยละ 19 และตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมได้ร้อยละ 5 
สามารถแยกอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	 ตัวแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
จิตสาธารณะ แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ
สอดคล้องกับแนวคิดของ McGuire (1969) ที่กล่าวว่า ความรู้
เชิงประเมนิค่า (cognitive component) ความรูส้กึทางอารมณ์ 
(affective component) และความพร้อมทีจ่ะกระท�ำ (behav-
ioral intention component) ส่งผลต่อจติสาธารณะ เน่ืองจาก
เจตคตต่ิอจติสาธารณะเป็นความรูส้กึของบคุคลทีจ่ะกระท�ำหรอื
ไม่กระท�ำและสิ่งนั้นมีประโยชน์ต่อตนหรือไม่ และทฤษฎีความ
สอดคล้องของ Osgood’s Congruity Theory ซึ่งสนใจในเรื่อง
ของแหล่งข่าวท่ีมอีทิธิพลต่อการเปลีย่นแปลงหรอืการเกิดเจตคติ 
แหล่งข่าวสารสามารถเกิดหรือท�ำให้เปลี่ยนแปลงเจตคติได ้
ผูร้บัข่าวสารจะประเมนิค่าจากแหล่งข่าวสารและยอมรบัข่าวสาร
นั้นแตกต่างกัน กล่าวคือ ข้อความเดียวกันถ้าคนพูดมีสองคน 
เราเช่ือไม่เหมือนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเจตคติที่เรามีต่อคนสองคน
นั้นก่อนว่ามีเจตคติในทางบวกหรือทางลบ (Osgood, 1953) 
นอกจากนี้ สุคนธ์ธา เส็งเจริญ และคณะ (2555) พบว่า ตัวแปร
เจตคติต่อจิตส�ำนึกสาธารณะมีอิทธิพลทางตรงต่อจิตส�ำนึก
สาธารณะ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
			   สรุปได้ว่า ผู้ทีม่เีจตคตต่ิอจิตสาธารณะสูงหรือเป็นไปใน
ทศิทางบวกย่อมมจีติสาธารณะสงู ส่วนผูท้ีม่เีจตคตติ�ำ่หรอืไปใน
ทศิทางลบย่อมมจีติสาธารณะต�ำ่ เจตคตเิป็นจติลกัษณะประเภท
หนึ่งของบุคคลเกิดขึ้นจากประสบการณ์และการเรียนรู้ที่มีต่อ
สิ่งนั้น เป็นความรู้สึกหรืออารมณ์ของอาสาสมัครป้องกันภัย 
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โมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
คคนางค์ มาคีรี และ อิศรัฏฐ์ รินไธสง 

ฝ่ายพลเรือนเกี่ยวกับจิตสาธารณะอย่างมีทิศทางว่าชอบหรือ 
ไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจต่อจิตสาธารณะ ซึ่งความรู้สึกนี ้
เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ
	 2.	 ตัวแปรลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน มีอิทธิพลทาง
ตรงต่อจิตสาธารณะ ผลการตรวจสอบแสดงให้เห็นว่าตัวแปร
ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Wright 
(1975); Mischel และ Gilligan (1964) ที่มองว่า ลักษณะ 
มุง่อนาคตควบคมุตนเป็นจติลกัษณะทีม่คีวามส�ำคญัต่อการเป็น
คนด ีคนเก่ง ทัง้นีล้กัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน มอีงค์ประกอบ 
3 องค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 1) ความสามารถคาดการณ์ไกล 
คือ การท่ีบคุคลสามารถคดิได้ว่าอะไรจะเกดิขึน้ในอนาคต เข้าใจ
และมองเห็นเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นอย่างทะลุปรุโปร่ง โดยผู้ที ่
เข้าใจลักษณะของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอย่างชัดเจน จึงต้อง 
เป็นผู้ที่มีสติปัญญาสูงถึงข้ันนามธรรม การจะเข้าใจส่ิงที่จะเกิด
ขึน้ในอนาคต 2) ความเชือ่ว่าสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต คอื เช่ือว่า 
อาจจะเกิดกับตนเองได้เช่นเดียวกับที่เกิดกับผู้อื่น และ 3) การ
มองเห็นคุณค่าหรือความส�ำคัญของสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต
ในปริมาณที่ไม่ลดลง ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนนี้มีความ
เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้วยบงัคบัตนเองให้อดได้รอได้ และไม่เลอืกทีจ่ะได้รบัประโยชน์
เล็กน้อยในทันทีแต่จะรอรับประโยชน์ที่ยิ่งใหญ่หรือส�ำคัญว่าที ่
จะตามภายหลัง ซึ่งจากงานวิจัย ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ 
เพ็ญแข ประจนปัจจนึก (2520) พบว่า ลักษณะมุ่งอนาคต-
ควบคุมตน มีความสมัพนัธ์เชงิบวกต่อจติสาธารณะ และงานวจิยั
ของ เจษฎา หนูรุ่น (2551) พบว่า ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุม
ตนมคีวามสมัพนัธ์กบัจติสาธารณะของนกัเรียนในภาพรวมและ 
รายด้านโดยการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรปัจจัยจิตลักษณะกับจิตสาธารณะของนักเรียน
ในภาพรวมและรายด้าน ซึ่งพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ระหว่างปัจจัยจิตลักษณะที่ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติอยู่ในระดับ .01
			   นอกจากนี้ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนยังส่งผล 
กบัการสนบัสนนุทางสงัคม เช่น งานวจิยัของ ดจุเดอืน พันธมุนาวนิ 
(2547) ปัจจัยทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการสนับสนุน
ทางสังคมของหัวหน้าในสถานีอนามัยต�ำบล การวิจัยนี้เป็นการ
ศกึษาความสมัพนัธ์เปรียบเทยีบ (correlational-comparative 
study) ซึง่พบผลการวจิยัทีส่�ำคญั 4 ประการ ดงันี ้1) จติลกัษณะ
เดมิ สถานการณ์ และจติลกัษณะลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน 
สามารถร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคมด้าน
อารมณ์ พฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสาร 
พฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคมด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ
และงบประมาณ และพฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคม และ

สามารถท�ำนายพฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคมทั้ง 4 ด้านน้ี 
ตามล�ำดับ ได้สูงสุดในกลุ่มหัวหน้าที่สถานีอนามัยอ�ำเภอเมือง 
คือ 48.8, 49.0, 50.8 และ 59.3 โดยสรุปแล้วตัวท�ำนายที่
ส�ำคัญที่สุดของลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนพฤติกรรมการ
สนับสนุนทางสังคม นอกเหนือจากนี้เมื่อจิตลักษณะตัวอื่นๆ 
อีก 4 ตัว คือ สุขภาพจิต แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความเชื่ออ�ำนาจ
ในตนและลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน ได้ร่วมกันท�ำนาย
พฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคม โดยลักษณะมุ่งอนาคต-
ควบคุมตน สามารถท�ำนายพฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคม
โดยรวมได้ 32.9 ถึง 45.8
			   นอกจากนีใ้นการศกึษาวจัิยครัง้น้ี ยงัพบว่าอาสาสมคัร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่มีลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูง 
ยังส่งผลเจตคติต่อจิตสาธารณะสูง และอาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือนที่มีลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนต�่ำก็ส่งผลให้
เจตคติต่อจิตสาธารณะต�่ำด้วยเช่นกัน
				    สรุปได้ว่า ผู ้ที่มีลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน
ย่อมมีจิตสาธารณะ ปัจจัยจิตลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคล
ในการคาดการณ์มองเห็นผลดี ผลเสีย ที่เกิดขึ้นในอนาคต และ
วางแผนปฏิบัติ ควบคุมตนให้อดได้รอได้ และแสดงพฤติกรรมที ่
เหมาะสมหรือกระท�ำในส่ิงที่เหมาะสมระยะยาว เพื่อไปสู ่ 
เป้าหมาย นอกจากนีส่้งผลต่อการสนบัสนนุทางสงัคมและส่งผล
ต่อเจตคติต่อจิตสาธารณะ
	 3.	 ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตน ไม่มีอิทธิพล 
ส่งผลต่อตัวแปรใดในโมเดล ผลการตรวจสอบแสดงเห็นว่า 
ตัวแปรการรับรู ้ความสามารถของตนไม่มีความสัมพันธ์ต่อ 
จิตสาธารณะ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ โกศล มีความด ี
(2547) ได้ศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับการม ี
จติสาธารณะของข้าราชการต�ำรวจ ผลการวจิยัพบว่า ข้าราชการ
ต�ำรวจมจีติลักษณะแตกต่างกัน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดับ 
.05 กล่าวคือ การรับรู้ความสามารถของตน มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการมีจิตสาธารณะ และจากการศึกษายังพบว่า 
ข้าราชการต�ำรวจที่มีสภาพแวดล้อมทางสังคมแตกต่างกันมีจิต
สาธารณะแตกต่าง กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กล่าวคอื การรบัรู้ความสามารถของตน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก
กับการมจีติสาธารณะ โดยการรบัรูค้วามสามารถของตนสามารถ
ร่วมกันท�ำนายการมีจิตสาธารณะ ของข้าราชการต�ำรวจได้ 
ร้อยละ 55.9 ซึ่งตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการท�ำนายการมี
จิตสาธารณะ ของข้าราชการต�ำรวจมากที่สุดคือการรับรู้ความ
สามารถของตน (ß=.663) รองลงมาคือ การสนับสนุนทาง
สังคมจากประชาชน (ß=.179) โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
จิตสาธารณะของข้าราชการต�ำรวจเช่นกัน
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2560

			   จากข้อมลูข้างต้นผู้วจัิยจึงมีความเหน็ว่าควรตดัตวัแปร
การรับรู้ความสามารถของตนออกจากโมเดลเนื่องจากการรับรู้ 
ความสามารถของตน ไม่มีความสัมพันธ์กับจิตสาธารณะและ
ตัวแปรใดในโมเดล
	 4.	 การสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิพลทางตรงต ่อ 
จิตสาธารณะ ผลการตรวจสอบแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรการ
สนบัสนนุทางสงัคม ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Thoits (1982) 
ได้กล่าวว่า การสนับสนุนทางสังคมเป็นการติดต่อสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่นในสังคม ความต้องการพื้นฐานทางสังคม ได้แก่ ความ
ต้องการความรัก การยอมรับ ยกย่อง การเห็นคุณค่า การเป็น
เจ้าของ ความมีชื่อเสียงและความปลอดภัย และการสนับสนุน
ทางสังคมแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) ความช่วยเหลือด้านอารมณ์
และสังคม เช่น การได้รับความรัก ความเห็นอกเห็นใจ การ
ดูแลเอาใจใส่ ความเข้าใจ การได้รับการยอมรับ การเห็นคุณค่า
จากสิ่งที่เป็นที่รักและรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 2) การได้
รับการช่วยเหลือด้านวัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งของ เงินทอง หรือ
บริการ ที่ท�ำให้บุคคลที่ได้รับการสนับสนุนนั้นสามารถท�ำตาม
บทบาทหน้าที่รับผิดชอบได้ตามปกติ 3) ความช่วยเหลือด้าน
ข้อมูลข่าวสาร คือ การให้ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยว
กับพฤติกรรมการกระท�ำของบุคคลส่วนงานวิจัยของ โกศล 
มคีวามด ี(2547) ได้ศกึษาปัจจัยทางจิตสังคมท่ีเกีย่วข้องกับการมี
จติสาธารณะของข้าราชการต�ำรวจ ผลการวจิยัพบว่า ข้าราชการ
ต�ำรวจมจีติลกัษณะแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 กล่าวคือ การรับรู้วัฒนธรรมองค์การ การสนับสนุนทาง
สังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจากผู้บังคับบัญชา 
การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน การสนับสนุนทาง
สังคมจากประชาชน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีจิต
สาธารณะโดยการรับรู้ความสามารถของตนและการสนับสนุน
จากประชาชนสามารถร่วมกันท�ำนายการมีจิตสาธารณะของ
ข้าราชการต�ำรวจได้ร้อยละ 55.9 ซึ่งตัวแปรที่มีประสิทธิภาพ
ในการท�ำนายการมีจติสาธารณะของข้าราชการต�ำรวจมากทีส่ดุ 
คือ การรับรู ้ความสามารถของตน (ß=.663) รองลงมาคือ 
การสนับสนุนทางสังคมจากประชาชน (ß=.179) โดยมีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับจิตสาธารณะของข้าราชการต�ำรวจเช่นกัน
			   สรุปได้ว่า การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์
ต่อจิตสาธารณะ โดยการที่สมาชิกในครอบครัวและสมาชิกใน
ชุมชนให้ความช่วยเหลือสนับสนุนแก่บุคคลทางด้านอารมณ์
ความรู้สึก การปฏิบัติ เช่น การให้ความรักความเข้าใจ ก�ำลังใจ 
การช่วยเหลือ การดูแลเอาใจใส่ การยกย่องเห็นคุณค่า และการ
สนับสนุนในเรื่องการท�ำงาน รวมถึงการช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ 
นอกจากนี้การสนับสนุนทางสังคมยังมีความสัมพันธ์กับเจตคติ
ต่อจิตสาธารณะอีกด้วย 

 ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 การปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจะ
ส�ำเร็จได้นั้นมีผลมาจากการสนับสนุนทางสังคมที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน
ดียิ่งข้ึน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนหรือหัวหน้า 
ศนูย์อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืนหรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องจะต้อง
ให้การสนับสนุนแก่สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
และท�ำให้เกิดการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งประกอบด้วย 
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม
จากผู้บังคับบัญชา การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน
และการสนับสนุนจากประชาชน โดยให้มีการสนับสนุนเหล่าน้ี 
อยูเ่สมอ ซึง่จะท�ำให้มกี�ำลงัใจทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีใ่นงานของอาสา
สมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ดังนั้นผู้วิจัยจึงคาดว่าผลที่ได้
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ หัวหน้าศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัย 
ฝ่ายพลเรือนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำไปใช้ในการศึกษา
สาเหตขุองการมจีติสาธารณะและใช้เป็นแนวทางในการส่งเสรมิ
ให้อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนมีจิตสาธารณะต่อการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นและพัฒนาไปสู่ทัศนคติทางบวกของอาสา
สมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่มีต่องาน

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษากับกลุ ่มตัวอย่างที่เป็น
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลเมือง ในอ�ำเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา การศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรศึกษา
กับกลุ่มตัวอย่างอื่นหรือองค์กรอื่นด้วย ซึ่งอาจจะศึกษาความ
สัมพันธ์เชิงสาเหตุจากตัวแปรอื่น เช่น แรงจูงใจในการท�ำงาน
จิตอาสา เจตคติต่อการท�ำงานอาสา คุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น 
ทัง้นีอ้าจจะใช้วิธีการวิจยัแบบผสมผสานเชิงคณุภาพมาร่วมด้วย 
รวมถงึควรมกีารศกึษาและพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตจุติสาธารณะ
ของหน่วยงานหรือองค์การอื่น ที่ลักษณะงานที่มีความส�ำคัญ
ต่อบุคคลส่วนมาก เช่น แพทย์ พยาบาล โดยค�ำนึงถึงความแตก
ต่างระหว่างกลุ่มประชากรที่มีความแตกต่างกัน โดยใช้หลักการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุ (multiple group 
structural equation model) เพื่อตรวจสอบข้อค้นพบว่า 
มีความเหมือนหรือความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากรซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ในการน�ำผลการวิจัย ไปใช้ในการหาแนวทาง
พัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละองค์การมากขึ้น
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โมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
คคนางค์ มาคีรี และ อิศรัฏฐ์ รินไธสง 

 เอกสารอ้างอิง

กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ. (2551). การถอดบทเรียนกระบวนการสื่อสาร 
	 ของกลุ่มเยาวชนในจิตส�ำนึกส�ำธารณะ (รายงานผลการวิจัย 
	 โครงการวิจัยชุด การสื่อสารจิตส�ำนึกสาธารณะ). กรุงเทพฯ: 
	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.

โกศล มีความดี. (2547). ปัจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวข้องกับการม ี
	 จิตสาธารณะ (วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต). 
	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.

จินตนา บิลมาศ. (2529). คุณลักษณะข้าราชการพลเรือน 
	 (รายงานการวิจัย). กรุงเทพฯ: ส�ำนักงานข้าราชการพลเรือน

เจษฎา หนูรุ่น. (2551). ปัจจัยจิตลักษณะที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะ 
	 ของนักเรียนช่วงชั้นที่ 3 โรงเรียนสาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัย 
	 ศรีนครินทรวิโรฒ (ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต). 
	 มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.

ดวงเดือน พันธุมนาวิน, และ งามตา วนินทานนท์. (2536). ลักษณะ 
	 ทางจิตและพฤติกรรมของนักเรียนวัยรุ่นที่อยู่ในสภาวะเสี่ยง 
	 ในครอบครัวและการป้องกัน (รายงานการวิจัย). กรุงเทพฯ: 
	 สํานักงานส่งเสริมและประสานงานเยาวชนแห่งชาต ิ
	 สํานักนายกรัฐมนตรี.

ดุจเดือน พันธุมนาวิน .(2547). ปัจจัยทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 
	 การสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้าในสถานีอนามัยต�ำบล 
	 (รายงานการวิจัย). กรุงเทพฯ: สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์.

ประเวศ วะสี, รังสรรค์ ธนะพรพันธ์, เสกสรรค์ ประเสริฐกุล, 
	 ณรงค์ โชควัฒนา, ชัยอนันท์ สมุทวณิช, นิธิ เอียวศรีวงศ์, 
	 โสภณ สุภาพงษ์, และ บวรศักดิ์ อุวรรณโณ. (2542). ยุทธศาสตร ์
	 แก้วิกฤตชาติ. กรุงเทพฯ: สถาบันชุมชน. 

พจน์ จิระบลกิจ. (2543). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามอุดมคต ิ
	 ต�ำรวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีข้าราชการต�ำรวจในจังหวัด 
	 สมุทรปราการ (ปริญญานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต).  
	 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, กรุงเทพฯ.

พระมหาจันทร์ธรรม อินทรีเกิด. (2552). ความสัมพันธ์ระหว่าง 
	 จิตลักษณะ และสถานการณ์ทางสังคมกับประสิทธิภาพ 
	 การท�ำงานของอาสาสมัครกู้ภัยมูลนิธิร่วมกตัญญ ู
	 ในเขตกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธ์วิทยาศาตรมหาบัณฑิต). 
	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.

ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม, และ สังคม สัญจร. (2543). ส�ำนึกไทยที่พึง 
	 ปรารถนา. กรุงเทพฯ: มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย 
	 ในพระบรมราชูปถัมภ์.

มยุรฉัตร สุขด�ำรง. (2547). ปัจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวข้องกับ 
	 พฤติกรรมการท�ำงานสินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ 
	 ของเจ้าหน้าที่สินเชื่อ บมจ. ธนาคารกรุงไทย (ปริญญาวิทยา- 
	 ศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.

ยุทธนา วรุณปีติ. (2542). ส�ำนึกพลเมืองความเรียงว่าด้วยประชาชน 
	 บนเส้นทางประชาสังคม. กรุงเทพฯ: มูลนิธิการเรียนรู้และพัฒนา 
	 ประชาสังคม.

วรรณดี แสงประทีบทอง. (2544). เจตคติ: แนวคิด วิธีการวัดและ 
	 มาตรวัด. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

วัลภา สบายยิ่ง. (2542). ปัจจัยด้านการตั้งเป้าหมาย การรับรู้ความ 
	 สามารถของตนเองและบุคลิกภาพที่ส่งผลการปฏิบัติงาน 
	 ของผู้จ�ำหน่ายตรง (ปริญญาวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต). 
	 มหาวิทยาลัยศรีนคริทรโรฒ, กรุงเทพฯ.

ศรีประภา เพชรมีศรี. (2543). สิทธิพลเมืองและความรับผิดชอบ 
	 สาธารณะพลเมืองไทยณจุดเปลี่ยนศตวรรษ. กรุงเทพฯ: 
	 โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

สมพร กฤษณพิพัฒน์. (2541). ปัจจัยที่มีผลต่อการรักษาวินัยของ 
	 ข้าราชการต�ำรวจ: กรณีศึกษาข้าราชการต�ำรวจสังกัด 
	 กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษกองบัญชาการ 
	 ต�ำรวจนครบาล (ปริญญาสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต). 
	 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, กรุงเทพฯ.

ส�ำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสงขลา. (2553, 
	 พฤศจิกายน 1). แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
	 จังหวัดสงขลา 2553-2557. สืบค้นจาก http://61.19.54.141/ 
	 ska/download/plan%20pp53.htm

สุคนธ์ธา เส็งเจริญ, รณิดา เชยชุ่ม, และ วัญญา วิศาลาภรณ์. (2555). 
	 การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ม ี
	 อิทธิพลต่อจิตส�ำนึกสาธารณะในนิสิตระดับปริญญาตร ี
	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (การวิจัยและสถิติ	ทางการ 
	 ศึกษาศาสตร์). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

สุวิมล ชาติช�ำนิ. (2555). ปัจจัยบางประการที่มีความสัมพันธ์ต่อ 
	 จิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6: ศึกษาเฉพาะกรณี  
	 โรงเรียนมัธยมศึกษา อ�ำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
	 (ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 
	 สกลนคร.

หฤทัย อาจปรุ. (2544). ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้น�ำ 
	 รูปแบบการด�ำเนินชีวิต และความสามารถในการเรียนรู ้
	 ด้วยตนเองกับการมีจิตส�ำนึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาล 
	 (ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
	 กรุงเทพฯ.

อดิศร บ�ำรุงญาติ. (2550). การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครป้องกันภัย 
	 ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
	 ศึกษากรณีของอ�ำเภอเขาสมิง จังหวัดตราด (ปริญญา 
	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยขอนแก่น,  
	 ขอนแก่น.

อนุชาติ พวงส�ำลี, และ วีรบูรณ์ วิสารทสกุล. (2540). ประชาสังคม: 
	 ค�ำ ความคิด และความหมาย. กรุงเทพฯ: สถาบันชุมชนท้องถิ่น 
	 พัฒนา.

แอนนา จุมพลเสถียร. (2551). การรับรู้พฤติกรรมที่มีต่อจิตสาธารณะ 
	 และความเห็นด้านเครื่องมือสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างเสริม 
	 จิตส�ำนึกสาธารณะของกลุ่มวัยท�ำงาน. กรุงเทพฯ: 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.



106  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2560

Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action: 
	 A social cognitive theory. Englewood Cliffs, N.J: 
	 Prentice-Hall.

Hair, J. F., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, W. C. 
	 (2011). Multivariate data analysis (7th ed.). 
	 New Jersey: Prentice-Hall.

Kraft, F. N. (1992). Assessing social conscious through church  
	 education. Pittsburgh: University of Pittsburgh.

McGuire, W. J. (1969). The nature of attitude and attitude 
	 change. The Handbook of Social Psychology, 3,  
	 136-314 

Mischel, W., & Gilligan, C. (1964). Carol delay of gratification, 
	 motivation for the prohibited gratification, and  
	 responses to templation. Journal of Abnormal and 
	 Social Psychology 69, 411-417.

Osgood, C. E. (1953). Method and theory in experimental 
	 psychology. New York: Oxford University Press.

Oslan, A., Blekher, L., & Chesnokaea, V. (2000). Distant 
	 communication project. New York: McGraw-Hill.

Thoits, P. A. (1982). Conceptual methodological and 
	 theoretical problem in studying social support as 
	 a buffer against life strees. Journal of Health and  
	 Behavior, 23(3), 146-150.

Yamane, T. (1967). Statistics, An introductory analysis 
	 (2nd ed.). New York: Harper and Row.

Wright, G. Z. (1975). Behaviour management in dentistry for 
	 children. Philadelphia: W. B. Sauders Company.


	บทคัดย่อ
	Abstract
	บทนำ

	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	กรอบแนวคิดการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย

	ผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ
	เอกสารอ้างอิง

