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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ศึกษาระดับองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเปรียบเทียบองค์ประกอบ
วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามทัศนะของผู้บริหารและครูในสถานศึกษารางวัล
พระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�าแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร
และครูในสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทานตั้งแต่ปีการศึกษา 2554-2556 ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ทั้งของรัฐและเอกชน จ�านวน  
800 คน จาก 34 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .842 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ ใช้วิธีวิเคราะห์ตัวประกอบส�าคัญ (principal component analysis) 
แล้วหมุนแกนด้วยวิธี Varimax ทดสอบค่า F และ เปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธีการของ Scheffe
 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มี 7 องค์ประกอบ คือ (1) การเน้นการปฏิบัติงานที่ต่อเนื่อง (2) การสื่อสารอย่างเป็นกัลยาณมิตร (3) การพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนือ่ง (4) การให้ความส�าคญักบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (5) ทมีคุณภาพ (6) การสร้างแรงจงูใจในการปฏบัิตงิาน และ (7) การมวีสิยัทัศน์ร่วม 
2) ผูบ้รหิารและครใูนสถานศกึษารางวลัพระราชทานระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มทีศันะต่อองค์ประกอบวฒันธรรม
ของสถานศึกษารางวัลพระราชทานทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก และ 3) ผู้บริหารและครูในสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีพื้นที่ปฏิบัติงานต่างกันมีทัศนะต่อองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวัล
พระราชทาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้บริหารและครูจังหวัดปัตตานีและนราธิวาสมีทัศนะต่อ 
องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพสูงกว่าจังหวัดยะลา

ค�าส�าคัญ: วัฒนธรรมคุณภาพ, สถานศึกษารางวัลพระราชทาน, สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

Abstract

 The objectives of this research were to analysis the factor of quality culture in schools receiving royal awards under 
Basic Education Service Areas, to study the level of factor analysis quality culture in schools receiving royal awards under 
Basic Education Service Areas and to compare factor analysis quality culture in schools receiving royal awards under 
Basic Education Service Areas as perceived by administrators and teachers in schools receiving royal awards under Basic 
Education Service Areas in the Three Southern Border Provinces regard to areas of practice. The samples of the study 
were administrators and teachers in schools receiving royal awards since 2011-2013 in Three Southern Border Provinces 
government schools and private schools were 800 persons from 34 schools. The research instrument was rating scale  
questionnaire which reliability was .842. Percentages, arithmetic mean, standard deviation exploratory factor analysis, 
analysis of factor by principal component analysis and rotated axis by Varimax Method, F-test and multiple comparisons 
by Sheffe’s method were used for data analysis.
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The results were summarized as follows: 1) A factor analysis quality culture in schools receiving royal awards under Basic 
Education Service Areas in the Three Southern Border Provinces have 7 factors: (1) Continuing operations (2) Friendly 
communication (3) Continuous staff development (4) Attention to all stakeholder (5) Quality teams (6) Motivation 
(7) Shared vision. 2) Administrators and teachers in schools receiving royal awards under Basic Education Service Areas 
in the Three Southern Border Provinces attitude for all factor analysis quality culture in schools receiving royal awards 
was at a high level. 3) Administrators and teachers in schools receiving royal awards under Basic Education Service Areas 
in the Three Southern Border Provinces with different areas of operation attitude for factor analysis quality culture in 
schools receiving royal awards overall significantly different was at 0.1. The administrators and teachers’ perceived in 
Pattani and Narathiwat were higher than the administrators and teachers’ perceived in Yala.

Keywords: quality culture, schools receiving royal awards, Three Southern Border Provinces

 บทนำา 

 กระทรวงศึกษาธิการได้ก�าหนดนโยบายการปฏิรูปการ
ศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ภายใต้วิสัยทัศน์ 
“คนไทยได้เรียนรู ้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2553) ซึ่งเป้าหมายสูงสุดของการปฏิรูปการศึกษา 
คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีศักยภาพในการน�าความรู้
และทกัษะมาพฒันาประเทศ การจดัการศกึษาให้มคีณุภาพตาม 
วิสัยทัศน์ดังกล่าว จ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนระบบพื้นฐานการ
ท�างานและวิถีการท�างานของบุคคลท่ีอยู่ในระบบเดิม แต่การ
สร้างความเข้าใจให้ตรงกนั ต้องใช้เวลาและกลไกต่างๆ เพือ่สร้าง
พลังขับเคลื่อนสู่เป้าหมายเดียวกันนั่นคือ คุณภาพการศึกษา 
ปัจจัยที่เป็นกุญแจสู่ความส�าเร็จก็คือ วัฒนธรรมการท�างาน
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง (มารยาท แซ่อึ้ง, 2552) ทั้งผู้บริหาร ครู และ
บคุลากรทางการศกึษา เนือ่งจากระบบพืน้ฐานเดมิได้หล่อหลอม 
กล่อมเกลาและสร้างค่านิยมในแต่ละองค์การและแต่ละพ้ืนที่
แตกต่างกนั การเปิดรับและปรับตวัให้เข้ากบัระบบใหม่ด้วยการ
สร้างวสิยัทศัน์และค่านยิมร่วมกนัจึงเป็นส่ิงส�าคญัทีจ่ะต้องมกีาร
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท�างานของครู บุคลากร และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องให้เป็นวัฒนธรรมการท�างานที่มีคุณภาพ (เยาวลักษณ์ 
มหาสิทธิวัฒน์ และ ปัณณธร ชัชวรัตน์, 2550)
 วัฒนธรรมการท�างานที่เรียกว่า วัฒนธรรมคุณภาพ 
(quality culture) เป็นหัวใจส�าคัญของการพัฒนาการท�างานที่
มีประสิทธิภาพ (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2557) แต่ความเข้าใจ
ที่คลาดเคลื่อนของค�าว่า วัฒนธรรมคุณภาพ มักจะมองในเรื่อง
ของคุณภาพเพียงมิติเดียว ซึ่งในความเป็นจริงแล้ววัฒนธรรม
คุณภาพยังแสดงถึงค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ ความมุ่งมั่น 
ความคาดหวัง การมีส่วนร่วม ความสามัคคี และความไว้วางใจ
ทั้งของบุคคล กลุ่มต่างๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง
กับคุณภาพเป็นส�าคัญ (อิสระ ทองสามสี, 2555) วัฒนธรรม
คุณภาพเป็นแนวทางการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้น
อย่างต่อเนือ่ง เป็นตวักระตุน้ให้เกดิการเปลีย่นแปลงในบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน โดยบุคลากรจะมีพฤติกรรมที่มุ ่งเน้นคุณภาพ 

ซึ่งหากผู้ปฏิบัติงานมีความเชื่อและค่านิยมร่วมกัน จะเกิดความ
ผูกพันลึกซึ้งต่อองค์การ ทุกคนจะร่วมแรงร่วมใจท�างาน ท�าให้
เกดิประสิทธิภาพและผลของงาน (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2550) 
สถานศึกษาควรมีการจัดการศึกษาที่มุ ่งเสริมสร้างคุณภาพ 
โดยน�าวัฒนธรรมคุณภาพมาใช้ซึ่งถือเป็นสิ่งส�าคัญที่ต้องพัฒนา
ให้มีขึ้น (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2557) สถานศึกษาที่มุ่งสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพให้ยั่งยืน จ�าเป็นต้องขับเคลื่อนวงจรคุณภาพ 
ด้วยกลวิธีทีเ่หมาะสมกบับรบิทของแต่ละสถานศกึษา (ส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554) สร้างบรรยากาศ
องค์การที่เน้นการกระตุ้นความคิด ส่งเสริมการปรับเปลี่ยน
กระบวนการ และวิธีการท�างานอย่างสร้างสรรค์ทีค่�านงึคณุภาพ
ของงานอยู่เสมอ มีการวางแผน จัดระบบ และมีความตื่นตัว 
ในการรบัรูข่้าวสาร ปรบัปรงุตรวจสอบการด�าเนนิงานของตนอยู่
ตลอดเวลา ทัง้นีบ้คุลากรทกุคนมุง่ปฏิบตัทิีค่�านงึถงึผลประโยชน์
ของผูเ้รยีนเป็นส�าคญัโดยรบัรูแ้ละชืน่ชมในคณุค่าทีต่นปฏิบัติจน
เป็นนสิยัคณุภาพ (วชิยั สกลุโรจนประวตั,ิ 2553; ดนยั เทยีนพุฒ, 
2553; เรอืงวทิย์ เกษสวุรรณ, 2550) กระบวนการของวฒันธรรม
คณุภาพทีป่ฏบิตัด้ิวยความใส่ใจดงักล่าวย่อมส่งผลต่อผูร้บับรกิาร
ที่ท�าให้เกิดความพึงพอใจในกระบวนการคุณภาพตรงตาม 
ความต้องการและเกินความคาดหวังของตน ยังผลให้เกิดความ
พึงพอใจ ความเช่ือมั่น และศรัทธา ตลอดทั้งความผูกพันกับ 
สถานศึกษา นั่นแสดงให้เห็นถึงกระบวนการของวัฒนธรรม
คุณภาพในสถานศึกษาอย่างยั่งยืน (ส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553)
 สถานศึกษารางวัลพระราชทานเป็นสถานศึกษาต้นแบบ
หรือสถานศึกษาตัวอย่างในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้
เป็นอย่างดีเป็นสถานศึกษาที่สามารถบริหารการศึกษาอย่างมี
มาตรฐานท้ังด้านผลสมัฤทธ์ิของนกัเรยีน งานวิชาการ งานธรุการ 
งานปกครอง บริการและความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับ
ชุมชน (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556) 
การพิจารณาคัดเลือกให้เป็นสถานศึกษารางวัลพระราชทาน 
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มีขั้นตอนการคัดกรองตั้งแต่ในระดับหน่วยงานต้นสังกัดและ
จากส่วนกลางมีเกณฑ์ที่มีมาตรฐานการประเมินค่อนข้างสูง 
(ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2556) ทั้งนี้
โรงเรียนที่ผ่านการประเมินเป็นสถานศึกษารางวัลพระราชทาน
ได้นั้นสิ่งส�าคัญ คือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ครูและบุคลากรมีความ
สามารถในการท�างานเป็นทีม ทุ่มเท เสียสละ อุทิศตนในการ
จดัการเรยีนการสอน ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีมส่ีวนร่วมในการพัฒนา
สถานศึกษา(นงนุช สุระเสน, 2557) ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าว 
จัดเป็นค่านิยมท่ีแสดงให้เห็นถึงการมีวัฒนธรรมคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานของครูและผู้บริหารโรงเรียนท่ีพึงเป็นแบบอย่างแก่
โรงเรียนทั่วไปได้เป็นอย่างดี อนึ่งในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้มีความแตกต่างจากพื้นที่อื่นในด้านอัตลักษณ์ วิถีชีวิต 
ภาษา ศาสนาและวัฒนธรรม นอกจากปัญหาความไม่สงบที่
ส่งผลกระทบอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2556) การขาดความต่อเนื่องเชิงนโยบายจากการ
เปลี่ยนรัฐบาล การปรับหลักสูตรการศึกษา ปัญหาเด็กอ่าน
หนังสือไม่ออกเขียนไม่ได้ ล้วนเป็นขีดจ�ากัดส�าหรับการจัดการ
ศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ แต่ภายใต้สถานการณ์
ดังกล่าวยังมีสถานศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การประเมินสถานศึกษา
รางวัลพระราชทาน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการมีวัฒนธรรมคุณภาพ 
มีศักยภาพและความพร้อมในการเข้ารับการประเมิน ทั้งยัง
สามารถบ่งช้ีถึงคุณภาพการบริหารจัดการ คุณภาพของครู
และบุคลากรทางการศึกษา คุณภาพด้านการจัดการเรียนการ
สอนและคุณภาพของผลผลิตที่เป็นรูปธรรม (ส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556)
 จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ได้ว่าการพัฒนาคณุภาพการศึกษาที่
เริม่จากปัจเจกบคุคล เกดิจากความเข้าใจ อทุศิและทุ่มเทโดยการ
ด�าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเป็นวัฒนธรรมคุณภาพ
ส่งผลให้การขับเคล่ือนการพัฒนาในสถานศึกษาประสบความ
ส�าเร็จ เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้าน สามารถพัฒนาคนให้
เป็นคนคุณภาพ เป็นก�าลังส�าคัญในการพัฒนาประเทศ ผู้วิจัยมี
ความสนใจทีจ่ะศึกษาท�าการวจิยัเร่ืองการวิเคราะห์องค์ประกอบ
วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานทีต่ัง้อยูใ่นพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
โดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ เพื่อน�าผลการวิจัยมาเป็นต้นแบบในการ
บริหารจัดการสถานศกึษาให้มวีฒันธรรมคณุภาพและการปฏบิตัิ
งานในสถานศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป

 วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

 2. เพื่อศึกษาระดับองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
 3. เพือ่เปรยีบเทยีบองค์ประกอบวัฒนธรรมคณุภาพของ
สถานศึกษารางวัลพระราชทานตามทัศนะของผู้บริหารและครู
ในสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�าแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน

 สมมติฐานการวิจัย 

 ผู้บริหารและครูในสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต้ทีป่ฏบัิตงิาน
ในพ้ืนที่ต่างกันมีทัศนะต่อองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษารางวัลพระราชทานแตกต่างกัน

 วิธีดำาเนินการวิจัย

 งานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบวัฒนธรรม
คุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย คือ ผู ้บริหารและครูในสถานศึกษาที่ได้รับรางวัล
พระราชทานระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2554-2556 ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ทั้งของรัฐและ
เอกชนจ�านวน 1,485 คน กลุ ่มตัวอย่างคือ ผู ้บริหารและ
ครูในสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทานระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 -2556 ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ทั้งของรัฐและเอกชน จ�านวน 800 คน จาก 
34 โรงเรียน ซึ่งการก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างพิจารณา
จากอัตราส่วนของตัวแปรต่อขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Hair, 
Anderson, Tatham, และ Black (1998, อ้างถึงใน ชวลิต 
เกิดทิพย์, 2550) ที่ได้ก�าหนดอัตราส่วนของตัวแปรต่อขนาด 
กลุ่มตัวอย่างสูงสุด 1:20 และอัตราส่วนของตัวแปรต่อขนาด 
กลุม่ตวัอย่างต�า่สดุ 1:5 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัเงือ่นไขเทคนคิ 
factor analysis ของ กัลยา วานิชย์บัญชา (2554) ได้กล่าวถึง 
จ�านวนข้อมลู (case) ควรมากกว่าจ�านวนตวัแปร อย่างน้อย 10 เท่า 
โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปจ�านวนทั้งส้ิน 800 ฉบับ และ 
ได้รับแบบสอบถามส่งกลับคืนมา 640 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80 
ของแบบสอบถามทั้งหมด งานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรท้ังสิ้น 
80 ตัวแปร เมื่อเทียบกับเกณฑ์ของ Hair et al. ดังกล่าวได้
อัตราส่วนของตัวแปรต่อขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 1:8 ซ่ึงขนาด
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ถือว่าสามารถน�าไปวิเคราะห์
ข้อมูลได้ ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มด้วยวิธีการ
แบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) โดยใช้พื้นที่ใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นเกณฑ์ เครื่องมือที่ใช้ในการ

การวิเคราะห์องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
มนูญ เศษแอ และ ชวลิต เกิดทิพย์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2560

วิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) วัฒนธรรม
คุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งผู ้วิจัยได้สร้าง 
ขึ้นเอง มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) มี 5 ระดับ ตามแบบของ Likert’s rating scale โดยให ้
ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาข้อความในแต่ละข้อว่าเกี่ยวข้อง 
กบัวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษารางวลัพระราชทานระดบั
การศกึษาขัน้พืน้ฐานในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ตรงกบัความ
คดิเหน็ทีเ่ป็นจรงิทีส่ดุ ซึง่มค่ีาความเช่ือมัน่เท่ากบั .842 วเิคราะห์
ข้อมูลในครั้งนี้โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วเิคราะห์องค์ประกอบวฒันธรรมคุณภาพของสถานศกึษารางวลั

พระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ตัวประกอบส�าคัญ (principal 
component analysis) แล้วหมุนแกนด้วยวิธีแวริแมกซ์ 
(varimax) และทดสอบสมมตฐิานด้วยวิธีการทดสอบค่า F-test 
พร้อมทั้งเปรียบเทียบพหุคูณเมื่อพบว่าค่าเฉล่ียแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติด้วยวิธีการของ Scheffe’s method

 ผลการวิจัย

 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลปรากฏดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละของความแปรปรวนสะสมของการวิเคราะห์
    องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
    ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

องค์ประกอบที่ ค่าไอเกน
ร้อยละ

ของความแปรปรวน
ร้อยละ

ของความแปรปรวนสะสม

1 37.144 46.430 46.430

2 2.624 3.280 49.710

3 2.003 2.504 52.213

4 1.779 2.224 54.437

5 1.461 1.826 56.263

6 1.379 1.724 57.978

7 1.340 1.675 59.662

8 1.162 1.452 61.114

9 1.082 1.352 62.466

   จากตารางที ่1 เมือ่พจิารณาค่าไอเกน (eigenvalues) 
ซึ่งเป็นผลรวมก�าลังสองของสัมประสิทธิ์ขององค์ประกอบใน
แต่ละองค์ประกอบที่มีค่ามากกว่า 1 มี 9 องค์ประกอบ โดยทั้ง 
9 องค์ประกอบ สามารถอธบิายความแปรปรวนสะสมได้ร้อยละ 
62.466 ของความแปรปรวนทั้งหมด เพื่อให้ได้องค์ประกอบ
วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับ 
การศกึษาข้ันพืน้ฐานในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต้ชดัเจนยิง่ขึน้ 
ผูว้จัิยจึงท�าการสกดัองค์ประกอบ (factor extraction) โดยใช้วธิี
วเิคราะห์ตัวประกอบส�าคญั (principal component analysis) 
และหมุนแกนองค์ประกอบหลักแบบ orthogonal ด้วยวิธี 
varimax เพื่อให้ตัวแปรสัมพันธ์กับองค์ประกอบในลักษณะที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น และพิจารณาค่าน�้าหนักองค์ประกอบ ว่าตัวแปร

แต่ละตัวควรอยู่ในองค์ประกอบใด โดยพิจารณาตัวประกอบที่
มีค่าไอเกนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 และเพื่อให้ได้องค์ประกอบ
ที่ ชัดเจน จึงใช้เกณฑ์คัดเลือกข้อค�าถาม ที่มีค ่าน�้าหนัก 
องค์ประกอบ (factor loading) ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป และจ�านวน
ตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบต้องมีอย่างน้อย 3 ตัวแปรขึ้นไป 
จึงถือว่าเป็น 1 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาแต่ละตัว ปรากฏว่าม ี
41 ตัวแปรท่ีมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบน้อยกว่า .05 จึงต้อง 
ตัดออกไป และมี 2 องค์ประกอบที่มีจ�านวนตัวแปรไม่ถึง 3 ตัว 
ดังนั้นจึงตัดออก ท�าให้เหลือองค์ประกอบเพียง 7 องค์ประกอบ 
และก�าหนดช่ือองค์ประกอบดังนี้ 1) การเน้นการปฏิบัติงานที ่
ต่อเนือ่ง 2) การสือ่สารอย่างกัลยาณมติร 3) การพัฒนาบคุลากร
อย่างต่อเนื่อง 4) การให้ความส�าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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5) ทีมคุณภาพ 6) การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 7) การ
มีวิสัยทัศน์ร่วม

 2. ระดบัองค์ประกอบวัฒนธรรมคณุภาพของสถานศึกษา
รางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ผลปรากฏดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับขององค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทาน
    ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ

องค์ประกอบที่ วัฒนธรรมคุณภาพ X
_

S.D.
ระดับ

วัฒนธรรมคุณภาพ

1 การเน้นการปฏิบัติงานที่ต่อเนื่อง 4.23 .551 มาก

2 การสื่อสารอย่างเป็นกัลยาณมิตร 4.18 .656 มาก

3 การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 4.09 .665 มาก

4 การให้ความส�าคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.23 .550 มาก

5 ทีมคุณภาพ 4.26 .576 มาก

6 การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4.16 .673 มาก

7 การมีวิสัยทัศน์ร่วม 4.28 .512 มาก

รวม 4.22 .505 มาก

   จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริหารและครูในสถานศึกษา 
รางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีทัศนะต่อองค์ประกอบวัฒนธรรมของ 
สถานศึกษารางวัลพระราชทาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบอยู่
ในระดับมาก โดยองค์ประกอบการมีวิสัยทัศน์ร่วม มีค่าเฉลี่ย 

สูงกว่าองค์ประกอบอื่นๆ และองค์ประกอบการพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยต�่ากว่าองค์ประกอบอื่นๆ
 3. ผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพ
ของสถานศึกษารางวัลพระราชทานตามทัศนะของผู้บริหาร
และครูในสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�าแนกตามพื้นท่ี
ปฏิบัติงาน ผลปรากฏดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
    ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�าแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน

องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพ
ของสถานศึกษารางวัลพระราชทาน

พื้นที่ปฏิบัติงาน

F Sig. คู่ที่ต่างกันปัตตานี (1) ยะลา (2) นราธิวาส (3)

X
_

S.D. X
_

S.D. X
_

S.D.

1. การเน้นการปฏิบัติงานที่ต่อเนื่อง 4.30 .574 4.11 .558 4.42 .378 16.076 .000** (1,2), (2,3)

2. การสื่อสารอย่างเป็นกัลยาณมิตร 4.32 .561 3.97 .745 4.46 .360 32.206 .000** (1,2), (2,3)

3. การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 4.25 .603 3.84 .707 4.40 .389 43.108 .000** (1,2), (2,3)

4. การให้ความส�าคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.32 .517 4.10 .592 4.40 .396 17.977 .000** (1,2), (2,3)

5. ทีมคุณภาพ 4.38 .529 4.08 .624 4.45 .383 26.743 .000** (1,2), (2,3)

การวิเคราะห์องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
มนูญ เศษแอ และ ชวลิต เกิดทิพย์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2560

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
    ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�าแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน (ต่อ)

องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพ
ของสถานศึกษารางวัลพระราชทาน

พื้นที่ปฏิบัติงาน

F Sig. คู่ที่ต่างกันปัตตานี (1) ยะลา (2) นราธิวาส (3)

X
_

S.D. X
_

S.D. X
_

S.D.

6. การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4.29 .612 3.97 .731 4.40 .469 24.907 .000** (1,2), (2,3)

7. การมีวิสัยทัศน์ร่วม 4.44 .531 4.45 .531 4.56 .285 18.708 .000** (1,2), (2,3)

รวม 4.33 .481 4.05 .526 4.44 .314 36.645 .000** (1,2), (2,3)
**P<.01 

   จากตารางที่ 3 พบว่า ผู ้บริหารและครูในสถาน
ศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีพื้นที่ปฏิบัติงานต่างกัน 
มีทัศนะต่อองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา
รางวัลพระราชทาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 เม่ือทดสอบพหคูุณด้วยวธิกีารของ Scheffe 
พบว่า ผู้บริหารและครูในสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีพ้ืนที่ปฏิบัติงานอยู่ในจังหวัดนราธิวาส
และจังหวัดปัตตานีมีทัศนะต่อองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพ
ของสถานศึกษารางวัลพระราชทาน สูงกว่าผู้บริหารและครู 
ในสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ที่มีพื้นที่ปฏิบัติงานอยู่ในจังหวัดยะลา
   เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ผู้บริหาร
และครูในสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีพื้นที่ปฏิบัติงาน 
ต่างกันมทีศันะต่อองค์ประกอบการเน้นการปฏบัิตงิานทีต่่อเนือ่ง  
การสื่อสารอย่างเป็นกัลยาณมิตร การพัฒนาบุคลากรอย่าง 
ต่อเนื่อง การให้ความส�าคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีมคุณภาพ 
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการมีวิสัยทัศน์ร่วม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อทดสอบ
พหุคูณด้วยวิธีการของ Scheffe พบว่า ผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่
มีพื้นท่ีปฏิบัติงานอยู่ในจังหวัดนราธิวาสและจังหวัดปัตตานี 
มีทัศนะต่อองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา
รางวลัพระราชทาน สูงกว่าผู้บริหารและครูในสถานศกึษารางวลั
พระราชทานระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีพ้ืนที่ปฏิบัติงานอยู่
ในจังหวัดยะลา

 อภิปรายผล

 ในการวิจัยเร่ืองการวิเคราะห์องค์ประกอบวัฒนธรรม
คุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยน�ามาอภิปราย
ผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพ
ของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ได้ 7 องค์ประกอบ คือ 1) การเน้น
การปฏิบัติงานที่ต่อเนื่อง 2) การสื่อสารอย่างเป็นกัลยาณมิตร 
3) การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 4) การให้ความส�าคัญ 
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5) ทีมคุณภาพ 6) การสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน และ 7) การมีวิสัยทัศน์ร่วม ซึ่งพบว่า 
บางองค ์ประกอบมีความสอดคล ้องกับผลการวิจัยของ 
สมพัตร์ เบ็ญจชัยพร (2549) ที่ท�าวิจัยเรื่องการศึกษาความ
สัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพกับคุณภาพ 
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้แก่ องค์ประกอบด้าน
การเน้นที่ผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ด้านการท�างานเป็นทีม 
และด้านการปรบัปรุงงานอย่างต่อเนือ่ง เมือ่พิจารณารายละเอยีด 
แต่ละองค์ประกอบของวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา
รางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยอภิปรายแต่ละองค์ประกอบดังนี้
   1.1 องค์ประกอบ “การเน้นการปฏบิตังิานทีต่่อเนือ่ง” 
เป็นองค์ประกอบที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารครูและบุคลากร 
ในสถานศึกษาจ�าเป็นต้องแสวงหาความรู้เพื่อน�าไปพัฒนางาน 
ในการจัดการเรียนการสอน การปรับปรุงหลักสูตรและ
กระบวนการจดัการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ มกีารตดิตามความ
ก้าวหน้าและการปรบัคุณภาพอยูส่ม�า่เสมอ สอดคล้องกบัผลการ
วิจยัของ อิสระ ทองสามส,ี อาคม ใจแก้ว, ชิดชนก เชิงเชาว์, และ
เทอดธิดา ทิพย์รัตน์ (2556) ในการวิจัยเรื่องวัฒนธรรมคุณภาพ
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ของผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ การวิจัยแบบผสม
ผสานวธีิการ พบว่า ผูบ้ริหารให้ความส�าคญักบัเร่ืองของคณุภาพ
โดยการก�าหนดนโยบายทีเ่หมาะสม ทัง้ในเร่ืองของการประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานและการกระจายภาระงานของผู้ปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม ผู้ปฏิบัติงานมีความตระหนักในเร่ืองของการ
ท�างานที่มีคุณภาพโดยถือว่าเร่ืองของคุณภาพเป็นงานประจ�า 
ที่ต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง และยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Masaaki Imai (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2550) ที่กล่าวว่า 
องค์การจะอยู่รอดในระยะยาวก็ต่อเมื่อคนทุกคนในองค์การ
สนใจที่จะปรับปรุงคุณภาพอยู่ทุกๆ วันโดยท�าทีละเล็กละน้อย 
แต่ท�าอย่างสม�่าเสมอให้การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องกลายเป็นวิถี
ชีวิต
   1.2 องค ์ประกอบ “การสื่ อสารอย ่ า ง เป ็ น
กัลยาณมิตร” เป็นการส่งเสริมให้ผู ้บริหารครูและบุคลากร 
มีความสุภาพ สร้างความเป็นกันเองสนับสนุนและให้ก�าลังใจ
กันในการท�างาน การติดต่อสื่อสารและใช้สารสนเทศเพื่อการ
ท�างานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีอิสระในการเสนอแนะ 
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ อสิระ ทองสามส ีและคณะ (2556) 
ในการวิจัยเรื่องวัฒนธรรมคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานในสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ การวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ พบว่า การ
ตดิต่อสือ่สารเป็นการท�าให้ผู้ปฏิบตังิานเกดิความรู้สึกภาคภมูใิจ
ในหน่วยงานของตนและยังเป็นแบบอย่างให้หน่วยงานอื่นได้
ใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เพื่อน�าไปสู่การปรับระบบ 
การท�างาน ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Wood 
(1998, อ้างถึงใน สมหญิง ลมูลพักตร์, 2545) ที่เชื่อว่า 
องค์ประกอบของวัฒนธรรมคณุภาพด้านการสือ่สารทีป่ราศจาก
ความจริงใจจะน�าพาไปสู่การขาดความเข้าใจซึ่งสามารถสร้าง
ปัญหาให้เกิดข้ึนในงานได้แต่ถ ้ามีการติดต่อสื่อสารอย่าง
เปิดเผยและจริงใจจะน�าไปสู่การปฏิบัติหน้าที่ได้ดีที่สุดและ 
ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ วันชัย มีชาติ (2551) ที่กล่าวว่า
ระบบการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการมักจะอาศัยความสัมพันธ์
ระหว่างคนในองค์การเป็นตวัถ่ายทอดและส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร 
เป็นการสื่อสารท่ีไม่เป็นทางการไม่มีรูปแบบตายตัวขึ้นแต่ละ
สภาพของแต่ละองค์การซึ่งการส่งสารแบบน้ีจะให้เวลาแต่จะมี
ประสิทธิภาพมากและมักจะเกิดขึ้นเสมอในองค์การ
   1.3 องค ์ประกอบ “การพัฒนาบุคลากรอย่าง 
ต่อเนื่อง” เป็นการชี้ให้เห็นความส�าคัญของการจัดการศึกษา
และฝึกอบรมด้านคุณภาพให้กับครูและบุคลากรเพื่อพัฒนา
ทักษะ ความรู้ กระบวนงาน มีการประเมินผลและติดตาม
ผลเพื่อเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานด้านคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับ วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549) 
ที่กล่าวว่า การฝึกอบรมสมาชิกหรือเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

ด้วยวิธีการต่างๆ ท้ังโดยหน่วยงานจัดขึ้นเองหรือโดยส่งไปรับ
การฝึกอบรมในหลักสูตรที่หน่วยงานอ่ืนเป็นผู้จัดขึ้นซึ่งในการ 
ฝึกอบรมน้ัน ควรจะจดัท�าอย่างมรีะบบและต่อเนือ่ง เริม่ด้วยการ
ส�ารวจและประเมินความต้องการที่แท้จริงในการฝึกอบรมก่อน 
แล้วจึงวางแผนการฝึกอบรม และก�าหนดหลักสูตรส�าหรับก�าลัง
คนแต่ละกลุ่มที่จัดแบ่งตามความเหมาะสมจากนั้น จึงด�าเนิน
การเรียนการสอนจะเป็นประโยชน์แก่งานที่ปฏิบัติ และจะเป็น
ประโยชน์แก่หน่วยงานในอนาคตและยังสอดคล้องกับรายงาน
การวิจัยเร่ืองการประเมินศักยภาพและความพร้อมของสถาน
ศกึษาขัน้พ้ืนฐานเพ่ือรองรับการกระจายอ�านาจการจดัการศึกษา 
ของ ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555) ที่พบว่า สถาน
ศึกษาควรส่งเสริมหรือพัฒนาศักยภาพและความพร้อมของ
บุคคลในโรงเรียนให้มีคุณลักษณะที่สามารถปฏิบัติงานได้ด้วย
ตนเอง ส่งเสริมการฝึกอบรมพัฒนาตนเอง และมอบหมายให ้
รับผิดชอบเพ่ือฝึกประสบการณ์การปฏิบัติงาน โดยเน้นการ
พฒันาศกัยภาพส่วนบคุคล ดงันัน้การพฒันาบคุคลเป็นสิง่จ�าเป็น 
ต้องเร่งสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร
   1.4 องค์ประกอบ “การให้ความส�าคัญผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย” คือ การที่ครูและบุคลากรในสถานศึกษาท�างาน
ในบรรยากาศของความไว้วางใจและเอื้ออาทรต่อกันได้รับ
การยกย่องและมีความภูมิใจในการสร้างงานคุณภาพให้แก ่
สถานศึกษา ปรับปรุงผลที่สนองต่อความต้องการของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการประเมินความพึงพอใจและความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการเผยแพร่ผลงาน 
และรางวัลความส�าเร็จทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2553) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการเก่ียวกับการ
สร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อความ
ส�าเร็จด้านการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน ครอบคลุมถึงวิธี
การสร้างวัฒนธรรมทีมุ่ง่เน้นผูเ้รยีนและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีรวมถงึ
วิธีการที่โรงเรียนรับฟังความคิดเห็น ความต้องการของนักเรียน
และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี และใช้สารสนเทศเพือ่ปรบัปรงุและค้นหา
โอกาสในการสร้างนวัตกรรมและยังสอดคล้องกับรายงานการ
วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยความส�าเร็จของสถาน
ศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ของส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2556) ทีพ่บว่า 
การได ้ รับความร ่วมมือจากทุกภาคส ่วนทั้ งในส ่วนของ 
คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ชุมชน ผู้ปกครอง ผูม้ส่ีวน
เกี่ยวข้องจากหน่วยงานต่างๆ ในลักษณะความร่วมมือของภาคี
เครือข่าย เครือข่ายชมรมผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครองระดับ
ชั้นเรียน การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมจัดการเรียน การสอน 
การแลกเปลีย่นความคดิเห็นระหว่างผูป้กครองและองค์กรต่างๆ

การวิเคราะห์องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
มนูญ เศษแอ และ ชวลิต เกิดทิพย์ 
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เป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีท�าให้สถานศึกษาได้รับการคัดเลือกเป็น
สถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทาน
   1.5 องค์ประกอบ “ทีมคุณภาพ” คือ การที่ครูและ
บุคลากรมีความส�านึกและตระหนักในบทบาท ปฏิบัติตาม
หน้าที่ด้วยความรับผิดชอบท่ีจะท�างานให้มีคุณภาพ มีการแบ่ง
หน้าที่การท�างานและมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท�างานและ 
แก้ปัญหาโดยมุง่ทีค่วามส�าเรจ็ ค�านงึถงึผลประโยชน์ของโรงเรียน 
คุณภาพของงานและความพอใจของทุกฝ่ายเป็นส�าคัญใช้คู่มือ
ในการพัฒนาคุณภาพ จัดการคุณภาพของสถานศึกษา ผลการ
วิจัยสอดคล้องกับการวิจัยของ มารยาท แซ่อึ้ง (2552) เรื่อง
การศึกษาการบริหารงานวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลว่าการท�างาน
เป็นทีมนั้น ความส�าคัญอยู่ที่ความร่วมมือกันท�างานร่วมกันใน
เป้าหมายเดียวกันของทีม แต่การที่ทีมงานจะมีประสิทธิภาพ
ได้นั้น ต้องเกิดจากการที่ผู้บริหารเห็นความส�าคัญและก�าหนด
เป็นนโยบาย มอบอ�านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบให้แก่ครู 
อาจารย์ภายในสถานศกึษาสามารถปฏิบตังิานได้อย่างมคุีณภาพ
และยังสอดคล้องกับ สมศักดิ์ ขาวลาภ (2544) ที่กล่าวว่า  
ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ คือ สมาชิกจะต้องมีความ
เข้าใจกัน สามารถประสานงานกัน มีการแลกเปล่ียนความ 
คิดเห็นต่างๆ ประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างสม�่าเสมอและ 
ต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาความรู ้ความสามารถของหน่วยงานให ้
เกดิขึน้อย่างมปีระสทิธภิาพ สมาชกิในทีมจะต้องมกีารปฏิบตัติาม
กฎเกณฑ์และบรรทัดฐานของกลุ่มท่ีทุกคนร่วมกันก�าหนดขึ้น 
และสอดคล้องกับ Kelemen (2003) ได้กล่าวถึงการสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพจะต้องสร้างทีมงานคุณภาพขึ้นในองค์การ
เพื่อเป็นการเสริมสร้างพลังอ�านาจและเป็นกลไกในการควบคุม 
   1.6 องค ์ ประกอบ “การสร ้ า งแรงจู ง ใจ ใน 
การปฏิบัติงาน” คือ การที่สถานศึกษายกย่องและให้รางวัลกับ
ผู้ปฏิบัติงานดีเด่นในด้านต่างๆ มีนโยบายในการยกย่องครูและ
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมาย 
ผู้บริหารสถานศึกษาให้เกียรติยกย่องชมเชยด้วยความจริงใจ 
และให้รางวัลในโอกาสอันควร ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ปฏิบัติงานท่ีท้าทายความสามารถ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ 
การวิจัยของ มารยาท แซ่อึ้ง (2552) เรื่องการศึกษาการบริหาร
งานวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
สั ง กัดส� านั กงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน 
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ว่าการยกย่องและการให้
รางวัลเป็นการแสดงออกอย่างหนึ่งท่ีจะส่ือให้เห็นว่าผู้ที่ได้รับ
นั้นได้ท�าสิ่งที่ดีหรือประสบความส�าเร็จในสิ่งที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
สถานศึกษาที่ผู ้บริหารมีการก�าหนดนโยบายในการยกย่อง

ครู อาจารย์ท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย
คุณภาพ จะเป็นแรงจูงใจให้ครู อาจารย์ปฏิบัติงานได้อย่างมี
คุณภาพและยังสอดคล้องกับ ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2550) 
ทีก่ล่าวว่า การขบัเคลือ่นวฒันธรรมคณุภาพให้เกดิขึน้ในองค์การ
ได้นั้น ผู้น�าจะต้องมีบทบาทในการสร้างขวัญและก�าลังใจ ได้แก่ 
1) การสร้างให้มีระบบตอบแทนซึ่งรวมทั้งสิ่งที่เป็นรูปธรรมและ
เป็นนามธรรม 2) การให้การยกย่องกล่าวชมเชยพนกังานและทมี
งานทีไ่ด้ปฏบิตังิานจนบรรลเุป้าหมาย 3) การให้รางวัลเพือ่ให้เกดิ 
แรงจูงใจและมีความรู้สึกที่ดีแก่ผู้รับ 4) การให้การสนับสนุน 
การท�างานที่สะดวกขึ้น
   1.7 องค์ประกอบ “การมีวิสัยทัศน์ร่วม” คือ การที่ 
ผู้บริหารสถานศกึษา ครู บคุลากร และผู้ทีเ่ก่ียวข้อง มคีวามมุง่มัน่ 
จรงิจงั และมส่ีวนร่วมในการก�าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย 
นโยบาย และแผนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ร่วมกัน
หาวิธีด�าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายประสานงานร่วมกันในการ
พัฒนาคุณภาพด้านการจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัย
ของ นงลักษณ์ เรือนทอง (2550) ที่ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการ
บรหิารโรงเรยีนทีม่ปีระสทิธิผล พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ 
การบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลมี 8 องค์ประกอบ และการ
มีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ร่วมกันเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
ความส�าเร็จในโรงเรียนและสอดคล้องกับแนวคิดของ Senge 
(อ้างถึงใน วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2544) ที่กล่าวว่า การก�าหนด
วิสัยทัศน์ไม่ใช่เรื่องเฉพาะของผู้บริหารอีกต่อไป แต่จะต้องเป็น
วสิยัทศัน์ร่วม (shared vision) ทีเ่กิดจากการก�าหนดร่วมกนัของ
สมาชกิในองค์การแม้ว่าจะต้องใช้เวลากต็ามและยงัสอดคล้องกบั
แนวคิดของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2544) ที่ก�าหนดว่า การตัดสินใจ 
ร่วมและวิสยัทศัน์ร่วมเป็นระบบย่อยระบบหนึง่ใน 10 ระบบย่อย
ที่จะท�าให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
 2. ผลการวิจัยที่พบว่าระดับองค์ประกอบวัฒนธรรม
คุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกองค์ประกอบ การที่ได้ข้อสรุปเช่นนี้อาจเน่ืองมา
จากผู้บริหารและครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสถาน
ศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทของ
สถานศึกษารางวัลพระราชทานเป็นอย่างดี ซึ่งงานวิจัยของ 
ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2552) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองวัฒนธรรม
องค์การในโรงเรียนรางวัลพระราชทาน การวิจัยเชิงชาติพันธุ ์
วรรณนา พบว่า สถานศกึษารางวลัพระราชทานมวีฒันธรรมทีเ่ข้ม
แข็งและสามารถด�าเนินการสร้าง เปลี่ยนแปลง รวมทั้งสืบทอด
วัฒนธรรมองค์การให้เอื้อต่อความส�าเร็จของสถานศึกษาได ้
เนื่องจากบุคลากรในสถานศึกษา มีความผูกพันต่อองค์การ 
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และมีความรู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา นอกจากนี ้
กระบวนการมีส่วนร่วมในการสืบทอด และขัดเกลาวัฒนธรรม
องค์การของสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็ง เอื้อต่อการบริหาร 
ด�าเนินงาน และความส�าเร็จของสถานศึกษา
 3. ผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพ
ของสถานศึกษารางวัลพระราชทานตามทัศนะของผู้บริหาร
และครูในสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�าแนกตามพื้นที่
ปฏิบัติงาน อภิปรายผลได้ ดังนี้
   ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูในสถานศึกษา
รางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต ้ที่มี พ้ืนที่ปฏิบัติ งานต ่างกันมีทัศนะต ่อ 
องค ์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวัล
พระราชทาน โดยภาพรวมแตกต่างกนั ทีไ่ด้ข้อสรุปเช่นนีอ้าจเนือ่ง
มาจากผูบ้รหิารและครใูนสถานศกึษารางวลัพระราชทานระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีพื้นที่ปฏิบัติงานอยู่ในจังหวัดปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส มีบริบทของสถานศึกษา พื้นที่ชุมชนโดย
รอบ วถิชีวีติ ตลอดจนบรรยากาศในสถานศกึษา การจดักจิกรรม
การเรียนการสอน การปฏิสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน การมีส่วนร่วม
ของชุมชน ในแต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกัน จึงส่งผลให้ ทัศนะ
ของผู้บริหารและครูต่อองค์ประกอบ การเน้นการปฏิบัติงานท่ี 
ต่อเนื่อง การสื่อสารอย่างเป็นกัลยาณมิตร การพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนือ่ง การให้ความส�าคญั ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ทีมคุณภาพ 
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการมีวิสัยทัศน์ร่วม
แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิด บรรจง ฟ้ารุ่งสาง (2554) 
ที่กล่าวว่า สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ประกอบด้วย จังหวัด
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เป็นพ้ืนที่ที่มีลักษณะพิเศษทาง
สังคมและวัฒนธรรมแตกต่างจากพ้ืนที่ส่วนอื่นของประเทศ 
การจัดการศึกษาจึงต้องยึดหลักการเชิงบูรณาการ วิถีชีวิต
เอกลักษณ์ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความต้องการ
ของท้องถ่ินและประชาชนท่ีมีลักษณะเฉพาะรวมทั้งการจัดการ
ศึกษาด้านหลักสูตรท่ีต้องยืนบนพ้ืนฐานของวิถีชีวิตที่ควรมีการ 
เชื่อมโยงกับสภาพสังคมชายแดนภาคใต้ การบูรณาการ การแก้
ปัญหาทางสงัคมเป็นพืน้ฐานตลอดจนการมุง่คณุภาพ นอกจากนี ้
แต่ละจังหวัดในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้แม้จะมีความ
คล้ายคลงึกนักต็าม แต่ในพ้ืนทีท่ีต่่างกนัต่างมวีฒันธรรม เชือ้ชาต ิ
และค่านิยมแตกต่างกันออกไป (Banks, 2002) ประกอบกับ
วัฒนธรรมคุณภาพเป็นแนวทางการปฏิบัติ เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
ให้เกดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง ดงันัน้การด�าเนนิงานของบคุคลในองค์กร
จึงต้องขับเคลื่อนด้วยค่านิยม ความเชื่ออันเป็นแรงขับที่บุคคล
อาจรับรู้โดยส่งผ่านไปยังพฤติกรรมการท�างานที่แสดงออกมา 
ซึ่งนับเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญในการที่จะบรรลุผลส�าเร็จใน 

เป้าหมายคณุภาพขององค์การ (Juran & Gryna, 1993, อ้างถึงใน 
เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2550)) และด�าเนินงานให้เกิดผลิตภาพ 
อันเป็นจดุเด่นของแต่องค์การในพ้ืนทีน่ัน้ ด้วยปัจจยัของบคุลากร
ที่แตกต่างกันจึงท�าให้กระบวนการด�าเนินงานและผลผลิตจึงมี
ความแตกต่างกันออกไป (สมพร โกมารทัต, 2557) ด้วยเหตุ
พื้นที่ต่างกันจึงหล่อหลอมการความคิด ความเชื่อในการปฏิบัติ
งานเพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่มุ่งเน้นคุณภาพแตกต่างกัน
ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
 1. สถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่สนับสนุนการ
พัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมให้เป็นรูปธรรมเพ่ือสนับสนุนให้ทุกคนใน
สถานศึกษามีเป้าหมายในการท�างานร่วมกัน และเกิดความ
รู้สึกในความเป็นเจ้าของในเป้าหมายดังกล่าว ดังนี้เพ่ือให้ทุก
คนตระหนักในคณุค่าการด�าเนนิงานสูเ่ป้าหมายและความส�าเร็จ
ร่วมกัน
 2. สถานศกึษาควรให้ความส�าคญักบัการพฒันาบคุลากร
อย่างต่อเน่ือง กระบวนการที่เน้นการพัฒนาบุคลากรไม่จ�าเป็น
ต้องเข้าฝึกอบรมเพยีงอย่างเดียว กจิกรรมหรอืเทคนคิการจดัการ
ความรู้ เช่น เรื่องเล่าเร้าพลัง สุนทรียสนทนา หรือการสอนงาน
ในองค์กรจะเป็นกจิกรรมหนึง่ท่ีส่งเสรมิการพฒันาความรู้ ทกัษะ 
โดยเฉพาะเจตคติท่ีดีทั้งในงานและเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 
ทั้งนี้ควรเน้นการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง
 3. สถานศึกษาควรเน้นการพัฒนาบุคลากรโดยส่งเสริม 
ค่านิยมที่สะท้อนจากองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพมากกว่า
การเน้นที่สาระของการพัฒนาในองค์ประกอบ

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ศึกษาองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพท่ีส่งผลต่อ
ประสทิธผิลของสถานศกึษารางวลัพระราชทานระดบัการศกึษา
ขั้นพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
 2. ศึกษาค ่านิยม ความเช่ือที่ เสริมสร ้างในแต ่ละ 
องค์ประกอบให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น
 3. วิจัยเชิงคณุภาพเร่ืองวัฒนธรรมคณุภาพทีเ่น้นการสร้าง
วสิยัทศัน์ร่วมกนัของบคุลากรในสถานศึกษารางวลัพระราชทาน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
โดยเน้นพื้นที่เฉพาะให้เป็นกรณีศึกษา 

การวิเคราะห์องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
มนูญ เศษแอ และ ชวลิต เกิดทิพย์ 
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