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บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ 
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จ�านวน 315 คน 
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
 ผลวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของข้าราชการ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับปานกลาง ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์การ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องค์การไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ
ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ และผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ พบว่า ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทางบวกในระดับปานกลาง

ค�าส�าคัญ: การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ, ความผูกพันต่อองค์การ, กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

Abstract

 The objectives of this study were to study the perceptions of organizational support and organizational 
commitment of civil officials, to compare the differences between personal factors and the organizational commitment 
of civil officials, and to study the relationship between the perceptions of organizational support and organizational 
commitment of civil officials. The sample consisted of civil officials in the DJOP, a total of 315 persons. Data was collected by 
questionnaire. The statistical methods used in this research were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
analysis of variance, and correlation analysis.
 The results of the study were as follows: the overall average for the level of perceptions of organizational support 
was moderate, and the overall average for the organizational commitment was high. The results of differences com-
parison showed that the differences in genders, ages, education levels and incomes were significantly different for 
organizational commitment. The results of correlation analysis showed that the perceptions of organizational support 
had a statistically significant positive correlation with the organizational commitment at the .01 level.

Keywords: perceptions of organizational support, organizational commitment, The Department of Juvenile Observation 
   and Protection
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 บทนำา

 หน่วยงานภาครัฐ เป็นหน่วยงานหลักที่มีความส�าคัญ
ในการพัฒนาประเทศ และมีภารกิจให้การบริการท่ีมีคุณภาพ 
แก่ประชาชน ในปัจจุบันการบริหารงานภาครัฐได้รับการปฏิรูป
ระบบราชการใหม่ ทั้งการลดขนาด การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบัติงาน การวัดคุณค่า การกระจายอ�านาจ และเทคนิค
การบริหารจัดการสมัยใหม่ การบริหารจัดการที่อยู่บนกลไก
ทางการตลาดมากข้ึน เพือ่กระตุน้การบริการ การตดัทอนและลด 
ค่าใช้จ ่ายภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการกับ
ประชาชนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
 ในการบริหารองค์การให ้บรรลุตามเป ้าหมายและ
วัตถุประสงค์นั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นงานที่มี
ความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากการบริหารทรัพยากรอื่นๆ 
ผู้บริหารสามารถท�าได้ง่าย แต่การบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้น
กระท�าได้ค่อนข้างยากเพราะมปัีจจัยอืน่ๆ ทีเ่ข้ามามีอทิธิพล เช่น 
โครงสร้างและการออกแบบองค์การ วฒันธรรมองค์การ ภาวะผูน้�า 
เป็นต้น ดังนั้นถือเป็นความท้าทายของผู้บริหารในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ถ้าองค์การมีบุคลากรที่ดี มีความสามารถ มีการทุ่มเทแรงกาย
แรงใจในการท�างานอย่างจริงจัง รวมถึงให้ความร่วมมือกับ
องค์การในทุกด้าน หรืออีกนัยหนึ่งคือมีการอุทิศตนแก่องค์การ 
ก็จะส่งผลท�าให้เป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น 
ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นปัจจัยในการก�าหนดความส�าเร็จของ
องค์การ องค์การจึงต้องมีวิธีการรักษาให้พนักงานท่ีมีคุณภาพ
อยู่ท�างานร่วมกับองค์การต่อไป
 ความผูกพันต่อองค์การเป็นส่ิงชี้วัดที่ดีตัวหนึ่งของการ
รักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์การ เนื่องจากพนักงานที่มีความ
ผูกพันต่อองค์การสูงมักมีความปรารถนาที่จะคงอยู่กับองค์การ
ต่อไป นอกจากนี้ยังเป็นปัจจัยส�าคัญที่ใช้ในการท�านายและ
อธิบายพฤติกรรมต่างๆ ของพนักงานได้หลายประการ เช่น 
การขาดงาน การลาออก พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ เป็นต้น ถ้าผู้บริหารสามารถท�าให้พนักงานมีความ
ผูกพันต่อองค์การได้จะท�าให้เกิดประโยชน์แก่องค์การทั้งด้าน
การเพิม่พนูประสทิธภิาพการท�างานของพนกังาน การสร้างขวญั
และก�าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหรือลดพฤติกรรม
ที่ไม่พึงประสงค์ต่างๆ ลดพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดปัญหาการ
ด�าเนินงานในองค์การ อันมีผลท�าให้องค์การสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ (Yoon & Thye, 2002; Meyer, 
Stanley, Herscovitch, & Topolnytsky, 2002, อ้างถึงใน 
นิชาภา ปัญจมาวัฒนา, 2550) และการสนับสนุนจาก
องค์การ สามารถอธิบายการที่พนักงานมีความรู้สึกผูกพันต่อ
องค์การ เพื่อประเมินความพร้อมขององค์การในการให้รางวัล 

พนักงานจะสร้างรูปแบบความเช่ือโดยทั่วไป โดยพิจารณาว่า 
องค์การให้คุณค่าการเสียสละในการท�างาน และค�านึงถึงความ
เป็นอยูท่ีด่ขีองพนกังานมากน้อยเพยีงไร ซึง่ประเมนิจากการกระ
ท�าต่างๆ ทัง้นโยบาย กฎระเบยีบต่างๆ ทีป่ฏิบตัต่ิอพนกังาน เช่น 
การให้ความช่วยเหลือ หรือการจัดหาอุปกรณ์ เพ่ือเป็นเคร่ือง
มือให้ท�างาน การให้โอกาสในการฝึกอบรมเพิ่มเติมในเร่ืองท่ี
พนกังานรูส้กึสนใจ การจดัสิง่แวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการท�างาน เป็นต้น 
เมื่อพนักงานรับรู้ว่าได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากองค์การ 
จะท�าให้พนกังานรูส้กึว่าต้องตอบสนองคืนแก่องค์การด้วยความ
สนใจต่อความเป็นอยู่ขององค์การและช่วยให้องค์การบรรลุ
เป้าหมาย พนักงานจะตอบแทนโดยแสดงผ่านความผูกพันต่อ
องค์การและทุม่เทท�างานเพือ่ช่วยเหลอืองค์การ พนกังานทีร่บัรู้ 
ว่าได้รับการสนับสนุนขององค์การในระดับสูง และมีความรู้สึก
พงึพอใจกบัการแลกเปลีย่นขององค์การ จะสร้างประโยชน์ให้แก่
องค์การในหลายด้าน เช่น การเข้าร่วมในงาน ผลการปฏบิตังิานทีด่ ี
การช่วยเหลือเพื่อนพนักงาน การให้ค�าแนะน�าที่สร้างสรรค์ต่อ
การปรบัปรงุองค์การและความรูส้กึผกูพนัต่อองค์การเป็นความ
เข้มแข็งของการแสดงตนเข้ากับองค์การ รวมทั้งการผูกพันของ
สมาชิกอย่างลึกซึ้งที่มีต่อองค์การ (Eisenberger, Hutchison, 
& Sowa, 1986, อ้างถึงใน นุชชุดา ตันติ์เตชรัตน์, 2549)
 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเป็นหน่วยงานใน
ระดับกรมที่อยู่ภายใต้สังกัดกระทรวงยุติธรรม เป็นหน่วยงาน
ภาครัฐหน่วยงานเดียวที่มีภารกิจหลักเกี่ยวข้องกับการพินิจ
เด็กและเยาวชนที่กระท�าผิดกฎหมาย โดยมีบทบาทหน้าที่ใน
การด�าเนนิงานด้านการสบืเสาะประมวลข้อเทจ็จรงิในคดอีาญา 
และคดีครอบครัว การก�ากับปกครองและดูแลรักษาทรัพย์สิน
และสิทธิประโยชน์ของผู ้ เยาว์ตามค�าพิพากษาหรือค�าสั่ง 
ของศาล การให้การศึกษา การฝึกอาชีพ การบ�าบัด แก้ไข ฟื้นฟู 
และการสงเคราะห์เพื่อให้เด็กและเยาวชนมีความพร้อมใน
การกลบัคนืสูส่งัคม และสามารถอยูร่่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างปกตสิขุ 
ซึ่งภารกิจต่างๆ เหล่านี้เป็นเรื่องท่ีมีความละเอียดอ่อน จ�าเป็น
ต ้องใช ้บุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถและมีทักษะใน 
การปฏิบัติงานเฉพาะด้านในหลากหลายสายงาน รวมเป็นทีม 
นักวิชาชีพ เมื่อพิจารณาในแง่มุมของการเป็นผู้ให้บริการแล้ว 
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้ด�าเนินการในการ
แก้ไขปัญหาการกระท�าผิดของเด็กและเยาวชนที่เข้าสู่กระบวน 
การยุติธรรม จากที่เคยมุ่งเน้นไปที่การปราบปรามและลงโทษ
เดก็และเยาวชนผูก้ระท�าผดิมาสูแ่นวความคดิในการใช้มาตรการ
ที่เหมาะสมในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน เพื่อให้เด็กและ
เยาวชนได้รับโอกาสในการพัฒนาศกัยภาพของตนเอง กลับกลาย 
มาเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของสังคม เม่ือพิจารณาในด้านการ

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
กนกวรรณ เต็มโศภินกุล 
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ด�าเนินงานหลายปีที่ผ่านมากรมพินิจและคุ ้มครองเด็กและ
เยาวชนได้ก�าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหาร ทั้งด้าน 
ระบบการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน ด้านการมีส่วนร่วมของ
ครอบครัวและชุมชน ด้านการพัฒนาองค์การ และด้านการ
พัฒนาบุคลากร มาอย่างต่อเนื่อง นับเป็นภารกิจที่ยากกว่าปกติ
ทั่วไปในการแก้ไขเยียวยาเด็กและเยาวชนที่กระท�าความผิด 
และเป็นความท้าทายกับการสร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคมใน
การยอมรับเด็กและเยาวชนกลุ่มนี้ว่ากรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนมีกระบวนการดูแล แก้ไข บ�าบัดเด็กและเยาวชนที่
ก้าวพลาดหรือกระท�าความผิด ให้สามารถปรับเปลี่ยนความคิด 
ทัศนคติและพฤติกรรมต่างๆ กลับมาเป็นก�าลังส�าคัญของ
ชาติท่ีจะน�าพาประเทศในการแข่งขันกับนานาอารยประเทศ 
ดังวิสัยทัศน์ที่ว่า “เป็นองค์กรมาตรฐานท่ีเป็นผู้น�าด้านการ
พิทักษ์ผู้เยาว์และคืนเด็กดีสู่สังคม” ซึ่งส่ิงเหล่านี้เป็นโจทย์ที่
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจะต้องสร้างคุณค่าและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานให้ปรากฏเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน
เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับสังคม (กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน, 2557)
 จากภารกิจดังกล่าว กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนได้ก�าหนดนโยบายเพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางใน
การบริหารงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556-2558 ให้ความ
ส�าคัญกับนโยบายด้านบุคลากรเป็นระดับต้นๆ โดยก�าหนด
แนวทางการด�าเนินการในด้านต่างๆ ไว้ เช่น การจัดท�าแผนการ
พัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในช่องทางต่างๆ เพื่อให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ในงานทีร่บัผดิชอบ การเร่งรดับรรจขุ้าราชการในต�าแหน่งทีว่่าง 
ปรบัอตัราก�าลงัในหน่วยงานให้สอดคล้องกับภาระงาน โดยค�านงึ
ถึงว่าบุคลากรต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพและการจัดสรร
สวสัดกิารทีเ่หมาะสม เพ่ือให้ท�างานได้อย่างมีประสิทธภิาพ และ
ประสิทธิผล ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะศึกษาว่ามีปัจจัย
ใดบ้างที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ ภายหลัง
ท่ีมีนโยบายด้านบุคลากรอย่างเป็นนามธรรม และจากผลการ
ศึกษาครั้งนี้ จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเสริมสร้าง
ปัจจัยด้านต่างๆ ที่จะส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกผูกพัน
ต่อองค์กรและจะเป็นประโยชน์ส�าหรับการวางแผนการบริหาร
จัดการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้พัฒนาได้
อย่างมั่นคงยิ่งขึ้น 

 วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
และความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน
 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูก้ารสนบัสนุน
จากองค์การกบัความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมพนิจิ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน

 ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตด้านเนือ้หาการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ 
ศึกษาตามแนวคิดของ Rhoades และ Eisenberger (2002) 
แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความยุติธรรมในองค์การ 
2) ด้านการสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชา 3) ด้านสภาพการท�างาน
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหาความผูกพันต่อองค์การ ใช้นิยาม
ตามทฤษฏีของ Allen และ Meyer (1990) ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ความผูกพันด้านจิตใจ 2) ความผูกพันด้านการคงอยู่ 
3) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน
 3. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ข้าราชการทีป่ฏบิตังิานในกรมพนิจิและคุ้มครองเดก็และเยาวชน
ทั่วประเทศ จ�านวน 1,438  คน

 วิธีการดำาเนินการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิส�ารวจ (survey research) 
โดยการใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ คือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (questionnaire) ด้วยการส่งทางไปรษณีย์ให้
กับกลุม่ตวัอย่าง เพือ่ศกึษาถงึระดับความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากร และปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการที่
ปฏิบัติงานในกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน (2557) 
จ�านวน 1,438 คน ผูว้จิยัน�าประชากรทัง้หมดไปค�านวณด้วยสตูร 
เพื่อหาขนาดกลุ ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973) 
ได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ�านวน 315 คน จากนั้น
จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธี
การสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงเป็นข้าราชการทีป่ฏบิตังิานใน
ศนูย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชน และสถานพนิจิและคุม้ครอง
เด็กและเยาวชนในเขตพ้ืนที่ภาคกลาง และน�ากลุ่มตัวอย่าง
ที่ได้ไปก�าหนดสัดส่วนต่อประชากรทั้งหมดของข้าราชการ 
ในหน่วยงาน ศนูย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชน และสถานพนิิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนในเขตพื้นที่ภาคกลาง
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
   ผู ้ วิ จัยใช ้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ โดยศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
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กับเรื่องที่จะศึกษา มาเป็นแนวทางในการก�าหนดข้อค�าถาม 
แล้วน�าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อความถูกต้องตรงตาม
เนื้อหา (content validity) (ค่า IOC=39.9/42=0.95) จากนั้น 
น�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช ้
(try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 ราย 
แล้วน�ามาค�านวณหาค่าความเชื่อม่ันโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) โดยค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.95
   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน รวมจ�านวน 46 ข้อ 
ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นลักษณะปลายปิด 
แบบให้เลือกตอบประกอบด้วยเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด รายได้ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การ 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความยุติธรรม
ในองค์การ ด้านการสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชา และด้านสภาพ
การท�างาน จ�านวน 23 ข้อ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามวดัความผกูพนั
ต่อองค์การ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านจติใจ ด้านการคงอยู่ 
และด้านบรรทัดฐาน จ�านวน 19 ข้อ
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
   การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป 
SPSS โดยใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
การแจกแจงความถี่โดยคอมพิวเตอร์และการหาค่าร้อยละ 
(percentage) ใช้ในการอธิบายปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย 
(mean) ใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายถึงระดับการรับรู ้ 
การสนับสนุนจากองค ์การและความผูกพันต ่อองค ์การ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใช้ในการวเิคราะห์ 
และอธิบายถึงการกระจายของข้อมูล การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ T-test และ F-test 
(one way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัย
ต่างๆ ท่ีมีต่อความผูกพันต่อองค์การ และทดสอบสมมติฐาน 
โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การและความผูกพันต่อองค์การด้วยสถติค่ิาสหสมัพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation 
coefficient) โดยก�าหนดระดับนัยส�าคัญทางสถิติไว้ที่ .05

 ผลของการวิจัย

 ผลจากการศึกษาสามารถน�ามาสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 168 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.33 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ�านวน 158 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.16 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�านวน 

202 คน คิดเป็นร้อยละ 64.13 และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
15,001-30,000 บาท จ�านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 63.49
 2. การศึกษาระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
และความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ กรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน
   2.1 ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของ
ข้าราชการ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ในภาพรวม 
มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบว่า ด้านสภาพการท�างาน 
มีค่าเฉล่ียอยู ่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียมากกว่าทุกด้าน 
โดยมปีระเดน็ค�าถามเร่ือง “งานทีข้่าพเจ้าท�าอยูม่คีวามท้าทาย” 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาตามล�าดับ คือ ด้านความ
ยตุธิรรมในองค์การ มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมปีระเดน็ 
ค�าถามเรื่อง “ข้าพเจ้าคิดว่าองค์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของข้าพเจ้าโดยมีพื้นฐานจากข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย�า และ 
เชือ่ถอืได้” มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก และด้านการสนบัสนนุจาก 
ผูบ้งัคบับญัชา มค่ีาเฉลีย่น้อยกว่าทกุด้านโดยอยูใ่นระดับปานกลาง 
โดยมีประเด็นค�าถามเรื่อง “ผู้บังคับบัญชาเห็นความต้ังใจใน
การทุ่มเทท�างานของข้าพเจ้า” มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง
   2.2 ความผกูพนัต่อองค์การของข้าราชการ กรมพินิจ 
และคุ ้มครองเด็กและเยาวชน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ใน 
ระดบัมาก โดยพบว่า ด้านบรรทดัฐาน มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก 
และมีค่าเฉลี่ยมากกว่าทุกด้าน โดยมีประเด็นค�าถามเรื่อง 
“ข้าพเจ้ารู้สึกว่าความจงรักภักดีต่อองค์การท่ีเราท�างานด้วย
เป็นสิ่งที่ส�าคัญ” มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาตามล�าดับ
คือ ด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นค�าถาม
เรื่อง “ข้าพเจ้าภูมิใจที่ได้เป็นพนักงานขององค์การแห่งนี้” 
มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก และด้านการคงอยู ่มค่ีาเฉลีย่น้อยกว่า
ทกุด้านโดยอยูใ่นระดับมาก โดยมปีระเดน็ค�าถามเรือ่ง “ข้าพเจ้า
จะยังไม่ลาออกจากองค์การแห่งนี้จนกว่าจะได้งานใหม่” 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
 3. การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน
   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 
กับความผกูพนัต่อองค์การ ของข้าราชการกรมพนิจิและคุม้ครอง
เด็กและเยาวชน พบว่า
   1) กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศต่างกัน (เพศชายและเพศหญงิ) 
มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ 
(ค่า t=-1.359 และมค่ีา sig=0.175) โดยเพศหญิงมคีวามผกูพนั
ต่อองค์การมากกว่าเพศชาย (เพศชาย X

_
=3.55 และ S.D.=0.20 

ส่วนเพศหญิง X
_
=3.58 และ S.D=0.22)

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
กนกวรรณ เต็มโศภินกุล 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Anova) เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามกับความผูกพันต่อองค์การ จ�าแนกตามช่วงอายุ

   2) กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน (ระหว่าง 20-30 ปี 
ระหว่าง 31-40 ปี ระหว่าง 41-50 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป) 
มีความผูกพันต ่อองค ์การแตกต ่างกันอย ่างมีนัยส�าคัญ 
(ค่า F (3.02) ที่ค�านวณได้มากกว่าค่าในตาราง (2.60))

ตารางที ่2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Ano-
va) เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
กับความผูกพันต่อองค์การ จ�าแนกตามระดับการศึกษา 

   3) กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน (ต�่ากว่า
ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป) มีความ
ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ (ค่า F (3.36) ที่
ค�านวณได้มากกว่าค่าในตาราง (2.99)) และเมือ่ท�าการวเิคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตก
ต่างกบักลุม่ตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรขีึน้ไป 
อย่างมีนัยส�าคัญ
 4. การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนบัสนนุ
จากองค์การกบัความผกูพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมพินจิ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน
   ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ 0.01 ในทางบวก โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง (0.348) 
เม่ือพจิารณารายละเอยีดเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความยตุธิรรม
ในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การ 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทางบวกในระดับต�า่ 
(0.299) ด้านการสนบัสนนุจากผูบ้งัคับบญัชามคีวามสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัความผกูพนัต่อองค์การ อย่างมีนยัส�าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.01 ในทางบวกในระดับปานกลาง (0.371) และ ด้านสภาพ
การท�างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การ 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทางบวกในระดับ
ปานกลาง (0.375) โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้าน
สภาพการท�างาน เป็นประเด็นที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์การมากที่สุดในประเด็นทั้งหมด

 การสรุปและอภิปรายผล

 การศกึษาวจิยัเรือ่งการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การและ
ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมพินิจและคุ้มครอง 
เด็กและเยาวชน ผลการวิจัยพบว่า
 1. ระดับการรับรู ้การสนับสนุนจากองค ์การของ
ข้าราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
   โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านความยุติธรรมในองค์การ 2) ด้านการสนับสนุน
จากผู้บังคับบัญชา 3) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางและมาก  
ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นต่างๆ โดยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
   1) ด้านความยตุธิรรมในองค์การ ผลวิจยัพบว่า ในภาพ 
รวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายข้อค�าถาม
พบว่า ทุกข้อค�าถามมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางและมาก 
โดยมีประเด็นเรื่ององค์การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมี 
พื้นฐานจากข้อมูลท่ีถูกต้อง แม่นย�า และเชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ผลวิจัยได้บ่งชี้ถึงการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
ในด้านความยติุธรรม โดยให้ความส�าคญักบัการประเมนิผลการ
ปฏบิติังานทีเ่ป็นธรรม ซึง่กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มองว่าหน่วยงาน 
มีการประเมินผลโดยใช้ข้อเท็จจริงและผลงานที่เกิดขึ้นจริง 
มาใช้เป็นตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ปฏิบัติ
งานส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่าเมื่อตนเองปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถก็ย่อมจะได้การประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นธรรมเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพของตนเป็นสิ่งแลก
เปลี่ยน ผลวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ Blau (1964) ที่ได้
เสนอทฤษฎีหลักการแลกเปลี่ยนทางสังคม (social exchange) 
การกระท�าทีมุ่ง่หวงัการตอบแทนจากผูอ้ืน่ โดยมคีวามคาดหวงัว่า 
จะได้รับรางวัลที่ปรารถนาและมีการตอบแทนคืนในอนาคต 
ซึ่งตามทฤษฎีการแลกเปล่ียนที่เกิดขึ้นในสังคม ไม่ว่าการแลก
เปลีย่นทางเศรษฐกจิหรอืทางความสมัพนัธ์ควรต้ังอยูบ่นพืน้ฐาน
ของความยตุธิรรม แต่อย่างไรก็ตามยังคงพบว่ากลุ่มตวัอย่างยงัคง 
มีทัศนคติต่อการพิจารณาเร่ืองความก้าวหน้าในสายงานใน
ทิศทางที่ยังไม่ดีมากนัก สาเหตุส่วนหนึ่งอาจจะมาจากการที ่
ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ไม่ได้รับทราบถึงข้อมูลหรือแนวทางใน
การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ (career path) จึงควรมี

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p คู่ที่แตกต่าง

ความผูกพันต่อองค์การ 3 0.62 .21 3.02 0.03 แตกต่าง

ความคลาดเคลื่อน 311 21.27 0.07

314 21.89

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p คู่ที่แตกต่าง

ความผูกพันต่อองค์การ 2 .46 0.23 3.36 0.04 แตกต่าง

ความคลาดเคลื่อน 312 21.43 0.07

314 21.89
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การเปิดเผยและช้ีแจงหลักเกณฑ์และแนวทางในการประเมิน
ความก้าวหน้าในสายงานอย่างชัดเจนและต่อเนื่องในหลายๆ 
ช่องทางในองค์การ
   2) ด้านการรับรู ้การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พจิารณารายข้อค�าถาม พบว่า ทกุข้อค�าถามมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบั 
ปานกลาง โดยมีประเด็นเรื่องผู้บังคับบัญชาเห็นความตั้งใจใน
การทุ่มเทท�างานของผู้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผลวิจัย 
ได้บ่งชี้ถึงการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การ ในด้านการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาที่ให้ความส�าคัญกับการท�างาน
ของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเม่ือพิจารณาตามโครงสร้างขององค์การก็
พบว่า มีการแบ่งสายการบังคับบัญชาเป็นล�าดับขั้นโดยในการ
ปฏิบัติงานจะมีการก�ากับดูแลโดยผู้บังคับบัญชาในแต่ละกลุ่ม/
ฝ่าย/กอง อย่างชัดเจน แต่ด้วยลักษณะของวัฒนธรรมองค์การ
ที่เป็นลักษณะแบบเครือญาติ ท�าให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติ
งานมีความใกล้ชิดกันในการท�างาน และมีโอกาสเห็นถึงความ
เอาใจใส่ในการท�างานของผู้ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ส่งผลต่อ
ทศันคตทิีด่ขีองผูบ้งัคับบญัชาในการให้ค�าชมเชยหรือการยอมรบั
และไว้วางใจในการท�างานของผู้ปฏบัิตงิาน ผลวจิยัสอดคล้องกบั
แนวคดิของ Eisenberger, & Fasolo, (1990) ทีก่ล่าวถงึการรบัรู้ 
การสนับสนุนจากองค์การว่า เป็นความเชื่อของพนักงานว่า
องค์การได้ให้คุณค่าในการทุ่มเทท�างานและห่วงใยในความเป็น
อยู่ที่ดีของพนักงาน โดยพนักงานจะพิจารณาจากผลตอบแทน
การปฏิบัติงานในรูปแบบต่างๆ ที่ท�าให้เกิดความร่วมมือ 
เพ่ือให้บรรลุความต้องการได้รับการยกย่องและการยอมรับ 
แต่อย่างไรก็ตามยังคงพบว่า กลุ่มตัวอย่างยังคงเห็นว่าองค์การ
ยังมีสวัสดิการที่ช่วยเหลือแก่ผู้ปฏิบัติงานและครอบครัวไม่มาก 
เท่าท่ีควร จึงควรมีการก�าหนดนโยบายทีเ่กีย่วข้องด้านสวสัดกิาร
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
   3) ด้านสภาพการท�างาน ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อค�าถาม พบว่า 
ทุกข้อค�าถามมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางและมาก โดยมี
ประเด็นเรื่องงานที่ท�าอยู่มีความท้าทาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
และเมื่อพิจารณาจากในทุกด้านของการรับรู ้การสนับสนุน
จากองค์การของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน พบว่า 
ด้านสภาพการท�างานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในประเด็นทั้งหมด 
ผลวิจัยได้บ่งชี้ถึงการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ในด้าน
สภาพการท�างานทีม่ลีกัษณะเป็นงานทีม่คีวามท้าทาย ไม่น่าเบือ่
หน่ายหรือมีลักษณะที่เป็นงานประจ�ามากจนเกินไป ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากภารกิจของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการพิทักษ์คุ้มครองสิทธิและสวัสดิภาพ
เด็กเยาวชน ผู้เยาว์และครอบครัวที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม 

ซึง่เป็นเรือ่งทีม่คีวามละเอยีดอ่อน และจ�าเป็นต้องใช้ความรูค้วาม
สามารถและทกัษะของผู้ปฏิบตังิานเฉพาะด้าน นอกจากนีย้งัต้อง
มกีารประสานความร่วมมอืและสร้างเครือข่ายกับชุมชน องค์กร
ภาครัฐ ภาคเอกชนท้ังภายในและต่างประเทศ ท�าให้ลักษณะ
ของงานมคีวามไม่ซ�า้ซากหรอืน่าเบือ่หน่าย เนือ่งจากต้องพบปะ
ผู้คนหลากหลายรูปแบบ ผลวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี
สองปัจจัยของ Herzberg (ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา, 2551) 
ทีไ่ด้กล่าวถงึปัจจยัจงูใจ (motivator-factor) ซึง่ปัจจยัหนึง่ทีจ่ะ
ช่วยให้บุคคลชอบและรักงาน และเป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจ
ให้บุคลากรในองค์การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
ลักษณะของงาน (work itself) ซึ่งมีลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ
เป็นงานที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือเป็นงานที่น่าเบื่อ งานที่
ง่ายหรือยากเกินไป
 2. ระดบัความผกูพันต่อองค์การของข้าราชการกรมพนิจิ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน
   ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ระดบัความผกูพนัต่อองค์การ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านจติใจ 
2) ด้านการคงอยู่ 3) ด้านบรรทัดฐาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
ปานกลางและมาก ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นต่างๆ สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้
   1) ด้านจิตใจ ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อค�าถาม พบว่า ทุกข้อค�าถาม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางและมาก โดยมีประเด็นเรื่อง 
ผู้ปฏิบัติงานมีความภูมิใจที่ได้เป็นพนักงานขององค์การแห่งนี้ 
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ผลวิจัยได้บ่งชี้ถึงความผูกพันของกลุ ่ม
ตัวอย่างที่มีต่อกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ในด้าน
ความเช่ือมั่นและความส�าคัญของภารกิจที่มีความส�าคัญในการ
ปกป้องและคุม้ครองสทิธิและสวสัดภิาพเดก็ เยาวชน ผูเ้ยาว์และ
ครอบครัวที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เพื่อน�าเด็กและเยาวชน
ที่ดีคืนสู่สังคม ซึ่งส่งผลต่อการยอมรับที่จะปฏิบัติตามภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลส�าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลวิจัยมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Porter, Lyman, 
Steers, Mowday, และ Boutlioan (1974) ที่ได้กล่าวถึง
ความผูกพันต่อองค์การไว้ว่า เป็นการแสดงออกของสมาชิกใน 
3 ประการคือ 1) มีความเชื่อมั่น โดยยอมรับในเป้าหมาย และ 
ค่านิยมขององค์การ 2) มีความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามของ
ตนอย่างเตม็ทีใ่นการท�างานเพือ่องค์การ และ 3) มีความปรารถนา
อย่างแรงกล้าท่ีจะด�ารงความเป็นสมาชิกองค์การนั้นต่อไป 
   2) ด้านการคงอยู่ ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณารายข้อค�าถาม พบว่า ทกุข้อค�าถาม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางและมาก โดยมีประเด็นเรื่อง 
ผู ้ปฏิบัติงานจะยังไม่ลาออกจากองค์การแห่งนี้จนกว่าจะได ้

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
กนกวรรณ เต็มโศภินกุล 
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งานใหม่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผลวิจัยได้บ่งชี้ถึงความผูกพันของ
กลุ ่มตัวอย่างท่ีมีต่อกรมพินิจและคุ ้มครองเด็กและเยาวชน 
ในด้านความจ�าเป็นต่อการคงอยู่และการด�ารงชีวิต ซึ่งอาจมี
สาเหตุมาจากการท่ีผู้ปฏิบติังานส่วนใหญ่อาจยงัมองว่า แม้ว่างาน
ที่ท�าอยู่ในปัจจุบันจะท�าได้ดี แต่หากมีลักษณะงานที่เหมาะสม 
กว่าหรือมีโอกาสก้าวหน้าในต�าแหน่งที่สูงมากกว่า ก็อาจมีแนว
โน้มทีจ่ะเปลีย่นแปลงได้ ผลวจัิยมีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
Steers (1977) ท่ีได้อธิบายไว้ว่า การที่งานทุกอย่างจะด�าเนิน
ไปด้วยความเรียบร้อยนั้นส่ิงแรกที่ต้องมี คือ ความผูกพันของ
บุคลากร ซึ่งปัจจัยประการหนึ่งที่มีผลต่อความผูกพันนั้น ได้แก่ 
ความก้าวหน้าในการท�างานและประสบการณ์ความส�าเรจ็ในการ
ท�างาน ท�าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ การสร้างความ
รู้สึกให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าเขามีโอกาสก้าวหน้าเป็นส่ิงจ�าเป็นที่
สร้างความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ
   3) ด้านบรรทดัฐาน ผลวจัิยพบว่า ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่ 
อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณารายข้อค�าถาม พบว่า ทกุข้อค�าถาม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางและมาก โดยมีประเด็นเรื่อง 
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าความจงรักภักดีต่อองค์การที่เราท�างานด้วย
เป็นสิง่ทีส่�าคัญ มีค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ ผลวจิยัได้บ่งช้ีถงึความผกูพนั
ของกลุ่มตัวอย่าง ในด้านความจงรักภักดีต่อองค์การ ซึ่งอาจมี
สาเหตุมาจากการท่ีผู้ปฏบิตังิานส่วนใหญ่มองว่า การจะท�างานใด
ก็ตาม หากไม่มีความรู้สึกที่ดีต่อหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้วยแล้ว 
ย ่อมไม่สามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลที่ด ี
เพราะอาจมีแค่เพียงความพึงพอใจในงานในแต่ละวัน แต่จะ 
ไม่ส่งผลทีดี่ในระยะยาว ผลวจิยัมคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิของ 
สรญัญา จันทรวงทอง (2546) ทีก่ล่าวว่า ความผกูพนัต่อองค์การ
มีเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจในงานเพราะความพึงพอใจ
ในงาน สามารถเปลี่ยนแปลงได้จากสภาพแวดล้อมที่สมาชิกใน
องค์การต้องเผชิญในแต่ละวนั แต่ความจงรกัภกัดเีป็นสิง่ทีเ่กิดขึน้ 
และค่อยๆ พฒันาข้ึนช้าๆ อย่างมัน่คง ซึง่ความผกูพนัต่อองค์การ 
สมาชิกที่มีความผูกพันต่อองค์การมีแนวโน้มสูงที่จะอยู ่กับ
องค์การได้นาน และเต็มใจที่จะท�างานอย่างเต็มความสามารถ 
 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับความผูกพันต่อองค์การ ของข้าราชการกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน
   ผลวิจัยที่ค้นพบสามารถน�ามาอภิปรายผลได้ตาม
ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลดังนี้
   1) เพศ ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายมีความ
ผูกพันกับองค์การไม่แตกต่างจากเพศหญิงอย่างมีนัยส�าคัญ 
สามารถอธิบายได้ว่า ลักษณะภารกิจข้าราชการกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนเหมาะสมกับทุกเพศ เนื่องจากเป็น
ภารกจิทีต้่องให้ความส�าคญักบัการศกึษา วเิคราะห์ กระบวนการ

บ�าบัด แก้ไข ฟื้นฟู และพัฒนาพฤตินิสัยเด็กและเยาวชนใน
หลากหลายด้าน ซึ่งข้าราชการที่บรรจุเข้ามาปฏิบัติงานในกรม
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือ
หญิงต่างก็มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมไม่แตกต่างกัน 
ซึง่สอดคล้องกบัผลวิจยัของ ภาณกุร สขุเกษม (2551) ทีไ่ด้ศกึษา
เรื่องความผูกพันต่อองค์การของพนักงานนครหลวงไทย จ�ากัด 
ซึ่งผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ พบว่า พนักงาน
นครหลวงไทย จ�ากดั (มหาชน) ทีม่เีพศแตกต่างกัน มคีวามผกูพนั
กับองค์การไม่แตกต่างกัน
   2) ช่วงอาย ุผลวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายตุ่างกนั
มีความผูกพันกับองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ ผลวิจัย
สามารถอธิบายได้ว่าความแตกต่างของอายทุ�าให้เกดิความผกูผนั
กบัหน่วยงานทีแ่ตกต่างกนั โดยกลุม่ตวัอย่างทีม่ช่ีวงอาย ุคอื อายุ 
51 ปีขึน้ไป จะมคีวามผูกพันกับองค์การมากกว่า เนือ่งจากเหลอื
เวลาในการท�างานที่ไม่มาก ท�าให้มีโอกาสน้อยในการไปท�างาน
ที่อื่น ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ นภาเพ็ญ โหมาศวิน (2532) 
ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของสมาชิกใน
องค์การศึกษาเฉพาะกรณีส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี 
ผลการศกึษาพบว่า ข้าราชการทีม่อีายมุากจะมคีวามสัมพนัธ์ต่อ
องค์การสูงกว่าข้าราชการที่มีอายุน้อย และข้าราชการที่มีอายุ
มากมีแนวโน้มจะโอนย้ายไปท�างานที่อื่นน้อยลง
   3) ระดับการศึกษา ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับการศึกษาต่างกันมีความผูกพันกับองค์การแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตร ี
มีความแตกต่างกับกลุ ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีขึ้นไปอย่างมีนัยส�าคัญ ผลวิจัยสามารถอธิบายได้ว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
ก็ย่ิงมีองค์ความรู ้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องและระบบวิธีคิดในการ
ท�างาน ซ่ึงเป็นผลมาจากระบบการศึกษาที่สอนให้คิดวิเคราะห์
อย่างลึกซึ้ง ซึ่งมีแนวโน้มที่จะมองหาความก้าวหน้าในอนาคต 
ท�าให้ความผูกพันต่อองค์การมีน้อยแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีที่มีแนวโน้มจะผูกพันต่อองค์การ
มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ ธัญญลักษณ์ บรรจงแก้ว 
(2548) ที่ได้ศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ใน
ส�านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 ในปีงบประมาณ 
2548 ซึง่ผลวิจยัพบว่า เจ้าหน้าสรรพากรท่ีส�าเรจ็การศกึษาระดบั
ปริญญาตรีขึ้นไปมีความผูกพันต่อองค์การน้อยกว่าเจ้าหน้าที่ 
ที่ส�าเร็จการศึกษาระดับต�่ากว่าปริญญาตรี
   4) รายได้ต่อเดือน ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้ต่อเดือนต่างกันมีความผูกพันกับองค์การแตกต่างกัน 
ผลวิจัยสามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกันย่อมมีความพึงพอใจแตกต่างกัน เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�าให้
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บคุลากรมีความผกูพนักบัหน่วยงานแตกต่างกัน การมรีายได้ทีสู่ง 
จะเป็นการลดแรงดึงดูดใจส�าหรับบุคคลที่ย ้ายออกไปจาก
องค์การ ท�าให้มีความผูกพันต่อองค์การสูง แตกต่างกับผู้ท่ีมี
รายได้ต�า่ ย่อมแสวงหาช่องทางใหม่ๆ ทีจ่ะท�าให้มรีายได้เพิม่ขึน้
ด้วยการเปลี่ยนหน่วยงานหรือลักษณะงานที่ท�าในรูปแบบใหม่ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษณะ อ�านาจสกุลฤทธิ์ (2551) 
ท�าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของข้าราชการส�านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยพบว่าปัจจัย
ด้านบุคคล เรื่องเงินเดือนท่ีแตกต่างกันท�าให้ความผูกพันต่อ
องค์การแตกต่างกัน
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การกบัความผกูพนัต่อองค์การของข้าราชการ กรมพนิจิและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน
   ผลวิจัยพบว่า การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การ 
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรม
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนในทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติ โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านสภาพการ
ท�างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันของข้าราชการ 
กรมพนิจิและคุม้ครองเดก็และเยาวชนมากทีสุ่ด ผลวจัิยสามารถ
อธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การสูงก็จะยิ่งจะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การมากยิ่งขึ้น 
ตามไปด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ นันทนา ประกอบกิจ 
(2538) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ขอบข่ายงานที่รับผิดชอบมีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ การที่งานน่าจะท�าหรือไม่ขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายอย่าง ได้แก่ ความท้าทายในงาน การรับรู้เกี่ยวกับผลของ
การปฏิบัติงาน ความชัดเจนของความคาดหมายเกี่ยวกับผล
การปฏิบัติงาน การรับรู้เรื่องความท้าทายของงาน จะเกี่ยวข้อง 
โดยตรงต่อการตอบสนองต่อความต้องการขั้นพื้นฐานเช่น
เดียวกับการรับรู้ผลของการปฏิบัติงาน เท่ากับเป็นการบอกให้
พนักงานรู้ถึงความแตกต่างระหว่างงานที่ท�าได้กับมาตรฐาน
ของงาน โดยการรับรู้จะเป็นแรงจูงใจในความต้องการประสบ
ผลส�าเร็จของเขา อันก่อให้เกิดความพอใจในงานและพัฒนาไป
สู่ความผูกพันต่อองค์การในที่สุด นอกจากนี้การมีส่วนร่วมใน
การบริหารก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
กล่าวคือ การที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วม 
ในการตดัสนิใจ ทัง้ในระดบันโยบายและการปฏบิตั ิมกีารกระจาย 
การตัดสินใจให้แก่ผู ้ปฏิบัติงาน และไม่ใช้อ�านาจหน้าที่ตาม 
รูปแบบที่เป็นทางการมากเกินไป จะเป็นปัจจัยดึงดูดให้ 
ผู้ปฏิบัติงานมีความผูกพันต่อองค์การได้เป็นอย่างดี

 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการรับรู้การสนบัสนนุจาก

องค์การและความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ กรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน ดังนี้
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
 จากข้อค้นพบการวิจัยท�าให้ทราบถึงแนวทางในการ
ก�าหนดนโยบายองค์การเพื่อพัฒนาการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ และท�าให้ทราบถงึจดุอ่อนทีค่วรก�าหนดแนวทางในการ
พัฒนาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเพื่อสร้างความผูกพัน
ต่อองค์การ โดยน�ามาสู่การก�าหนดนโยบาย ดังนี้
 1) ด้านความยุติธรรมในองค์การ ควรมีการก�าหนดแนว
นโยบายทีช่่วยให้ข้าราชการทกุระดบัเข้าใจ และมทีศันคติทีด่ต่ีอ
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยควรมีการเปิดเผย 
และช้ีแจงหลกัเกณฑ์ในการพจิารณาการประเมนิผลอย่างชัดเจน
และต่อเนือ่งในหลายๆ ช่องทาง เพือ่ให้ผูป้ฏบิตังิานทกุคนได้รบัรู้ 
และเข้าใจร่วมกัน
 2) ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา โดยปรับปรุง
บทบาทของผู้บังคับบญัชาในการร่วมวางแผนงานและมอบหมาย
งานให้มีความชัดเจนในการด�าเนินงานมากกว่าเดิม เพื่อช่วย 
ให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็น เพื่อเป็นแนวทางในการก�าหนดนโยบายองค์การที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือสร้าง
แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน รวมถงึมกีารพิจารณาและสร้างความ
เข้าใจที่ชัดเจนตรงกันก่อนมอบหมายงาน เพื่อสร้างการยอมรับ 
และร่วมขับเคลื่อนภารกิจให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3) ด้านสภาพการท�างาน โดยให้ความส�าคัญในประเด็น
การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท�างานเป็นหลัก เพื่อสร้าง
ความผูกพันของคนในองค์การมากยิ่งขึ้น โดยการก�าหนด
ประเดน็กลยทุธ์ในการสร้างบรรยากาศทีด่ใีนการปฏบิตังิาน เช่น 
การใช้แนวคิด happy workplace หรือ 5ส มาใช้เป็นแนวคิด
หลักในการพัฒนากระบวนการท�างานให้เกิดความผาสุกของ 
ผูป้ฏบิตังิาน รวมถงึมกีารจดัเตรยีมสิง่อ�านวยความสะดวกต่างๆ 
ที่จ�าเป็นให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ
 4) ในการก�าหนดนโยบายต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันา
องค์การ ควรค�านึงถึงความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล เช่น 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอื่นๆ เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมและไม่ให้เกิดความเหลื่อมล�้ากัน โดยมีหลักเกณฑ์ที่ 
เหมาะสมในการพิจารณาในเรื่องต่างๆ ซ่ึงจะเป็นการสร้างแรง
จงูใจในการปฏิบตังิานและช่วยให้ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึผกูพนั
และมีความปรารถนาที่จะคงอยู่กับองค์การต่อไป เพื่อท�างาน
ขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
 1) ส่งเสริมให้มีการด�าเนินกิจกรรมการประชาสัมพันธ์

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
กนกวรรณ เต็มโศภินกุล 
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ให้ข้อมูลข่าวสารให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบถึงข้อมูลหรือแนวทาง
ในการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ (career path) รวมถึง
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และ
ต่อเนือ่งในหลายๆ ช่องทาง เพ่ือสร้างทัศนคติทีด่ต่ีอการพจิารณา
เลื่อนประเมินผลของหน่วยงาน
 2) สร้างแรงจูงใจที่เป็นรูปธรรมในลักษณะต่างๆ ให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกและปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานให้กับ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
เสนอความต้องการของผู้ปฏิบตังิาน เช่น ความต้องการสวัสดกิาร
ในด้านต่างๆ เป็นต้น
 3) ส ่ ง เสริมกิจกรรมที่ เกี่ ยวข ้องกับการปรับปรุ ง 
สภาพแวดล้อมในการท�างานให้มีบรรยากาศในการท�างานที่ดี 
ยิง่ขึน้ เช่น กจิกรรมการปรับปรุงส�านกังาน การบริหารจดัการสิง่
อ�านวยความสะดวกและอปุกรณ์ในการท�างาน การปรบัภมูทิศัน์ 
บริเวณสถานที่ท�างาน เป็นต้น
 4) สนับสนุนให้มีการสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างกัน 
เช่น จดักจิกรรมสานสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน การพฒันาทมีงาน
แบบบูรณาการ การจัดงานพบปะสังสรรค์ตามโอกาสเหมาะสม 
เป็นต้น
 5) ก�าหนดแนวทางในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์การ เพื่อให้เกิดการรับรู้ที่ดีเกี่ยวกับความส�าคัญของภารกิจ
และประโยชน์จากการปฏิบัติงานของหน่วยงานแก่ผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์การและประชาชนทั่วไปได้รับทราบ
 6) ส่งเสรมิและปลูกฝังทศันคต ิอดุมการณ์ ความเชือ่ และ
ค่านิยมตามรูปแบบของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
โดยสอดแทรกแนวคิดที่เกี่ยวข้องไว้ในทุกๆ หลักสูตรการฝึก
อบรมของหน่วยงานในทุกระดับ เพ่ือให้เกิดแรงผลักดันในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพแก่หน่วยงาน
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