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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานและประสิทธิผลองค์การของเรือนจ�ำกลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี 
2) ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของเรือนจ�ำกลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี และ 
3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานและประสิทธิผลองค์การของเรือนจ�ำกลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี โดยเก็บแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่เรือนจ�ำกลางเขาบิน จ�ำนวน 108 คน และใช้สถิติในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
	 ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่เรือนจ�ำกลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และระดับประสทิธิผลองค์การของเรอืนจ�ำกลางเขาบนิ จงัหวดัราชบรีุ ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับสงู ผลการเปรียบเทยีบความ
แตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ไม่แตกต่างกัน และผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ พบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการท�ำงานกับประสิทธิผลองค์การมีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ค�ำส�ำคัญ:	 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน, ประสิทธิผลองค์การ, เรือนจ�ำกลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี

Abstract

	 The objectives of this study were 1) to study the quality of working life and organization effectiveness of Khaobin 
Central Prison, Ratchaburi province, 2) to compare the differences between personal factors and the quality of working 
life of Khaobin Central Prison, Ratchaburi province, and 3) to study the relationship between the quality of working 
life and organization effectiveness of Khaobin Central Prison, Ratchaburi province. The sample consisted of Khaobin 
Central Prison officials, a total of 108 persons. Data were collected by questionnaire. The statistical methods used in 
this research were frequency, percentage, mean, standard deviation, analysis of variance, and correlation analysis.
	 The results of the study were as follows: the overall average for the level of quality of working life was moderate, 
and the overall average for the organization effectiveness was high. The results of differences comparison showed 
that the differences in genders, ages, educations, job status and incomes were not significantly different for the quality 
of working life. The results of correlation analysis showed that the quality of working life had a statistically significant 
positive correlation with the organization effectiveness at the .01 level.
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บทนำ�

	 ประเทศไทยได้มีการจัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติมาอย่างต่อเนื่อง โดยนับตั้งแต่แผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 1 จนถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 มีพัฒนาการภายใต้
สถานการณ์ เงือ่นไข และการเปล่ียนแปลงในมิตต่ิางๆ ทัง้ภายใน 

และภายนอกประเทศ แผนพฒันาฯ ฉบบัที ่8 (พ.ศ. 2540-2544) 
เป็นจุดเปลี่ยนส�ำคัญของการวางแผนพัฒนาประเทศที่ให ้
ความส�ำคญักับการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วนในสงัคม และมุง่ให้ 
“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีการ
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พฒันาเป็นบรูณาการแบบองค์รวมเพ่ือให้เกดิการพัฒนาทีส่มดลุ 
ต่อมาแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ได้อัญเชิญ 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาน�ำทางในการ
พฒันาและบรหิารประเทศ ควบคู่ไปกบักระบวนทศัน์การพฒันา
แบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มีคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา 
ต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ส�ำหรับแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่
10 (พ.ศ. 2550-2554) ยังคงน้อมน�ำปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพยีงมาเป็นแนวทางปฏิบตั ิและให้ความส�ำคญักบัการพฒันา
ทียึ่ด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” จนมาในยคุของแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
ได้จัดท�ำข้ึนในช่วงเวลาที่ประเทศไทยต้องเผชิญกับสถานการณ์
ทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วและส่งผลกระทบอย่างรุนแรงกว่าช่วงที่ผ่านมา โดยได้
ก�ำหนดวสิยัทศัน์ของแผนพัฒนาฯ ไว้ว่า “สังคมอยูร่่วมกนัอย่าง
มคีวามสขุ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมภีมูคิุม้กนัต่อการ
เปลี่ยนแปลง” (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, ม.ป.ป.)
	 ชีวิตกับการท�ำงาน ผู ้คนจะใช้เวลาไปกับการท�ำงาน
มากกว่าการประกอบกจิกรรมอืน่ๆ และ พบว่า โดยส่วนใหญ่แล้ว
จะใช้เวลามากกว่าครึ่งชีวิตอยู่ในที่ท�ำงานเช่นกัน เพราะงานนั้น 
เปรียบเสมือนหัวใจส�ำคัญ เพราะเป็นที่มาของรายได้เพื่อเป็น
ค่าใช้จ่ายในการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน รวมไปถึง
เป็นการส�ำรองไว้เพื่อเลี้ยงชีพในอนาคต จะท�ำอย่างไรให้ชีวิต
การท�ำงานมีความสุขไปพร้อมๆ กับมีคุณภาพชีวิตที่ดี จะเห็น
ได้ว่าคนมีส่วนส�ำคัญต่อกระบวนการบริหารองค์การ โดยที่
กระบวนการบริหารจะประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การ
วางแผนงาน การจัดการเกี่ยวกับบุคคล การประสานงาน และ
การควบคุมงาน ดังนั้นในการบริหารงานของแต่ละองค์การให้
มีประสิทธิผล ผู้บริหารที่ดีจึงควรให้ความสนใจในคุณภาพชีวิต
ของคนในองค์การด้วยเช่นกนั ต้องมีการดแูลเอาใจใส่ บ�ำรงุรักษา
บุคลากรของหน่วยงานให้อยู่ในสภาพที่สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างดีและมีประสิทธิภาพ (Kingsbury, 1957, p. 7)
	 กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม เป็นหน่วยงานสุดท้าย
ตามกระบวนการยุติธรรม มีภารกิจเกี่ยวกับการควบคุม และ
แก้ไขพฤตินิสัยของผู ้ต ้องขัง มุ ่งพัฒนาเป็นองค์กรพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อแก้ไขฟื้นฟูผู้ต้องขังให้กลับตนเป็นพลเมือง
ดีมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ไม่หวนกลับมากระท�ำ 
ความผิดซ�้ำ ได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือในการประกอบอาชีพ
ที่สุจริต และสามารถด�ำเนินชีวิตในสังคมภายนอกได้อย่างปกติ 
โดยสังคมให้การยอมรับ ทั้งนี้ในการควบคุมดูแลและพัฒนา 
พฤตินิสัยนักโทษให้มีประสิทธิภาพนั้น มีปัจจัยหลักอย่างหนึ่งที่
ส�ำคญั คอื จ�ำนวนผูต้้องขงัทีอ่ยูใ่นควบคมุจะต้องมคีวามสัมพันธ์

กับจ�ำนวนเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานและเจ้าหน้าที่ผู้ท�ำหน้าที่ในการ
ควบคมุดแูล เพือ่ให้เจ้าหน้าท่ีสามารถควบคุม ดแูลได้อย่างทัว่ถึง 
และสามารถบรหิารจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐานได้ แต่ปัจจบุนั
ประเทศไทยต้องประสบกบัปัญหาต่างๆ มากมาย ด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม จนก่อให้เกิด
ปัญหาอาชญากรรมที่มีปริมาณเพ่ิมสูงขึ้นตามมา และท�ำให้มี
การจับกุมผู้กระท�ำผิดเพ่ิมข้ึน สุดท้ายแล้วหน่วยงานที่มีหน้าที่
ในการจัดการกับผู้กระท�ำผิดหลังจากที่ศาลตัดสินโทษแล้ว คือ 
กรมราชทัณฑ์ จึงอาจไม่เพียงพอต่อจ�ำนวนผู้ต้องขัง (กลุ่มงาน
พัฒนาระบบด้านทัณฑวิทยา, 2552, น. 1)
	 กรมราชทัณฑ์มีเรือนจ�ำและทัณฑสถานที่ต้องด�ำเนิน
ภารกิจเกี่ยวกับการควบคุมผู้กระท�ำผิด 143 แห่งทั่วประเทศ  
และปัจจุบันมีเรือนจ�ำความมั่นคงสูง (Maximum Security 
Prison) ของกรมราชทัณฑ์ มีจ�ำนวน 9 แห่ง ประกอบด้วย 
เรอืนจ�ำกลางเขาบนิ เรอืนจ�ำกลางคลองไผ่ เรอืนจ�ำกลางบางขวาง 
เรือนจ�ำกลางคลองเปรม เรือนจ�ำกลางพิษณุโลก เรือนจ�ำกลาง
ระยอง เรอืนจ�ำกลางนครศรธีรรมราช เรอืนจ�ำกลางสงขลา และ
ทณัฑสถานบ�ำบดัพเิศษกลาง (กรมราชทณัฑ์ ส�ำนกัทณัฑวทิยา, 
2554) เรือนจ�ำกลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี เป็น 1 ใน 9 แห่ง 
ถกูก�ำหนดเป็นเรือนจ�ำระดบัความมัน่คงสงูเพือ่ควบคุมผูต้้องขงั 
ที่มีก�ำหนดโทษสูงและเป็นผู้ร้ายรายส�ำคัญ  มีอัตราความจุ
มาตรฐาน 1,428 คน อัตราความจุเต็มที่ 2,679 คน อ�ำนาจการ
ควบคุมให้เรือนจ�ำกลางเขาบิน จังหวัดราชบุรีควบคุมผู้ต้องขัง 
ที่มีก�ำหนดโทษจ�ำคุกตั้งแต่ 15 ปี ถึงก�ำหนดโทษประหาร
ชีวิต (กรมราชทัณฑ์, 2550) และมีลักษณะพิเศษ คือ ถูกเลือก
ให้มีแดนซูเปอร์แม็คแห่งแรกในประเทศไทย ซึ่งเป็นแดนที่
สร้างขึ้นใหม่ต้องการความเป็นพิเศษเฉพาะทางหลายอย่างโดย
เฉพาะการควบคุมที่เข้มงวดด้วยการออกแบบให้ใช้เทคโนโลยี
ในการควบคุมแทนเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้ ปัจจุบันเรือนจ�ำกลางเขาบิน 
จังหวัดราชบุรี มีอัตราก�ำลังเจ้าหน้าที่ทั้งหมด 147 คน แบ่งเป็น
ข้าราชการ 132 คน พนกังานราชการและลกูจ้าง 15 คน จ�ำนวน
ผู้ต้องขังปัจจุบัน 3,331 คน (ข้อมูล ณ เดือนมกราคม 2558) 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายนอก 70 คน และมีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
งานภายในเรือนจ�ำ 77 คน
	 หากพิจารณาจะเห็นได ้ว ่าจากจ�ำนวนผู ้ต ้องขังที่ม ี
จ�ำนวนมาก เมือ่เทยีบกบัจ�ำนวนเจ้าหน้าทีผู่ค้วบคมุภายในเรอืนจ�ำ 
เป็นอัตราส่วนซึง่ไม่สมดลุกนั ตามมาตรฐานสากลได้ก�ำหนดไว้ที่ 
1:5 ในขณะที่มาตรฐานส�ำนักงาน ก.พ. ได้ก�ำหนดไว้ท่ี 1:10 
อัตราส่วนของประเทศไทย 1:21 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหาคม 
2554) เรือนจ�ำกลางเขาบินนั้นมีเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมต่อผู้ต้อง
ขัง 1:43 จึงนับว่าเป็นอัตราส่วนของอัตราก�ำลังของผู้ปฏิบัติ
งานต่อจ�ำนวนผู ้ต้องขังที่สูงมาก ซึ่งจะน�ำไปสู ่ปัญหาต่างๆ 
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ทั้งด้านความแออัดภายในเรือนจ�ำ ด้านงบประมาณที่มาก
ขึ้น ด้านบุคลากรที่ต้องมีการจัดสรรอัตราก�ำลังให้เหมาะสม 
การบริหารงานภายในเรือนจ�ำ รวมไปถึงยังส่งผลกระทบต่อ
การใช้ชีวิตประจ�ำวันของผู้ต้องขัง เช่น อาหาร สุขภาพและ
สุขอนามัย เรื่องสถานที่นอน เป็นต้น หากพิจารณาการปฏิบัติ
งานข้าราชการราชทัณฑ์มีลักษณะการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
จากข้าราชการหน่วยงานอ่ืน เนื่องจากเป็นงานที่มีความเป็น
เอกลักษณ์ ซ่ึงบุคคลทั่วไปคงไม่มีโอกาสเข้าไปสัมผัสโดยตรง 
หากมิใช่ผู้ต้องขัง หรือผู้ที่ต้องไปติดต่อ หรือญาติท่ีเข้าไปเยี่ยม
ผู้ต้องขัง ภาระในการดูแลผู้ต้องขังของกรมราชทัณฑ์ เป็นงาน
ที่ต้องปฏิบัติตลอด 24 ชั่วโมงอย่างต่อเนื่องและปฏิบัติทันท ี
ไม่สามารถปฏเิสธหรอืผ่อนผนัการปฏบิตัไิด้ รวมถงึต้องมคีวามรู้ 
ในเรื่องกฎหมายเป็นอย่างดีปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ
ระมัดระวังอย่างถูกต้องและละเอียดถี่ถ้วน เนื่องจากเป็นงานที่
ต้องควบคุมดูแลผู้ต้องขังมิให้หลบหนี หากเกิดความผิดพลาด
ย่อมส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและความปลอดภัยของสังคม 
อีกทั้งเป็นงานที่มีความยากสูง โดยเฉพาะงานด้านการแก้ไข 
ผู้ต้องขังโดยการคืนคนดีสู่สังคม มิให้ผู้ต้องขังกลับไปกระท�ำผิด
ซ�้ำอีก (รัชฎา อสิสนธิสกุล, สมพงษ์ ฝูงคน, ศศิภา ปริปุณณะ, 
นุชรัตน์ สิริประภาวรรณ, และ ปีระกา มณีวรรณ, 2551, น. 16) 
ส�ำหรับข้าราชการที่ปฏิบัติงานในเรือนจ�ำมีชั่วโมงการท�ำงาน
เฉลี่ยสูงถึง 90 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยต้องเข้าเวรยามประมาณ
เดือนละ 12 คืน ไม่เว้นแม้แต่วันหยุดราชการ ในขณะที่จ�ำนวน
ชัว่โมงการท�ำงานของข้าราชการทัว่ไป เพียง 40 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ 
ซึ่งเป็นการท�ำให้ข้าราชการราชทัณฑ์ต้องท�ำงานด้วยความ
ตรากตร�ำและยากล�ำบากมากกว่าข้าราชการที่ท�ำงานในหน่วย
งานอื่นๆ และส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
กรมราชทัณฑ์อีกด้วย (กลุ่มงานพัฒนาระบบด้านทัณฑวิทยา, 
2552, น. 3)
	 ภายในเรือนจ�ำกลางเขาบินยังประกอบไปด้วยผู้ต้องขัง
ที่ก�ำหนดโทษสูง ย่อมมีพฤติกรรมที่ไม่ใส่ใจกฎเกณฑ์ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ ของทางเรือนจ�ำ อาจเกิดการทะเลาะวิวาท 
ส่งผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิาน เช่น ด้านความไม่พึงพอใจ 
ความไม่สุขสบาย การควบคุมผู้ต้องขังในอัตราส่วนที่ไม่เท่ากัน 
ส่งผลให้เป็นปัญหาในการท�ำงาน เจ้าหน้าที่ต้องตรากตร�ำใน
การท�ำงาน มภีาระในการเข้าเวรจากอตัราก�ำลงัไม่เพยีงพอ และ
อาจส่งผลกระทบต่อปัญหาต่อตนเอง การพักผ่อนที่ไม่เพียงพอ 
ส่งผลให้ร่างกายรูส้กึเหนือ่ย เมือ่ยล้า การท�ำงานขาดสต ิขาดสมาธิ 
ขณะปฏิบัติงาน หากอาการดังกล่าวสะสมเป็นระยะเวลานาน 
อาจพบความเจ็บป่วยเกดิขึน้ทัง้ในด้านร่างกายและจติใจ อย่างไร
ก็ดีการปฏิบัติงานในเรือนจ�ำนั้น ถือเป็นอาชีพท่ีมีความเสี่ยงสูง
ต่อชีวิต เพราะต้องปฏิบัติงานอยู่ร่วมกับผู้ต้องขังคดีอุกฉกรรจ์

และผู้ต้องขังรายส�ำคัญ ดังนั้นเมื่อองค์กรต้องการให้พนักงาน
มีความผูกพันกับองค์กร และให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่
มีคุณภาพและทุ่มเทให้กับองค์กรอย่างเต็มที่ ผู้บริหารจะต้อง
พยายามหาวิธีการทีจ่ะท�ำให้บคุลากรแสดงศกัยภาพอย่างแท้จรงิ 
โดยการสร้างสมดุลระหว่างงานและชีวิตของบุคคล เพื่อให้
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี เพราะคุณภาพชีวิต
การท�ำงานจะให้ความส�ำคัญกับผลของงานที่มีต่อบุคคล และ
ประสทิธภิาพขององค์การ (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551, น. 98) 
จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าว จึงเป็น
เหตุผลท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานและ
ประสิทธิผลองค์การ เพื่อจะได้การน�ำข้อมูลดังกล่าวไปเป็น
แนวทางในการพฒันาคณุภาพชวีติและประสทิธผิลขององค์การ
ให้แก่ทางเรือนจ�ำกลางเขาบิน จังหวัดราชบุรีต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่ อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานและ
ประสิทธิผลองค์การของเรือนจ�ำกลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี
	 2.	 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของเรือนจ�ำกลาง
เขาบิน จังหวัดราชบุรี
	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงานและประสทิธผิลองค์การของเรอืนจ�ำกลางเขาบนิ จงัหวดั
ราชบุรี

ขอบเขตการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงานครั้งนี้ ตามแนวคิดของ Walton (1974, อ้างถึงใน 
ทปีกาญจน์ ชัยศริพิาณชิย์, 2549) ประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทน
ที่มีความยุติธรรมและเพียงพอ 2) สิ่งแวดล้อมและส่งเสริม 
สขุภาพ 3) การพฒันาความสามารถของบคุคล 4) ความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงาน 5) การมีส่วนร่วมในสังคม 6) ธรรมนูญ
ในองค์การ 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงาน และ 
8) การเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคมและประสิทธิผลองค์การ 
ประกอบด้วย (1) ความสามารถในการปรับตัว และ (2) ความ
สามารถในการแก้ไขปัญหา
	 2.	 ขอบเขตด้านประชากร เจ้าหน้าทีเ่รอืนจ�ำกลางเขาบนิ 
จังหวัดราชบุรี จ�ำนวน 147 คน
	 3.	 ระยะเวลาในการวจิยั ระหว่างเดอืนเมษายน-มถินุายน 
2558

วิธีการดำ�เนินการวิจัย 

	 การวิจัยนี้ได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ำรวจ (survey research) 

คุณภาพชีวิตการทำ�งานและประสิทธิผลองค์การเรือนจำ�กลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี
วิศุทธินี ศิริสุวรรณพงศ์ 
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โดยมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำ
มาสร้างเครื่องมือที่ใช้ส�ำหรับการวิจัย วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
คอื การเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพ่ือศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานและประสิทธิผล
องค์การ ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน และการศึกษาความ
สมัพันธ์ระหว่างคณุภาพชวีติการท�ำงานและประสิทธผิลองค์การ
ของเรือนจ�ำกลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
			   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ เจ้าหน้าที่ทุกคนท่ี
ปฏิบัติงานที่เรือนจ�ำกลางเขาบิน จ�ำนวน 147 คน กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตาราง 
Krejcie และ Morgan ที่ความเชื่อมั่น 95%=108 คน (Krejcie 
& Morgan, 1970, อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) และใช้วิธี
การสุ่มอย่างง่าย
	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
			   เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูคร้ังนี ้ผูวิ้จยัใช้
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
ต่อการประเมินระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ส่วนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การของเรือนจ�ำกลาง 
เขาบนิ จงัหวัดราชบรุ ีและส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามข้อคดิเหน็
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
	 3.	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
			   การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ด�ำเนินการหาค่าความเที่ยงตรง (validity) ของเนื้อหาและ 
ความมั่นใจ (reliability) ดังนี้
			   3.1	 การสร้างเครือ่งมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม 
โดยศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะศึกษา 
มาเป็นแนวทางในการก�ำหนดข้อค�ำถาม แล้วน�ำไปให้ผู้ทรง
คุณวุฒิตรวจสอบ เพ่ือความถูกต้องตรงตามเนื้อหา (content 
validity) และเชื่อถือได้ แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ
			   3.2	 น�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขเรยีบร้อยแล้วไป
ทดลองใช้ (try out) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ราย 
แล้วน�ำมาค�ำนวณหาค่าความเชื่อม่ันโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) โดยค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.93
	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
			   4.1	 ติดต่อไปยังผู ้บัญชาการเรือนจ�ำกลางเขาบิน 
เพื่อเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล
			   4.2	 มหีนงัสอืจากคณะสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล แจ้งไปยังผู้บัญชาการเรือนจ�ำกลางเขาบิน  
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้ผู้วิจัยเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ�ำนวน 
108 คน มีบางพื้นที่เป็นเขตพื้นที่หวงห้าม ดังนั้นในพื้นที่ส่วนใด 
ที่ได ้รับอนุญาตผู ้ วิจัยจะเป็นผู ้น�ำแบบสอบถามไปแจกยัง 
เจ้าหน้าที่และเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ส่วนพื้นที่หวงห้าม 
ผู ้วิจัยจะน�ำแบบสอบถามดังกล่าวมอบแก่เจ้าหน้าที่ธุรการ
ของทางเรือนจ�ำฯ เป็นผู้น�ำแบบสอบถามแจกให้เจ้าหน้าที ่
ผู้ตอบแบบสอบถามและรับกลับคืน หลังจากนั้นผู้วิจัยจะรับ
แบบสอบถามกลับคืนจากเจ้าหน้าที่ธุรการด้วยตนเอง
	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
			   การวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติ ิโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for Social Science) โดยใช้สถิติ
ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ การแจกแจงความถี่
โดยคอมพวิเตอร์และการหาค่าร้อยละ (percentage) ใช้ในการ
อธิบายปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย (mean) ใช้ในการวิเคราะห์
และอธิบายถึงระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานและประสิทธิผล
องค์การ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใช้ใน 
การวเิคราะห์และอธบิายถงึการกระจายของข้อมลู การวเิคราะห์
ความแปรปรวน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ T-test, F-test 
(one way anova) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัย
ส่วนบคุคล ทีม่ต่ีอคณุภาพชีวิตการท�ำงาน และทดสอบสมมตฐิาน
โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
และประสิทธิผลองค์การด้วยสถิติค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) 
โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติไว้ที่ .05

ผลของการวิจัย

	 ผลจากการศึกษาสามารถน�ำมาสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.	 การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท� ำงานและ
ประสิทธิผลองค์การของเรือนจ�ำกลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี
			   1.1	 กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.6 มีอายุระหว่าง 31-40 ปีจ�ำนวน 67 คน 
คดิเป็นร้อยละ 62.0 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.1 มีสถานภาพเป็นข้าราชการ จ�ำนวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 88.9 และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001-
20,000 บาท จ�ำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0
			   1.2	 ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานใน
ภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่า 
คณุภาพชวิีตการท�ำงานด้านการพฒันาความสามารถของบคุคล 
มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงและมค่ีาเฉล่ียมากทีสุ่ดเมือ่เปรียบเทยีบ
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กบัทกุประเดน็ โดยประเดน็ค�ำถามเรือ่ง “ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม
ให้ท่านศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น การศึกษาต่อ ประชุมหรือ
สัมมนาต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติ
งาน” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาตามล�ำดับ ได้แก่ ด้านการมี
ส่วนร่วมในสงัคม มีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมปีระเดน็
ค�ำถามเรื่อง “ผู้บังคับบัญชาให้เกียรติและเคารพความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่เพื่อสร้างสรรค์การท�ำงานเป็นทีม” มีค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงาน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับทุกด้าน โดยมีประเด็นค�ำถามเรื่อง “หน่วยงาน
ของท่านมีการก�ำหนดเวลาการท�ำงานที่เหมาะสมในแต่ละวัน” 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
			   1.3	 ผลการศึกษาประสิทธิผลองค์การในภาพรวม
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง โดยมีประเด็นของประสิทธิผล
องค์การด้านความสามารถในการปรับตัว มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
และมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับทุกประเด็น โดยม ี
ประเด็นค�ำถามเรื่อง “หน่วยงานของท่านได้น�ำนวัตกรรม
และเทคโนโลยีในการตรวจค้น ควบคุมและคุมขังที่เหมาะสม 
และสอดคล้องกับเรือนจ�ำมาใช้ในการปรับปรุงการพัฒนา 
การปฏิบัติงาน” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และด้านความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัสงู และมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ 
เมื่อเปรียบเทียบกับทุกประเด็น โดยมีประเด็นค�ำถามเรื่อง 
“ท่านมีความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ฉกุเฉนิ หรอืปัญหา
เฉพาะหน้าของหน่วยงานที่เกิดขึ้นได้” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
	 2.	 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของเรือนจ�ำกลาง
เขาบิน จังหวัดราชบุรี
			   ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ
รายได้ต่อเดือน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานเรือนจ�ำกลางเขาบิน 
จังหวัดราชบุรี พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน 2) กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน
มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน 3) กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ระดับการศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน 
4) กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
ไม่แตกต่างกัน และ 5) กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน 
มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน
	 3.	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงานและประสทิธผิลองค์การของเรอืนจ�ำกลางเขาบนิ จงัหวดั
ราชบุรี

ตารางที่ 1	 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานกับประสิทธิผลองค์การ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ประสิทธิผลองค์การ

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์

P-value ระดับ

1.	ด้านค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรมและเพียงพอ 1.00 .000 สูงมาก

2.	ด้านสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมสุขภาพ 	 .261** .004 ต�่ำ

3.	ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล .009 .923 ต�่ำ

4.	ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 	 .396** .000 ปานกลาง

5.	ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม 	 .233* .011 ต�่ำ

6.	ด้านธรรมนูญในองค์การ 	 .114 .216 ต�่ำ

7.	ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงาน 	 .150 .101 ต�่ำ

8.	ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 	 .110 .233 ต�่ำ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน 	 .356* .000 ปานกลาง

*Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

คุณภาพชีวิตการทำ�งานและประสิทธิผลองค์การเรือนจำ�กลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี
วิศุทธินี ศิริสุวรรณพงศ์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2559

	 จากตารางที ่1 อธบิายได้ว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพ
ชีวิตการท�ำงานกับประสิทธิผลองค์การมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ในทางบวก โดยอยู่ในระดับปานกลาง (0.356) 
เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า ด้านส่ิงแวดล้อม
และส่งเสริมสุขภาพมีความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงานกบัประสทิธผิลองค์การอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ในทางบวก ในระดับต�่ำ (0.261) ด้านความก้าวหน้า
และความม่ันคงในงาน มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
การท�ำงานกับประสิทธิผลองค์การ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .01 ในทางบวกในระดับปานกลาง (0.396) ด้านการ
มีส่วนร่วมในสังคม มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงานกบัประสทิธผิลองค์การ อย่างมีนยัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 
.01 ในทางบวกในระดับต�่ำ (0.233) และความสัมพันธ์ระหว่าง
คณุภาพชีวติการท�ำงานกับประสทิธิผลองค์การ ด้านค่าตอบแทน
ท่ีมีความยุติธรรมและเพียงพอมีความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงานกับประสิทธิผลองค์การ อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ในทางบวกในระดับสูงมาก (1.000) และเป็น
ประเด็นท่ีมีความสัมพันธ์กันมากที่สุดในประเด็นทั้งหมด ส่วน
ในประเด็นอื่นๆ ได้แก่ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ด้านธรรมนูญในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท�ำงาน และด้านการเกีย่วข้องสมัพันธ์กับสงัคม ไม่มีความสัมพันธ์ 
กับประสิทธิผลองค์การ

สรุปและอภิปรายผล

	 การศึกษาวิจัย เรื่ องคุณภาพชีวิตการท�ำงานและ
ประสิทธิผลองค์การเรือนจ�ำกลางเขาบิน จังหวัดราชบุร ี
ผลวิจัยพบว่า
	 1.	 ระดบัคณุภาพชีวติการท�ำงานของบคุลากรในเรอืนจ�ำ
กลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี
			   โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะ 
งานราชทัณฑ์เป็นงานที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
มีการสับเปลี่ยนเข้าเวรทั้งกลางวันและกลางคืน ท�ำให้มีการ 
พักผ่อนที่ไม่เพียงพอและภารกิจงานที่ต้องรับผิดชอบต่อคน 
ที่มีมากเกินไป รวมไปถึงการเตรียมพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่
ตลอด 24 ช่ัวโมง แม้จะอยู่ในเวลาพักผ่อนต้องพร้อมทันทีใน 
การปฏิบัติภารกิจพิเศษ จึงท�ำให้ระดับคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรในเรือนจ�ำกลางเขาบินโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ สุทัศน์ ปัญสุวรรณ์ (2551, น. 52) 
ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการ
ราชทณัฑ์ในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจัิยพบว่า คณุภาพชวิีตการ
ท�ำงานของข้าราชการราชทณัฑ์ในจงัหวดัเชยีงใหม่โดยรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง และงานวิจัยของ อรุณี สุมโนมหาอุดม (2542) 

ทีไ่ด้ศกึษาคณุภาพชวิีตการท�ำงาน: ศกึษาเฉพาะกรณสี�ำนกังาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพ
ชีวิตการท�ำงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ ประกอบผล (2543) 
ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการ
ต�ำรวจตระเวนชายแดน: ศึกษากรณีข้าราชการต�ำรวจตระเวน
ชายแดนส่วนกลาง พบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุริยา หนูช่วย (2549) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงานของข้าราชการเรอืนจ�ำกลางชลบุร ีโดยพบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิต
การท�ำงาน 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรม
และเพียงพอ 2) ด้านสิง่แวดล้อมและส่งเสรมิสขุภาพ 3) ด้านการ
พฒันาความสามารถของบคุคล 4) ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน 5) ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม 6) ด้านธรรมนูญ
ในองค์การ 7) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงาน และ 
8) ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
ปานกลางและสูง ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็นต่างๆ สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้
			   1)	ด้านค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรมและเพียงพอ
				    ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อค�ำถาม พบว่าทุกข้อค�ำถาม
มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับปานกลางและสูง โดยมีประเด็นเรื่อง 
“สวัสดิการที่ได้รับ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร 
ค่าเส่ียงภัย และอ่ืนๆ มคีวามเหมาะสมแล้ว” มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 
ผลวิจัยได้บ่งชี้ถึงระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน โดยให้ความ
ส�ำคญักบัสวสัดกิารทีไ่ด้รบั เช่น ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเล่าเรยีนบตุร 
ค่าเสี่ยงภัย และอ่ืนๆ ซึ่งจะเป็นแรงกระตุ้นรวมทั้งสร้างขวัญ
และก�ำลังใจให้กับพนักงานในองค์กร ซึ่งท�ำให้พนักงานมีความ
พึงพอใจในงาน มีความสุขในการท�ำงานและท�ำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของฮิวส์
และคมัมงิ (Huse & Coming, 1980, อ้างถงึใน ธรีสทิธิ ์สขุเจริญ, 
2550, น. 18-19) ที่ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท�ำงานในด้าน
ที่เกี่ยวข้องกับผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (adequate 
fair compensation) โดยให้ค�ำจ�ำกัดความไว้ว่าเป็นการที ่
ผู ้ปฏิบัติงานได้รับรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและ
สอดคล้องกับมาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกมีความเหมาะสมและ
เป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากงานอื่นๆ
			   2)	ด้านสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมสุขภาพ
				    ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อค�ำถาม พบว่า ทุกข้อค�ำถาม
มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับปานกลางและสูง โดยมีประเด็นเรื่อง 
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“หน่วยงานของท่านมีการจัดวางเวรยาม ระบบรักษาความ
ปลอดภัยอย่างเป็นระบบ” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผลวิจัยได้บ่งช้ี
ถึงการที่ผู้บังคับบัญชาได้ให้ความส�ำคัญกับระบบรักษาความ
ปลอดภัยเห็นได้จากการที่ในเรือนจ�ำกลางเขาบิน มีระบบรักษา
ความปลอดภัย และมีการจัดสถานที่ให้เป็นสัดส่วน ซึ่งส่งผล
ให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ผลวิจัย
สอดคล้องกบัแนวคดิของ บญุแสง ชรีะภากร (2533) ท่ีได้กล่าวถงึ 
องค์ประกอบที่ถือว่าเป็นสาระส�ำคัญในการพิจารณาปรับปรุง
คุณภาพชีวิตการท�ำงานประการหนึ่ง ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (a safe and healthy 
environment) ควรมกีารจดัสภาพแวดล้อมการท�ำงานให้สะอาด
ถูกสุขลักษณะต่อร่างกาย รวมทั้งมีมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัยในการท�ำงาน ไม่ว่าจะเป็นการป้องกันการบาดเจ็บ 
ในระหว่างการท�ำงานเป็นสิ่งที่ควรต้องท�ำเพื่อรักษาชีวิตและ
สุขภาพของคนในองค์การ
			   3)	ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล
				    ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
เมื่อพิจารณารายข้อค�ำถาม พบว่า ทุกค�ำถามมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลางและสูง โดยมีประเด็นเรื่อง “ผู้บังคับบัญชา
ส่งเสริมให้ท่านศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น การศึกษาต่อ 
ประชุมหรือสัมมนาต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน” มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ผลวิจัยได้บ่งชี้ถึงการเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้น�ำความรู้ความสามารถ วิธีการสมัยใหม่
มาปฏิบัติในหน่วยงาน รวมทั้งบุคลากรยังได้แสดงศักยภาพ
ของตนเองในการปฏิบัติงาน เกิดทัศนคติที่ดีของบุคลากรใน
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพื่อประโยชน์ขององค์กร ท�ำให้องค์กร
เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น ท�ำให้ปัจจัยดังกล่าวมี
อทิธิพลต่อระดับคุณภาพชวีติในการท�ำงานของบคุลากรในเรอืน
จ�ำกลางเขาบนิ  ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ กอร์ดอน (Gordon, 
1991, อ้างถึงใน ดาลัด จันทรเสนา, 2550, น. 19) ที่ได้กล่าวว่า 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท�ำงาน จะเป็นการส่งเสริมให้
พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจกับฝ่าย
บริหารและสร้างโอกาสในการท�ำงานมากข้ึน คุณภาพชีวิตการ
ท�ำงานเกี่ยวข้องกับ “งาน” จะมีผลโดยตรงต่อคนท�ำให้เกิด
ประสิทธิผลต่อองค์การ
			   4)	ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน
				    ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อค�ำถาม พบว่า ทุกข้อค�ำถามมีค่า
เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นเรื่อง “บุคลากรได้รับ
การพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต�ำแหน่งเหมาะสมกับผลการปฏิบัติ
งาน”  มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ ผลวจัิยได้บ่งชีถ้งึการสร้างความมัน่ใจ
ให้แก่บุคลากรในองค์การ ในการเตรียมความพร้อมที่จะก้าวสู่

ต�ำแหน่งที่สูงขึ้นตลอดเวลา รวมถึงบุคลากรส่วนใหญ่มีความ
คิดว่างานที่ปฏิบัติอยู่นั้น มีความมั่นคงกับอนาคตของตนเอง
มากกว่าท�ำงานที่อื่น เนื่องจากเป็นงานในระบบราชการ  และ
สามารถปฏิบตังิานจนกระทัง่เกษียณอายรุาชการ คอื อาย ุ60 ปี 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญแสง ชีระภากร (2533) ที่ได้
กล่าวว่า องค์การที่ให้ความมั่นคงในการจ้างงานสูง เช่น ระบบ
ราชการ มกีารจ้างงานจนอายคุรบ 60 ปี และไม่มกีารเลิกจ้างโดย
ไม่มสีาเหตอุนัสมควร เป็นตวัอย่างขององค์การทีม่คีวามมัน่คงสงู 
จนมผีูน้ยิมเข้าท�ำงาน ซ่ึงเป็นสิง่ดึงดดูใจและสร้างความพงึพอใจ
ในการท�ำงานให้แก่บุคคลในองค์การสูง
			   5)	ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม  
				    ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อค�ำถามพบว่าทุกข้อค�ำถาม
มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับปานกลางและสูง โดยมีประเด็นเรื่อง 
“ผู้บังคับบัญชาให้เกียรติและเคารพความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 
เพื่อสร้างสรรค์การท�ำงานเป็นทีม” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผลวิจัย 
ได้บ่งชี้ว่าองค์การมีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ในหน่วยงาน ซึ่งผู้บังคับบัญชาได้ให้ความส�ำคัญกับการรับฟัง 
ความคิดเห็นของบุคลากรโดยไม่ยึดตัวเองเป็นที่ตั้ง ท�ำให้
บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ นอกจากนั้นยัง
มุง่เน้นการท�ำงานเป็นทมี และสนบัสนนุให้มกีารลงมตแิละตดัสนิ
ใจร่วมกนัในการปฏบิตังิานซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของเดเลโมท
และทากีซาวา (Delemotte & Takesawa, 1984, อ้างถึงใน 
กนกวรรณ ชูชีพ, 2551, น. 15-16) ทีไ่ด้กล่าวถงึมติขิองคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงาน ว่าการปรบัปรงุองค์การและลกัษณะงานผู้ปฏบิตัิ
งานควรได้รับการส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ
แต่ละบคุคลและสร้างการมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจทีจ่ะมผีลต่อ
การท�ำงานของบุคคล เพือ่สร้างความพงึพอใจในงานด้วยเช่นกนั
			   6)	ด้านธรรมนูญในองค์การ 
				    ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อค�ำถาม พบว่า ทุกข้อค�ำถามมี 
ค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับปานกลางและสูง โดยมีประเด็นเร่ือง 
“ผู้บังคับบัญชามีการพิจารณาความดีหรือเลื่อนข้ัน โดยการ
พิจารณาจากความรู้ความสามารถ และมีกระบวนการท่ีตรวจ
สอบได้” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผลวิจัยได้บ่งชี้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์
การพิจารณาผลงานของบุคลากรในหน่วยงาน โดยผู้บังคับ
บัญชามีการพิจารณาเพ่ือประเมินแต่งตั้งเล่ือนขั้นบุคลากรที่
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีทักษะความรู้
ความสามารถที่เหมาะสม โดยยึดหลักเกณฑ์และกระบวนการ
เป็นขั้นตอนที่มีความโปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบ 
ผลการประเมินต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
กอร์ดอน (Gordon, 1991, อ้างถึงใน ดาลัด จันทรเสนา, 

คุณภาพชีวิตการทำ�งานและประสิทธิผลองค์การเรือนจำ�กลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี
วิศุทธินี ศิริสุวรรณพงศ์ 
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2550, น. 19) ทีไ่ด้กล่าวว่า คณุภาพชวีติการท�ำงานเกีย่วข้องกับ 
“งาน” จะมีผลโดยตรงต่อคนท�ำให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์การ 
การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงโครงสร้าง พื้นฐานของงานและระบบ
การท�ำงาน ระบบการให้รางวัลให้สอดคล้องกับกระบวนการใน
การท�ำงานและผลผลิต รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงาน จึงมีหลายๆ หน่วยงานได้น�ำแนวทางส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิตการท�ำงานมาใช้
			   7)	ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงาน 
				    ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อค�ำถาม พบว่า ทุกข้อค�ำถามมี 
ค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับปานกลางและสูง โดยมีประเด็นเรื่อง 
“หน่วยงานมีการก�ำหนดเวลาการท�ำงานที่ เหมาะสมใน 
แต่ละวัน” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผลวิจัยได้บ่งชี้ถึงการให้ความ
ส�ำคัญในการก�ำหนดเวลาปฏิบัติงานที่เหมาะสม การค�ำนึงถึง
เวลาในการพักผ่อนของบุคลากร และการปฏิบัติงานที่จะต้อง
ไม่เป็นอุปสรรคหรือส่งผลกระทบต่อครอบครัวและชีวิตความ
เป็นอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญแสง ชีระภากร (2533) 
ที่ได้กล่าวว่า องค์ประกอบหนึ่งท่ีส�ำคัญเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การท�ำงาน ได้แก่ประเด็นเรื่องเวลาว่างของชีวิต (total life 
space) เพราะการท�ำงานในองค์การมิได้เป็นเพียงปัจจัยเดียว
ในการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์ ทุกคนย่อมต้องการเวลาว่างเพื่อ 
พกัผ่อน เป็นตวัของตวัเอง หรอืท�ำกิจกรรมนนัทนาการ องค์การ
ที่ต้องการส่งเสริมให้บุคคลในองค์การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ควรมี
การแบ่งเวลาสัน้ๆ เพือ่พกัผ่อนในระหว่างการท�ำงาน เช่น มเีวลา
หยุดระหว่างงานหรือก�ำหนดวันลาพักผ่อนประจ�ำปี ซ่ึงถือว่า
เป็นช่วงว่างที่พนักงานทุกคนได้ละจากงานประจ�ำนี้ ถือเป็นผล
ประโยชน์เกื้อกูลชนิดหนึ่ง
			   8)	ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
				    ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อค�ำถาม พบว่า ทุกข้อค�ำถามมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นเร่ือง “หน่วยงาน
ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม”  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผลวิจัยได้บ่งชี้ถึงการมุ่งเน้นในเรื่องการจัด
กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมของหน่วยงานในด้านต่างๆ เช่น 
การรับบริจาคโลหิต การช่วยเหลือผู ้ประสบภัยพิบัติต่างๆ 
สนบัสนนุการอนรุกัษ์วฒันธรรม รวมทัง้รณรงค์การใช้ทรพัยากร
ต่างๆ อย่างคุ้มค่า ซึ่งก่อให้เกิดความภูมิใจของบุคลากรที่ได้เป็น
ส่วนหนึ่งของการช่วยเหลือสังคม ท�ำให้มีความพึงพอใจในการ
ท�ำงานภายในหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ฮิวส์และ
คัมมิง (Huse & Coming, 1980, อ้างถึงใน ธีรสิทธิ์ สุขเจริญ, 
2550, น. 18-19) ที่ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตการท�ำงานประการหนึ่งที่ส�ำคัญ ได้แก่ ความภูมิใจ

ในองค์กร (organization pride) ซึง่เป็นความรูส้กึของพนักงาน
ทีม่คีวามภาคภูมใิจทีไ่ด้ปฏิบตังิานในองค์กรทีม่ช่ืีอเสียงและรบัรู้
ว่าองค์กรอ�ำนวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม
	 2.	 ระดับประสิทธิผลขององค์การเรือนจ�ำกลางเขาบิน 
จังหวัดราชบุรี
			   โดยภาพรวมมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง และเมือ่พจิารณา
รายด้านพบว่า ประสิทธิผลขององค์การ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ความสามารถในการปรับตัว และ 2) ด้านความสามารถในการ
แก้ไขปัญหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นผลมาจากประเด็น
ต่างๆ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้
			   1)	ด้านความสามารถในการปรับตัว
				    ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
เมื่อพิจารณารายข้อค�ำถาม พบว่า ทุกข้อค�ำถามมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลางและสูง โดยมีประเด็นเร่ือง “หน่วยงานได้
น�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการตรวจค้น ควบคุมและคุมขัง
ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเรือนจ�ำมาใช้ในการปรับปรุงการ
พฒันาการปฏบัิตงิาน” มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด ผลวจิยัได้บ่งชีถึ้งการ
ให้ความส�ำคัญในเรื่องการน�ำเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ใน
หน่วยงาน เช่น การควบคุมโดยมีการใช้ระบบโทรทัศน์วงจรปิด 
ระบบเครื่องจ่ายไฟฟ้าส�ำรองกรณีไฟฟ้าดับ การติดต่อด้วย
ระบบวิทยุสื่อสาร การติดตั้งเครื่องตรวจวัตถุระเบิดและโลหะ 
(Metal Detector X-ray Machine) ส�ำหรับตรวจบุคคลและ
รถยนต์พาหนะ เป็นต้น ซึ่งการน�ำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ๆ มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของ
องค์การ การที่องค์การจะสามารถคงอยู่ได้นั้นต้องมีการพัฒนา
ปรบัปรงุงานให้ดข้ึีนและคาดการณ์ถงึแนวโน้มของรปูแบบงานที่
อาจเปลีย่นแปลงในอนาคตทีจ่ะเกดิขึน้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคดิ
ของ สมบูรณ์ ศิรสิรรหิรัญ (2553) ที่ได้กล่าวถึง ประสิทธิผลของ
องค์การในด้านการปรับตวัว่าเป็นการรักษาสภาพขององค์การให้
อยูไ่ด้เป็นอย่างดใีนสภาพแวดล้อมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ 
และสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการปรับตัว และ
พัฒนาเพื่อความอยู่รอดขององค์การ
			   2)	ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา
				    ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
เมื่อพิจารณารายข้อค�ำถาม พบว่า ทุกข้อค�ำถามมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลางและสูง โดยมีประเด็นเรื่อง “บุคลากรมีความ
สามารถในการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือปัญหาเฉพาะหน้า
ของหน่วยงานที่เกิดขึ้นได้” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผลวิจัยได้บ่ง
ชี้ถึงความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินหรือปัญหา
เฉพาะหน้า เนื่องจากภารกิจของหน่วยงานมีลักษณะเป็นงานที่
ต้องปฏิบัติด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง และต้องอาศัยความ
ละเอียดถ่ีถ้วนและถูกต้องแม่นตรง จะเกิดความผิดพลาดไม่ได้ 
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และมผีลกระทบต่อความมัน่คงและปลอดภยัของสงัคม เมือ่เกดิ
สถานการณ์ท่ีไม่ปกติหรือมีความขัดแย้งเกิดขึ้นทั้งภายในและ
นอกหน่วยงาน จ�ำเป็นที่บุคลากรของหน่วยงานต้องมีทักษะใน
การก�ำหนดวิธีแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าเพ่ือให้เป็นไปด้วย
ความเรยีบร้อยและเกดิประสทิธผิลทีด่ต่ีอองค์การอย่างต่อเนือ่ง  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วุฒิชัย จ�ำนงค์ (2530) ที่ได้กล่าว
ถึงการมองถึงประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งเป็นในเชิงผสมผสาน 
(integration approach) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงและ
การเสริมสร้างสิง่ใหม่ๆ โดยไม่หลบเลีย่งความขดัแย้ง แต่จะมอง
สิ่งขัดแย้ง (conflicts) เป็นเร่ืองที่จ�ำเป็นที่ต้องเผชิญและแก้ไข
เพื่อน�ำมาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีความเป็นพลวัต 
(dynamic) โดยมีเป้าหมายอยู่ที่การพยายามท�ำงานให้ส�ำเร็จ
ด้วยดี
	 3.	 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกบัระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของเรอืนจ�ำกลางเขาบนิ 
จังหวัดราชบุรี
			   ผลวิจัยที่ค้นพบสามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ตาม
ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลดังนี้
			   1.	เพศ ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน 
(เพศชายและเพศหญิง) มีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่แตก
ต่างกัน ผลวิจัยสามารถอธิบายได้ว่าความแตกต่างของเพศ 
ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีท�ำให้ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคคล 
แตกต่างกนั ลกัษณะของงานตามหน้าท่ีท่ีมีความหลากหลายของ
หน่วยงานไม่ว่าจะเป็นการควบคุมดูแลผู้ต้องขัง การพัฒนาการ
ศึกษาและจิตใจของผู้ต้องขัง ตลอดจนงานด้านธุรการบัญชีและ
การเงิน มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยบุคลากรทั้งเพศ
ชายและหญิงท�ำงานร่วมกัน โดยหน่วยงานได้ให้ความส�ำคัญ
กับคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานโดยเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่ง
ว่าชายหรือหญิงต้องได้มากกว่ากัน ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ  
นารีรัตน์ สร้อยสกุล (2544) ที่ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
ของข้าราชการต�ำรวจในส�ำนกังานจเรต�ำรวจ ผลการศกึษาพบว่า 
ข้าราชการที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 
ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัณย ์
สกุลสุข (2550) ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
ของพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษัท 
ท่าอากาศยานไทยจ�ำกดั (มหาชน) ผลการศกึษาพบว่า พนกังานที่ 
มเีพศแตกต่างกนั มรีะดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานไม่แตกต่างกนั
			   2.	อาย ุผลวจิยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่ช่ีวงอายตุ่างกัน 
มีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน ผลวิจัยสามารถ
อธิบายได้ว่า ความแตกต่างของอายุไม่ได้เป็นปัจจัยที่ท�ำให้
ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคคลแตกต่างกัน เนื่องจาก
หน่วยงานมีวัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ โดยมีการปฏิบัติ

ต่อบุคลากรอย่างเท่าเทียม โดยมิได้ค�ำนึงถึงอายุของบุคลากร 
ว่าจะได้รับสิทธิและสวัสดิการต่างกัน รวมถึงความแตกต่างของ
บุคลากรที่ต่างกันยังช่วยให้การท�ำงานเป็นไปด้วยความราบรื่น 
มกีารช่วยเหลอืกันแบบพีช่่วยน้อง ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ภูวนัย น้อยวงศ์ (2541) ที่ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานของพนักงานปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนกิส์ ศกึษากรณเีฉพาะบรษัิท มนิแีบไทย จ�ำกดั พบว่า 
ปัจจัยเรื่องอายุของพนักงานปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีผลท�ำให้คุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวม
แตกต่างกัน
			   3.	ระดับการศึกษา ผลวิจัยพบว่า กลุ ่มตัวอย่าง
ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 
ไม่แตกต่างกัน ผลวิจัยสามารถอธิบายได้ว่า ความแตกต่างของ
ระดับการศึกษาที่ต่างกันไม่ได้เป็นปัจจัยที่ท�ำให้ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงานของบุคคลแตกต่างกัน สาเหตุอาจเนื่องมาจาก
หน่วยงานมีการก�ำหนดคุณสมบัติในการปฏิบัติงานในแต่ละ
ระดบัอย่างชดัเจน ซ่ึงเป็นงานท่ีบคุลากรทีจ่บการศกึษาในระดบั
ต่างๆ สามารถปฏบิตังิานได้ตามความรูค้วามสามารถ จงึไม่ท�ำให้
เกิดความรู้สึกว่างานที่ปฏิบัติมีความยากและซับซ้อนเกินไป 
ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ สุริยา หนูช่วย (2549) ที่ได้ศึกษา
วิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำกลาง
ชลบุรี พบว่า ข้าราชการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
คุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับผล
วจิยัของ สขุชยั สทิธปิาน (2546) ได้ศกึษาวจิยัเรือ่ง คณุภาพชีวติ 
การทํางานของเจ้าหน้าที่งานปฏิบัติการศูนย์ควบคุมจราจร 
ทางอากาศของบริษัทวิทยกุารบนิแห่งประเทศไทย จํากัด พบว่า 
คณุภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าทีง่านปฏิบตักิารศนูย์ควบคุม
จราจรทางอากาศ เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยว
กับระดับการศึกษาไม่ทําให้คุณภาพชีวิตการทํางานในด้าน
ต่างๆ ต่างกัน
			   4.	สถานภาพ ผลวจัิยพบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่สีถานภาพ
ต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน ผลวิจัย
สามารถอธิบายได้ว่า ความแตกต่างเรื่องสถานภาพไม่ได้เป็น
ปัจจัยที่ท�ำให้ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคคลแตกต่าง
กัน สาเหตุอาจจะมาจากหน่วยงานให้ความส�ำคัญในเรื่องความ
สมดลุระหว่างชีวติกบัการท�ำงาน แม้จะมบีคุลากรทีมี่สถานภาพ
แตกต่างกัน แต่ก็มีการก�ำหนดเวลาการท�ำงานที่เหมาะสมใน
แต่ละวนั มวีนัลาพกัผ่อนประจ�ำปีและมกีารจดัตารางการท�ำงาน
เพือ่ช่วยเหลอืเกือ้กูลกันในเวลาทีผู่ท้ีม่ภีาระทางครอบครวัจ�ำเป็น
ต้องลาหยุดหรือไปท�ำธุระส่วนบุคคล ท�ำให้ไม่เกิดความกดดัน
ในภาระหน้าที่มากนัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐ 
กลิน่หอม (2543) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาเรือ่งคณุภาพชวีติการทาํงาน

คุณภาพชีวิตการทำ�งานและประสิทธิผลองค์การเรือนจำ�กลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี
วิศุทธินี ศิริสุวรรณพงศ์ 
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และสุขภาพจิตของพนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานผสมเสร็จ
เครือซิเมนต์ไทย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลเรื่องสถานภาพสมรส 
ไม่มีผลทําให้คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมแตกต่างกัน
			   5.	รายได้ต่อเดอืน ผลวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่รีายได้ 
ต่อเดือนต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน  
ผลวิจัยสามารถอธิบายได้ว่า ความแตกต่างเร่ืองรายได้ไม่ได้
เป็นปัจจัยที่ท�ำให้ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคคลแตก
ต่างกัน เนื่องจากหน่วยงานค�ำนึงถึงเรื่องสภาพความเป็นอยู่ท่ี
ดีของพนักงานในทุกๆ ระดับ มีการจัดสวัสดิการที่ทั่วถึงท�ำให้
บคุลากรมคีวามพงึพอใจ สอดคล้องกบัผลวจิยัเรือ่งค่าตอบแทน
ที่มีความยุติธรรม ในเร่ืองการจัดสวัสดิการมีความเหมาะสม 
รวมถึงการส่งเสริมหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทาง
ปฏิบัติให้แก่บุคลากร ท�ำให้บุคลากรส่วนใหญ่สามารถบริหาร
จัดการชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ ไม่เป็นหนี้สิน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นงชนก ผิวเกล้ียง (2556) ที่ได้ศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคลและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากรในส�ำนักงานประกัน
สังคม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่องรายได้ ไม่มีผล
ท�ำให้คณุภาพชวีติในการท�ำงานแตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกับผล
วจิยัของ สรุยิา หนชู่วย (2549) ทีไ่ด้ศกึษาวจิยัเร่ืองคณุภาพชวิีต
การท�ำงานของข้าราชการเรอืนจ�ำกลางชลบรุ ีพบว่า ข้าราชการ
ที่มีรายได้แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน
	 4.	 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานและ
ประสิทธิผลองค์การของเรือนจ�ำกลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี 
	 		  ผลการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชวีติการท�ำงานกบัประสิทธผิลองค์การของเรือนจ�ำกลางเขาบนิ 
จังหวัดราชบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานและประสิทธิผล
องค์การอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ในทางบวก 
โดยอยูใ่นระดับปานกลาง (0.356) โดยประเดน็ทีมี่ความสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลองค์การ ได้แก่ ด้านสิง่แวดล้อมและส่งเสริมสขุภาพ 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการมีส่วนร่วม
ในสังคม และด้านค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรม โดยมีเร่ืองค่า
ตอบแทนที่มีความยุติธรรมมีความสัมพันธ์มากที่สุด ส่วนใน
ประเด็นอื่นๆ ได้แก่ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ด้านธรรมนูญในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท�ำงาน และด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ไม่มีความ
สัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การ
			   ผลวิจัยสามารถอธิบายได้ว่า หากระดับคุณภาพชีวิต 
ในการท�ำงานของบุคลากรเรือนจ�ำเขาบิน จังหวัดราชบุร ี
มีสูงก็จะยิ่งท�ำให้ประสิทธิผลองค์การมีมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุษณีย์ รักซ้อน (2543) ที่ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานของครูกับ

ประสิทธิผลโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะ
กรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิเขตการศกึษา 12 โดยพบว่า 
คุณภาพชีวิตการท�ำงานของครูมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
ของโรงเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ กรรณิกา เทพนวล (2552) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยผู้วิจัยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
พบว่า ถ้าบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่สูงก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท�ำงานที่สูงตามไปด้วย
			   โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นค่าตอบแทนที่มีความ
ยุติธรรม ซึ่งสืบเนื่องมาจากการที่พนักงานทุกคนมีความจ�ำเป็น
ต้องเลี้ยงชีพของตนและจัดการกับภาระส่วนบุคคล การปฏิบัติ
งานย่อมต้องการค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสมกับความรู ้
ความสามารถของตน ซึ่งถือเป็นแรงจูงใจหนึ่งในการท�ำงาน 
หากปราศจากค่าตอบแทนที่เหมาะสมแล้ว บุคคลย่อมไม่อาจมี
แรงกระตุ้นเพื่อปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้
ผลวิจยัมคีวามสอดคล้องกับแนวคดิของ ทองศร ีก�ำภ ูณ อยธุยา 
(2532) ที่ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการท�ำงานว่า เป็นลักษณะ
งานที่คนท�ำงานหน่ึงๆ ปฏิบัติอยู่ในองค์การหนึ่งๆ ว่ามีความ
พอใจต่อสภาพงานนั้นๆ มากน้อยเพียงใด ซ่ึงปัจจัยที่ส�ำคัญ
ประการหนึ่ง ได้แก่ เรื่องค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
			   นอกจากนี้ ในการท�ำให ้เกิดประสิทธิผลท่ีดีของ 
หน่วยงาน เมื่อมองในประเด็นเร่ืองค่าตอบแทนแล้ว ยังมีเรื่อง
ของการจัดสรรทรัพยากรที่มีในองค์การเพ่ือให้ความช่วยเหลือ
พนักงานในด้านต่างๆ ซึ่งหน่วยงานได้ให้ความส�ำคัญกับการจัด 
สวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อช่วยเหลือพนักงานอย่างทั่วถึง ท�ำให้
เกดิความพงึพอใจและมทีศันคตทิีด่ต่ีอการปฏบิตังิาน สอดคล้อง
กับแนวคิดของ มัฆวาน สุวรรณเรือง (2536) ที่ได้กล่าวถึง
ประสิทธิผลองค์การไว้ว่าเป็น ความสามารถขององค์การในการ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยใช้ทรัพยากรในการบริหารอย่าง 
คุ้มค่า ท�ำให้สมาชิกมีความพึงพอใจต่องาน และองค์กรสามารถ
พัฒนาและปรับตัวด�ำรงอยู่ได้
			   อย่างไรกต็ามกไ็ม่ควรมองข้ามหรอืละเลยความส�ำคัญ
ของประเด็นปัจจัยที่เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เช่น 
ด้านสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน ด้านการมส่ีวนร่วมในสงัคม เป็นต้น ซึง่ปัจจยั
ต่างๆ เหล่านี้จะช่วยหนุนเสริมและพัฒนาการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
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ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทาง
การพฒันาคณุภาพชวีติการท�ำงานและประสทิธผิลองค์การของ 
เรือนจ�ำกลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี ดังนี้ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
			   1.1	 ด้านค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมและเพียงพอ 
พบว่า เจ้าหน้าที่เรือนจ�ำกลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี มีความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ด้านค่าตอบแทน
ที่มีความยุติธรรมและเพียงพอ ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลางและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า “ต้องหารายได้พิเศษ
อื่นๆ เนื่องจากรายได้ที่ได้รับไม่เพียงพอ” มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้อ
อื่นๆ ดังนั้นผู้บริหารควรปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
ปรับอัตราเงินเดือน มีการเพ่ิมเงินค่าล่วงเวลา ค่าเส่ียงภัยให้
มีความยุติธรรม และอื่นๆ ให้มากกว่านี้ ซึ่งจะเป็นแรงกระตุ้น 
รวมทั้งสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับเจ้าหน้าที่มีความสุขในการ
ท�ำงานและท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ นอกจากนี้ควรจัดให้มีกิจกรรมที่ช่วย
เสรมิสร้างรายได้ให้แก่เจ้าหน้าที ่และส่งเสรมิให้ปฏบิตัติามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
			   1.2	 ด้านสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า 
เจ้าหน้าทีเ่รอืนจ�ำกลางเขาบนิ จงัหวดัราชบรุมีคีวามคิดเห็นเก่ียว
กับระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ด้านส่ิงแวดล้อมและส่งเสริม 
สุขภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า “หน่วยงานมีสภาพแวดล้อมปราศจากกลิ่นและ
เสียงรบกวน” มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ ดังนั้นผู้บริหารควร
ให้ความส�ำคัญในการจัดสถานท่ีให้เป็นสัดส่วน สภาพแวดล้อม
ให้เหมาะสม ควรจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงานเพื่อ
ป้องกันกลิ่นและเสียงรบกวนที่เหมาะสมเพียงพอแก่เจ้าหน้าที่ 
มีการปรับปรุงสถานที่ให้มีสภาพเอื้ออ�ำนวยแก่การท�ำงาน
			   1.3	 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล พบว่า 
เจ้าหน้าท่ีเรอืนจ�ำกลางเขาบนิ จงัหวดัราชบรุ ีมคีวามคดิเหน็เกีย่ว
กับระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ด้านการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ “งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบันเหมาะสมกับความรู้ความ
สามารถ” มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ผูบ้รหิารควรให้ความส�ำคญัในการ
มอบหมายงานทีเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 
มกีารจัดท�ำแผนเพือ่พฒันาบุคลากรให้ตรงกบัความต้องการ และ
เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าทีไ่ด้เข้ารบัการศึกษาอบรมในหลกัสตูรทีจ่ะ
สามารถน�ำความรู้มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน
			   1.4	 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน พบว่า 
เจ้าหน้าที่เรือนจ�ำกลางเขาบิน จังหวัดราชบุรีมีความคิดเห็น 

เกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า “หน่วยงานของท่านมีต�ำแหน่ง
หน้าที่พร้อมที่จะให้ก้าวขึ้นสู่ต�ำแหน่งที่สูงกว่าได้ตามล�ำดับ” 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการจัดท�ำแผนพัฒนา
รายบคุคลหรอืมแีนวทางในการสร้างความกาวหน้าในสายอาชีพ
อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มโอกาสในการเติบโตตาม 
สายงานต�ำแหน่งอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม
			   1.5	 ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม พบว่า เจ้าหน้าที่
เรอืนจ�ำกลางเขาบิน จงัหวดัราชบรุ ีมคีวามคิดเหน็เกีย่วกับระดบั
คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม ในภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
“หน่วยงานของท่านจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์
ภายในหน่วยงาน” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควร
มีการจัดกิจกรรมที่เจ้าหน้าที่สามารถร่วมปฏิบัติงานเป็นทีม 
การจัดฝึกอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการร่วมกัน
			   1.6	 ด้านธรรมนญูในองค์การ พบว่า เจ้าหน้าทีเ่รอืนจ�ำ
กลางเขาบนิ จงัหวัดราชบรีุ มคีวามคดิเห็นเก่ียวกบัระดบัคณุภาพ
ชวีติการท�ำงาน ด้านธรรมนญูในองค์การ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า “ผู้บังคับบัญชา 
รับฟังความคิดเห็น ปัญหา และการด�ำเนินการแก้ไข ปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติงาน” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น 
ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้มีการร่วมแสดงความ 
คดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกระบวนการบรหิาร เพือ่ให้เกดิความ
เท่าเทียมและเป็นธรรม
			   1.7	 ด ้านความสมดุลระหว ่างชี วิตการท�ำงาน 
เจ้าหน้าที่เรือนจ�ำกลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี มีความคิดเห็น 
เกีย่วกับระดบัคณุภาพชวิีตการท�ำงาน ด้านความสมดลุระหว่าง
ชีวิตการท�ำงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า “ท่านพอใจในความสมดุลของ
ช่วงเวลาของการท�ำงานและช่วงเวลาที่ได้เป็นอิสระจากงาน 
แต่ละวัน” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควรมีการก�ำหนด
กรอบอัตราก�ำลังให้เหมาะสมกับภาระงานในปัจจุบัน และจัด
อัตราก�ำลังให้เหมาะสม เพื่อสร้างความสมดุลของเวลาระหว่าง
ปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน ควรมีช่วงเวลาที่ได้คลาย
เครียดจากการปฏิบัติงาน โดยไม่เป็นอุปสรรคต่อการด�ำรงชีวิต
			   1.8	 ด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม เจ้าหน้าที่
เรอืนจ�ำกลางเขาบิน จงัหวดัราชบรุ ีมคีวามคิดเหน็เกีย่วกับระดบั
คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

คุณภาพชีวิตการทำ�งานและประสิทธิผลองค์การเรือนจำ�กลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี
วิศุทธินี ศิริสุวรรณพงศ์ 
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พบว่า “หน่วยงานของท่านมีส่วนช่วยเหลือสังคมในด้านต่างๆ 
เช่น การรบับรจิาคโลหติ การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัพบิตัต่ิางๆ” 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือ
สร้างจิตส�ำนึกร่วมรับผิดชอบต่อสังคม
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
			   2.1	 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาวิจัย 
โดยการเพิ่มตัวแปรอื่นๆ นอกเหนือจากตัวแปรที่ใช้ในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ เช่น ความเครียดในการท�ำงาน ความรู้สึกที่ดี
ต่อบรรยากาศองค์การ จิตส�ำนึก ค่านิยม เป็นต้น ว่าตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับความรู้สึกเหล่านี้มีผลอย่างไรต่อคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงาน
			   2.2	 เนื่ องจากครั้ งนี้ เป ็นการวิจั ย เชิ งปริมาณ 
เพื่อเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานกับประสิทธิผล
องค์การ ซึ่งอาจมีข้อจ�ำกัด ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรใช้
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
เรือนจ�ำมากยิ่งขึ้น

เอกสารอ้างอิง

กนกวรรณ ชูชีพ.  (2551).  คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการ
	 ในชายแดนใต้.  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,
	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.
กรมราชทัณฑ์.  (2541).  สารานุกรมงานราชทัณฑ์นานาชาติ.  นนทบุรี:
	 ม.ป.พ.

.  (2550).  แนวทางการควบคุมและการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง.
	 นนทบุรี: ม.ป.พ.
กรมราชทัณฑ์ ส�ำนักทัณฑวิทยา.  (2554).  ประมวลมาตรการควบคุม
	 และการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง.  นนทบุรี: ส่วนมาตรการควบคุม
	 ผู้ต้องขัง.
กรรณิกา เทพนวล.  (2552).  คุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับประสิทธิภาพ
	 ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนการสอน
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์. 
	 การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
	 เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
กลุ่มงานพัฒนาระบบด้านทัณฑวิทยา ส�ำนักวิจัยและพัฒนาระบบ
	 งานราชทัณฑ์.  (มิถุนายน, 2552).  หลักการและเหตุผล
	 โครงการสัมมนา เรื่อง “นักโทษล้นคุก : วิกฤตสังคมไทย...
	 ที่รอการแก้ไข”.  เอกสารประกอบการสัมมนาวิชาการ
	 “นักโทษล้นคุก: วิกฤตสังคมไทย...ที่รอการแก้ไข”.
	 ณ ห้องแมจิก โรงแรมมิราเคิลแกรนด์ คอนเวนชั่น.
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์.  (2551).  พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ:
	 บริษัท วี พริ้น (1991) จ�ำกัด.
ดาลัด จันทรเสนา.  (2550).  ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
	 ของบุคลากรในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดล�ำพูน.  การค้นคว้า
	 อสิระสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่.
ทองศรี ก�ำภู ณ อยุธยา.  (2532).  การบริหารงานบุคคลแนวทางใหม่.
	 กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
ทีปกาญจน์ ชัยศิริพาณิชย์.  (2549).  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต

	 ในการท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
	 ฝ่ายผลิต บริษัท อีทีเอ (ประเทศไทย) จ�ำกัด.  สารนิพนธ์
	 วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.
ธีรวุฒิ เอกะกุล.  (2543).  ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และ
	 สังคมศาสตร์.  อุบลราชธานี: สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี.
ธีรสิทธ์ สุขเจริญ.  (2550).  คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่
	 สาธารณสุขระดับต�ำบล จังหวัดราชบุรี.  การค้นคว้าอิสระ
	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร.
นงชนก ผิวเกลี้ยง.  (2556).  ปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อม
	 ในการท�ำงานที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน
	 ของบุคลากรในส�ำนักงานประกันสังคม.  วารสารการเงิน
	 การลงทุน การตลาด และการบริหารธุรกิจ, 3(2), 304-317.
นารีรัตน์ สร้อยสกุล.  (2544).  คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการ
	 ต�ำรวจในส�ำนักงานจเรต�ำรวจ. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร
	 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง.
บุญแสง ชีระภากร.  (2533).  การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท�ำงาน.
	 จุลสารพัฒนาข้าราชการพลเรือน, 1(10), 5-12.
ประเสริฐ กลิ่นหอม.  (2543).  คุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลต่อ
	 สุขภาพจิตของพนักงานระดับผู้ปฏิบัติงานในโรงงานคอนกรีต
	 ผสมเสร็จเครือซีเมนต์ไทย.  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร
	 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.
ภูวนัย น้อยวงศ์.  (2541).  คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานปฏิบัติ
	 การในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ศึกษากรณีเฉพาะ
	 บริษัท มินิแบไทย จ�ำกัด.  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต,
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.
มัฆวาน สุวรรณเรือง.  (2536).  ประสิทธิผลของการน�ำนโยบาย
	 ป้องปรามทุจริตเลือกตั้งของโครงการ ทมก. ไปปฏิบัติ. 
	 กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.
รัชฎา อสิสนธิสกุล, สมพงษ์ ฝูงคน, ศศิภา ปริปุณณะ,
	 นุชรัตน์ สิริประภาวรรณ, และ ปีระกา มณีวรรณ.  (2551).
	 แบบอย่างปฏิบัติการบริหารคน.  กรุงเทพฯ: ส�ำนักงานคณะ
	 กรรมการข้าราชการพลเรือน.
ลัดดาวัณย์ สกุลสุข.  (2550).  คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน
	 ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษัทท่าอากาศ
	 ยานไทย จ�ำกัด (มหาชน).  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร-
	 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร.
วราภรณ์ ประกอบผล.  (2543).  คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการ
	 ต�ำรวจตระเวนชายแดน: ศึกษากรณีข้าราชการต�ำรวจ
	 ตระเวนชายแดน สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจตระเวนชายแดน
	 ส่วนกลาง.  ภาคนิพนธ์คณะพัฒนาสังคม, สถาบันบัณฑิต
	 พัฒนบริหารศาสตร์.
วุฒิชัย จ�ำนงค์.  (2530).  การผสานปฏิบัติการเพื่อผลิตภาพ.
	 วารสารพัฒนบริหารศาสตร์, 27(2), 255-269.
สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ.  (2553).  เอกสารค�ำสอน สมรป 555 สัมมนา
	 ทฤษฎีองค์การและการจัดการ.  คณะสังคมศาสตร์และ
	 มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล.
สุขชัย สิทธิปาน.  (2546).  คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่
	 งานปฏิบัติการศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศ.  วิทยานิพนธ์
	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.
สุทัศน์ ปัญสุวรรณ์.  (2551).  คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการ
	 ราชทัณฑ์ในจังหวัดเชียงใหม่.  การศึกษาอิสระบริหารธุรกิจ
	 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย.



ASJ P S U  101

สุริยา หนูช่วย.  (2549).  คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการ
	 เรือนจ�ำกลางชลบุรี.  ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร-
	 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา.
ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
	 ส�ำนักนายกรัฐมนตรี.  (ม.ป.ป.)  สรุปสาระส�ำคัญแผนพัฒนา
	 เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบเอ็ด พ.ศ. 2555-2559. 
	 สืบค้นจาก http://www.nesdb.go.th/Portals/0/news/
	 plan/p11/Summaryplan11_thai.pdf
อรุณี สุมโนมหาอุดม.  (2542).  คุณภาพชีวิตการท�ำงาน:
	 ศึกษาเฉพาะกรณี ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
	 พลเรือน. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,
	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง.
อุษณีย์ รักซ้อน.  (2544).  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
	 ของครูกับประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
	 คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.  การศึกษา-
	 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา.
Kingsbury, J. B.  (1957).  Personnel administration for
	 Thai students.  Bangkok: Prachandra Press.

คุณภาพชีวิตการทำ�งานและประสิทธิผลองค์การเรือนจำ�กลางเขาบิน จังหวัดราชบุรี
วิศุทธินี ศิริสุวรรณพงศ์ 


	บทคัดย่อ
	Abstract
	บทนำ

	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย

	ผลของการวิจัย
	สรุปและอภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ
	เอกสารอ้างอิง

