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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลประชากรในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล 
อำ�เภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี และประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์เว็บ 
โดยใช้การวิเคราะห์และการออกแบบระบบด้วยยูเอ็มแอล (UML) โปรแกรมพัฒนาเว็บด้วย อีย เฟรมเวิร์ก (Yii Framework) โปรแกรมฐาน
ข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) โปรแกรมบีเอ็มเอส-ฮอสเอกซ์พี พีซียู (BMS-HOSxP_PCU) ทำ�ให้ได้ระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูล
ประชากรเพือ่ใชใ้นการคน้หาขอ้มลู แกไ้ขขอ้มลู จดัทำ�รายงาน และมกีารกำ�หนดสทิธิก์ารเขา้ใชง้าน ผูว้จิยัไดน้ำ�ระบบทีพั่ฒนาขึน้เสนอขอความ
คิดเห็นจากคณะทำ�งานและผู้ตรวจสอบรายงานของหน่วยงานสาธารณสุขอำ�เภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี จำ�นวน 70 คน โดยใช้
แบบประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลประชากรในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล อำ�เภอเดิมบางนางบวช 
จังหวัดสุพรรณบุรี ประเมินความพึงพอใจใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจด้านการออกแบบติดต่อประสานงานกับผู้ใช้อยู่ในระดับมาก 
(X
_
=4.12, S.D.=0.77) 2) ความพึงพอใจด้านการทำ�งานของระบบอยู่ในระดับมาก (X

_
=4.13, S.D.=0.80) 3) ความพึงพอใจด้านการนำ�ไปใช้

งานจริงอยู่ในระดับมาก (X
_
=4.20, S.D.=0.83) และความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก (X

_
=4.15, S.D.=0.80)

คำ�สำ�คัญ: ระบบสารสนเทศ, ข้อมูลประชากร, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล

Abstract

	 In this thesis, the researcher describes and analyzes an information system developed for managing population 
data for the area under the responsibility of the Tambon Health Promoting Hospital, Doem Bang Nang Buat district, 
Suphan Buri province. In addition, the researcher evaluates the satisfaction of users of the information system by means 
of soliciting opinions expressed by examiners at public health facilities in the area of the hospital.
	 The researcher developed the system in the form of web application software. For analysis and system design 
purposes, the researcher relied on unified modeling language (UML), the Yii Framework, My Structured Query Language 
(MySQL), and Bangkok Medical Software BMS-HOSxP_PCU. The information system is used for managing a population 
database. It can be accordingly used for purposes of data retrieval, data correction, making reports, and determining 
whether a potential user is permitted access to the system.
	 The researcher had the system evaluated by soliciting the opinions of 70 Work Committee members charged 
with the task of examining reports at public health facilities in Doem Bang Nang Buat district, Suphan Buri province.  
A form for evaluating the information system was used to determine satisfaction in three aspects: 1) The design used 
for accessing and coordinating with other users was evaluated at a high level (X

_
=4.12, SD=0.77). 2) System performance 

was also evaluated at a high level (X
_
=4.13, SD=0.80). 3) Actual use was additionally evaluated at a high level (X

_
=4.20, 

SD=0.83). Finally, overall satisfaction for all three aspects was found to be evinced at a high level (X
_
=4.15, SD=0.80).
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บทนำ�

	 ระบบสารสนเทศในหน่วยงานสาธารณสุขในปัจจุบัน
ได้มีบทบาทและมีความส�ำคัญเพ่ิมมากข้ึน ท้ังในโรงพยาบาล
ศูนย์ โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป รวมถึงโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล กล่าวคือ มีการใช้ระบบสารสนเทศทั้งใน 
รูปแบบของฐานข้อมูล การใช้โปรแกรมเพื่อการจัดการชุด
ค�ำสั่ง เพื่อประมวลผลและวิเคราะห์การท�ำงานของบุคลากร
สาธารณสุข ระบบสารสนเทศจึงนับว ่า เป ็นหัวใจของ
การบริหารหน่วยงานสาธารณสุขเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงการที่จะ
บริหารจัดการหน่วยงานสาธารณสุขให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น 
บุคลากรสาธารณสุขทั่วทั้งหน่วยงานและผู้บริหารจะต้องใช้
ระบบสารสนเทศที่มีความเหมาะสม หากหน่วยงานใดขาด
การน�ำระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมาบริหารจัดการ
หน่วยงานนั้นจะมีผลท�ำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน 
ระบบสารสนเทศมีการปฏบิตังิานทีช้่า ส่งผลให้การด�ำเนนิงานที่
ประสิทธิภาพไม่เหมาะสมนั้นมีผลมาสู่ผู้รับบริการ
	 ปัจจุบันส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอเดิมบางนางบวช 
จังหวัดสุพรรณบุรี มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในเขต 
รบัผดิชอบทัง้หมด 20 แห่ง แต่ละแห่งมรีะบบสารสนเทศด�ำเนินงาน 
โดยใช้โปรแกรมบเีอ็มเอส-ฮอสเอกซ์พ ีพซียี ู(BMS-HOSxP_PCU) 
เป็นโปรแกรมบริหารระบบงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต�ำบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (Primary Care Unit-PCU) 
โดยโปรแกรมจะเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล ซึ่งแต่ละหน่วยงาน
จะต้องบันทึกข้อมูลผู้รับบริการลงในฐานข้อมูลของโปรแกรม 
และส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลนั้นๆ กล่าวคือ 
โปรแกรมจะต้องมีระบบการตรวจสอบข้อมูลก่อนการส่งต่อ
ข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันการบันทึกข้อมูล
ที่อาจเกิดข้อผิดพลาดหรือไม่ครบถ้วนในการบันทึกข้อมูลลงใน
ฐานข้อมูลขณะปฏิบัติงาน
	 การด�ำเนนิงานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล อ�ำเภอ
เดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
และระบบสารสนเทศที่ใช้อยู ่นั้นมีระบบการตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานที่ล่าช้า ยุ่งยากในการใช้งาน อีกทั้งโปรแกรม 
ไม่สามารถแสดงข้อมูลที่จ�ำเป็นของแต่ละระบบงานออกมาใน
รูปแบบรายงานตามความต้องการของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขได้ 
ผลการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขจึงขาดประสทิธภิาพ 
ท�ำให้ระบบสารสนเทศที่ใช้อยู่นั้นล่าช้า ด�ำเนินงานผิดพลาด 
และไม่ครบถ้วนตามตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานในด้านต่างๆ 
ซึ่งในท้ายที่สุดจะส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดมาสู่หน่วยงานและ 
ผู้มารับบริการได้

	 จากเหตุผลและความจ�ำเป็นดังกล่าว ข้อมูลประชากรใน
เขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล อ�ำเภอ
เดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อให้ระบบสารสนเทศ
ทั่วทั้งเครือข่ายมีชุดค�ำสั่งในการตรวจสอบข้อมูลประชากรที่
สะดวก และเพียงพอต่อความต้องการของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ 
ที่จะน�ำไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลในระบบสารสนเทศ ท้ังนี้เมื่อระบบสารสนเทศมีการ
จัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบถูกต้อง  มีการออกแบบส่วนติดต่อ
ประสานกับผู้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดข้อผิดพลาด
และความซ�ำ้ซ้อนของข้อมลู อนัส่งผลให้เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุได้
ด�ำเนินงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามวัตถุประสงค์และท�ำให้
ผู้รับบริการได้รับข้อมูลที่มีประสิทธิภาพถูกต้องและรวดเร็วขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูล
ประชากรในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�ำบล อ�ำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี
	 2.	 เพื่อประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการข้อมูลประชากรในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาล 
ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล อ�ำเภอเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบรุี

ขอบเขตงานวิจัย

	 1.	 ขอบเขตการพัฒนาระบบ
			   ระบบมกีารเข้าใช้งานและการลงทะเบยีนเข้าใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลประชากรในเขตรับผิดชอบ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล อ�ำเภอเดิมบางนางบวช 
จงัหวัดสพุรรณบุร ีโดยผูใ้ช้จะต้องใช้รหสัผูใ้ช้ (username) และ
รหัสผ่าน (password) ในการเข้าสู่ระบบ
			   1.1	 ระบบมีการจัดการสิทธิของผู้ดูแลระบบ ได้แก่
					     1.1.1	 ตั้งค่าการเชื่อมต่อฐานข้อมูล
					     1.1.2	 จัดการบัญชีผู้ใช้
					     1.1.3	 สืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล
					     1.1.4	 แก้ไขข้อมูล
					     1.1.5	 พิมพ์รายงาน
			   1.2	 ระบบมีการจัดการสิทธิของผู้ใช้งาน ได้แก่
					     1.2.1	 สืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล
					     1.2.2	 แก้ไขข้อมูล
					     1.2.3	 พิมพ์รายงาน
			   1.3	 ระบบสามารถค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูล
			   1.4	 ระบบแก้ไขฐานข้อมูล
			   1.5	 ระบบสามารถส่งออกรายงานและพิมพ์รายงาน

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลประชากรในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล อำ�เภอเดิมบางนางบวชฯ
ไตรรัตน์ ใบศรี 
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			   1.6	 ระบบสามารถเชื่อมต่อฐานข้อมูล
	 2.	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
			   ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล อ�ำเภอเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบรุี 
จ�ำนวน 80 คน
			   กลุ่มตัวอย่าง จากกลุ่มประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่
สาธารณสขุในอ�ำเภอเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบรุ ีจ�ำนวน 
70 คน
	 3.	 ระยะเวลาในการท�ำวิจัย
			   จดัท�ำแบบประเมนิความพงึพอใจหลงัจากใช้งานระบบ 
ด้วยวิธีการทางสถิติ ระหว่างเดือนตุลาคม 2557 ถึง กรกฎาคม 
2558

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลในฐาน
ข้อมูลของหน่วยงานสาธารณสขุเป็นปัญหาทีน่กัวจัิยสาธารณสขุ
และด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ความส�ำคัญตลอด 
ช่วงระยะเวลาหลายปีทีผ่่านมา เช่น งานวจัิยของ ภายตุ ิแก่นทอง, 
เมธ ีวงศ์วฑุฒ,ิ และ อภสิทิธิ ์เสยีงเลศิ (2555) ได้ศกึษาเรือ่ง ระบบ
งานผูป่้วยใน กรณศีกึษาโรงพยาบาลคลองหลวง มวีตัถปุระสงค์
เพื่อจัดท�ำระบบผู้ป่วยในของโรงพยาบาลคลองหลวง จัดท�ำขึ้น
มาเพ่ือแก้ไขปัญหาความซ�้ำซ้อนของประวัติผู้ป่วย เพื่อความ
สะดวกในการพิมพ์ฟอร์มเอกสารการวินิจฉัยผู้ป่วย เพื่อความ
สะดวกในการบันทกึสถิตกิารพยาบาล และเพ่ือเพ่ิมความรวดเรว็
ในการดูสรุปยอดสถิติการพยาบาลให้กับเจ้าหน้าที่ ผลการวิจัย
พบว่า การท�ำงานของระบบผู้ป่วยในนั้นสามารถท�ำงานได้ง่าย 
โดยใช้คอมพิวเตอร์มาเป็นส่วนหนึ่งในการท�ำงาน ท�ำให้งานที่
ออกมานัน้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ เช่น การบนัทกึเอกสารข้อมลู 
ผูป่้วย ซึง่โดยปกติแล้วจะเกบ็ข้อมลูไว้เป็นแฟ้มกระดาษ ท�ำให้ส้ิน
เปลืองพื้นที่ในการเก็บข้อมูล แต่เมื่อมีระบบนี้เข้ามาจะสามารถ
ท�ำงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และยังสามารถลด
พื้นที่ในการเก็บเอกสารลงไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัยของ ชมพูนุท มหายศนันท์ (2552) ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการผู้ป่วยในตามเกณฑ์กลุ่มวินิจฉัยโรค
ร่วมโรงพยาบาลเวียงสา จังหวัดน่าน วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการผูป่้วยในตามเกณฑ์กลุม่วนิจิฉยั
โรคร่วมโรงพยาบาลเวียงสา ซึ่งระบบมีการก�ำหนดสิทธิ์ผู้เข้าใช้
งานเป็นระดับต่างๆ ได้แก่ ผู้ดแูลระบบ ผู้บริหาร เจ้าหน้าทีบ่นัทกึ
ข้อมูล ผู้ปฏิบัติงานที่ต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศจากระบบ 
ซึง่สิทธิก์ารเข้าใช้งานระบบของผูใ้ช้งานแต่ละระดบัจะไม่เท่ากนั 
สามารถใช้งานได้เฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวข้องเท่านั้น และมีระบบ
การบันทึกข้อมูล การเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล การค้นหา และตรวจ

สอบข้อมูล ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
จ�ำนวน 20 ราย ซึง่ประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน หวัหน้างาน 5 คน 
แพทย์ 3 คน และผู้ใช้งานทั่วไป 10 คน โดยหาค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก
	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความพึงพอใจการ
ใช้ระบบสารสนเทศในหน่วยงานสาธารณสุข เช่น งานวิจัย
ของ วิภาพรรณ หมื่นมา (2555) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลความเสี่ยงของโรงพยาบาลบ้านโฮ่ง จังหวัดล�ำพูน 
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลความเสี่ยงของ
โรงพยาบาลบ้านโฮ่ง 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
ฐานข้อมูลความเส่ียงของโรงพยาบาลบ้านโฮ่งที่พัฒนาข้ึน 
ผลการวิจัยสรุปว่า 1) ได้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลความเสี่ยง 
ซึ่ งมีลักษณะเป ็นเว็บแอพพลิเคชั่นด ้วยซอฟต ์แวร ์แบบ
โอเพ่นซอร์ส โดยใช้โปรแกรมมายเอสคิวแอลเป็นโปรแกรม
ระบบจัดการฐานข้อมูล มีการจัดแฟ้มข้อมูลเป็น 4 แฟ้ม ได้แก่
แฟ้มข้อมูลบัญชีความเสี่ยง แฟ้มข้อมูลรายงานอุบัติการณ์ แฟ้ม
ข้อมูลข้อร้องเรียน และแฟ้มข้อมูลค�ำชมเชย การใช้โปรแกรมมี
ความสะดวกในการใช้งานและการบนัทกึข้อมลูมคีวามปลอดภยั
ในการเข้าถงึฐานข้อมลูและมรีะบบประมวลผลและรายงานผลท่ี
ตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้งาน 2) การประเมินความพงึ
พอใจของผูใ้ช้งานต่อระบบฐานข้อมลูความเสีย่งของโรงพยาบาล
บ้านโฮ่ง พบว่า ผูใ้ช้งานมีความพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ เท่ากบั
ร้อยละ 56.52 ต่อระบบป้องกันความปลอดภัยที่ดี โดยไม่พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยและน้อยที่สุด 
แต่พบข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
เท่ากับร้อยละ 60.87 คือ หน้าจอออกแบบสวยงาม ดึงดูด
การใช้งาน งานวิจัยของ รพีพร ริมสุข (2555) ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลในการจ�ำแนกประเภทผู้ป่วย ส�ำหรับหอ
ผู้ป่วยใน โรงพยาบาลท่าสองยาง จังหวัดตาก มีวัตถุประสงค ์
1) เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการจ�ำแนกประเภทผู้ป่วย 
ส�ำหรับหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลท่าสองยาง 2) เพื่อศึกษาความ
เป็นไปได้ในการน�ำระบบฐานข้อมลูในการจ�ำแนกประเภทผูป่้วย 
ส�ำหรับหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลท่าสองยาง ไปใช้ในการปฏบิตังิาน 
สรุปผลการวิจัยพบว่า ความเป็นไปได้ในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลการจ�ำแนกประเภทผู้ป่วยด้านความปลอดภัยในการ
เข้าถึงระบบฐานข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลส่วนใหญ่
ในหอผู้ป่วยในมีความคิดเห็นต่อการใช้โปรแกรมการจ�ำแนก 
ผู ้ป ่วย ด้านความปลอดภัยในการเข้าถึงระบบฐานข้อมูล 
ภาพรวมในระดับมาก (X

_
=3.95, S.D.=0.61) ด้านความสะดวก

ในการใช้งาน ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลส่วนใหญ่ในหอผู้ป่วย
ในมีความคิดเห็นต่อการใช้โปรแกรมการจ�ำแนกผู้ป่วยใน ด้าน
ความสะดวกในการใช้งาน ภาพรวมในระดับมาก (X

_
=4.15, 
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S.D.=0.55) ด้านความรวดเร็วและการประมวลผล ผลการวิจัย
พบว่า พยาบาลส่วนใหญ่ในหอผู้ป่วยในมีความคิดเห็นต่อการ
ใช้โปรแกรมการจ�ำแนกผู้ป่วยใน ด้านความรวดเร็วและการ
ประมวลผล ภาพรวมในระดับมากที่สุด (X

_
=4.61, S.D.=0.40) 

และด้านความเหมาะสมของคู ่มือการใช้ระบบฐานข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลส่วนใหญ่ในหอผู้ป่วยในมีความ 
คิดเห็นต่อการใช้โปรแกรมการจ�ำแนกผู้ป่วยใน ด้านความ 
เหมาะสมของคูม่อืการใช้ระบบฐานข้อมูล ภาพรวมในระดบัมาก 
(X
_
=4.40, S.D.=0.64) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วชัระ ดแีก้ว 

(2555) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศส�ำหรับการ
จัดการโครงการวิจัยกรณีศึกษาส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัย 
สถาบันประสาทวิทยา วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือจัดท�ำระบบ
สารสนเทศเพื่อจัดการโครงการวิจัยท่ีเสนอขออนุมัติด�ำเนิน
การในสถาบันประสาทวิทยา 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจ
ระบบสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า จากการประเมินความพึง
พอใจระบบสารสนเทศเป็นแบบประเมนิประสทิธภิาพของระบบ
เป็นค�ำถามปลายปิด (close-ended questionnaires) โดยน�ำ
ข้อมลูทีไ่ด้จากผูเ้ข้าร่วมการวจิยัทัง้หมดมาวเิคราะห์ข้อมลูหาค่า
ทางสถิตทิีต้่องการ สรปุผลการประเมนิความพงึพอใจทัง้ 3 ด้าน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.49 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and 
Development) ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลประชากรในเขตรับผิดชอบ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล อ�ำเภอเดิมบางนางบวช 
จังหวัดสุพรรณบุรี มีขั้นตอนการด�ำเนินงาน ดังนี้
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
			   ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล 
ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล อ�ำเภอเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบรุี 
จ�ำนวน 80 คน
			   กลุ่มตัวอย่าง จากกลุ่มประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในอ�ำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 70 คน (Krejcie & Morgan, 1970, 
อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2544)
	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
			   2.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ การพัฒนา
ระบบเป็นรูปแบบโปรแกรมประยุกต์เว็บ (Web Application) 
โดยใช้งานผ่านเครือข่ายระบบอินทราเน็ต (Intranet) โดยมี
โปรแกรมประยุกต์เว็บ อีย เฟรมเวิร์ก (Yii Framework) และใช้
ภาษาเอสคิวแอล (SQL: Standard Query Language) ในการ

จดัการฐานข้อมลูมายเอสควิแอล (MySQL) ของโปรแกรมบเีอม็
เอส-ฮอสเอกซ์พ ีพซียี ู(BMS-HOSxP_PCU) โดยระบบทีพ่ฒันาขึน้ 
สามารถค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูล แก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาดใน
ฐานข้อมูล ส่งออกข้อมูลรายงานเป็นรูปแบบเอกสารเพ่ือตรวจ
สอบความถกูต้องและสามารถพมิพ์รายงาน โดยมขีอบเขตความ
สามารถของระบบ ดังนี้
					     2.1.1	 ระบบสามารถค้นหา แก้ไข และพิมพ์
รายงานในระบบงานบัญชี 1
					     2.1.2	 สามารถค้นหาและพมิพ์รายงานในระบบ 
งานบัญชี 2
					     2.1.3	 สามารถค้นหาและพมิพ์รายงานในระบบ
งานบัญชี 3
					     2.1.4	 สามารถค้นหาและพมิพ์รายงานในระบบ
งานบัญชี 4
					     2.1.5	 สามารถค้นหาและพมิพ์รายงานในระบบ
งานบัญชี 5
					     2.1.6	 สามารถค้นหาและพมิพ์รายงานในระบบ
งานบัญชี 6
					     2.1.7	 ก�ำหนดสิทธิการใช้งานตามกลุ่มผู้ใช้งาน
					     2.1.8	 ระบบช่วยตรวจสอบความถกูต้องในการ
ป้อนข้อมูล
			   2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ 
แบบประเมินความพึงพอใจใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
(rating scale) โดยมีระดับเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 5 เกณฑ์
การให้คะแนน มีความพึงพอใจในระดับดีมาก 4 เกณฑ์การให ้
คะแนน มีความพึงพอใจในระดับดี 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 2 เกณฑ์การให้คะแนน 
มีความพึงพอใจในระดับน้อย และ 1 เกณฑ์การให้คะแนน 
มคีวามพึงพอใจในระดบัน้อยมาก (ชูศร ีพันธ์ุทอง, 2543, น. 23) 
					     จากนัน้น�ำผลทีไ่ด้มาวิเคราะห์เนือ้หาด้วยสถิติเชงิ
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X

_
) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

คะแนนเฉลีย่ทีไ่ด้ ดงันี ้ค่าคะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49 เท่ากบัความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ ค่าคะแนนเฉลีย่ 1.50-2.49 เท่ากบั
ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 
เท่ากับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 
3.50-4.49 เท่ากบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก และค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.50-5.00 เท่ากับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(ชูศรี พันธุ์ทอง, 2543, น. 3)
	 3.	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
			   น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส�ำหรับการวิจัยไปท�ำการ
ทดสอบหาความเที่ยงตรง (validity) โดยน�ำแบบสอบถามท่ี
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นไปตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลประชากรในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล อำ�เภอเดิมบางนางบวชฯ
ไตรรัตน์ ใบศรี 
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จ�ำนวน 3 ท่าน และตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง Index 
of Item-Objective Congruence (IOC) (ธีรดา ภิญโญ และ 
อติศัย โทวิชา, 2552, น. 292)
	 4.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
			   การรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการดังนี้
			   4.1	 ผู ้วิจัยเสนอหนังสือขออนุญาตถึงสาธารณสุข
อ�ำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือขออนุญาต 
เก็บข้อมูล ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล จ�ำนวน 20 แห่ง 
			   4.2	 ผู ้ วิ จัยด�ำ เนินการติดตั้ งระบบสารสนเทศ 
เพือ่การจดัการข้อมลูประชากรในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล อ�ำเภอเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบรุี 
พร้อมทั้งคู่มือในการใช้งาน เป็นระยะเวลา 1 เดือน
			   4.3	 ภายหลังจากการใช้โปรแกรม ผู้วิจัยแจกแบบ
ประเมนิความพึงพอใจให้แก่กลุ่มตวัอย่าง โดยผู้วิจยัจะนดัวนัเวลา 
เพื่อรับแบบประเมินคืน ซึ่งผู้วิจัยจะมารับแบบประเมินคืนด้วย
ตนเอง
			   4.4	 น�ำข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจมาตรวจ
สอบความสมบูรณ์ของแบบประเมิน พบว่ามีความสมบูรณ์ 
ครบถ้วนจึงน�ำข้อมูลไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

	 5.	 การออกแบบระบบ
			   การวิเคราะห์และการออกแบบระบบด้วยยูเอ็มแอล 
(UML) แสดงถึงรายละเอียดการวิเคราะห์และก�ำหนดปัญหา
จากระบบงานเดิมและออกแบบระบบจัดการสารสนเทศใหม่ 
โดยแสดงเป็นแบบจ�ำลองการท�ำงาน (Work Flow Diagram) 
			   5.1	 แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram)
			   5.2	 ค�ำอธิบายยูสเคส  (Use Case Description)
			   5.3	 วิเคราะห์พฤติกรรมของระบบ (Sequence 
Diagram)
			   5.4	 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram)
			   5.5	 แผนภาพแสดงคลาส (Class Diagram)
			   5.6	 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)
			   5.7	 การออกแบบส่วนติดต่อประสานงานกับผู้ใช้

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 การวิเคราะห์จากการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลประชากรในเขตรับผิดชอบ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เป็นการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบเชิงวัตถุ โดยใช้แผนภาพยูเอ็มแอลเป็นเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ

แผนภูมิที่ 1 แผนภาพ use case diagram ของระบบ
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			   จากแผนภูมิท่ี 1 แสดงถึงระบบการเข้าใช้งานของ 
เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ (public health officer) และผูด้แูลระบบ 
(admin) โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขนั้นต้องลงทะเบียนก่อน
เข้าใช้งานระบบโดยบันทึกข้อมูลผู้ใช้งาน ชื่อผู้ใช้ (username) 
และรหัสผ่าน (password) ระบบจะมีกระบวนการตรวจสอบ
ระดับการเข้าใช้งานก่อนเข้าสู่ระบบ โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
สามารถค้นหาข้อมลูทีต้่องการ (search) แก้ไขข้อมลูทีผ่ดิพลาด 
(corrections) และสามารถพิมพ์รายงาน (report) หลังจาก
ที่ระบบถูกเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล บีเอ็มเอส-ฮอสเอกซ์พี พีซียู 
(BMS-HOSxP_PCU)
			   ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้รหัสผู้ใช้และ
รหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ เพื่อจัดการบัญชีผู้ใช้งาน (authen-
ticate) ได้แก่ เพิ่ม ลบ แก้ไข และก�ำหนดระดับการเข้าใช้งาน 
ซ่ึงผู ้ดูแลระบบสามารถใช้เมนูตั้งค่าการเชื่อมต่อฐานข้อมูล 
(setting database) เพื่อเชื่อมต่อระบบกับฐานข้อมูล ผู้ดูแล
ระบบสามารถค้นหาข้อมูลทีต้่องการ แก้ไขข้อมลูท่ีผิดพลาด และ
สามารถพิมพ์รายงานได้
	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความ 
พงึพอใจทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการข้อมลูประชากร
ในเขตรับผิดชอบในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล อ�ำเภอ
เดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ผลการประเมินทั้ง 
3 ด้านอยูใ่นระดบัมาก (X

_
=4.15, S.D.=0.80) และเม่ือพจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีผลการประมินความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ด้านการน�ำไปใช้งานจริงของระบบ จากการประเมิน
ผลพบว่า ได้ค่าเฉลี่ย (X

_
=4.20, S.D.=0.83) ซึ่งแสดงถึงการ

ยอมรับและมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
ด้านการท�ำงานของระบบ จากการประเมนิผลพบว่า ได้ค่าเฉลีย่ 
(X
_
=4.13, S.D.=0.80) ซึ่งแสดงถึงการยอมรับและมีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก และผลการประเมินความพึงพอใจ 
น้อยที่สุด คือ ด้านการออกแบบติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ 
จากการประเมินผลพบว่า ได้ค่าเฉลี่ย (X

_
=4.12, S.D.=0.77) 

ซึ่งแสดงถึงการยอมรับและมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

การประมวลสรุปผล

	 การวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูล
ประชากรในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�ำบล อ�ำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี การพัฒนา
ระบบในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์เว็บ (Web Application) 
เป็นระบบสารสนเทศส�ำหรบัการจดัการฐานข้อมลู เพือ่ใช้ในการ 
ค้นหาข้อมูล แก้ไข จัดท�ำรายงาน และมีระบบก�ำหนดสิทธิ์การ
เข้าใช้งาน โดยเลือกใช้ซอฟต์แวร์ประเภทซอฟต์แวร์เปิด (open 
source) มาใช้ในการพัฒนาระบบ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดมา

ติดตั้งได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย และไม่มีปัญหาเรื่องละเมิด
ลิขสิทธ์ิ ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรมประยุกต์เว็บ อีย เฟรมเวิร์ก 
(Yii Framework) และเชื่อมต่อกับโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล
มายเอสคิวแอล (MySQL) ของโปรแกรมบีเอ็มเอส-ฮอสเอกซ์พี 
พีซียู (BMS-HOSxP_PCU)
	 1.	 ผลการจัดท�ำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล
ประชากรในเขตรบัผดิชอบในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 
อ�ำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสามารถสรุปผลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งาน 
โดยมีผลการท�ำงานของระบบดังนี้
			   1.1	 ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการข้อมลูประชากร
ในเขตรบัผดิชอบสามารถใช้งานผ่านเครอืข่ายระบบอนิทราเนต็ 
(intranet) ได้ที่ http://localhost/impa ซึ่งเป็นยูอาร์แอล 
(URL) โปรแกรมประยุกต์เว็บที่ใช้เฉพาะในเครือข่ายของ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล อ�ำเภอเดิมบางนางบวช 
จังหวัดสุพรรณบุรี

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลประชากรในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล อำ�เภอเดิมบางนางบวชฯ
ไตรรัตน์ ใบศรี 
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			   1.2	 การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ

ภาพที่ 1 หน้าจอลงทะเบียนผู้ใช้งาน

ภาพที่ 2 หน้าจอแสดงผลข้อมูล แสดงรายละเอียดข้อมูลรายงานที่ผู้ใช้งานค้นหา

			   1.3	 การใช้งานระบบส่วนของการค้นหาข้อมูล
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ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอเมนูการแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาด

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอการตั้งค่าเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลบีเอ็มเอส-ฮอสเอกซ์พี พีซียู (BMS-HOSxP_PCU)

			   1.4	 การใช้งานระบบส่วนของการแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาด

			   1.5	 การตั้งค่าระบบเพื่อเชื่อมต่อฐานข้อมูล

การอภิปรายผล

	 ผลการวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูล
ประชากรในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�ำบล อ�ำเภอเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี มรีายละเอียด
ดังนี้

	 1.	 ผลจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ข้อมูลประชากรในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุข
ภาพต�ำบล อ�ำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งน้ี
เนื่องจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลประชากรในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล อำ�เภอเดิมบางนางบวชฯ
ไตรรัตน์ ใบศรี 
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ในหน่วยงานสาธารณสุข มีระบบการสืบค้นข้อมูล ระบบแก้ไข
ข้อมูล ระบบการจัดท�ำรายงาน ระบบการจัดการบัญชีผู ้ใช้ 
และระบบเช่ือมต่อฐานข้อมูล โดยมีมายเอสคิวแอลเป็นระบบ
จัดการฐานข้อมูล รวมไปถึงการออกแบบฐานข้อมูลและพัฒนา
ระบบเชิงวัตถุด้วยยูเอ็มแอล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภายุติ แก่นทอง, เมธี วงศ์วุฑฒิ, และ อภิสิทธิ์ เสียงเลิศ (2555) 
ศกึษาเรือ่ง ระบบงานผู้ป่วยใน กรณีศกึษาโรงพยาบาลคลองหลวง 
เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการจัดการฐานข้อมูลผู้ป่วยจาก
ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอลของโปรแกรมบีเอ็มเอ็ซ-ฮอสเอกซ์พี 
(BMS-HOSxP) ซึง่ระบบสามารถแสดงประวตัผู้ิป่วยและสามารถ
สั่งพิมพ์ประวัติผู้ป่วย อีกทั้งระบบสามารถบันทึกข้อมูลเอกสาร
สถิติได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพูนุท มหายศนันท์ 
(2552) ได้ศึกษาเรื่องระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการผู้ป่วย
ในตามเกณฑ์กลุ่มวินิจฉัยโรคร่วมโรงพยาบาลเวียงสา จังหวัด
น่าน มวีตัถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใช้ลกัษณะ
เป็นโปรแกรมประยุกต์เว็บด้วยซอฟต์แวร์แบบรหัสเปิด (open 
source) สามารถใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (web browser) 
บนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (windows) โดยระบบที่พัฒนา
เป็นการเช่ือมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด มารวบรวมในฐาน
ข้อมลูกลางใหม่ โดยผ่านระบบจดัการฐานข้อมลู มายเอสควิแอล 
ซึ่งระบบมีการก�ำหนดสิทธิ์ผู้เข้าใช้งานเป็นระดับ และมีระบบ
การบันทึกข้อมูล การเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล การค้นหา และตรวจ
สอบข้อมูล
	 2.	 ความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล
ประชากรในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�ำบล อ�ำเภอเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี มรีายละเอียด
ดังนี้
			   2.1	 ด้านการออกแบบติดต่อประสานงานกับผู้ใช ้
พบว่า ความพึงพอใจเร่ืองเมนูไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย เมนู
ใช้ภาษาที่ชัดเจน ส่ือความหมาย สีสันเมนูมีความดึงดูดต่อ 
การใช้งาน การจดัวางเคร่ืองมือ เมนกูารท�ำงานเข้าใจง่าย เครือ่งมอื 
ในการช่วยสืบค้นข้อมูล และการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับระบบมี
ความสะดวกและเข้าใจง่าย สอดคล้องกบัทฤษฎขีอง วภิาพรรณ 
หมื่นมา (2555) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบฐานข้อมูลความ
เสี่ยงของโรงพยาบาลบ้านโฮ่ง จังหวัดล�ำพูน โดยใช้เครื่องมือใน
การวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลความเสี่ยงของโรงพยาบาลบ้านโฮ่ง สอดคล้อง
กบัความพงึพอใจเรือ่งหน้าจอออกแบบสวยงาม ดงึดดูการใช้งาน 
หน้าต่างการใช้งาน มีความสะดวกและเข้าใจง่าย
			   2.2	 ด้านการท�ำงานของระบบ พบว่าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจข้อ ระบบมีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล ระบบ
สามารถสืบค้นข้อมูลและมีความรวดเร็วในการสืบค้น ระบบมี

การแจ้งเตอืนและมคี�ำอธิบายเมือ่ผูใ้ช้ไม่ป้อนข้อมลูตามทีก่�ำหนด 
ระบบมกีารออกแบบรายงานทีร่วดเร็ว ระบบสามารถแก้ไขข้อมลู
ได้อย่างถูกต้อง และระบบสามารถจัดท�ำรายงานและตรงกับ
ความต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รพีพร ริมสุข (2555) 
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการจ�ำแนกประเภท 
ผู้ป่วย ส�ำหรับหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลท่าสองยาง จังหวัดตาก 
โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามความเป็นไปได ้
ในการใช้โปรแกรมฐานข้อมูลการจ�ำแนกประเภทผู้ป่วยของ
พยาบาลที่ทดลองใช้โปรแกรมการจ�ำแนกประเภทผู ้ป ่วย 
สอดคล้องในข้อ ระบบการป้องกนัความปลอดภัยของระบบฐาน
ข้อมูล ความปลอดภัยในการใช้รหัสผ่าน การประมวลผลข้อมูล
และผลการค�ำนวณการจ�ำแนกประเภทผู้ป่วย ถูกต้อง แม่นย�ำ
			   2.3	 ด้านการน�ำไปใช้งานจริงของระบบ พบว่า
แบบสอบถามความพึงพอใจ ข้อมูลมีเพียงพอต่อความต้องการ 
ในการใช้งานจริง การจัดท�ำสารสนเทศตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้ คู่มือสามารถน�ำไปใช้งานได้จริงและระบบที่พัฒนา
สามารถน�ำไปใช้งานได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชระ 
ดแีก้ว (2555) ศกึษาเรือ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศส�ำหรบัการ
จัดการโครงการวิจัย กรณีศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัย
สถาบนัประสาทวทิยา เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยัคอื แบบประเมนิ
ระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการโครงการวิจัย ศึกษากรณี
ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยสถาบันประสาทวิทยา สอดคล้อง 
ในข้อ ข้อมูลมีเพียงพอต่อความต้องการ ในการใช้งานจริง 
และการจัดท�ำสารสนเทศตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาพรรณ หมื่นมา (2555) ศึกษา
เรื่องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลความเสี่ยงของโรงพยาบาล
บ้านโฮ่ง จังหวัดล�ำพูน ในหัวข้อคู่มือการใช้งานชัดเจน สามารถ
ปฏิบัติตามขั้นตอนได้จริง

ข้อเสนอแนะ

	 ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล
ประชากรในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�ำบล อ�ำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี มีข้อดี คือ 
โปรแกรมมีระบบการเข้าใช้งานและการลงทะเบียนเข้าใช้ 
ระบบมีการจัดการสิทธิของผู้ดูแลระบบ ระบบมีการจัดการ
สิทธิของผู้ใช้งาน ระบบสามารถค้นหา แก้ไข ส่งออกรายงาน 
พิมพ์รายงาน และสามารถเชื่อมต่อฐานข้อมูลโปรแกรม 
บีเอ็มเอส-ฮอสเอกซ์พี พีซียู (BMS-HOSxP_PCU) ซึ่งเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยมีข้อเสียจากการใช้งาน
โปรแกรมของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข คือ เมนูรายงานข้อมูล 
มีไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน ควรเพิ่มจ�ำนวน
เมนูรายงานให้มีจ�ำนวนสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
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ให้มากข้ึน เม่ือมีการจัดท�ำคู่มือแล้ว เพื่อให้ผู้ใช้งานระบบได้มี
ความเข้าใจระบบ และสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ควรมีการฝึกอบรมการใช้งานระบบ
ส�ำหรับผู้ใช้งานระบบ
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