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บทคัดย่อ

	 บทความนี้ได้รวบรวมแนวคิด หลักการ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับสหกิจศึกษาที่ใช้ในสถาบันการศึกษาต่างประเทศและในประเทศไทย 
เพื่อให้อาจารย์ นักศึกษา และผู้ที่สนใจเกี่ยวกับการจัดสหกิจศึกษาได้เข้าใจหลักการและด�ำเนินการจัดสหกิจศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ท�ำให้ 
ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ในห้องเรียนกับการปฏิบัติงานจริงนอกห้องเรียนได้ ท�ำให้ผู้เรียนมีทักษะการท�ำงานมากขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
ในสถานประกอบการ และมีความมั่นใจมากขึ้นพร้อมที่จะปฏิบัติงานได้ทันทีหลังส�ำเร็จการศึกษา ซึ่งสถาบันการศึกษาหลายแห่งต่างเห็นว่า 
สหกิจศึกษาสามารถใช้แก้ปัญหาการได้งานที่ไม่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของนักศึกษา และลดปัญหาการมีหลักสูตรการศึกษาท่ี 
ไม่สอดคล้องกับการน�ำความรู้ไปใช้ในการท�ำงาน นอกจากนี้ การจัดสหกิจศึกษายังเปิดโอกาสให้สถานประกอบการรับรู้ความสามารถใน 
การท�ำงานที่เหนือกว่าของผู้เรียนในหลักสูตรสหกิจศึกษาและยินดีรับบัณฑิตสหกิจศึกษาเข้าไปท�ำงานได้มากขึ้น นานาประเทศจึงพัฒนาการ
จัดสหกิจศึกษาให้มีความเหมาะสมกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของสถาบันการศึกษาแต่ละแห่ง 
	 สำ�หรับหลักการบริหารจัดการที่เรียกว่าหลักการบริหารจัดการแบบญี่ปุ่น (โมโนซุคุริ) ซึ่งสอนให้คนสามารถคิดและสร้างงานคุณภาพได้
ถกูนำ�มาใชอ้ยา่งแพรห่ลายในการดำ�เนนิงานขององคก์รภาคธรุกจิและอตุสาหกรรมญีปุ่่น มหาวทิยาลยัในญีปุ่น่กไ็ด้นำ�หลกัการน้ีมาประยกุตใ์ช้
ในการเรียนการสอนด้วย โดยเชื่อว่าการผลิตบัณฑิตเพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอต่อการสร้างสังคมที่ดี แต่ต้องสร้างบัณฑิตที่สามารถคิดและ
ทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้น การนำ�หลักการบริหารจัดการแบบญี่ปุ่น (โมโนซุคุริ) มาช่วยเสริม
การจัดหลักสูตรและกิจกรรมในสหกิจศึกษาที่มุ่งพัฒนาทักษะการทำ�งานของบัณฑิต จะทำ�ให้บัณฑิตพัฒนาความสามารถให้คิดเป็น ทำ�เป็น 
ต้องการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นวิธีหนึ่งในการสร้างคนที่มีคุณภาพให้สังคมด้วย

คำ�สำ�คัญ: สหกิจศึกษา, การบริหารจัดการแบบญี่ปุ่น (โมโนซุคุริ)

Abstract

	 This article compiles concept, principle and practice of the cooperative education used in the educational institutions 
both in abroad and in Thailand. It aims to lead instructors, students and people who are interested in cooperative 
education to understand the concept and to perform the cooperative education effectively. Consequently, it enables 
the learners to relate knowledge gained in class to the job in the real world, enhances their skills while working in 
the enterprises and increases their confidence in order to be ready for work immediately after graduation. Education 
institutions have approved cooperative education as a way to solve the problems of getting a job which is unsuitable for 
students’ capabilities and to decrease the curriculum which is inconsistent with the application in working. Furthermore, 
cooperative education is to give the entrepreneurs a chance to realize the higher working ability of cooperation education 
students and to accept those more and more into workplaces after graduation. Then many countries have studied 
and developed the operation of cooperative education to be appropriate to socio-cultural context for each institution. 
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	 For the principle of Japanese management (Monozukuri), which enlightens on thinking ability and creating ability of 
quality products, has been widely used in the organizational operation of Japanese business and industries, universities 
in Japan also make practical use in instructions. It is due to the belief in producing graduates is not enough to make 
a better society, but in producing graduates who can think and work effectively, and live in the world with a happy 
life as well. Therefore, taking the principle of Japanese management (Monozukuri) to support cooperative education 
curriculum and activities that aim at developing graduates’ working skills, will strengthen their abilities of thinking and 
doing, and the desire of continuous quality improvement which is a way to make quality people for the society.

Keywords: cooperation education, japanese management (Monozukuri)

บทนำ�

	 สถาบนัอดุมศกึษามหีน้าทีผ่ลติบณัฑติเพือ่ตอบสนองความ
ต้องการของสงัคมและประเทศชาต ิการศกึษาจงึมส่ีวนส�ำคญัใน
การได้งานท�ำของบณัฑิต การเปิดหลักสูตรทีห่ลากหลายช่วยให้ 
ผู้เรียนมีทางเลือกในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะในการท�ำงาน 
แม้การจัดการเรียนการสอนจะเป็นไปตามระบบการศึกษาที่
รัฐบาลแต่ละประเทศก�ำหนดไว้ให้พลเมืองของตนได้ศึกษา
หาความรูด้้านต่างๆ แต่เมือ่บณัฑติทีไ่ม่มปีระสบการณ์การท�ำงาน 
ไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการทันทีหลังจบการศึกษาก็
อาจท�ำให้เกดิปัญหาในการท�ำงานในฐานะพนกังานใหม่และกบั
สถานประกอบการได้ อันเป็นเหตุให้สถานประกอบการจ�ำเป็น
ต้องใช้ทั้งเงินทุน เวลา และทรัพยากร ในการเพิ่มทักษะและขีด
ความสามารถของพนกังานในการปฏบิตังิาน หลายฝ่ายจึงมองว่า 
การศึกษาไม่ได้สร้างบัณฑิตที่พร้อมจะท�ำงานได้อย่างแท้จริง 
หลักสูตรที่บัณฑิตใช้เวลาในการศึกษายังไม่สอดคล้องกับการ
ท�ำงานจริง บัณฑิตไม่สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาภาคทฤษฎีใน 
ชั้นเรียนกับการลงมือปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการได้ 
อีกทั้งยังขาดทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยใน 
การท�ำงาน นอกจากนี้ การศึกษาในชั้นเรียนเป็นเวลาหลายปีก็
เป็นเพยีงการศกึษาภาคทฤษฎีเพียงอย่างเดยีว ดงันัน้ เมือ่บณัฑิต
ไปปฏบัิติงานในสถานประกอบการกต้็องใช้เวลาศกึษาและเรียนรู้ 
เกี่ยวกับการท�ำงานเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้บัณฑิตขาดความภูมิใจใน
การท�ำงานและอยากเปลีย่นงานใหม่ ซ่ึงไม่เพยีงส่งผลกระทบต่อ
บณัฑติเท่านัน้แต่ยงัส่งผลต่อสถานประกอบการด้วย สถาบนัการ
ศึกษาผู้ผลิตบัณฑิตจึงจ�ำเป็นต้องไปทบทวนกระบวนการผลิต
บัณฑิตทั้งในด้านการจัดหลักสูตร และด้านกิจกรรมการเรียน
การสอนที่จะผลิตบัณฑิตให้ได้มาตรฐานหลังส�ำเร็จการศึกษา
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
	 สถาบันการศึกษาทั่วโลกให้ความส�ำคัญในการเร่งแก้ไข
ปัญหาเหล่านีจ้งึได้มีการน�ำหลกัสตูรสหกจิศกึษา (Cooperative 
Education) เข้ามาใช้ในหลายแขนงวชิาและในหลายสายอาชีพ
เพือ่ให้นกัศกึษาได้ฝึกฝนทักษะในการท�ำงานพร้อมกบัการเรยีน
ภาคทฤษฎี สหกิจศึกษา หมายถึง การศึกษาในรูปแบบที่ผู้เรียน
สามารถสร้างสมดุลระหว่างการเรียนรู้ทางทฤษฎีในชั้นเรียนกับ 

การน�ำประสบการณ์จากการปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ
มาใช้ร่วมกันได้ ซึ่งจะท�ำให้ผู้เรียนมีทักษะการท�ำงานที่ใช้ได้
จริงก่อนส�ำเร็จการศึกษา โดยผู้เรียนต้องไปปฏิบัติงานจริงเต็ม
เวลาในสถานประกอบการ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติก็ต้องตรง
ตามสาขาวิชาทีเ่รียนเพ่ือให้เกดิประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 
และผูเ้รยีนต้องจดัท�ำรายงานสหกิจศึกษา ซึง่เป็นโครงงานพเิศษ
ที่สามารถท�ำให้เสร็จได้ในเวลา 4 เดือน สถานประกอบการจะ
จัดหาพี่เลี้ยง (Mentor/Job supervisor) มาเป็นที่ปรึกษาและ
ดูแลการท�ำงานของผู้เรียน ผู้เรียนจะได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะ
ทีจ่�ำเป็นตามความต้องการของสถานประกอบการได้เป็นอย่างดี 
(สมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2558; University of Waterloo, 
2012) ทั้งนี้มหาวิทยาลัยในต่างประเทศได้น�ำสหกิจศึกษาเข้า
มาใช้ในหลกัสตูรการเรยีนการสอนกนัอย่างแพร่หลาย และมกีาร
พฒันารปูแบบการจดัสหกจิศกึษาจนมมีหาวทิยาลยัชัน้น�ำหลาย 
แห่งได้รับการยอมรับว่ามีแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดสหกิจศึกษา 
เช่น มหาวทิยาลยัซนิซินเนต ิ(University of Cincinnati, 2013) 
มหาวทิยาลยันอร์ธอสีเทอร์น (Northeastern University, 2012) 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสวินเบิร์น 
(Swinburne University of Technology) ในประเทศ
ออสเตรเลีย เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีสถาบันการศึกษาอีกหลาย 
แห่งในประเทศอังกฤษและประเทศเยอรมันที่จัดสหกิจศึกษา
จนประสบผลส�ำเรจ็จงึมสีถาบนัการศกึษาอืน่ๆ น�ำวธิกีารด�ำเนิน
งานไปศึกษาและใช้เป็นต้นแบบในการจัดสหกิจศึกษา ซึ่งมีแนว
ปฏิบัติคล้ายคลึงกันสรุปได้ดังนี้ (อลงกต ยะไวทย์, 2549)
	 1.	 ด้านสถาบันการศึกษา มีการด�ำเนินงาน ดังนี้
			   1.1	 จัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบการด�ำเนินงาน 
สหกิจศึกษาโดยเฉพาะ
			   1.2	 ก�ำหนดให้บคุลากรในหน่วยงานต้องมคีณุสมบตัิ
ตรงตามที่ก�ำหนดไว้ในแต่ละฝ่ายงานและมีจ�ำนวนเหมาะสม
กับงานที่รับผิดชอบเพื่อท�ำหน้าที่ในการประสานงานต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับการจดัสหกจิศกึษาอย่างใกล้ชิดและต่อเนือ่ง รวมทัง้ 
ท�ำหน้าทีใ่นการเตรียมความพร้อมให้นกัศกึษาสหกจิศกึษาก่อน
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ โดยการจัดให้ค�ำ

แนวคิดในการจัดสหกิจศึกษาของสถาบันการศึกษากับหลักการบริหารจัดการแบบญี่ปุ่น (โมโนซุคุริ)
จิตรา จันทราเกตุรวิ, อัจฉรา วัฒนาณรงค์, นรา สมประสงค์, และ ราชันย์ บุญธิมา 
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ปรึกษาเรื่องงานและอาชีพ การพัฒนาบุคลิกภาพ  
			   1.3	 ก�ำหนดให้มีการจัดสัมมนาการพัฒนาอาชีพ 
ต้องจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการเขียนจดหมายสมัครงาน 
ทักษะการสัมภาษณ์งาน ทักษะการตัดสินใจและการประเมิน
ตนเองอีกด้วย
			   1.4	 ก�ำหนดให้อาจารย์ท่ีปรกึษาสหกจิศกึษา ท�ำหน้าที ่
นิเทศงานนักศึกษาสหกิจศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบ
การร่วมกับพี่เลี้ยง/พนักงานที่ปรึกษาสหกิจศึกษาของสถาน
ประกอบการ โดยจัดให้มีการนิเทศอย่างน้อย 2 ครั้ง ระหว่างที่
นักศึกษาปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
			   1.5	 ก�ำหนดการวัดและประเมินผลเป็น 2 ส่วน 
ซึ่งส่วนแรกอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา ประเมินการปฏิบัติ
งานของนักศึกษาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการในระหว่าง
สัปดาห์ท่ี 7-10 และในส่วนที่สองอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจ- 
ศึกษา ประเมินการปฏิบัติงานของนักศึกษาในสัปดาห์สุดท้าย
ที่นักศึกษาจะปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพ่ือเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาปรับปรุงงานของตนหลังจากที่ได้รับค�ำแนะน�ำจาก
การประเมินในครั้งแรก และเพื่อให้นักศึกษาสามารถผ่านการ
ประเมินรายวิชาสหกิจศึกษาได้ตามที่สถาบันการศึกษาก�ำหนด 
			   1.6	 ก�ำหนดให้มีการจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างนักศึกษา ผู้แทนจากสถานประกอบการ และ 
ผู้บริหารของสถาบันการศึกษาเม่ือนักศึกษาเสร็จส้ินการปฏิบัติ
งานในสถานประกอบการแล้ว เพื่อให้ทราบพัฒนาการและ
ความสามารถในการน�ำเสนอและเป็นการถ่ายทอดแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ร่วมกัน
	 2.	 ด้านนักศึกษาสหกิจศึกษา ก�ำหนดคุณสมบัติและ 
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ดังนี้
			   2.1	 นักศึกษาสหกิจศึกษาต้องมีคะแนนเฉลี่ยสะสม
ไม่ต�่ำกว่า 2.00 และก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปี 3 หรือ 4
			   2.2	 นักศึกษาต้องผ่านการพิจารณาคุณสมบัติอื่นๆ 
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด  
			   2.3	 นักศึกษาต้องเขียนและยื่นใบสมัครต่อสถาน
ประกอบการเสมือนการสมัครงานจริงท่ีต้องผ่านการสอบ
สัมภาษณ์และการคัดเลือก
			   2.4	 นักศึกษาต้องปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถาน
ประกอบการมากกว่า 1 คร้ัง ตลอดหลักสูตรโดยมีระยะเวลา 
4 เดือน หรอือาจปรบัเปล่ียนเป็น 6 เดอืน หรือปรับเป็น 12 เดอืน 
อย่างต่อเนื่องก็ได้
			   2.5	 นักศึกษาได้รับสวัสดิการค่าจ้างและ/หรือค่า
ตอบแทนตามความเหมาะสมจากสถานประกอบการ
			   2.6	 นักศึกษาต้องปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
และจัดท�ำรายงานวิชาการจ�ำนวน 1 เล่ม ที่มีเนื้อหาที่สถาน

ประกอบการและอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษาในสาขาวิชา/
ภาควิชาให้ความเห็นชอบว่าเป็นการเรียนรู้ของนักศึกษาจาก
ประสบการณ์การท�ำงานจริง (Work-based Learning) หรือ
เป็นโครงงานพิเศษ (Project) ที่ใช้ความรู้สัมพันธ์กับสาขาวิชา
ของนักศึกษาและเป็นประโยชน์กับสถานประกอบการ
	 3.	 ด้านสถานประกอบการ มีการด�ำเนินงาน ดังนี้
			   3.1	 จัดหาพี่เล้ียง/พนักงานที่ปรึกษาสหกิจศึกษา 
ของสถานประกอบการ (Job Supervisor) เพ่ือให้ค�ำปรึกษา
และข้อแนะน�ำแก่นักศึกษาสหกิจศึกษาตลอดระยะเวลาของ 
การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  
			   3.2	 พี่เลี้ยง/พนักงานที่ปรึกษาสหกิจศึกษา ต้อง
ก�ำหนดงานสหกิจศึกษาให้นักศึกษาปฏิบัติงาน
			   3.3	 พ่ีเลี้ยง/พนักงานที่ปรึกษาสหกิจศึกษา ร่วมกับ 
อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาประเมินการปฏิบัติงานของ
นักศึกษาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ 
			   3.4	 พี่เลี้ยง/พนักงานที่ปรึกษาสหกิจศึกษา ร่วม
สัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนักศึกษาสหกิจศึกษาและ
ตัวแทนจากสถาบันการศึกษาเมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการของนักศึกษาสหกิจศึกษา
	 ส�ำหรับประเทศไทยได้น�ำแนวคิดการจัดสหกิจศึกษาเข้า
มาใช้ในระบบการศกึษาในระดบัอุดมศกึษา โดยจดัตัง้หน่วยงาน
กลาง คอื สมาคมสหกจิศกึษาไทยเพือ่ท�ำหน้าทีป่ระสานงานและ
ให้ข้อมูลแก่สถาบันการศึกษาต่างๆ เกี่ยวกับการเตรียมความ
พร้อมในการท�ำงาน การพฒันาอาชพี (Career Development) 
และเสริมทักษะและประสบการณ์ให้พร้อมที่จะเข้าสู่ระบบการ
ท�ำงาน (Employability) การเพิม่เตมิประสบการณ์ด้านวชิาการ 
วิชาชีพและการพัฒนาตนเองให้แก่นักศึกษาสหกิจศึกษา 
การสร้างโอกาสให้สถานประกอบการทัง้ภาคเอกชนและภาครฐั 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต การพัฒนาหลักสูตร
และการเรียนการสอนที่ได้มาตรฐานและตรงกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน รวมทัง้การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างสถาน-
ประกอบการและสถาบันอุดมศึกษาผ่านนักศึกษาสหกิจศึกษา
และคณาจารย์นเิทศ (สมาคมสหกจิศกึษาไทย, 2558) นอกจากน้ี 
ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้ด�ำเนินงานร่วม
กับสมาคมสหกิจศึกษาไทยสนับสนุนให้สถาบันการศึกษาสร้าง
ความร่วมมือกับชุมชน ผู้เรียน ผู้ปกครอง และสถานประกอบ
การในการจดัระบบการเรยีนการสอนให้นกัศกึษาชัน้ปีที ่3 และ
ชั้นปีที่ 4 ไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการในฐานะพนักงาน
ชั่วคราวเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ นักศึกษาสหกิจศึกษา
ที่ไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการในภาคสหกิจศึกษาจะได้
หน่วยกติไม่น้อยกว่า 3 หน่วยกติในระบบการศกึษาแบบทวภิาค 
หรือไม่น้อยกว่า 5 หน่วยกิต ในระบบการศึกษาแบบไตรภาค 
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มกีารจัดเตรยีมความพร้อมให้นกัศกึษาในด้านความรู้เชงิวิชาการ
และการใช้ชวีติในสงัคมการท�ำงาน นกัศกึษาสหกจิศกึษาจะต้อง
เขยีนใบสมคัรงานจรงิ เข้ารับการคัดเลือกจากสถานประกอบการ 
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการในฐานะพนักงานชั่วคราวและ
เข้ารับการประเมินการท�ำงานในสถานประกอบการภายใต้การ
ดูแลของพนักงานที่ปรึกษาที่สถานประกอบการจัดให้ดูแลและ
ให้ค�ำแนะน�ำแก่นกัศกึษาสหกจิศกึษา (ส�ำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาและสมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2552)
	 สถาบันการศึกษาในประเทศไทยได้น�ำหลักการและ
แนวปฏิบัติ ในการจัดสหกิจศึกษาจากสถาบันการศึกษา
ในต่างประเทศมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของตน 
โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรก
ที่ได้น�ำสหกิจศึกษาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียน 
การสอนให้นกัศกึษาของมหาวทิยาลัยและพบว่า สถานประกอบ
การมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตสหกิจศึกษาเป็นอย่างมาก 
(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 2555) ต่อมามหาวิทยาลยัต่างๆ
ให้ความสนใจสหกิจศึกษา เพราะมีความมั่นใจว่านักศึกษาจะมี
ความรูท้างวชิาการและได้รับประสบการณ์ในการท�ำงาน เพือ่ให้ 
มีทักษะตรงตามที่สถานประกอบการต้องการได้ในระหว่างที่ยัง
ศึกษาในสถาบันการศึกษา จึงจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ 
สหกิจศึกษาและพัฒนาให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียนในสาย
วิชาชีพต่างๆ จนสถาบันการศึกษาในประเทศไทยหลายแห่ง
ได้รับการยอมรับว่ามีแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดสหกิจศึกษา เช่น 
มหาวทิยาลยัศรปีทุม (2556) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล- 
กรุงเทพ (2556) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(2556) เป็นต้น ในการด�ำเนินงานการจัดสหกิจศึกษาของ
สถาบันการศึกษาในประเทศไทย ได้น�ำแนวปฏิบัติของสถาบัน
การศึกษาดังกล่าวมาจัดสหกิจศึกษาในสถาบันต่างๆ เช่น 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2557) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
(2557) มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย (2558) มหาวทิยาลัยนเรศวร 
(2558) เป็นต้น สรุปได้ดังนี้
	 1.	 ด้านสถาบันการศึกษา มีการด�ำเนินงาน ดังนี้
			   1.1	 ก�ำหนดภาคสหกิจศึกษาในภาคการศึกษาปกติ
ภาคที่ 1 หรือ 2 ของปีที่ 4 ก็ได้ แต่จะต้องไม่เป็นภาคการศึกษา
สุดท้ายของนักศึกษาในหลักสูตร เพื่อให้นักศึกษามีเวลาพัฒนา
ทักษะความสามารถในการท�ำงานก่อนส�ำเร็จการศึกษา
			   1.2	 ก�ำหนดให้นกัศึกษาสหกิจศึกษาปฏิบตังิานสหกิจ
ศกึษาในสถานประกอบการเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 16 สปัดาห์
อย่างต่อเนื่อง
			   1.3	 ก�ำหนดให้รายวชิาสหกจิศกึษามีจ�ำนวนหน่วยกติ 
6-9 หน่วยกติ และรายวิชาเตรยีมสหกจิศกึษามีจ�ำนวนหน่วยกิต 
1 หน่วยกิต

			   1.4	 จดัตัง้หน่วยงานประสานงานเกีย่วกบัสหกจิศกึษา
เป็นหน่วยงานกลางระดบัสถาบนั มโีครงสร้างของหน่วยงานเป็น
ฝ่ายต่างๆ ตามหน้าที่และความรับผิดชอบ
			   1.5	 หน่วยงานประสานงานเกี่ยวกับสหกิจศึกษา 
ต้องจัดอบรมสหกจิศกึษาเพือ่ให้นกัศกึษาเกดิความรูค้วามเข้าใจ
เกีย่วกับหลกัการ ความส�ำคญั ประโยชน์ รวมทัง้แนวปฏบิตังิาน
สหกิจศึกษา
			   1.6	 หน่วยงานต้องจดัเตรยีมความพร้อมเกีย่วกบัการ
ท�ำงานและจัดปฐมนิเทศสหกิจศึกษาให้นักศึกษาสหกิจศึกษา
ก่อนไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  
			   1.7	 หน่วยงานต้องประสานงานกับสถานประกอบ
การเพ่ือก�ำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการให้นักศึกษา หรือ
อาจท�ำข้อตกลงกับสถานประกอบการเร่ืองการจ่ายค่าตอบแทน
หรือการจัดหาสวัสดิการอ่ืนมาทดแทนให้นักศึกษาก็ได้ เพื่อให้
นักศึกษามีก�ำลังใจในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการตาม
ก�ำหนดระยะเวลาในหลักสูตร
			   1.8	 อาจารย์ในสาขาวิชา ท�ำหน้าที่พิจารณางาน
ที่สถานประกอบการเสนอให้นักศึกษา และคัดเลือกงานที่มี
ลักษณะงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของนกัศกึษา หรอื
สถานประกอบการอาจเป็นผู้ก�ำหนดลักษณะงาน ต�ำแหน่งงาน
และขอบข่ายการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่ต้องการให้นักศึกษา
ปฏิบัติแล้วเสนอให้อาจารย์ในสาขาวิชาพิจารณานักศึกษาที่มี
คุณสมบัติตรงกับความต้องการของสถานประกอบการก็ได้
			   1.9	 อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาหรืออาจารย์
นิเทศต้องไปนิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ 
อย่างน้อย 1 ครั้งในระหว่างสัปดาห์ที่ 5-12 ของการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษา
			   1.10	อาจารย์นิเทศ ต้องประเมินคุณภาพการจัด
ด�ำเนินงานสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ และพยายาม 
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้น�ำเสนอโครงงานสหกิจศึกษาเพื่อให้
โอกาสนกัศกึษาพฒันาทกัษะการน�ำเสนอและให้สถานประกอบ
การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนักศึกษาและ
การด�ำเนินงานสหกิจศึกษาของสถาบันการศึกษา
			   1.11	ก�ำหนดการวัดและประเมินผล 2 ส่วน โดยส่วน
แรกอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาจะประเมินผลการเรียนของ
นักศึกษาสหกิจศึกษาในรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา และส่วนที่
สองอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาจะประเมินการปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการของนกัศกึษาและรายงานโครงงาน (Project) 
ของนักศึกษา ซึ่งอยู่ในรายวิชาสหกิจศึกษา
			   1.12	สถาบนัการศกึษาจดักิจกรรมต่อเนือ่งจากสหกจิ
ศกึษาให้กับนกัศกึษาสหกจิศกึษาหลงักลบัจากการปฏบิติังานใน
สถานประกอบการ เพ่ือให้นักศึกษามีโอกาสพัฒนาทักษะและ

แนวคิดในการจัดสหกิจศึกษาของสถาบันการศึกษากับหลักการบริหารจัดการแบบญี่ปุ่น (โมโนซุคุริ)
จิตรา จันทราเกตุรวิ, อัจฉรา วัฒนาณรงค์, นรา สมประสงค์, และ ราชันย์ บุญธิมา 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2559

ได้รับความรู้เพิ่มเติม เช่น การจัดกิจกรรมหรือก�ำหนดรายวิชา
ที่นักศึกษาต้องการเสริมทักษะด้านต่างๆ การจัดให้ค�ำปรึกษา 
แนะแนวเกี่ยวกับอาชีพ การจัดกิจกรรมเพื่อการศึกษาต่อ 
ทัง้ในและต่างประเทศ รวมทัง้การจดักจิกรรมอืน่ทีเ่กีย่วข้อง เช่น 
การติดตามผลการท�ำงานของบัณฑิตสหกิจศึกษา การพัฒนา
เครือข่ายทางสหกิจศึกษา การสร้างเครือข่ายและการประชุม
สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์สหกิจศึกษากับสถาบัน
อุดมศึกษาอ่ืนและน�ำข้อมูลกลับมาพัฒนาการด�ำเนินงานสหกิจ
ศึกษาต่อไป
	 2.	 ด้านนกัศกึษาสหกจิศึกษา มีการก�ำหนดคุณสมบตัแิละ
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ ดังนี้
			   2.1	 นักศึกษาต้องมีคุณสมบัติทางวิชาการตามที่
สถาบันการศึกษาก�ำหนด 
			   2.2	 นกัศกึษาสมัครงานได้ตามความสนใจจากสถาน-
ประกอบการทีน่กัศกึษาตดิต่อเองหรอืจากทีห่น่วยงานประสาน
งานเกี่ยวกับสหกิจศึกษาเป็นผู้จัดหาให้ และสถานประกอบการ
อาจมีการสัมภาษณ์นักศึกษาร่วมด้วยก็ได้
			   2.3	 นักศึกษาต้องปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
ตามระยะเวลาทีก่�ำหนด โดยนกัศกึษาต้องรายงานตวัเข้าปฏบิตัิ
งานสหกจิศกึษา ณ สถานประกอบการ เพือ่ยืน่เอกสารจดหมาย
ส่งตัวและเอกสารที่เกี่ยวข้องในสัปดาห์ที่ 1 ของการปฏิบัติงาน  
			   2.4	 นกัศกึษาต้องส่งแผนการปฏบิตังิานสหกิจศกึษา 
(Work Plan) มายงัคณะ/สาขาวชิาช่วงระหว่างสปัดาห์ที ่2 และ
เขียนบันทึกรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประจ�ำวันของตน 
ลักษณะงาน ภาระงาน ปัญหาและอุปสรรคในแต่ละวันส่ง
อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาตามระยะเวลาที่ก�ำหนด
			   2.5	 นักศึกษาต้องส่งร่างโครงงานสหกิจศึกษาให้ 
พี่เลี้ยง/พนักงานที่ปรึกษาสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ
ตรวจและลงนามรับทราบในช่วงระหว่างสัปดาห์ที่ 3
			   2.6	 นักศึกษาต้องส่งร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ให้ 
พี่เลี้ยง/พนักงานที่ปรึกษาสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ
ตรวจสอบในระหว่างสัปดาห์ที่ 14-15 แล้วแก้ไขให้ถูกต้องก่อน 
เสร็จส้ินการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ และส่งรายงาน
ฉบับสมบูรณ์ก่อนกลับสถาบันการศึกษา
			   2.7	 นักศึกษาต้องรับการประเมินการเรียนรู้ของตน
ในรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษาและในรายวิชาสหกิจศึกษา โดย
นักศึกษาจะได้รับคะแนนเป็นตัวอักษร S (Satisfactory-ผ่าน) 
และ U (Unsatisfactory-ไม่ผ่าน) ซึ่งหากนักศึกษาไม่ผ่าน
รายวิชานี้ นักศึกษาจะต้องเข้าปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถาน
ประกอบการใหม่อีกคร้ังหรือเรียนรายวิชาทดแทนสหกิจศึกษา
ตามที่สาขาวิชาก�ำหนด

	 3.	 ด้านสถานประกอบการ มีการด�ำเนินงาน ดังนี้ 
			   3.1	 จดัหาพ่ีเลีย้ง/พนักงานทีป่รกึษาสหกจิศกึษาของ
สถานประกอบการ ท�ำหน้าทีด่แูลและให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกบัการ
ปฏิบัติงานแก่นักศึกษา 
			   3.2	 มอบหมายให้พี่เล้ียง/พนักงานที่ปรึกษาสหกิจ
ศึกษาของสถานประกอบการเป็นผู ้พิจารณาและเสนองาน 
สหกิจศึกษาให้นักศึกษาสหกิจศึกษา 
			   3.3	 พี่ เลี้ยง/พนักงานที่ปรึกษาสหกิจศึกษาของ
สถานประกอบร่วมกับอาจารย์นิเทศประเมินการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ 
	 จะเห็นได้ว่าการจัดสหกิจศึกษาของสถาบันการศึกษา
ในต่างประเทศกับสถาบันการศึกษาในประเทศไทยมีความ
คล้ายคลึงกัน ดังนี้
	 1.	 สหกิจศึกษาของสถาบันการศึกษามีวัตถุประสงค์
เดียวกัน คือ ต้องการให้นักศึกษามีประสบการณ์การท�ำงาน 
พร้อมที่จะท�ำงานได้ทันทีหลังส�ำเร็จการศึกษา
	 2.	 มีการจัดให ้มีหน ่วยงานประสานงานเกี่ยวกับ 
สหกิจศึกษา ด�ำเนินงานร่วมกับสถานประกอบการในการจัด
สหกิจศึกษา
	 3.	 มีความร่วมมือในการจัดสหกิจศึกษาระหว่างหน่วย
งานในสถาบนัการศกึษา สถานประกอบการ และหน่วยงานอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้อง
	 จะเห็นได้ว่าจัดสหกิจศึกษาของสถาบันการศึกษาในต่าง
ประเทศกบัสถาบนัการศกึษาในประเทศไทยมคีวามแตกต่างกัน ดงันี้
	 1.	 สถาบันการศึกษาในต่างประเทศให้ความส�ำคัญใน
การจัดนักศึกษาสหกิจศึกษาไปปฏิบัติงานในสถานประกอบ
การมากกว่า 1 ครั้งในภาคสหกิจศึกษา เพื่อให้เกิดความคุ้นเคย
กับการปฏิบัติงานจริง แต่สหกิจศึกษาของสถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทยสามารถด�ำเนินงานจัดให้นักศึกษาไปปฏิบัติงานได้
เพียง 1 คร้ัง โดยมีระยะเวลาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถาน
ประกอบการ 16 สัปดาห์อย่างต่อเนื่อง
	 2.	 สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ ก�ำหนดให้พ่ีเลี้ยง/
พนักงานที่ปรึกษาสหกิจศึกษาของสถานประกอบการต้อง
ก�ำหนดงานสหกิจศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบ
การอย่างแท้จริงให้นักศึกษาปฏิบัติ แต่สถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทยให้โอกาสนกัศกึษาในการค้นคว้าและจดัท�ำโครงงาน 
อิสระที่มีคุณค่าต่อสถานประกอบการและนักศึกษาสามารถ
ปฏิบัติได้ในระยะเวลาที่ก�ำหนดในภาคสหกิจศึกษา
	 3.	 การวัดและประเมินผลนักศึกษาสหกิจศึกษาของ
สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ เนื่องจากอาจารย์นิเทศไป
นิเทศนักศึกษาในสถานประกอบการมากกว่า 1 ครั้ง ท�ำให้
นักศึกษามีโอกาสในการพัฒนาทักษะการท�ำงานและการแก้
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ปัญหาของนกัศกึษา ดงันัน้ จงึมกีารวดัและประเมนิผลจากโครง
งานของนักศึกษา ซึ่งได้รับการตรวจสอบและแก้ไขมาตลอด
ระยะเวลาสหกิจศึกษา แต่การวัดและประเมินสหกิจศึกษาของ
สถาบันการศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่แบ่งเป็นสองช่วง คือ 
การวดัและประเมินความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกับสหกจิศกึษาและ
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาก่อนไปปฏิบัติงานในสถานประกอบ
การ และการวัดและประเมินการปฏิบัติงานในสถานประกอบ
การและโครงงานสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา ทั้งนี้
ข้อก�ำหนด เกณฑ์การวัด และประเมินผล รวมทั้งสัดส่วนของ
คะแนนด้านต่างๆ ก็มีความแตกต่างกัน เพ่ือให้เหมาะสมต่อ
การด�ำเนินงานตามบริบทของสถาบันการศึกษาแต่ละแห่ง และ
นักศึกษาแต่ละสาขาอาชีพ
	 4.	 สถานประกอบการในต่างประเทศได้มอบหมายงาน
สหกิจศึกษาให้นักศึกษาปฏิบัติโดยตรง ท�ำให้สถานประกอบ
การตระหนกัถึงความสามารถและเห็นคณุค่าของนกัศกึษา และ
ยินดีจัดหาค่าตอบแทนให้นักศึกษาสหกิจศึกษาเพราะเห็นว่า 
สถานประกอบการจะได้ผลงานของนักศึกษาตามที่ต้องการ
แน่นอน แต่สถานประกอบการในประเทศไทยอาจยังไม่พร้อม
ในการก�ำหนดงานสหกิจศึกษาให้นักศึกษา เพราะเห็นว่าเป็น
ความเสี่ยงขององค์กรที่จะมอบหมายงานให้นักศึกษาสหกิจ
ศกึษาทีไ่ม่มีประสบการณ์การท�ำงาน และเป็นภาระขององค์กรที่
ต้องดูแลนกัศึกษาสหกจิศกึษาท้ังในและนอกสถานประกอบการ 
จึงไม่สามารถวางแผนและจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ 
ผลงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาได้ สถาบันการศึกษาส่วนใหญ ่
จึงต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการขอความร่วมมือจาก
สถานประกอบการเกี่ยวกับการจ่ายค่าตอบแทนและ/หรือ
สวัสดิการแก่นักศึกษา
	 5.	 สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ ให้ความส�ำคัญใน 
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาระหว่างที่นักศึกษาปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการ แต่สถาบนัการศกึษาในประเทศไทยให้ความ
ส�ำคัญการปฏิบัติงานในสถานประกอบการของนักศึกษาและ 
การจัดกิจกรรมต่อเนื่องจากสหกิจศึกษา ซึ่งท�ำให้นักศึกษามี
โอกาสในการเรียนรู้ทักษะในการท�ำงานที่ขาดหาย และสร้าง
ความมั่นใจในการท�ำงานให้นักศึกษาได้มากขึ้น 
	 6.	 กฎหมายแรงงานในต่างประเทศให้ความคุ้มครอง 
ผู้ใช้แรงงานในการได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม
ต่อผู้ใช้แรงงาน และเอื้อประโยชน์ต่อสถานประกอบการใน
การใช้ลดหย่อนภาษีประจ�ำปีอีกด้วย ท�ำให้สถานประกอบการ
ให้ความร่วมมือในการรับนักศึกษาสหกิจศึกษาเข้าไปปฏิบัติ
งานได้มากข้ึน การด�ำเนินงานการจัดสหกิจศึกษาของสถาบัน
การศึกษาและสถานประกอบการจึงมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
แต่ในประเทศไทย แม้ว่ากฎหมายแรงงานจะเอือ้ประโยชน์ให้กบั

สถานประกอบการเช่นเดียวกัน แต่ปัจจัยอื่นๆ ที่จะช่วยผลักดัน 
ให้สถานประกอบการรับนักศึกษาสหกิจมากขึ้นนั้นยังมีความ
ซับซ้อน และสถานประกอบการหลายแห่งเห็นว่าการลดหย่อน
ภาษีในรูปแบบนี้อาจไม่คุ้มค่ากับความเสียหายที่อาจได้รับจาก
การปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา ท�ำให้การพัฒนาการ
จัดสหกิจศึกษาในประเทศไทยมีข้อจ�ำกัดอยู่มาก
	 จากการจัดสหกิจศึกษาให้นักศึกษาได้เรียนรู้และมีทักษะ
การท�ำงานจริงนอกเหนือจากความรู้ทางวิชาการในห้องเรียน 
ท�ำให้นักศึกษาประสบผลส�ำเร็จในการท�ำงานหลังจบการศึกษา 
แต่การที่มีความรู้และมีทักษะการท�ำงานอาจจะยังไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของสังคม สถาบันการศึกษาจึงได้มีการสอด
แทรกหลักการและแนวคิดในกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อให้
บัณฑิตเป็นบุคลากรคุณภาพ มีใจรักการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
และสร้างจิตส�ำนักเรื่องคุณภาพให้คนในองค์กรของสังคมด้วย 
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิการบรหิารจดัการแบบญีปุ่่น (โมโนซคุรุ)ิ 
ที่มุ่งเน้นการผลิตสินค้าหรือบริการท่ีตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และเน้นการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้ได้ผลงานคุณภาพที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 
(บุญพา รอชัยกุล, 2554, น. 47) การบริหารจัดการแบบญี่ปุ่น 
(โมโนซุคุริ) เป็นแนวคิดในการสร้างของและการสร้างคน ฝึกให้
คนมจีิตส�ำนึกเรื่องคุณภาพ สามารถใช้ทกัษะที่หลากหลาย และ
เป็นคนที่มีความตั้งใจ การทุ่มเทใจในการผลิตและพัฒนาสินค้า 
ที่ยอดเยี่ยมที่สุดก่อนที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้ถึงมือผู้ใช้ หลัก
การต่างๆ ที่นิยมใช้ในการบริหารจัดการแบบญี่ปุ่น (โมโนซุคุริ) 
ได้แก่
	 1.	 หลักการ 5G ทีเ่น้นให้เกดิการเรียนรู้จากการปฏบิตัใิน
สถานที่จริง (Genba) ใช้ทฤษฎีจริง (Genbutsu) จากของจริง 
(Genjitsu) ในเหตุการณ์จริง (Genri) และใช้มาตรฐานจริง 
(Gensoku)
	 2.	 หลกัการไคเซน็ (Kaizen) ทีเ่น้นให้กระบวนการในการ
ด�ำเนินงานต่างๆ มาจากการน�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการ
ท�ำงานให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยใช้กิจกรรมสนับสนุน
ให้เกิดไคเซ็น เช่น การวางแผน (Planning) การลงมือปฏิบัติ 
(Doing) การตรวจสอบงานที่ท�ำ (Checking) และการปรับปรุง
แก้ไข (Action) หรือหลักการพีดีซีเอ (PDCA)
	 3.	 หลักการ 3M ที่เน้นการปฏิบัติงานในกระบวนการ
ต่างๆ ให้ด�ำเนินไปเพื่อลดงานที่ไม่จ�ำเป็น (Muri) ลดงานที่ไม่มี
ประโยชน์ (Muda) และลดการท�ำงานผิดวิธี (Mura)
	 หลักการเหล่านี้มีจุดเด่นในการพัฒนาคนที่ไม่เพียงแต่
ให้คนพัฒนาสิ่งที่มีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยังมีจิตส�ำนึกใน
การสร้างของคุณภาพควบคู่กับการค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 
แนวคิดการบริหารจัดการแบบญี่ปุ่น (โมโนซุคุริ) จึงมีบทบาท

แนวคิดในการจัดสหกิจศึกษาของสถาบันการศึกษากับหลักการบริหารจัดการแบบญี่ปุ่น (โมโนซุคุริ)
จิตรา จันทราเกตุรวิ, อัจฉรา วัฒนาณรงค์, นรา สมประสงค์, และ ราชันย์ บุญธิมา 
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ส�ำคัญต่ออุตสาหกรรมที่เน้นให้คนมีกระบวนการคิดและ
ท�ำงานอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่เริ่มต้นผลิตสินค้าจนสินค้าส่ง
ถึงมือลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด การน�ำแนวคิดนี้
มาใช้ในอุตสาหกรรมญี่ปุ่น ท�ำให้บริษัทญี่ปุ่นมีความสามารถ
ในการผลิตเชิงอุตสาหกรรมสมัยใหม่ เป็นองค์กรที่มีความ
แข็งแกร่ง มีเอกลักษณ์และมีวัฒนธรรมการบริหารจัดการใน 
รปูแบบของตนเองจนประสบความส�ำเร็จอย่างแพร่หลาย (อทุยั 
บุญประเสรฐิ, 2553) นอกจากนี ้ประเทศญีปุ่น่ยงัได้น�ำแนวคดินี้
มาประยกุต์ใช้ในการเรยีนการสอนและการด�ำเนินงานในสถาบนั
การศึกษา เพราะเชื่อว่าบัณฑิตเปรียบเสมือนสินค้า สถาบันการ
ศึกษาก็เปรียบเสมือนผู้ผลิตสินค้าที่มีหน้าที่ในการสร้างสินค้า
ที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือสถาน
ประกอบการ จึงได้มีการจัดการเรียนการสอนโดยมีพื้นฐาน
การเรียนรู้จากแนวคิดการบริหารจัดการแบบญี่ปุ่น (โมโนซุคุริ) 
ในสถาบันการศึกษาหลายแห่งของประเทศญี่ปุ่นและได้รับการ
ตอบรับที่ดีจากสังคมและนานาประเทศ (กฤษดา วิศวธีรานนท์, 
2551) ซึ่งมีการศึกษาที่ได้สนับสนุนว่าหลักการนี้มีบทบาท
ส�ำคัญในการสร้างคนให้คนมีจิตส�ำนึกเร่ืองคุณภาพ มีทักษะที ่
หลากหลาย และมีความตัง้ใจในการปรับปรุงผลงานให้ดขีึน้อย่าง 
ต่อเนื่องอีกด้วย (Masayuki, 2008)
	 แนวคิดการบริหารจัดการแบบญี่ปุ่น (โมโนซุคุริ) อาจพบ 
ได้ในกระบวนการท�ำงานในระบบของโรงงานที่มอบหมายให้
คนงานปฏิบัติงานตรงตามทักษะและความสามารถของตน 
ท�ำให้เป็นคนที่มีความต้ังใจท่ีจะท�ำงานให้มีคุณภาพ มีความ
กระตือรือร้นในการตรวจสอบงานให้ได้คุณภาพตามต้องการ
และมคีวามต้องการทีจ่ะพัฒนาคณุภาพของงานให้สูงขึน้ เมือ่น�ำ 
หลักการท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดการบริหารจัดการแบบญี่ปุ่น 
(โมโนซุคุริ) ไปประยุกต์ใช้ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย พบว่า ได้ผลเป็นที่น่าพอใจในด้านการสร้างความ
พอใจให้ลูกค้า การลดจ�ำนวนของเสีย การสร้างประสิทธิภาพ 
การลดต้นทุน การสร้างคุณภาพ การลดเวลา การควบคุมงบ
ประมาณ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงได้มีการศึกษา 
เก่ียวกบัแนวคดินีม้ากขึน้ และพบว่าองค์กรทีส่ามารถน�ำแนวคดินี้ 
ไปใช้เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดจ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องสร้างองค์กร
ให้มีลักษณะ 4 ประการ คือ 1) สามารถวิเคราะห์และรู้ความ
สามารถในการผลิตที่แท้จริงของตนได้ (Organizational 
capability) 2) พัฒนาความสามารถในการผลิต การควบคุม
คณุภาพ และการลดต้นทนุ เพือ่เพิม่ความสามารถในการแข่งขนัได้ 
3) พัฒนาทักษะของบุคลากรในองค์กร กระตุ ้นให้มีความ
กระตือรือร้นในการท�ำงาน และค�ำนึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมของโลกได้ และ 4) สร้างและขยายเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างกนั เพือ่ให้เกิดการเรยีนรูแ้ละความร่วมมอื 

ให้มากขึน้ได้ (สมพงษ์ พนูลาภทวี, 2552, น. 5-7) การน�ำแนวคิด
การบริหารจัดการแบบญี่ปุ่น (โมโนซุคุริ) นี้ มาใช้ในระบบการ
ศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงสามารถด�ำเนินการได้ใน
สถาบันการศึกษาซึ่งมีลักษณะขององค์กรครบทั้ง 4 ประการ 
เพ่ือปลูกฝังให้นักศึกษามีจิตส�ำนักเร่ืองคุณภาพ และสามารถ
สร้างความพงึพอใจให้ลกูค้าอย่างสถานประกอบการ จงึเป็นการ
ส่งมอบสนิค้าด้วยกระบวนการทีมี่การควบคมุคณุภาพจากต้นน�ำ้
สู่ปลายน�้ำได้ในที่สุด (กฤษดา วิศวธีรานนท์, 2551)
	 การทีส่ถาบนัการศกึษาน�ำรปูแบบสหกจิศกึษาเข้ามาใช้ใน
การเรยีนการสอน จะท�ำให้นกัศกึษาได้เพิม่พนูทักษะการท�ำงาน
ทีน่อกเหนอืจากการศกึษาเพียงภาคทฤษฎีในห้องเรียน นกัศึกษา
มีโอกาสได้ลงมือปฏิบัติงานและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง สามารถ
เช่ือมโยงความรูท้ีไ่ด้จากการศกึษาในช้ันเรียนปฏบิตังิานและแก้
ปัญหาต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง และยังเป็นโอกาสที่นักศึกษาจะได้
รับการถ่ายทอดความรู้จากทั้งนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญ เกิด
ความรู้ความเข้าใจงานท่ีปฏิบัติได้อย่างถ่องแท้และปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเมื่อน�ำหลักการบริหารจัดการแบบ
ญี่ปุ่น (โมโนซุคุริ) เข้ามาใช้ควบคู่กับสหกิจศึกษา จะท�ำให้การ
จดัการเรียนการสอนหลักสูตรสหกจิศกึษานัน้ปลูกฝังให้นกัศกึษา
มีความคิดที่จะสร้างงานจากที่ได้เรียนรู้ เห็น ลงมือปฏิบัติงาน 
ที่สามารถน�ำมาใช้ได้จริง ท�ำให้นักศึกษาต้องการเรียนรู้ด้วย
ตนเองมากขึ้น นอกจากนักศึกษาจะรู้จักค�ำนึงถึงการปฏิบัติ
งานที่เกิดประโยชน์แล้ว ยังรู้จักหาวิธีลดทรัพยากรที่สิ้นเปลือง 
ลดเวลาในการท�ำงาน รูจ้กัการท�ำงานทีถ่กูวธิแีละให้ความส�ำคญั
กับการตรวจสอบงานให้มีมาตรฐาน และพยายามปรับปรุงงาน
ที่ดีอยู่แล้วให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องอีกด้วย หลักการบริหารจัดการ
แบบญี่ปุ่น (โมโนซุคุริ) จึงมีความเหมาะสมในกระบวนการผลิต
บัณฑิตเพื่อสร้างงานที่มีคุณภาพ ท�ำให้สังคมอยู่กับสิ่งแวดล้อม
ที่ดีได้

บทสรุป

	 การจัดสหกิจศึกษาที่เน้นให้ผู้เรียนมีทักษะในการท�ำงาน
นอกห้องเรียน เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่มีคุณค่าและ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการท�ำงานที่สามารถน�ำไปใช้
ในชีวิตการท�ำงานได้จริง มีการเชื่อมโยงองค์ความรู้ในและนอก
ห้องเรยีนเข้าด้วยกนั ท�ำให้เกิดความร่วมมอืระหว่างสถาบนัการ
ศึกษาและสถานประกอบการในการพัฒนาบุคลากรและการ
สร้างผลิตภัณฑ์คุณภาพ ซึ่งการน�ำหลักการบริหารจัดการแบบ
ญี่ปุ่น (โมโนซุคุริ) เข้ามาเสริมในกระบวนการด�ำเนินงานหรือ
กิจกรรมในกระบวนการจดัสหกจิศกึษาด้วยแล้วจะท�ำให้มัน่ใจได้
มากขึ้นว่า สถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ บัณฑิตได้
รบัการปลกูฝัง “คณุภาพ” ตัง้แต่ยงัศกึษาในสถาบนัการศกึษาที่
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มหีลกัสตูรและรายวชิาท่ีฝึกให้เป็นคนคิดเป็น ท�ำเป็น จนมโีอกาส
เข้าไปท�ำงานในสถานประกอบการ มกีารฝึกให้รู้จกัปรับตวัให้เข้า
กับสังคมในการท�ำงาน รู้จักใช้ความรู้ในห้องเรียนแก้ไขปัญหา
ในการท�ำงานจริงได้ การน�ำหลักการบริหารจัดการแบบญี่ปุ่น 
(โมโนซุคุริ) มาใช้ในสหกิจศึกษาจะท�ำให้เกิดประโยชน์ ได้แก่
	 1.	 การสร้างคนทีรู่จ้กัคดิและรูจ้กัท�ำ ได้เรยีนรู้การท�ำงาน
จริงระหว่างก�ำลังศึกษา มีการเน้นการคิดเพ่ือพัฒนาสิ่งต่างๆ 
ให้ดีขึ้น รู้จักค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 
	 2.	 การสร ้างคนที่มีคุณภาพออกสู ่สังคม เป ็นการ
สร้างสรรค์ผลผลิตที่มีคุณภาพ ผ่านกระบวนการผลิตจากต้นน�้ำ
คือ สถาบันการศึกษาไปสู่ปลายน�้ำ คือ ความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการ และผ่านการตรวจสอบคุณภาพของบัณฑิตจาก
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ และมีโอกาส
กลับมาเสริมทักษะที่ขาดหายในสถาบันการศึกษาอีกครั้งก่อน
ที่จะได้ปฏิบัติงานจริงหลังส�ำเร็จการศึกษา
	 3.	 การสร้างบณัฑติคณุภาพให้กบัสงัคม เป็นคนทีม่คีวาม
สามารถในการสร้างงานคุณภาพต่อไปไม่สิ้นสุด
	 4.	 การสร้างบัณฑิตที่ผ่านงานสหกิจศึกษาและการหล่อ
หลอมให้เป็นคนคุณภาพตามหลักการบริหารจัดการแบบญ่ีปุ่น 
(โมโนซุคุริ) ไม่เพียงเป็นการสร้างทักษะการท�ำงานให้บัณฑิต 
แต่ยังสร้างคนที่มีคุณภาพในการท�ำงาน เป็นทรัพยากรที่ดีของ
สังคมและโลกอย่างแท้จริง
	 ดังนั้น	การจดัสหกจิศกึษาทีผ่นวกหลักการบริหารจดัการ
แบบญีปุ่น่ (โมโนซุครุ)ิ ในการด�ำเนนิงานจะท�ำให้ผูเ้รยีนสามารถ
วางแผนงาน ลงมือท�ำงาน ตรวจสอบการปฏิบัติงานและแก้ไข
การปฏิบัติงานที่มีข้อบกพร่อง ท�ำให้เกิดการพัฒนาขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง ผู้เรียนสามารถเรียนรู้การท�ำงานในโลกที่แท้จริงได ้
มีทักษะความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ เป็นคนรู้จักการ
วางแผนการท�ำงาน คิดและท�ำเพ่ือสร้างงานคุณภาพ และเกิด
การเรยีนรูอ้ย่างไม่ส้ินสุด สามารถพัฒนาคณุภาพชวีติของตนเอง
และผูอ้ืน่ภายใต้แนวคดิการอยูร่่วมกนัได้ในสิง่แวดล้อมทีด่ ีสงัคม
จึงจะอยู่ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ได้อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน
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