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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงผสมผสานเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาการขาดการนิเทศของอาจารย์ส�ำหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ในบรบิทพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต้ 2) วเิคราะห์สาเหตกุารขาดการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ส�ำหรับการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครใูนบรบิท
พืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนใต้ 3) จดัล�ำดบัความส�ำคญัของความต้องการจ�ำเป็นของอาจารย์นิเทศก์ส�ำหรบัการฝึกประสบการณ์วชิาชพีครใูนบรบิท
พืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนใต้ 4) แนวทางการนเิทศของอาจารย์นิเทศก์ส�ำหรับการฝึกประสบการณ์วชิาชพีครใูนบรบิทพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนใต้ 
กลุม่ตวัอย่างประกอบด้วย ผูบ้รหิารสถานศึกษา อาจารย์พ่ีเลีย้ง อาจารย์นเิทศก์ นักศกึษาปฏบิติัการสอน เจ้าหน้าทีง่านฝึกประสบการณ์วิชาชพีครู 
มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์และมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยันีเ้ป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นและเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเครือข่ายใจความส�ำคัญ ผลการวิจัย 
พบว่า 1) ปัญหาการขาดการนิเทศของอาจารย์ ประกอบด้วย ปัญหาภาระงานและปัญหาจากบริบทพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ 2) วิเคราะห ์
สาหตุการขาดการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ ประกอบด้วย อัตราก�ำลังของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยและความรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 3) จัดล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นของอาจารย์นิเทศก์ ประกอบด้วย บทบาทในการนิเทศการสอน บทบาทการให้ 
ค�ำปรกึษาแก่นกัศกึษา บทบาทผูป้ระสานงานและสร้างความร่วมมอื และบทบาทในการประเมนิผลการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ตามล�ำดบั และ 
4) แนวทางการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ พบว่า ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน

ค�ำส�ำคัญ:	 ความต้องการจ�ำเป็น, การนิเทศ, อาจารย์นิเทศก์, บริบทพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้

Abstract

	 This mixed methods research study the following 1) problems of lacking supervision for pre-service teachers’ 
professional experiences of supervisors in the three southern border provinces 2) analysis of lacking supervision for 
pre-service teachers’ professional experiences of supervisors in the three southern border provinces 3) priority of needs 
assessment supervision for pre-service teachers’ professional experiences of supervisors in the three southern border 
provinces 4) guidelines of supervision for pre-service teachers’ professional experiences of supervisors in the three 
southern border provinces. The samples were supervisors, school administrator, student teachers, mentor teacher and 
professional experience administration Committee. The research instruments were questionnaire and semi-structured 
interview. Data were analyzed by using and thematic network analysis. The results were summarized as follows: 
1) problems of lacking supervision including supervisors’ workload and the unrest situation of three southern border 
provinces 2) analysis of lacking supervision including manpower of supervisors and significant impacts on their safety 
3) priority of needs assessment of supervision including the roles of instructional supervision, the roles of the advisor, 
the roles in creating collaboration with school and university and the roles in teaching evaluation 4) This study suggested 
that in order to maximize supervision during unrest situation. it is critical that supervisors use Information Technology

Keywords:	 needs assessment, supervision, supervisor, Three Southern Border Provinces of Thailand
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บทนำ�

	 ครู ที่กฎกระทรวงศึกษาธิการก�ำหนดให้เป็นวิชาชีพ
ควบคมุ ต้องได้รบัอนุญาตให้ประกอบวชิาชพี ผูไ้ม่ได้รบัอนญุาต 
หรือสถานศึกษาที่รับผู ้ไม่ได้รับอนุญาตเข้าประกอบวิชาชีพ
ควบคุมในสถานศึกษา จะมีความผิดตามกฎหมาย (ส�ำนัก
มาตรฐานวิชาชีพคุรุสภา, 2546) ตามพระราชบัญญัติสภาครู 
และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 ก�ำหนดให้
ครูมีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ด้าน หนึ่งในนั้นเป็นมาตรฐานความ
รู ้และประสบการณ์วิชาชีพ กล่าวคือ จะต้องมีความรู ้และ
มีประสบการณ์วิชาชีพเพียงพอที่จะประกอบวิชาชีพ จึงจะ 
สามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพได้ (ส�ำนักมาตรฐาน
วิชาชีพคุรุสภา, 2546) ดังนั้น การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญประการหนึ่งของการผลิตครู 
ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ได้น�ำความรู้ทางทฤษฎีไปปฏิบัติจริง และได้พัฒนาทักษะการ
สอนของตน ตลอดจนได้ฝึกความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีจะต้อง
ปฏิบัติ (Erdman, 1983; Beck & Kosnik, 2002) เป็นการ
เสริมสร้างคุณภาพให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่
ส�ำเร็จการศึกษามีสมรรถภาพอย่างน้อย 3 ประการ (กรมการ
ฝึกหัดครู, 2531) คือ 1) สมรรถภาพทางด้านความรู้ในเนื้อหา
วิชาในวิชาชีพและรู้รอบอื่นๆ 2) สมรรถภาพทางด้านเทคนิควิธี 
ได้แก่ งานสอน งานธุรการ งานแนะแนว งานกิจการนักเรียน 
งานพัฒนาตน งานพัฒนาสังคม และ 3) สมรรถภาพทางด้าน
คุณลักษณะ การนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจึงเป็น 
องค์ประกอบท่ีส�ำคัญส�ำหรับการเสริมสร้างคุณภาพของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
	 การนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีแนวคิดที่
มีการร่วมมือกันให้ค�ำแนะน�ำ ให้การช่วยเหลือ ให้ค�ำปรึกษา 
ของผู้ที่ท�ำหน้าที่นิเทศ ให้กับนักศึกษาที่ออกฝึกปฏิบัติการ
สอนในสถานการณ์จริง เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพแก่นักศึกษา 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จนสามารถปฏิบัติหน้าที่ครูได้ด ี
เกดิทกัษะ เกดิความมัน่ใจทีจ่ะน�ำไปสูค่วามศรทัธาในอาชีพและมี
จติวญิญาณของความเป็นคร ูทัง้นีบ้คุคลส�ำคญัทีม่บีทบาทส�ำคญั
ในการฝึกประสบการณ์วชิาชพีครู คอื อาจารย์นเิทศก์ บทบาทของ
อาจารย์นเิทศก์ โดยคณะศกึษาศาสตร์ (2552) ได้ก�ำหนดบทบาท 
ของอาจารย์นิเทศก์ ดังนี้ 1) นิเทศการสอน 2) สาธิตการสอน 
3) สังเกตการณ์การสอนในชั้นเรียน 4) นิเทศแผนจัดการเรียนรู ้
5) ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ 6) พบนักศึกษาเป็นรายบุคคล 
หรือเป็นกลุ่มเพื่อรับทราบปัญหา การท�ำการวิจัยในชั้นเรียน 
แฟ้มสะสมงาน 7) ประเมนิผลการท�ำวจิยัในชัน้เรียน การปฏบิตัิ
การสอน แฟ้มสะสมงาน 8) ประเมินร่วมกับครูพี่เลี้ยง 9) บันทึก 
ผลการประเมิน 10) ปรึกษาหารือกับครูพี่เลี้ยง ผู ้บริหาร 

11) สรุปปัญหาหรือข้อเสนอแนะให้แก่ คณะกรรมการด�ำเนนิงาน 
12) เข้าร่วมปฐมนิเทศ การสัมมนาระหว่าง หลังปฏิบัติการสอน 
อย่างไรก็ตาม การปฏบิตัหิน้าทีต่ามบทบาทของอาจารย์นเิทศก์ 
มักจะมีเงื่อนไขโดยเฉพาะบริบทในแต่ละพื้นที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 
ซึง่เป็นอปุสรรคส�ำคญั โดยเฉพาะในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนใต้
	 บริบทพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ซึ่งประกอบด้วย 
จังหวัด ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ที่มีเหตุการณ์ความไม่สงบ 
ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา ส่งผลต่อความรู้สึกไม่ปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน (ชิดชนก ราฮิมมูลา, 2548) เกิดปัญหา
การขาดขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานโดยเฉพาะครใูนพ้ืนที่ 
(เอกรนิทร์ สงัข์ทอง, 2551) เหตกุารณ์ดงักล่าวเป็นอปุสรรคส�ำคญั
ที่ส่งผลกระทบต่อการลงพื้นที่เพื่อนิเทศการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูของอาจารย์นิเทศก์ กล่าวคือ อาจารย์นิเทศก์ออกไป
นิเทศน้อยมาก จากข้อมูลคณะศึกษาศาสตร์ (2552) ในปีการ
ศึกษา 2556 พบว่า อาจารย์นิเทศก์มีการขาดการนิเทศบ่อย
คร้ังเมื่อเทียบกับจ�ำนวนนักศึกษาทั้งหมด จากข้อมูลดังกล่าว 
ท�ำให้อาจารย์นิเทศก์ขาดการนิเทศหรือไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าที่สอดคล้องตามหลักการของบทบาทของอาจารย์นิเทศก์
ที่ต้องออกไปนิเทศปีการศึกษาละ 8 ครั้ง (คณะศึกษาศาสตร์,  
2552) ซึ่งเป็นปัญหาที่มีผลต่อประสิทธิภาพของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพโดยตรง
	 จากปัญหาการท�ำหน้าที่ตามบทบาทของอาจารย์นิเทศก์ 
ผู้วิจัยในฐานะนักการศึกษาซึ่งเป็นบุคคลหนึ่งที่ท�ำงานอยู่ใน
พืน้ที ่จงึมคีวามสนใจศกึษาปัญหาการขาดการนเิทศของอาจารย์ 
นเิทศก์ วิเคราะห์สาเหตกุารขาดการนเิทศของอาจารย์นเิทศก์ จดั
ล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นของอาจารย์นิเทศก์ 
และศึกษาแนวทางการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ส�ำหรับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูในบริบทพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้
ว่าเป็นอย่างไร มุ่งสู่การศึกษาหารูปแบบการนิเทศของอาจารย์
นเิทศก์ทีส่ามารถน�ำไปใช้ส�ำหรบัการจัดการการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูในบริบทพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ที่เหมาะสม 
ต่อไป โดยการเชือ่มโยงและวพิากย์ทางด้านทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบั
แนวคดิต่างๆ ข้อค้นพบในงานวิจยันี ้สถาบนัการศกึษาทีผ่ลติครู
ภายใต้บริบทพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ ทราบถึงปัญหาและ
ความต้องการจ�ำเป็นที่แท้จริงส�ำหรับการนิเทศของอาจารย์ 
นิเทศก์ในบริบทพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ สามารถน�ำผล
การวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบาย การบริหาร 
ความเสี่ยง การบริหารจัดการบทบาทของอาจารย์นิเทศก ์
ภายใต้พื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ หรือ กรณีอื่นๆ ที่อาจารย์ 
นเิทศก์ไม่สามารถออกไปนเิทศนกัศกึษาโดยวิธีปรกต ิเพือ่น�ำไป
สู่แนวการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อไป

ความต้องการจำ�เป็นของอาจารย์นิเทศก์สำ�หรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในบริบทพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้
แวฮาซัน แวหะมะ, ชวลิต เกิดทิพย์, และ เอกรินทร์ สังข์ทอง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาปัญหาการขาดการนิเทศของอาจารย์
ส�ำหรบัการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครใูนบรบิทพืน้ท่ีสามจงัหวัด
ชายแดนใต้
	 2.	 เพื่อวิเคราะห์สาหตุการขาดการนิเทศของอาจารย ์
นิเทศก์ส�ำหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในบริบทพ้ืนที่ 
สามจังหวัดชายแดนใต้
	 3.	 เพือ่จดัล�ำดบัความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นของ
อาจารย์นิเทศก์ส�ำหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในบริบท
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้
	 4.	 เพื่อศึกษาแนวทางการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์
ส�ำหรบัการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครใูนบรบิทพืน้ท่ีสามจงัหวัด
ชายแดนใต้

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องความต ้องการจ�ำเป ็นของอาจารย ์นิ
เทศก์ส�ำหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในบริบทพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนใต้ ผู้วิจัยได้วางกรอบแนวคิดการวิจัย 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1) แนวคิดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ซึ่งมีนักการศึกษาได้กล่าวถึงประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ Erdman 
(1983); Beck และ Kosnik (2002); กรมการฝึกหัดครู (2531) 
2) แนวคิดบทบาทของอาจารย์นิเทศก์ ซึ่งมีนักการศึกษาได ้
กล่าวถึงประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ กรมการฝึกหัดครู (2531); 
McIntyre และ Myrd (1996); Sienty (1996); Anonymous 
(2009); พรทิพย์ ไชยโส (2553); วรรณทิพา รอดแรงค้า (2553) 
3) แนวคิดการพัฒนาทางวิชาชีพ ซึ่งมีนักการศึกษาได้กล่าวถึง 
ประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ Glickman และ Bey (1990) 4) ความ 
ต้องการจ�ำเป็น ซึ่งมีนักการศึกษาได้กล่าวถึงประเด็นต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ สุวิมล ว่องวาณิช (2548); Lee (2005); Lee, 
Altschuld, & White (2007) 

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1.	 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หมายถึง การฝึกปฏิบัติ
การสอนในสถานทีจ่รงิ สถานการณ์ทีเ่ป็นสภาพจริงของนักศกึษา
จะได้รับประสบการณ์ตรงเพื่อฝึกทักษะและเรียนรู้การปฏิบัติ
งานสอน รวมถงึภาระงานทัง้หมดในหน้าทีค่รจูากการน�ำความรู้ 
ทางทฤษฎีไปปฏิบัติจริงภายใต้การดูแลและการนิเทศของ
อาจารย์นเิทศก์ ครพูีเ่ลีย้งและผูท้ีเ่กีย่วข้อง เพือ่การสร้างทศันคติ
ที่ดีต่อวิชาชีพครูให้กับนักศึกษา
	 2.	 บทบาทอาจารย์นเิทศก์ หมายถึง การได้รบัมอบหมาย
ในการปฏิบัติหน้าท่ีพัฒนานักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ส่งผลท�ำให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครูสามารถแสดงศักยภาพของครูใหม่ที่มีประสิทธิภาพ
และสร้างสรรค์ ซึ่งประกอบด้วย 4 ประการ คือ 1) บทบาทใน 
การนิเทศการสอน 2) บทบาทการให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษา 
3) บทบาทในการประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ 
4) บทบาทผู้ประสานงานและสร้างความร่วมมือ
	 3.	 บริบทพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ หมายถึง สภาพ
ปัจจุบันในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 
จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ซึ่งเกิดสถานการณ์ความ
ไม่สงบ ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที ่
โดยเฉพาะครูในพื้นที่ ส่งผลต่อการศึกษาของนักเรียนและ
นักศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้
	 4.	 ความต้องการจ�ำเป็น หมายถึง ส่ิงต่างๆ ที่สะท้อน 
ซึ่งปัญหาหรือสภาวะของความขาดแคลนที่ก่อให้เกิดปัญหา 
ความต้องการจ�ำเป็นนั้นจะมุ ่งไปท่ีส่ิงที่ต้องการ หรือส่ิงท่ี
พึงประสงค์เพื่อที่จะน�ำมาขจัดช่องว่างที่เกิดข้ึน (Solution) 
ในประเด็นการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ส�ำหรับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูในบริบทพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของอาจารย ์
นิเทศก์ส�ำหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในบริบทพื้นที่ 
สามจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อเสนอแนวทางตามสภาพการณ์ดังที่
ได้กล่าวข้างต้น กระบวนการวิจยัในครัง้นีจ้งึใช้ระเบยีบวิธีวจิยัเชงิ
ผสมผสาน (mixed methods research) แบบแผนผสมผสาน
แบบสามเส้า (triangulation design: convergence model) 
ซึ่งเป็นแบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสาน เพื่อศึกษาหาค�ำตอบให้
กบัปัญหาวจิยัเรือ่งเดยีวกนั โดยแยกกนัด�ำเนนิงานและให้น�ำ้หนกั 
ความส�ำคญัของวิธีการวิจยัทัง้สองอย่างเท่าเทยีมกัน ใช้ช่วงระยะ
เวลาด�ำเนนิการวจิยัในระยะเดยีว และด�ำเนนิการวจิยัไปพร้อมๆ
กัน (Creswell และ Plano Clark 2011) โดยมรีายละเอียดดงัน้ี
	 1.	 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังนี้
			   1.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
					     ประชากร ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคคลที่มี
ส่วนเก่ียวข้องกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ปีการศึกษา 
2556 จ�ำนวน 1,040 คน จ�ำแนกดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา 
อาจารย์พี่เลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ นักศึกษาปฏิบัติการสอน 
เจ้าหน้าที่งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย 
ได ้ก�ำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย ่างในการเก็บข ้อมูลจาก
แบบสอบถามใช้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมโดยใช้ 
ตารางก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ศิริชัย กาญจนนวาสี, 



ASJ P S U  27

ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์, และ ดิเรก ศรีสุโข (2551, น. 150-151) 
ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 จะได้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 286 คน 
และเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและกระจาย ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) 
(พสิณ ุฟองศร,ี 2549) คอื แบ่งประเภทของบคุคลทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง
กับการจัดฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของคณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
ปีการศกึษา 2556 ในบริบทพืน้ทีส่ามจังหวดัชายแดนใต้ ต่อจาก
นัน้ก�ำหนดตวัอย่างแต่ละประเภทตามพ้ืนที ่โดยการสุม่ตวัอย่าง
แบบอย่างง่าย (simple random sampling) (พิสณุ ฟองศรี, 
2549) โดยวิธีจับสลากแบบไม่ใส่คืน (without replacement) 
รวมกลุม่ตัวอย่างบุคคลทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการฝึกประสบการณ์
วชิาชพีครขูองคณะศกึษา-ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์
และมหาวทิยาลยัราชภฏั-ยะลา ปีการศกึษา 2556 ทัง้สิน้ 286 คน 
			   1.2	 เครื่องมือวิจัย
					     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถาม 
(questionnaire) โดยค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ตามแนวคดิของ Likert โดยก�ำหนดระดบัปัญหา
เป็น 5 ระดับ ส�ำหรับแบบสอบถามการจัดล�ำดับความส�ำคัญ
ของความต้องการจ�ำเป็นของอาจารย์นิเทศก์ส�ำหรับการฝึก 
ประสบการณ์วิชาชีพครูในบริบทพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ 
ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือเป็นแบบประเมินความต้องการจ�ำเป็น
ชนิดปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
5 ระดับ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบประเมินที่มีการตอบสนองคู่ 
(dual- response format) (สวุมิล ว่องวาณชิ, 2548) การตรวจ
สอบคุณภาพเครื่องมือโดยน�ำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) จ�ำนวน 
7 ท่าน โดยการเลือกด้วยวิธีการแบบเจาะจง น�ำผลคะแนนที่ได ้
จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญไปค�ำนวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IC (index of congruence) (พิสณุ ฟองศรี, 
2549) โดยค่า IC มีค่าตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป น�ำแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
รวมจ�ำนวนผู ้ให้ข้อมูล 40 คน ค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถามทีไ่ด้รบักลบัคนืมาตามวธิกีารของ
ครอนบัค (Cronbach) โดยใช้สัมประสิทธิอ์ลัฟา (α-coefficient) 
(พิสณุ ฟองศรี, 2549, น. 175) โดยก�ำหนดให้แบบสอบถามมี
ค่าความเชื่อมั่นมีค่าตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป
			   1.3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
					     ผูวิ้จยัได้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
โดยส่งแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง พร้อมซองติดแสตมป์ที่
จ่าหน้าถึงผู้วิจัยส�ำหรับส่งแบบสอบถามคืน

			   1.4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
					     ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ส�ำหรับปัญหาการขาดการ
นเิทศของอาจารย์นเิทศก์ส�ำหรบัการฝึกประสบการณ์วชิาชพีครู 
ในบรบิทพืน้ทีส่ามจงัหวัดชายแดนใต้ ซึง่วิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน 
โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส�ำหรบัแบบ
ประเมินการจัดล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นของ
อาจารย์นิเทศก์ส�ำหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในบริบท
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ ใช้หลักประเมินความแตกต่าง 
(Discrepancy Model) และจัดล�ำดับความส�ำคัญของความ
ต้องการจ�ำเป็น PNIModified ซึ่งผลการเปรียบเทียบเทคนิค
การประเมินความต้องการจ�ำเป็นหลายๆ เทคนิค พบว่า วิธี 
PNIModified มีผลการจัดเรียงล�ำดับใกล้เคียงกับที่เกิดข้ึนใน
ประชากรมากที่สุด เหมาะกับการน�ำไปใช้กรณีที่ข้อมูลไม่มาก 
ต้องค�ำนวณด้วยตนเอง สะดวกรวดเร็วไม่ยุ ่งยากซับซ้อน 
สอดคล้องกับ สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ที่มองว่าวิธี PNIModified 

ค�ำนวณง่าย ให้ข้อสรุปทีด่ ีและเมือ่ถ่วงนํา้หนกัจะท�ำให้ได้ความ
แตกต่างที่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้น�ำเทคนิควิธีนี้มาท�ำการศึกษา
วิจัย (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548; Lee, 2005; Lee et al., 2007) 
โดยพิจารณาค่ามากกว่า 0.3 ซึ่งมีนิยามดังนี้

					     PNIModified = 

	 จากนยิามทีก่�ำหนดให้ความต้องการจ�ำเป็น คอื ความแตก
ต่างระหว่างสภาพที่ท่านคาดหวัง/คิดว่าน่าจะเป็น (I) กับสภาพ
ที่เป็นอยู่/มีอยู่จริงในปัจจุบัน (D)
	 2.	 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้
			   งานการวิจัยส่วนนี้เป็นงานเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ที่เป็นการสะท้อนถึงสภาพความเป็นจริง ประเด็น 
เชิ งลึกที่ผู ้ วิจัยต ้องการศึกษาในกรณีการนิ เทศการฝ ึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูของอาจารย์นิเทศก์ที่ท�ำงานในบริบท
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งมีสภาวะความกดดันในเรื่อง
ความปลอดภัยเข้ามาเกี่ยวข้อง การออกแบบงานวิจัยส่วนนี้
ใช้วิธีวิจัยแบบกรณีศึกษา เนื่องจากการศึกษาแบบกรณีศึกษา
ประกอบด้วยธรรมชาติของกรณีต่างๆ หรือผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่
มลีกัษณะแตกต่างกนัหรอืสถานการณ์ทางสงัคมทีม่คีวามหลาก
หลาย (Yin, 2005) ผูว้จิยัใช้ชือ่สมมต ิ(Pseudonym) ในงานวจิยัน้ี 
ซึ่งเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยในการรักษาความลับและการน�ำ
เสนอข้อมูล โดยก�ำหนดวันเวลาที่แน่นอนกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
โดยใช้การสมัภาษณ์โดยตรง (face-to-face) กับผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญ
ท่านละ 1.30-2 ชั่วโมง โดยมีรายละเอียดดังนี้

(I - D)
D

ความต้องการจำ�เป็นของอาจารย์นิเทศก์สำ�หรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในบริบทพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้
แวฮาซัน แวหะมะ, ชวลิต เกิดทิพย์, และ เอกรินทร์ สังข์ทอง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2559

			   2.1	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญเป็นบุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ประกอบด้วย อาจารย์นิเทศก์ 
ของมหาวิทยาลัย นักศึกษาปฏิบัติการสอน อาจารย์พี่เลี้ยง 
เจ้าหน้าที่งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา 
ของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์และมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
ปีการศึกษา 2556 โดยการเลือกด้วยวิธีการแบบเจาะจง 
(purposeful selection) จ�ำนวน 36 คน 
			   2.2	 เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอืโดยน�ำแบบสอบถาม
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) จ�ำนวน 7 ท่าน โดยการเลือกด้วยวิธีการแบบเจาะจง 
ปรับปรุงแก้ไข และทดลองสัมภาษณ์ผู ้ที่ไม่ใช่ผู ้ที่เก่ียวข้อง 
ในครั้งนี้และปรับปรุงอีกครั้ง
			   2.3	 การเก็บรวบรวมข ้อมูล  โดยการสั ง เกต 
ปรากฏการณ์และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ผู้วิจัยได้
ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยเดินทาง ณ สถานที่ 
จริง เพ่ือสังเกตปรากฏการณ์และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคัญและน�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์
			   2.4.	 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วจิยัใช้เทคนคิการวเิคราะห์
ข้อมูลแบบเครือข่ายใจความส�ำคัญ (Thematic network 
analysis) รวมถึงอาศัยการเปรียบเทียบความเหมือนความต่าง
ของข้อมูล (Jennifer, 2001)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
อาจารย์นิเทศก์ของมหาวิทยาลัย นักศึกษาปฏิบัติการสอน 
อาจารย์พี่เลี้ยง เจ้าหน้าที่งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ผูบ้รหิารสถานศึกษา ซ่ึงผู้วจิยัได้แยกประเภทของผู้เก่ียวข้องดงันี้ 
1) อาจารย์นเิทศก์ของมหาวทิยาลยั ส�ำเรจ็การศกึษาปริญญาโท
คดิเป็นร้อยละ 89.40 ภมูลิ�ำเนาเดมิอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนใต้ 
คิดเป็นร้อยละ 19.40 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้นที่ 
10-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.40 2) นักศึกษาปฏิบัติการสอน 
ภมิูล�ำเนาเดิมอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนใต้ คดิเป็นร้อยละ 94.60 
3) อาจารย์พี่เลี้ยง ส�ำเร็จการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
39.40 ภมูลิ�ำเนาเดิมอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนใต้ คดิเป็นร้อยละ 
78.40 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 10-15 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 59.40 4) เจ้าหน้าที่งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ภมูลิ�ำเนาเดมิอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนใต้ คดิเป็นร้อยละ 50 5) 
ผู้บริหารสถานศึกษา ส�ำเร็จการศึกษาปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 
78.40 ภมูลิ�ำเนาเดิมอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนใต้ คดิเป็นร้อยละ 
58.0 ระยะเวลาในการปฏิบติังานในพ้ืนที ่10-15 ปี คดิเป็นร้อยละ 
49.40 เพื่อให้เห็นความสัมพันธ์และเกิดความเข้าใจในผลการ

วิจัย ผู้วิจัยจึงอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.	 ปัญหาการขาดการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ส�ำหรับ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในบริบทพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนใต้ ผลการวิจัยชี้ชัดว่า ประเด็นปัญหาภาระงานและ 
ประเดน็ปัญหาจากบริบทพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนใต้ มค่ีาเฉลีย่
ที่ใกล้เคียงกัน คือ 4.55 และ 4.51 ตามล�ำดับ และการวิจัย
ได้ผลเหมือนกันหรือคล้ายกันกับผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอกล่าวถึงทั้งสองประเด็นดังกล่าว ดังนี้
			   1.1	 ประเด็นปัญหาภาระงาน จากผลการวิจัยพบว่า 
อาจารย์นิเทศก์มีชั่วโมงสอนมากและมีหน้าที่หลายประการ 
รวมทั้งจ�ำนวนอาจารย์นิเทศก์มีไม่เพียงพอกับจ�ำนวนนักศึกษา
ฝึกสอน เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเกิดจาก ส่วนใหญ่อาจารย์นิเทศก ์
ที่ได ้รับการแต่งตั้งเป็นอาจารย์นิเทศก์ไม่ใช้อาจารย์จาก 
คณะศึกษาศาสตร์เพียงอย่างเดียว จะรวมถึงอาจารย์ที่มาช่วย
สอนนักศึกษา อาจารย์นิเทศก์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า จ�ำนวน
อาจารย์นเิทศก์กบัจ�ำนวนนกัศึกษาไม่เหมาะสม จ�ำนวนอาจารย์
นิเทศก์มีไม่เพียงพอกับจ�ำนวนนิสิตนักศึกษาฝึกสอน ท�ำให้เกิด
มีภาระงานมากขึ้น (ปราณี อมรรัตนศักดิ์, 2539) ตัวอย่างเช่น 
ผู้ให้ข้อมลูส�ำคญั 8 ได้กล่าวไว้ว่า “…ทกุวันน้ี ผมมภีาระงานสอน
มากพออยู่แล้ว และเวลาเราไปนิเทศนักศึกษา เราหมดเวลาไป 
ทัง้วัน แน่นอนทีสุ่ดต้องทิง้เดก็ ปัญหาจริงๆ คอื อาจารย์ทีจ่ะออกไป 
นิเทศมีไม่พอ…” พร้อมกันนี้อาจารย์นิเทศก์และนักศึกษามี
ตารางสอนไม่สอดคล้องกัน ตัวอย่างเช่น ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 12 
ได้กล่าวไว้ว่า “…บางทไีปนเิทศเดก็ก็เหมอืนไม่ได้ไป เพราะไปแล้ว 
ไม่ตรงกบัคาบทีเ่ดก็สอน จะไปให้ตรงกับทีเ่ดก็สอนกไ็ม่ได้เพราะ
พี่เองก็มีคาบสอนเหมือนกัน….” ในประเด็นนี้อาจมีสาเหตุจาก 
ระยะเวลาการเดินทางเพื่อนิเทศจ�ำเป็นต้องใช้เวลามากหรือ
ตลอดท้ังวัน ซึ่งตารางสอนของอาจารย์นิเทศก์ไม่เอื้ออ�ำนวย 
(ศิริพร ควรชม, 2532)
			   1.2	 ประเด็นปัญหาจากบริบทพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนใต้ ผลการวิจัยพบว่า สถานการณ์ความไม่สงบใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งประเด็นดังกล่าวส่งผลต่อความ
รูส้กึไม่ปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สิน (ชดิชนก ราฮมิมลูา, 2548) 
เกดิปัญหาการขาดขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานโดยเฉพาะ
ครูในพื้นที่ (เอกรินทร์ สังข์ทอง, 2551) เหตุการณ์ดังกล่าวเป็น
อุปสรรคส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการลงพื้นที่เพ่ือนิเทศการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูของอาจารย์นิเทศก์ ตัวอย่างเช่น ผู้ให้
ข้อมูลส�ำคัญ 31 ได้กล่าวไว้ว่า “…ถ้านักศึกษาไปฝึกสอนไกลๆ 
พี่เองก็ไม่ค่อยอยากไปนิเทศเท่าไร เพราะสถานการณ์ไม่ด ี
ตวัโรงเรยีนอาจไม่มีอะไร แต่ระหว่างทางนะซ ิมนัไม่ปลอดภยั…”
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ตารางที่ 1	 ปัญหาการขาดการนเิทศของอาจารย์นเิทศก์ส�ำหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในบริบทพืน้ทีส่ามจงัหวัดชายแดนใต้

รายการประเด็น Mean S.D. แปลผล อันดับ

ประเด็นปัญหาภาระงานที่มีผลต่อการขาดการนิเทศ 4.44 0.59 ระดับมาก 1

	 -	อาจารย์นิเทศก์มีชั่วโมงสอนมากเกินไปและต้องท�ำหน้าที่หลายประการ
		  จึงไม่มีเวลาออกไปนิเทศ

4.57 0.57 ระดับมาก 1

	 -	 จ�ำนวนอาจารย์นิเทศก์มีไม่เพียงพอกับจ�ำนวนนักศึกษาฝึกสอน 4.40 0.55 ระดับมาก 2

	 -	อาจารย์นิเทศก์และนักศึกษามีตารางสอนไม่สอดคล้องกัน 4.36 0.61 ระดับมาก 3

ประเด็นปัญหาจากบริบทพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ที่มีผลต่อการขาดการนิเทศ 4.37 0.54 ระดับมาก 2

	 -	ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท�ำให้อาจารย์นิเทศก์
		  ไม่กล้าออกไปนิเทศนักศึกษา

4.56 0.54 ระดับมาก 1

	 -	 โรงเรียนบางโรงเรยีนทีน่กัศึกษาไปฝึกประสบการณ์วชิาชีพตัง้อยูใ่นพ้ืนทีเ่สีย่งภยั
		  อาจเกิดอันตรายระหว่างการเดินทาง

4.34 0.57 ระดับมาก 2

	 -	ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินระหว่างเดินทาง 4.23 0.63 ระดับมาก 3

ประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่มีผลต่อการขาดการนิเทศ 2.27 0.59 ระดับน้อย 3

	 -	 การคิดโหลดภาระงานของอาจารย์ ส�ำหรับการนิเทศนักศึกษา 2.48 0.59 ระดับน้อย 1

	 -	 กระบวนการในการขอออกไปนิเทศที่ยุ่งยาก 2.21 0.66 ระดับน้อย 2

	 -	 แรงจูงใจของค่าตอบแทนในการไปนิเทศ 2.13 0.77 ระดับน้อย 3

	 ท้ังนี้สอดคล ้องกับนักศึกษาโดยส ่วนใหญ ่มองว ่า 
สถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีผล
ต่อการตัดสินใจออกไปนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ของนักศึกษา ด้วยเหตุผลเรื่องที่ตั้งของโรงเรียน ความรู้สึกไม่
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในระหว่างเดินทาง ตัวอย่างเช่น 
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 9 ได้กล่าวไว้ว่า “…จริงๆ สถานการณ์มี 
ส่วนมากๆ เช่นกนั เพราะถ้าออกไปแล้ว ไม่ปลอดภยักม็ปัีญหา…” 
นอกจากนี ้ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั 22 กล่าวว่า “…สถานการณ์ความไม่
สงบในพื้นที่ถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกนิเทศของอาจารย์ 
นเิทศก์ แม้ว่าบรเิวณภายในโรงเรียนมคีวามปลอดภัยแต่อาจารย์
ส่วนใหญ่เป็นห่วงความปลอดภัย โดยเฉพาะความปลอดภัย 
ในระหว่างการเดนิทาง…” ผลการวจัิยดงักล่าวข้างต้นสอดคล้อง
กับ สามารถ ทองเฝือ (2556) ได้กล่าวว่า หลายๆ ครั้งที่ผ่านมา 
“ครู” มักตกเป็นเป้าหมายถูกท�ำร้ายจากกลุ่มผู้ก่อเหตุการณ์
ความรนุแรงในพืน้ทีเ่พ่ือสร้างสถานการณ์ให้เกดิความหวาดกลวั 
ช่วงที่คนร้ายลงมือก่อเหตุคือช่วงระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
ถึงแม้ว่าจะมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายความมั่นคงเข้ามาดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแล้วก็ตาม (อาซัน ดงนะเด็ง, 
2553; ชิดชนก ราฮิมมูลา, 2548)

	 2.	 วเิคราะห์สาเหตกุารขาดการนเิทศของอาจารย์นิเทศก์ 
ส�ำหรบัการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครใูนบรบิทพ้ืนท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนใต้ ตามผลการวิจัยของปัญหาการขาดการนิเทศของ
อาจารย์นิเทศก์ ประกอบด้วย ปัญหาภาระงานและปัญหาจาก
บริบทพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ ในกรณีที่มีการขาดการ
นิเทศ กระบวนการต่างๆ ก็จะขาดไป ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ตัวอย่าง
เช่น ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั 11 มองว่า “…ในเมือ่มนีกัศกึษามาฝึกสอน 
อาจารย์นิเทศก์ก็ต้องมา ต้องมานะ ไม่ใช่ควรมา เพราะการมา
จะท�ำให้รู้ว่านักศึกษาสอนถูกหรือสอนผิด จะได้แนะน�ำและ
ประเมินได้ และก็ยังได้พบครูพี่เลี้ยงอีกจะได้ปรึกษาหารือกัน 
ถ้าไม่มาทกุอย่างก็ไม่เกิด แล้วเด็กล่ะจะเป็นอย่างไร…” สอดคล้อง
กับผลการวิจัยที่เก่ียวกับปัญหาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของนักศึกษา กล่าวคือ ประการแรก อาจารย์นิเทศก์ขาดการ
นิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูอย่างใกล้ชิด ขาดการ
ปรึกษาหารอื ขาดการตรวจตราวพิากษ์วจิารณ์กนัอย่างละเอียด
อ่อน ประการทีส่อง อาจารย์นเิทศก์มีเวลาค่อนข้างน้อยทีใ่ห้การ
นิเทศและขาดความสม�่ำเสมอในการนิเทศ (เสาวรส ภูภากรณ์, 

ความต้องการจำ�เป็นของอาจารย์นิเทศก์สำ�หรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในบริบทพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้
แวฮาซัน แวหะมะ, ชวลิต เกิดทิพย์, และ เอกรินทร์ สังข์ทอง 
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2543; ศรีมงคล เทพเรณู, 2544; Nurit, 2006) สอดคล้องกับ 
ปัญหาการขาดการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ส�ำหรับการฝึก
ประสบการณ์วชิาชพีครใูนบรบิทพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนใต้ ซ่ึง
ผลการวิจัยชี้ชัดว่ามีสาเหตุ 2 ประเด็น กล่าวคือ ประเด็นอัตรา
ก�ำลงัของอาจารย์ในมหาวทิยาลัย และประเด็นปัญหาจากบรบิท
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
			   2.1	 ประเดน็อตัราก�ำลังของอาจารย์ในมหาวทิยาลยั 
เป็นท่ีน่าสงัเกตได้ว่า การทีอ่าจารย์นเิทศก์มภีาระงานมากท�ำให้
ไม่มีเวลาไปนิเทศ เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเกิดจากการขาดอาจารย์
นิเทศก์ที่เพียงพอซึ่งเกิดจากการจัดการเรื่องอัตราก�ำลังของ
อาจารย์ในมหาวทิยาลัย ส่วนใหญ่อาจารย์นเิทศก์ทีไ่ด้รับการแต่ง
ตัง้เป็นอาจารย์นเิทศก์ไม่ใช่อาจารย์จากคณะศกึษาศาสตร์เพยีง
อย่างเดยีว จะรวมถงึอาจารย์ทีม่าช่วยสอนนกัศกึษาด้วยเช่นกัน 
ตัวอย่างเช่น คณาจารย์จากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ หรือคณาจารย์ท่ีมาจากต่างคณะ ซึ่งจะมาช่วยสอน
ในบางสาขาที่เก่ียวข้อง เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจาก อาจารย์
ในคณะศึกษาศาสตร์ มีไม่เพียงพอ จึงมอบหมายให้คณาจารย์
จากหน่วยงานอืน่ๆ แต่งตัง้เป็นอาจารย์นเิทศก์ พร้อมๆ กับมอบ
หมายให้มีภาระงานสอนรายวิชาที่เกี่ยวกับการสอนของระดับ
ปรญิญาตรี ซึง่โดยปรกตคิณาจารย์ดงักล่าวก็มหีน้าทีรั่บผดิชอบ 
และชัว่โมงการสอนมากอยูแ่ล้ว นอกจากนีอ้าจารย์บางส่วนทีไ่ด้
รับการแต่งต้ังเป็นอาจารย์นิเทศก์ มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้าน
บริหารด้วยเช่นกัน การได้รับการแต่งตั้งเป็นอาจารย์นิเทศก ์
ยิ่งท�ำให้มีภาระมากยิ่งขึ้น ส่งผลต่อการขาดการนิเทศท�ำให้มี
ผลต่อคุณภาพของนักศึกษาฝึกสอนโดยตรง (Weahama & 
Sungtong, 2014) 
			   2.2	 ประเด็นความรู ้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน เป็นที่น ่าสังเกตได้ว ่านักศึกษาปฏิบัติการสอน 
ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นคนในพ้ืนที่ซึ่งมักมีความต้องการที่จะเลือก
สถานท่ีฝึกประสบการณ์ใกล้บ้านเกิด ในขณะเดียวกันอาจารย์
นิเทศก์ส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลนอกพื้นที่และบรรจุเข้าท�ำงานใน
พืน้ที ่ซึง่อาจจะมีความกงัวลในการปฏิบตัหิน้าทีใ่นพ้ืนทีส่่งผลต่อ
ความรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ชิดชนก ราฮิมมูลา, 
2548) เกิดปัญหาการขาดขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ (เอกรินทร์ สังข์ทอง, 2551) เหตุการณ์ดังกล่าวเป็น
อุปสรรคส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการลงพ้ืนที่เพ่ือนิเทศการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของอาจารย์นิเทศก์ สอดคล้องกับ 
สามารถ ทองเฝือ (2556) ได้กล่าวว่า หลายๆ ครั้งที่ผ่านมา 
“ครู” มักตกเป็นเป้าหมายถูกท�ำร้ายจากกลุ่มผู้ก่อเหตุการณ์
ความรนุแรงในพืน้ทีเ่พ่ือสร้างสถานการณ์ให้เกดิความหวาดกลวั 
ช่วงที่คนร้ายลงมือก่อเหตุคือช่วงระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
(อาซัน ดงนะเด็ง, 2553; ชิดชนก ราฮิมมูลา, 2548) 

	 3.	 การจดัล�ำดบัความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นของ
อาจารย์นิเทศก์ส�ำหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในบริบท
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นบทบาท
ในการนิเทศการสอน ประเด็นบทบาทการให้ค�ำปรึกษาแก่
นกัศกึษา ประเดน็บทบาทผูป้ระสานงานและสร้างความร่วมมอื 
และประเด็นบทบาทในการประเมินผลการฝึกประสบการณ์
วชิาชพี มรีะดบัความต้องการจ�ำเป็น คอื 0.7896 0.757 0.6153 
และ 0.5410 ตามล�ำดับ และการวิจัยได้ผลเหมือนกันหรือ 
คล้ายกันกับผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
			   3.1	 ประเด็นบทบาทในการนิเทศการสอน ผลการ
วิจัยพบว่า อาจารย์นิเทศก์มีการนิเทศโดยการสังเกตการสอน
ในช้ันเรียน หลังการสังเกตการสอนในช้ันเรียนอาจารย์นิเทศก์
มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
และอาจารย์นิเทศก์มีการนิเทศแผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือการ
พัฒนาทางวิชาชีพส�ำหรับนักศึกษา ซึ่งมีระดับความต้องการ
จ�ำเป็นคือ 0.8000 0.7896 และ 0.7686 ตามล�ำดับ สอดคล้อง
กับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ตัวอย่างเช่น ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 
16 ได้กล่าวไว้ว่า “…หนูคิดว่าการที่หนูอยากให้อาจารย์นิเทศก ์
มานิเทศบ้างก็คือ อยากให้เขามาน่ังดูหนูสอนในห้องเรียน 
แบบว่าถ้าเหน็อะไรทีห่นสูอนผิดหรือสอนไม่ถกู จะได้บอกหนไูด้ 
หนูจะได้แก้ไข…” ในประเด็นนี้ อาจเนื่องมาจาก การสังเกตใน 
ชั้นเรียนเป ็นกิจกรรมที่ท�ำการสังเกตการปฏิบัติงานใน
สถานการณ์จริงของอาจารย์นิเทศก์ เพื่อวิเคราะห์สภาพการ
ปฏิบตังิานของนกัศกึษาซึง่จะช่วยให้ทราบจดุดหีรือจดุบกพร่อง
ของนักศึกษา ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานและใช้ในการ
พัฒนานักศึกษา (Harris, 1985; Glickman และ Bey, 1990) 
อีกทั้ง Anonymous (2009); Sienty (1996) ได้มองสอดคล้อง
กันว่า อาจารย์นิเทศก์ควรมีบทบาทเป็นผู้สังเกตและให้ข้อมูล
ย้อนกลับกับนักศึกษาเก่ียวกับความก้าวหน้าในการปฏิบัติการ
สอนของนักศึกษา นอกจากนี้ ประเด็นการนิเทศการจัดท�ำ
แผนการจัดการเรียนรู้ มีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 11 ได้กล่าวไว้ว่า “…
การสอนหนังสือ ถ้าไม่มีหรือมีแผนการสอนที่ไม่ดี หรือไม่ได้ท�ำ 
ก็เหมือนสอนแบบเรื่อยเปื่อย ….มีแผนการสอนแล้วสอนไม่ตรง
แผนก็ไม่มีประโยชน์ เพราะฉะนั้นก็ต้องมีคนมาช่วยดูแผน และ
ดูการสอนจริงๆ ว่าเป็นอย่างไร …” ประเด็นนี้สะท้อนให้เห็น
ว่าการเตรยีมความพร้อมของบทเรยีนซ่ึงเป็นหน้าทีข่องนกัศกึษา 
เป ็นสิ่งที่ส�ำคัญที่จะช ่วยให ้การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้มี
ประสทิธิภาพ เป็นเครือ่งมอืในการประเมนิผล ซึง่ต้องมบีคุคลทีม่ี
ความรู้เข้ามาช่วยดแูล (คณะศกึษาศาสตร์, 2552) สอดคล้องกับ
แนวคดิของ McIntyre และ Myrd (1996) ทีม่องว่า อาจารย์นเิท
ศก์มหีน้าทีต่รวจแผนการสอนและสงัเกตการสอนของนกัศกึษา
ฝึกสอนรวมทั้งให้ข้อมูลป้อนกลับ
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			   3.2	 ประเด็นบทบาทการให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์นิเทศก์พบนักศึกษาเป็นรายบุคคล
หรือเป็นกลุ ่มในการให้ค�ำปรึกษาทั่วไป อาจารย์นิเทศก์ให ้
ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษาในการจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้ และ 
อาจารย์นิเทศก์ให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษาเก่ียวกับการออกแบบ
งานวิจัยในการวิจัยในชั้นเรียน ซ่ึงมีระดับความต้องการจ�ำเป็น
คือ 0.7755 0.7617 และ 0.7269 ตามล�ำดับ สอดคล้องกับ
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ตัวอย่างเช่น ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 19 
ได้กล่าวไว้ว่า “…บางทส่ีงแผน ส่งวจิยัในชัน้เรียนให้ด ูหลายครัง้ที่ 
อาจารย์ไม่ตอบกลับมา หนูเองก็ไม่กล้าที่จะโทรไปปรึกษา 
ตอนหลงัหนูเองก็ไม่ค่อยได้ส่ง แต่ถ้าอาจารย์เข้ามาเยีย่มหนบู้าง 
หนูคงมีหลายๆ เรื่องที่จะขอค�ำปรึกษา…” เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจาก นักศึกษาเห็นว่าอาจารย์นิเทศก์เป็นบุคคลส�ำคัญ 
ที่จะช่วยเหลือ ให้ค�ำปรึกษา และการพัฒนานักศึกษาให้เป็น 

ครูที่ดีได้ สอดคล้องกับ พรทิพย์ ไชยโส (2553) ที่กล่าวว่า 
การพฒันานกัศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพีครใูห้เป็นผูม้คีวามรู้ 
ความสามารถ โดยอาจารย์นิเทศก์จะเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำ แก้ไข 
ข้อบกพร่องต่างๆ ในการสอน ก�ำกบัตดิตาม และตรวจสอบให้การ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาครูเป็นไปตามเป้าหมายการด�ำเนิน
งานปฏิบัติการสอน อาจารย์นิเทศก์จึงเป็นบุคคลส�ำคัญและ
ส่งผลต่อการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา นอกจากนี้ 
มานะ รักษ์วงศ์ (2546) McIntyre และ Myrd (1996) ให้ความ
เห็นไปแนวทางเดียวกันว่า อาจารย์นิเทศก์มีบทบาทเป็นผู้ให ้
ค�ำแนะน�ำปรึกษากับนักศึกษาปฏิบัติการสอน ช่วยเหลือ
สนับสนุนนักศึกษาครู ช่วยให้นักศึกษาครูได้พัฒนา ลดความ 
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในบริบทของโรงเรียน ท�ำหน้าที่เป็นผู้ประสาน
งานระหว่างมหาวิทยาลัยและโรงเรียน ให้ความคาดหวังกับ
นักศึกษา

ตารางที่ 2	 ความต้องการจ�ำเป็นของอาจารย์นิเทศก์ส�ำหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในบริบทพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้

รายการประเด็นบทบาทอาจารย์นิเทศก์
(D) (I) PNImodified Priority 

orderMean S.D. Mean S.D.

ประเด็นบทบาทในการนิเทศการสอน 2.52 0.98 4.51 0.70 0.7896 1

	 -	อาจารย์นิเทศก์มีการนิเทศโดยการสังเกตการสอนในชั้นเรียน 2.51 0.82 4.52 0.61 0.8000 1

	 -	หลังการสังเกตการสอนในชั้นเรียนอาจารย์นิเทศก์มีการให้ข้อมูล
		  ย้อนกลับ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

2.52 0.85 4.51 0.57 0.7896 2

	 -	อาจารย์นิเทศก์มีการนิเทศแผนการจัดการเรียนรู้
		  เพื่อการพัฒนาทางวิชาชีพส�ำหรับนักศึกษา

2.55 0.82 4.51 0.56 0.7686 3

ประเด็นบทบาทการให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษา 2.56 0.82 4.50 0.61 0.757 2

	 -	อาจารย์นิเทศก์พบนักศึกษาเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม 2.54 0.88 4.51 0.61 0.7755 1

	 -	อาจารย์นิเทศก์ให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษาในการจัดท�ำแผน
		  การจัดการเรียนรู้

2.56 0.84 4.51 0.57 0.7617 2

	 -	อาจารย์นิเทศก์ให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบ
		  งานวิจัย ในการวิจัยในชั้นเรียน 

2.60 0.81 4.49 0.59 0.7269 3

ประเด็นบทบาทในการประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2.92 0.82 4.50 0.56 0.5410 4

	 -	อาจารย์นิเทศก์ประเมินการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน
		  โดยการสังเกตการสอนในชั้นเรียน

2.85 0.82 4.50 0.61 0.5789 1

	 -	อาจารย์นิเทศก์ประเมินการจัดท�ำวิจัยในชั้นเรียน 2.94 0.79 4.51 0.57 0.5340 2

	 -	อาจารย์นเิทศก์ประเมนินกัศกึษาโดยยดึหลกัการประเมนิเพ่ือพฒันา 2.97 0.98 4.50 0.60 0.5.15 3

ความต้องการจำ�เป็นของอาจารย์นิเทศก์สำ�หรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในบริบทพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้
แวฮาซัน แวหะมะ, ชวลิต เกิดทิพย์, และ เอกรินทร์ สังข์ทอง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2559

ตารางที่ 2	 ความต้องการจ�ำเป็นของอาจารย์นเิทศก์ส�ำหรบัการฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูในบรบิทพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนใต้ (ต่อ)

รายการประเด็นบทบาทอาจารย์นิเทศก์
(D) (I)

PNImodified
Priority 
orderMean S.D. Mean S.D.

ประเด็นบทบาทผู้ประสานงานและสร้างความร่วมมือ 2.21 0.98 3.57 0.60 0.6153 3

	 -	อาจารย์นิเทศก์พบปะติดต่อสื่อสารกับครูพี่เลี้ยง ทุกครั้ง 2.51 0.98 4.51 0.70 0.7968 1

	 -	อาจารย์นิเทศก์พบปะติดต่อสื่อสารกับผู้บริหาร 2.06 0.91 3.10 0.63 0.5048 2

	 -	อาจารย์นิเทศก์เข้าร่วมงานในวันสัมมนาระหว่างการฝึกสอน 2.08 0.86 3.11 0.61 0.4951 3

			   3.3	 ประเด็นบทบาทผู้ประสานงานและสร้างความ
ร่วมมอื ผลการวจิยัพบว่า อาจารย์นเิทศก์พบปะตดิต่อสือ่สารกบั
ครูพีเ่ลีย้งทกุครัง้ทีอ่อกไปนเิทศ พบปะตดิต่อสือ่สารกบัผูบ้รหิาร
หน่วยฝึกทุกครั้งที่ออกไปนิเทศ และเข้าร่วมงานในวันสัมมนา
ระหว่างการฝึกสอน ซึง่มรีะดบัความต้องการจ�ำเป็น คอื 0.7968 
0.5048 และ 0.4951 ตามล�ำดับ เป็นที่น่าสังเกตได้ว่าประเด็น
อาจารย์นิเทศก์พบปะติดต่อสื่อสารกับครูพี่เลี้ยงทุกครั้งที่ออก
ไปนิเทศจะมีระดับสูงที่สุด เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากการที่
อาจารย์นิเทศก์ได้รับรู้ถึงข้อมูล ปัญหาต่างๆ ของนักศึกษาหรือ
ตวัโรงเรยีนเองนัน้ นอกจากได้พัฒนาความสามารถของนักศกึษา
แล้ว ยังสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันด้วย การได้พูดคุยกัน
เกีย่วกบัข้อมูลป้อนกลบั (feedback) ระหว่างนกัศกึษา ครูพ่ีเล้ียง 
และอาจารย์นเิทศก์ และเชือ่มโยงประสานงานระหว่างโรงเรยีน
และมหาวิทยาลัย เป็นบทบาทส�ำคัญของอาจารย์นิเทศก ์
(McIntyre และ Myrd, 1996) สอดคล้องกับ Sienty (1996); 
วรรณทิพา รอดแรงค้า (2553); Anonymous (2009) ที่ได้
อธิบายในท�ำนองเดียวกันว่า อาจารย์นิเทศก์มีบทบาทเป็น
ผู ้ประสานงานท�ำหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างมหาวิทยาลัยและ
โรงเรียนร่วมผลิตครู ส่งเสริมและคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดี
กับนักศึกษาปฏิบัติการสอนที่อยู่ภายใต้การดูแลกับผู้บริหาร 
สถานศึกษา ครูพี่เลี้ยง อาจารย์นิเทศก์คนอื่นๆ ที่ท�ำงานร่วมกัน 
และกับหัวหน้าผู ้ดูแลการปฏิบัติการสอนของนักศึกษาใน
โรงเรียนจากคณะศึกษาศาสตร์
			   3.4	 ประเด็นบทบาทในการประเมินผลการฝึก
ประสบการณ์วชิาชพี ผลการวจิยัพบว่า อาจารย์นเิทศก์ประเมนิ
การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยการสังเกตการสอนใน
ชัน้เรยีน ประเมนิการจัดท�ำวจัิยในชัน้เรียนและประเมินนักศกึษา
โดยยึดหลักการประเมินเพื่อพัฒนา ซึ่งมีระดับความต้องการ
จ�ำเป็นคือ 0.5789 0.5340 และ 0.5.15 ตามล�ำดับ ผลการวิจัย
ชีช้ดัว่า ผูท้ีเ่กีย่วข้องมมีมุมองในเรือ่งการจดัการเรยีนการสอนใน
ชั้นเรียน การวิจัยในชั้นเรียน เป็นประเด็นส�ำคัญ ซึ่งประเด็นดัง
กล่าวจะส่งผลต่อการพฒันาของนกัศกึษาโดยตรง สอดคล้องกับ 

Anonymous (2009); วรรณทิพา รอดแรงค้า (2553); Sienty 
(1996); Sharp (1990) มองเห็นคล้ายกันว่า อาจารย์นิเทศก์มี
บทบาทเป็นผูป้ระเมนิและท�ำการประเมนิการสอนของนกัศกึษา 
โดยยังเน้นการประเมินนักศึกษาปฏิบัติการสอนซ่ึงเป็นความ 
รบัผดิชอบส่วนหนึง่ของอาจารย์นเิทศก์ การประเมนิในระหว่าง
การปฏิบัติการสอนในช้ันเรียน และการประเมินผลการวิจัยใน 
ชั้นเรียนเป็นระยะๆ ซึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็นเพื่อแสดงถึงสมรรถภาพ
ของนักศึกษาปฏิบัติการสอนในการน�ำความรู้เกี่ยวกับหลักการ
สอนและพฤติกรรมการสอนที่เรียนในหลักสูตรมาใช้ (Sharp, 
1990)
	 4.	 แนวทางการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ส�ำหรับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูในบริบทพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ 
ผลการวิจัยช้ีชัดว่า โดยส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญมองการน�ำ
เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้กับการนเิทศการฝึกประสบการณ์
วชิาชีพครเูริม่มบีทบาทส�ำคญั สอดคล้องกบัผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั 32 
ได้กล่าวไว้ว่า “…บางทปัีญหาทีอ่าจารย์ไม่มานเิทศ ผมว่า ถ้าเอา 
IT เข้ามาใช้น่าจะดี เพราะเทคโนโลยีสมัยนี้ไปเร็ว ผมว่าน่าจะ
ช่วยได้ในกรณีที่เกิดจากสถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้เพราะอาจารย์นิเทศก์ไม่ต้องไปเอง…” เหตุที่
เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะ ท้ังกรณปัีญหาภาระงานและความรูส้กึ 
ไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเป็นสาเหตุของการขาดการ
นิเทศ ดังนั้นถ้าสามารถนิเทศได้ปรกติตามบทบาทของอาจารย์
โดยไม่จ�ำเป็นต้องเดินทางออกไปในสถานที่จริงได้ก็จะเป็น
ทางออกที่ดี การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้จึงเป็นทาง
เลอืก ซ่ึงแนวโน้มการนเิทศจะเป็นลกัษณะการใช้สือ่คอมพวิเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารสมัยใหม่ต่างๆ เป็นลักษณะ
การนิเทศทางไกล (วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์, 2538) สอดคล้องกับ 
ชนะ สุ่มมาตย์, ฉลอง ชาตรูประชีวิน, ภาณุวัฒน์ ภักดีวงศ์, 
และ อนชุา กอนพ่วง (2557) ทีช้ี่ว่าการนเิทศการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครจู�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารการ
นเิทศการศกึษาประกอบด้วย 1) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 
2) ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตาม 
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ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 32 ได้กล่าวอีกว่า “…ถ้ามีระบบที่พอจะ
ออกแบบมาให้เหมือนกับอาจารย์นิเทศก์มานิเทศ และมา
สังเกตการสอนนักศึกษาจริงก็จะดี…” เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ ปัจจุบัน ได้พัฒนาขึ้น
มาเรื่อยๆ โดยเฉพาะการติดต่อสื่อสารแบบ Realtime และ 
การสื่อสารทางไกล ซึ่งสอดคล้องกับ วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ (2538) 
ได้กล่าวไว้ว่า วธิกีารนเิทศการศึกษาในทศวรรษหน้า จะเป็นการ
นิเทศทางไกล เป็นการนิเทศที่ใช้สื่อต่างๆ นอกจากนี้ การน�ำ
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในเรื่องการนิเทศได้จริง ควรจะต้องค�ำนึง
ถึงเรื่องความสามารถในการนิเทศ ท่ีไม่จ�ำกัดอยู่กับสถานที่
หรือเวลา ด้วยเหตุผลเพราะอาจารย์นิเทศก์มีภาระงานมาก 
จะได้ช่วยแก้ไขข้อจ�ำกดัเหล่านีไ้ปด้วย สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
Watson และ Plymale (2012) ที่กล่าวในแนวทางเดียวกันว่า
กระบวนทัศน์การเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่จะเข้ามามีบทบาทเสริม
สร้างประสิทธิภาพทางการเรียนการสอนที่สามารถกระท�ำได้
ในทุกเวลาและทุกสถานที่ โดยการบูรณาการปรับใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ทั้งที่เป็นวัสดุอุปกรณ์ โปรแกรม และการบริการ
ร่วมกัน ประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการนิเทศก็ควรต้อง
เข้าไปสังเกตการสอนด้วยตนเอง เพ่ือให้เห็นสภาพจริงๆ ถ้ามี
ปัจจัยที่ไม่สามารถนิเทศด้วยตนเองได้ เช่น บริบทสามจังหวัด
ชายแดนใต้กค็วรน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ให้เหมอืนกบั
การนเิทศด้วยตนเองจริงๆ เพราะส่งผลต่อคณุภาพของนกัศกึษา
ฝึกสอนโดยตรง

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ด้านความรู้ ท�ำให้ทราบถึงปัญหาการขาดการนิเทศ 
ล�ำดบัความส�ำคญัของความต้องการจ�ำเป็น วเิคราะห์สาเหตคุวาม
ต้องการจ�ำเป็น และแนวทางการแก้ปัญหาความต้องการจ�ำเป็น
ของอาจารย์นิเทศก์ส�ำหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ู
ในบริบทพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ 
	 2.	 ด้านการน�ำผลการวิจัยไปใช้ ประกอบด้วย 1) สถาบัน
การศึกษาที่ผลิตครูภายใต้บริบทพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนใต้ 
สามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
การนเิทศการฝึกประสบการณ์วชิาชพีครขูองอาจารย์นเิทศก์ภาย
ใต้พืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนใต้ หรอืกรณีอืน่ๆ ทีอ่าจารย์นเิทศก์
ไม่สามารถเข้าไปนิเทศนักศึกษาโดยวิธีปรกติ 2) เป็นแนวทาง
ในการบริหารความเสี่ยง ลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน
ของอาจารย์นิเทศก์และผู้เกี่ยวข้องกับการนิเทศของอาจารย์
นิเทศก์ในบริบทพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนใต้ 3) เป็นแนวทาง
ในการบริหารจัดการงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดการฝึก
ประสบการณ์วชิาชพีครูของสถาบนัการศกึษาทีผ่ลิตครูในบรบิท
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้

	 3.	 ข ้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำการวิจัยครั้ งต ่อไป 
ประกอบด้วย 1) ผลการวิจัยชี้ชัดว่าโดยส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคญัมองการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วยสนบัสนนุและ
แก้ปัญหาการขาดการนเิทศของอาจารย์นเิทศก์ ดงันัน้ควรศึกษา
ถงึความสมัพนัธ์ของการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนนุใน
การนิเทศว่ามีอะไรบ้าง 2) ควรศึกษารูปแบบการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนในการนิเทศว่าควรมีรูปแบบอย่างไร 
3) ทดลองน�ำรูปแบบไปใช้เพื่อปรับปรุงให้ได้ตามความต้องการ
อย่างแท้จริง
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