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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาปจัจัยท่ีเปน็สาเหตใุห้เกดิการรังแกกนัในนกัเรียนมธัยมสตรีตามแนวทฤษฎเีรยีนรูข้องโรนลัด ์แอล 
เอเคอร ์วเิคราะหก์ารรังแกกนัในนกัเรียนมธัยมสตรีตามแนวทฤษฎเีรยีนรูข้องโรนลัด ์แอล เอเคอร ์และเสนอแนะแนวทางการปอ้งกนัการรงัแก
กนัในนกัเรยีนมัธยมสตร ีท้ังนีเ้ปน็การวิจยัแบบผสม คอื ท้ังเชงิปรมิาณและคณุภาพ การวจิยัเชงิปรมิาณจะคดัเลอืกดว้ยวธิสีุม่ตวัอยา่งเลอืกศกึษา
เฉพาะ 5 โรงเรียน (จากทั้งหมด 10 โรงเรียน) โดยใช้วิธีการจับฉลากเลือกต่อหน้าคณะกรรมการวิทยานิพนธ์และใช้วิธีการเลือกประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างแบบ Simple Random Sampling โดยให้โรงเรียนที่ทำ�การวิจัยเป็นผู้จัดหากลุ่มตัวอย่างให้ด้วยวิธีการประชุมระหว่างครู-อาจารย ์
ผู้อำ�นวยการของโรงเรียน และผูป้กครองเปน็ทางลบั เพือ่นำ�นกัเรยีนทีอ่ยูใ่นกลุม่ท่ีมพีฤติกรรมความรนุแรงจากระดบัช้ันมธัยมตน้และมธัยมปลาย 
ระดับละ 40 คน ของแต่ละโรงเรียน (รวม 400 คน) เพื่อมาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 5 คน โดยฝ่ายปกครอง
ของทางกลุ่มโรงเรยีนดงักลา่วเปน็ผูจ้ดัหานกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรมรังแกผูอ้ืน่มาใหโ้ดยทางลบั สำ�หรับแบบสอบถามเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามที่
ผา่นการทดสอบความเทีย่ง สว่นแบบสอบถามเชงิคณุภาพใชแ้บบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบจากอาจารยท์ีป่รกึษาวา่มขีอบเขตเนือ้หาถกูตอ้ง 
เหมาะสม ครอบคลุมประเดน็การวจิยัและวตัถปุระสงคก์ารวจิยัครบถว้น ผลการศึกษาพบวา่ นักเรยีนมธัยมสตรีกลุม่ตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์ 
การใชค้วามรนุแรงของตนเอง รอ้ยละ 20.50 มปีระสบการณก์ารใชค้วามรุนแรงของคนในครอบครวั ร้อยละ 9.00 มปีระสบการณก์ารรังแกกนัหรอื
พบเหน็ความรนุแรง จากเพือ่นหรอืบคุคลอืน่ รอ้ยละ 52.00 มกีารเลยีนแบบการรังแกกนัจากบุคคลในชวีติประจำ�วนั ร้อยละ 10.50 มกีารเลยีนแบบ 
การรงัแกกนัจากสือ่ตา่งๆ รอ้ยละ 14.75 สว่นในดา้นการคบหาสมาคมเพ่ือนในกลุม่ของนักเรียนมธัยมสตรีกลุม่ตวัอยา่ง รอ้ยละ 6.25 มพีฤตกิรรม 
การรงัแกผูอ่ื้นมาก สว่นขอ้มลูเชงิลกึในการรงัแกกนัในโรงเรยีนมธัยมสตร ีมสีาเหตมุาจากประสบการณก์ารใชค้วามรนุแรงของตนเอง การใชค้วาม
รนุแรงของคนในครอบครวั ประสบการณ์การพบเหน็ความรนุแรง จากเพือ่นหรอืบุคคลอืน่ การเลยีนแบบการรงัแกผูอ้ืน่จากบุคคลในชวีติประจำ�วัน 
และจากสื่อ และการคบหาสมาคมกับเพื่อนในกลุ่มที่มีพฤติกรรมรังแกผู้อื่น โดยวิธีการรังแกของนักเรียนหญิงด้วยกันเองจะแตกต่างกับวิธีการ
รังแกของนักเรียนชาย กล่าวคือ จะไม่ใช้กำ�ลังทางกายในการรังแก แต่จะรังแกด้วยวิธีการทำ�ลายความสัมพันธ์และการทำ�ร้ายจิตใจเป็นหลัก

คำ�สำ�คัญ: การรังแกกัน, นักเรียนมัธยมสตรี, ทฤษฎีเรียนรู้ของโรนัลด์ แอล เอเคอร์

Abstract

	 This research aimed to study and analyze factors causing bullies in the secondary girls’ schools in Bangkok, based 
on the Social Learning Theory of Ronald L. Akers, and to recommend preventive approaches for bullies in those schools. 
The use of mix research methods applies for this research. According to quantitative research method, 5 schools from 
10 schools are randomly chosen by drawing lots before thesis advisory. The population is chosen by simple random 
sampling technique under schools’ secret conference. The population (400 persons) includes 40 students from lower 
secondary school and 40 students from high school education per school. In contrast, according to qualitative research 
method, 5 students having bullying behaviour are secretly selected by teachers for providing information about their 
behaviour. The questionnaires are tested before using and are proved by thesis advisory. Results revealed that 20.50% 
of the sample has experienced using their own violence; 9.00 % has experienced family violence. 52.00% of the sample 
has experienced bullying and met with violence from friends or other people. 10.50% of the sample imitated bullying 
mostly from persons in their daily lives. 14.75% of the sample imitated bullying from the media. Regarding association, 
6.25% of the sample committed much bullying to others. In-depth information on bullying in the secondary girls’ 
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schools came from personal experience of violence, from family members, experiencing or witnessing violence from 
friends and others, imitating bullying others by observing individuals in daily life, or from media and friends’ association 
with bullying behavior. Methods differed from secondary boys’ schools. The physical force was not used directly, but 
mainly destroyed relationships and hurt others’ feelings.

Keywords: bullying, secondary girls’ schools, social learning theory of Ronald L. Akers 

บทนำ�

	 การรงัแกกนั ในทางวชิาการถอืวา่เปน็พฤตกิรรมหนึง่ของ
การแสดงออกด้านความก้าวร้าวรุนแรง (Harding, 2006) ผู้ที่
กระทำ�การรังแกผู้อื่นเป็นประจำ�จะติดนิสัยการรังแกนี้ไปรังแก
ผู้อื่นแม้ว่าตนเองจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่และมีหลายกรณีที่การ 
กระทำ�การรังแกจนเป็นความเคยชิน จะนำ�ไปสู่การกระทำ�ผิด
หรือการก่ออาชญากรรมในอนาคต และผลจากการรังแกกันถึง
ขนาดทำ�ให้ผู้ถูกกระทำ�บางรายฆ่าตัวตาย
	 เม่ือความหมายของพฤติกรรมเบี่ยงเบน คือ การกระทำ�
หรือพฤติกรรมที่ผิดไปจากประเพณีหรือแนวทางปฏิบัติของ
คนในสังคมนั้นๆ ซึ่งไม่จำ�เป็นว่าพฤติกรรมเบี่ยงเบนจะต้อง
เป็นพฤติกรรมอาชญากรเสมอไป แต่พฤติกรรมอาชญากร คือ
พฤตกิรรมเบีย่งเบนชนิดหนึง่ (สดุสงวน สธุสีร, 2541) การรังแกกัน 
ถา้ไมก่อ่ใหเ้กดิอนัตรายหรอืฝา่ฝนืกฎหมายใดๆ กย็อ่มเปน็เพยีง
พฤติกรรมเบ่ียงเบนที่ไม่ถึงขั้นเป็นอาชญากรรมหรือการกระทำ� 
ความผิด แต่ในกรณีที่การรังแกนั้นส่งผลให้ผู้ถูกรังแกต้องได้
รับอันตรายหรือต้องทนทุกข์ทรมานก็อาจเป็นการกระทำ�ที่เป็น
อาชญากรรมหรือการกระทำ�ผิดได้ซ่ึง จุฑารัตน์ เอื้ออำ�นวย
(2551, น. 75) ได้ให้ความหมายของอาชญากรรมไว้ว่าเป็นการ
กระทำ�ทีล่ะเมดิบรรทัดฐานของสังคม ซึง่รัฐออกกฎหมายบญัญัติ
ว่าการกระทำ�นั้นเป็นความผิดตามกฎหมายและกำ�หนดโทษไว้ 
ดังนั้น พฤติกรรมรังแกผู้อื่นที่เข้าข่ายการกระทำ�ที่กฎหมาย
บัญญติัวา่เปน็ความผดิ ยอ่มเปน็อาชญากรรม พฤตกิรรมการรงัแก
ผู้อื่นจึงเป็นพฤติกรรมที่คาบเกี่ยวระหว่าง พฤติกรรมเบี่ยงเบน 
กับอาชญากรรม
	 ปี พ.ศ. 2548-2549 ผลการวิจัยของสถาบันรามจิตติเรื่อง 
โครงการติดตามสภาวการณเ์ดก็และเยาวชนรายจงัหวดั “Child 
Watch” พบวา่ มเีด็กถูกรังแกในสถานศึกษาประมาณ 6 แสนคน 
ปี พ.ศ. 2550 จากการประชุมปฏิบัติการพัฒนาแนวทางการ
แก้ไขปัญหาพฤติกรรมนักเรียน สำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ดร.สมบัติ ตาปัญญา พบว่า 
ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 2 ของโลก ที่มีสัดส่วนนักเรียนถูก
รังแกจากเพื่อนนักเรียนด้วยกัน ซึ่งสูงถึงร้อยละ 40 รองจาก
ประเทศญี่ปุ่น (โรงเรียนยุครุนแรง, 2550) ปี พ.ศ. 2552 พบว่า 
การรงัแกกนัในนกัเรยีนสตรีนอกจากจะรงัแกผู้อืน่ดว้ยวาจาแลว้ 
ยังรังแกผู้อื่นด้วยการใช้ความรุนแรงทางกายภาพเช่นเดียว
กับนักเรียนชายอีกด้วย ซึ่งผู้เชี่ยวชาญวิเคราะห์ถึงสาเหตุ 
น่าจะมาจากการเลียนแบบ (ชลิดาภรณ์ ส่งสัมพันธ์, 2552; 

นิ ตยา  จันท ร์ เ รือง  มหาผล ,  2552 )  และ ปัจจั ยที่
กำ�หนดการกระทำ�รุนแรงของผู้หญิง คือ การมีเพื่อนที่
มีพฤติกรรมด้านลบ การมีประสบการณ์ความรุนแรง
ในบ้านและในโรงเรียน (เพ็ญจันทร์ ประดับมุข-เชอร์เรอร์ 
และคณะ, 2551) สำ�หรับวิธีการรังแกกันในนักเรียนสตรีโดย
เฉพาะระดบัมัธยมมีวิธีการรังแกทีเ่ปน็รูปแบบเฉพาะและมีระดบั
ของความรุนแรง ซึ่งลักษณะเฉพาะของวิธีการรังแกนี้เองจะมี
ความแตกต่างกับวิธีการรังแกกันในนักเรียนชาย (Simmons, 
Cited in Kohut, 2007)
	 จากแนวคิดทฤษฎีเรียนรู้ของ เอเคอร์ ที่ได้อธิบายถึง
ภูมิหลังทางสังคมด้านเพศเป็นสิ่งหนึ่งที่กำ�หนดการเรียนรู้
ของแต่ละบุคคลที่จะเพิ่มหรือลดพฤติกรรมเบี่ยงเบน การก่อ
อาชญากรรม หรือการกระทำ�ผิด (Cullen, & Agnew, 2003, 
p. 147) และผู้ที่ใช้ทฤษฎีเรียนรู้ของเอเคอร์ในการวิจัยมักจะ
นำ�ตัวแปรเพศชายและหญิงมาทดสอบทางทฤษฎีอยู่เสมอว่า
เพศใดจะเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมเบีย่งเบนอาชญากรรมหรอืการ 
กระทำ�ผิดมากกว่ากัน ซึ่งผลทดสอบส่วนใหญ่ พบว่า เพศชาย 
จะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมดังกล่าวมากกว่าเพศหญิง (Lee, 
Akers, & Borg, 2004) แต่ทางกลุ่มสตรีนิยมได้แย้งว่า ผลการ
ทดสอบดังกล่าวเกี่ยวกับตัวแปรเพศน่าจะไม่ตรงกับความจริง 
(Daly, & Chesney-Lind, 1988 Cited in Lee, Akers, & 
Borg, 2004) เพราะสังคมส่วนใหญ่เป็นสังคมที่มีชายเป็นใหญ่ 
เด็กผู้หญิงจะถูกควบคุมและดูแลไม่ให้มีพฤติกรรมที่ไม่ดี เด็ก
ผู้ชายจึงมีความเสี่ยงที่จะกระทำ�พฤติกรรมดังกล่าวมากกว่า 
(Grasmick., et all., 1993 Cited in Lee, Akers, & Borg, 
2004) เมือ่เปน็เช่นนีผ้ลการทดสอบดว้ยการใช้ตวัแปรเพศบนพืน้
ฐานของสังคมที่ชายเป็นใหญ่จึงไม่เพียงพอที่จะอธิบายหรือไม่
สามารถทีจ่ะชีชั้ดไดเ้กีย่วกบัพฤตกิรรมอาชญากรรม การกระทำ� 
ความผิดหรือพฤติกรรมเบี่ยงเบนในผู้หญิง (Chesney-Lind, 
1997 Cited in Lee, Akers, & Borg, 2004) จากแนวความคิด
ดังกล่าวของ เอเคอร์ แสดงให้เห็นว่า การศึกษาเรื่องการเรียนรู้
ของบคุคลทีจ่ะมีสว่นเพิม่หรอืลดพฤตกิรรมเบีย่งเบน การศกึษา
สงัคมหญงิลว้นนา่จะไดค้ำ�ตอบทีช่ดัเจนถกูตอ้งกวา่ เพราะสงัคม
สตรีจะมีความแตกต่างกับสังคมปกติท่ีส่วนมากเป็นเพศชาย 
ซึ่งมักมีอิทธิพลทางความคิด การศึกษา และเป็นการเปิดมิติ
เรื่องความเสมอภาคหญิง-ชายเท่าเทียมกัน ดังนั้น การศึกษา
พฤติกรรมในสังคมสตรีโดยเฉพาะน่าจะทำ�ให้พอที่จะทราบได้

ปัจจัยที่เป็นสาเหตุให้เกิดการรังแกกันในโรงเรียนมัธยมสตรี ในกรุงเทพมหานคร ตามแนวทฤษฎีเรียนรู้ของโรนัลด์ แอล เอเคอร์
ปวริศร์ กิจสุขจิต 
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ถึงปัจจัยใดเป็นสาเหตุให้เกิดพฤติกรรมดังกล่าวอีกส่วนหนึ่ง
	 กรงุเทพมหานครซ่ึงเปน็ศนูยก์ลางความเจรญิของทกุดา้น 
ความเจริญน้ีเองซึง่มทีัง้สิง่ทีด่แีละไมด่ ีจงึทำ�ใหเ้ตม็ไปด้วยความ
ล่อแหลมอันตราย และกลายเป็นสิ่งที่สร้างเด็กและเยาวชนที่
เสี่ยงต่อการกระทำ�ความรุนแรงและกระทำ�ผิดในรูปแบบต่างๆ 
ขึ้นมาใหม่เรื่อยๆ หน่ึงในปัญหาที่พบของเด็กและเยาวชนก็คือ 
ปญัหาความรนุแรงในพฤตกิรรม (สมพงษ ์จติระดบั สุองัคะวาทนิ, 
2550) โดยเฉพาะนักเรียนสตรีซึ่งมีฐานะเป็นเพศแม่ เมื่อได้
เติบโตเป็นผู้ใหญ่และมีบุตรย่อมต้องเป็นแบบอย่างให้แก่บุตร
เสมือนดั่งครูคนแรก ดังนั้น หากนักเรียนสตรีที่ชอบใช้ความ
รนุแรงจนติดเปน็นสิยัหรอืถกูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงจนเคยชิน 
เมื่อมีบุตรแล้วก็มักจะนำ�ความรุนแรงที่ติดเป็นนิสัยหรือท่ีถูก
กระทำ�จนเคยชนินีเ้องไปใชก้บับตุรทำ�ใหบ้ตุรไดรั้บความรนุแรง
จนเคยชิน เม่ือโตข้ึนก็ใช้ความรุนแรงกับผู้อื่นเช่นเดียวกับการ
ถูกปฏิบัติที่บ้านเนื่องจากเข้าใจว่าเป็นส่ิงที่ถูกต้องและสามารถ
กระทำ�ได้ และเมื่อมีบุตรก็จะปฏิบัติเช่นนี้ต่อไปจนกลายเป็น
วัฏจักรความรุนแรงไม่รู้จบ
	 จากเกณฑ์การรับนักเรียนปีการศึกษา พ.ศ.2554 ซึ่ง
กำ�หนดแนวทางของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานให้รับนักเรียนด้วยวิธีการสอบวัดความรู้
และรับจากเด็กและเยาวชนในพื้นที่เขตจึงทำ�ให้โรงเรียนที่มี
ปริมาณนักเรียนที่มากโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร และ
เม่ือประกอบกับปริมาณครู-อาจารย์ที่น้อยนี้เองทำ�ให้การดูแล
ตรวจตราความประพฤติของนักเรียนจึงเป็นไปด้วยความยาก
ลำ�บาก ปริมาณนักเรียนที่มากย่อมทำ�ให้มีการแสดงออกถึง
พฤตกิรรมการรงัแกผู้อืน่มีความหลากหลายประกอบกบันกัเรยีน
มัธยมสตรีซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่น (อายุประมาณ 11-19 ปี) จึงเกิด
การเรียนรูแ้ละเลยีนแบบไดง้า่ย ดงันัน้ ผลการศกึษาจากโรงเรยีน
มัธยมสตรี สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กรุงเทพมหานคร น่าจะเป็นแกนกลางของคำ�ตอบการวิจัยเป็น
เบื้องต้น
	 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่าควรศึกษาให้ทราบถึง
ต้นตอของปัญหาดังกล่าวและนำ�มาเป็นข้อมูลศึกษา เพื่อหา
มาตรการปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหาการรังแกกนัของนกัเรยีนสตร ี
และเพือ่เปน็ขอ้มูลสนบัสนนุใหห้นว่ยงานหรือสถาบนัท่ีเกีย่วขอ้ง
ปรับแนวทางป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดการรังแกกัน
ในนักเรียนมัธยมสตรีตามแนวทฤษฎีเรียนรู้ของ โรนัลด์ แอล 
เอเคอร์
	 2.	 เพื่อวิเคราะห์การรังแกกันในนักเรียนมัธยมสตรีตาม
แนวทฤษฎีเรียนรู้ของ โรนัลด์ แอล เอเคอร์
	 3.	 เพือ่เสนอแนะแนวทางการปอ้งกนัและแกไ้ขการรงัแก
กันในนักเรียนมัธยมสตรี

ขอบเขตของการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุให้เกิด
การรงัแกกนัในโรงเรยีนมธัยมสตรใีนกรงุเทพมหานคร ตามแนว
ทฤษฎีเรียนรู้ของ โรนัลด์ แอล เอเคอร์ เป็นหลัก โดยมีขอบเขต
ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนมัธยมสตรีสังกัด
สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร 
กระทรวงศึกษาธิการ ในการวิจัยเชิงปริมาณ จะคัดเลือกด้วย
วิธีสุ่มตัวอย่างเลือกศึกษาเฉพาะ 5 โรงเรียน (จากทั้งหมด 10 
โรงเรียน) โดยใช้วิธีการจับฉลากเลือกต่อหน้าคณะกรรมการ
วิทยานิพนธ์ และใช้วิธีการเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่างแบบ 
Simple Random Sampling โดยให้โรงเรียนที่ให้ทำ�การ
วิจัยเป็นผู้จัดหากลุ่มตัวอย่างให้ด้วยวิธีการประชุมระหว่างครู-
อาจารย์ ผู้อำ�นวยการของโรงเรียน และผู้ปกครองเป็นทางลับ 
เพือ่นำ�นกัเรยีนทีอ่ยูใ่นกลุม่ทีม่พีฤตกิรรมความรนุแรงจากระดบั
ชัน้มธัยมตน้และมธัยมปลาย ระดับละ 40 คน ของแต่ละโรงเรยีน
(รวม 400 คน) เพื่อมาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ (การ
คำ�นวณกลุม่ตวัอยา่งจากจำ�นวนนกัเรยีนทัง้หมด 26,880 คน จาก 
10 โรงเรียน ด้วยสูตรของ Yamane ได้จำ�นวน 394 คน ดังนั้น 
ผูวิ้จยัจงึขอเกบ็กลุ่มตวัอย่างจำ�นวน 400 คน) และในการวจิยัเชิง
คุณภาพ ผู้วิจัยสัมภาษณ์นักเรียนมัธยมสตรี จำ�นวน 5 คน โดย
ฝ่ายปกครองของทางกลุ่มโรงเรียนดังกล่าวเป็นผู้จัดหานักเรียน
ที่มีพฤติกรรมรังแกผู้อื่นมาให้โดยทางลับ

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม ซึ่งประกอบด้วย
การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งประกอบ
ด้วยการออกแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก สำ�หรับ
แบบสอบถามเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบ
ความเที่ยง (ซึ่งการนำ�ไปทดสอบความเที่ยงครั้งนี้ ได้ค่า
สมัประสทิธ์ิแอลฟา่ของครอนบาค =0.8092) สว่นแบบสอบถาม
เชิงคณุภาพ ใช้แบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบจากอาจารยท์ี่
ปรึกษาว่ามขีอบเขตเนือ้หาถกูตอ้ง เหมาะสม ครอบคลมุประเดน็
การวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัยครบถ้วน ซึ่งแบบสอบถามมี
ทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านภูมิหลัง ประสบการณ์ความ
รุนแรง การเลียนแบบ และการคบหาสมาคมที่แตกต่าง

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 นำ�ข้อมูลเชิงปริมาณไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปการวิเคราะห์สถิติสำ�หรับ 
การวิจยัทางสงัคมศาสตร ์(SPSS) โดยใช้สถติเิชิงพรรณนา ไดแ้ก ่
การเสนอตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์บริบท 
(Context) และเนื้อหาสาระ (Content) ตีความข้อมูลออกมา
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เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และรวบยอดข้อมูลเพื่อหาข้อสรุป

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

ข้อมูลปัจจัยด้านภูมิหลัง จำ�นวน (400) ค่าร้อยละ

อายุปัจจุบัน

	 - 12–14 ปี 	 121 	 30.25

	 - 15–17 ปี 	 242 	 60.50

	 - 18–20 ปี 	 36 	 9.00

	 - ไม่ระบุอายุ 	 1 	 0.25

ระดับผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย)

	 - ตํ่ากว่า 2.00 	 14 	 3.50

	 - 2.00–2.50 	 48 	 12.00

	 - 2.51–3.50 	 222 	 55.50

	 - มากกว่า 3.50 	 109 	 27.25

	 - ไม่ระบุผลการเรียน 	 7 	 1.75

รายได้ของครอบครัวที่พักอาศัยอยู่ด้วยโดยเฉลี่ยต่อเดือน

	 - ไม่เกิน 10,000 บาท 	 31 	 7.75

	 - 10,001–30,000 บาท 	 180 	 45.00

	 - 30,001–50,000 บาท 	 127 	 31.75

	 - มากกว่า 50,000 บาท 	 59 	 14.75

	 - อื่นๆ (รายได้เฉลี่ยไม่แน่นอน/ไม่ทราบรายได้ของครอบครัว) 	 2 	 0.50

	 - ไม่ระบุรายได้ 	 1 	 0.25

สถานภาพการสมรสของบิดามารดา

	 - บิดามารดาอยู่ร่วมกัน 	 321 	 80.25

	 - บิดามารดาแยกกันอยู่ 	 25 	 6.25

	 - บิดามารดาหย่าร้าง 	 32 	 8.00

	 - บิดาหรือมารดาถึงแก่กรรม 	 21 	 5.25

	 - อื่นๆ (บิดามารดาหย่าร้าง และบิดาหรือมารดาถึงแก่กรรม) 	 1 	 0.25

ปัจจัยที่เป็นสาเหตุให้เกิดการรังแกกันในโรงเรียนมัธยมสตรี ในกรุงเทพมหานคร ตามแนวทฤษฎีเรียนรู้ของโรนัลด์ แอล เอเคอร์
ปวริศร์ กิจสุขจิต 

ตารางที่ 1	 ความถี่ ค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำ�แนกตามปัจจัยด้านภูมิหลัง
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ตารางที่ 2	 ความถี่ ค่าร้อยละ จำ�แนกตามประสบการณ์การใช้ความรุนแรงของตนเอง ประสบการณ์การใช้ความรุนแรง
				    ของคนในครอบครัว ประสบการณ์การรังแกกันหรือพบเห็นความรุนแรงจากเพื่อนหรือบุคคลอื่น

ตารางที่ 3	 ความถี่ ค่าร้อยละ จำ�แนกตามตัวอย่างแบบสำ�หรับเลียนแบบการรังแกกันจากบุคคลในชีวิตประจำ�วัน
				    ตัวอย่างแบบเลียนแบบการรังแกกันจากสื่อต่างๆ

ข้อมูลปัจจัยด้านประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่าง
เคย

จำ�นวน (ค่าร้อยละ)
ไม่เคย

จำ�นวน (ค่าร้อยละ)

	 - ประสบการณ์การใช้ความรุนแรงของตนเอง 82 (20.50) 318 (79.50)

	 - ประสบการณ์การใช้ความรุนแรงของคนในครอบครัว 36 (9.00) 364 (91.00)

	 - ประสบการณ์การรังแกกันหรือพบเห็นความรุนแรงจากเพื่อน
	   หรือบุคคลอื่น

208 (52.00) 192 (48.00)

ข้อมูลปัจจัยด้านการเลียนแบบของกลุ่มตัวอย่าง
ใช่

จำ�นวน (ค่าร้อยละ)
ไม่ใช่

จำ�นวน (ค่าร้อยละ)
ไม่ตอบข้อนี้

จำ�นวน (ค่าร้อยละ)

	 - ตัวอย่างแบบสำ�หรับเลียนแบบการรังแกกัน
	   จากบุคคลในชีวิตประจำ�วัน

42 (10.50) 358 (89.50) 0 (0.00)

	 - ตัวอย่างแบบสำ�หรับเลียนแบบการรังแกกัน
	   จากสื่อต่างๆ

59(14.75) 340 (85.00) 1 (0.25)

	 ปัจจัยด้านภูมิหลัง
	 นักเรียนมัธยมสตรีกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 400 คน อายุ
ระหว่าง 12-20 ปี ระดับผลการเรียนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 2.51-
3.50 ปัจจุบันครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้โดย
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-30,000 บาท โดยบิดามารดาอยู่
ร่วมกัน
	 ปัจจัยด้านประสบการณ์ความรุนแรง
	 นักเรียนมัธยมสตรีกลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์การรังแก
กันหรือพบเห็นความรุนแรงจากเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืน ร้อยละ 
52.00 มีประสบการณ์การใช้ความรุนแรงของตนเอง ร้อยละ 
20.50 มีประสบการณ์การใช้ความรุนแรงของคนในครอบครัว 
ร้อยละ 9.00
	 ปัจจัยด้านการเลียนแบบ
	 นักเรียนมัธยมสตรีกลุ่มตัวอย่าง เลียนแบบการรังแกกัน
จากบุคคลในชีวิตประจำ�วัน ร้อยละ 10.50 และเลียนแบบการ
รังแกกันจากสื่อต่างๆ ร้อยละ 14.75
	 ปัจจัยด้านการคบหาสมาคมที่แตกต่าง
	 เพือ่นในกลุม่ของนกัเรยีนมธัยมสตรกีลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ ่
มีจำ�นวนเพื่อน 1-10 คน เพื่อนในกลุ่มนักเรียนมัธยมสตรีกลุ่ม
ตวัอยา่ง รอ้ยละ 93.75 มพีฤตกิรรมการรังแกผู้อืน่น้อย สว่นเพือ่น 
ในกลุ่มของนักเรียนมัธยมสตรีกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 6.25 มี
พฤติกรรมการรังแกผู้อื่นมาก

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
	 นักเรียนมัธยมสตรีที่ถูกสัมภาษณ์ทั้ง 5 คน อายุระหว่าง 
14-17 ปี ส่วนใหญ่เรียนอยู่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ระดับ
ผลการเรียนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 2.51-3.50 ปัจจุบันครอบครัว
ของผูถ้กูสมัภาษณส์ว่นใหญม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนอยูท่ี่ 10,001-
30,000 บาท สภาพแวดล้อมของโรงเรียนส่วนใหญ่มีพื้นที่จำ�กัด 
มีอาคารที่เหลื่อมล้ํากันและมีบางจุดที่เป็นจุดล่อแหลมให้เกิด
การรงัแกกนัทางกายภาพไดง้า่ย และประกอบกบัการพบเจอกนั 
ได้ง่ายระหว่างรุ่นพี่ รุ่นน้อง และเพื่อน เนื่องจากภายใต้พื้นที่
อันจำ�กัดทำ�ให้มีโอกาสที่จะแลกเปลี่ยนพฤติกรรมหรือพบเห็น
ตวัอยา่งการใชค้วามรนุแรง แตท่ัง้นีก้ารทีโ่รงเรยีนเนน้ใหน้กัเรยีน
มีวินัย มีความรับผิดชอบ และมีจิตสาธารณะ อาจเป็นส่วนหนึ่ง
ทีท่ำ�ให้พฤติกรรมความรนุแรงและความกา้วรา้วของตวันักเรียน
สตรีลดลง
	 นกัเรยีนมธัยมสตรีทีถ่กูสมัภาษณท์ัง้ 5 คน มปีระสบการณ์
การใช้ความรุนแรงของตนเอง และวิธีการทีน่กัเรียนมธัยมสตรทีี่
ถกูสมัภาษณท์ัง้ 5 คน ใชค้วามรนุแรงของตนเองสว่นใหญ ่ไดแ้ก ่
กริยาหรือวาจาที่ไม่สุภาพไปจนถึงขั้นใช้กำ�ลังทางกาย
	 นักเรียนมัธยมสตรีที่ถูกสัมภาษณ์ทั้ง 5 คน เกือบทุกคน
มีประสบการณ์การใช้ความรุนแรงของคนในครอบครัว และวิธี
การใช้ความรุนแรงของคนในครอบครัวของนักเรียนมัธยมสตรี
ที่ถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ได้แก่ เป็นการทะเลาะกันระหว่างบิดา
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กบัมารดา หรอืการทะเลาะระหวา่งบดิามารดากบันกัเรยีนมธัยม
สตรีท่ีถูกสัมภาษณ์ และการกระทำ�รุนแรงต่อตัวนักเรียนมัธยม
สตรีที่ถูกสัมภาษณ์
	 นักเรียนมัธยมสตรีที่ถูกสัมภาษณ์ทั้ง 5 คน ทั้งหมดมี
ประสบการณ์การรังแกกันหรือพบเห็นความรุนแรง จากเพ่ือน
หรอืบคุคลอืน่ และประสบการณก์ารรงัแกกันหรอืพบเหน็ความ
รุนแรง จากเพื่อนหรือบุคคลอื่นของนักเรียนมัธยมสตรีที่ถูก
สัมภาษณพ์บเหน็ คอื พบเหน็การทะเลาะววิาทมากทีสุ่ด รองลงมา 
คอื การถกูมองดว้ยสายตาเหยยีดหยามเยน็ชา การใส่ร้ายปา้ยสี
หรือนินทาผู้อื่น และวิธีการอื่นๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการก่อกวนที่
ไม่เกิดอันตรายแก่ผู้อื่น
	 นักเรียนมัธยมสตรีที่ถูกสัมภาษณ์ทั้ง 5 คน เกือบทั้งหมด
มีการเลียนแบบการรังแกผู้อื่นจากบุคคลในชีวิตประจำ�วัน และ
บุคคลในชีวติประจำ�วนัทีน่กัเรียนมธัยมสตรทีีถ่กูสมัภาษณ์เลยีน
แบบการรงัแกผูอ้ืน่คือ เพ่ือน โดยผู้ถูกสัมภาษณ์ใหเ้หตผุลทำ�นอง
เดียวกันว่า “เห็นเพื่อนทำ�เลยทำ�ตาม”
	 นักเรียนมัธยมสตรีที่ถูกสัมภาษณ์ทั้ง 5 คน เกือบทั้งหมด 
มกีารเลยีนแบบการรงัแกผูอ้ืน่จากสือ่ ซึง่สว่นใหญเ่ลยีนแบบการ
รงัแกจากในโทรทศันเ์ปน็อนัดบัแรก รองลงมากค็อื การเลยีนแบบ 
จากในเวป็ไซตซ์ึง่เขยีนบรรยายวธิกีารแกลง้ผูอ้ืน่ หรอืเลยีนแบบ
จากในนิยาย
	 เพื่อนในกลุ่มของนักเรียนมัธยมสตรีที่ถูกสัมภาษณ์มี
จำ�นวน 5-6 คน ซึ่งเพื่อนในกลุ่มของทุกคนมีพฤติกรรมรังแก 
ผู้อ่ืนโดยพฤติกรรมรังแกผู้อื่นส่วนใหญ่ที่เพ่ือนในกลุ่มกระทำ�
คือ การเพิกเฉยต่อผู้หน่ึงผู้ใดโดยเฉพาะ ส่วนวิธีการอื่นๆ เป็น
เรื่องของแต่ละกลุ่ม ได้แก่ การใช้กำ�ลังทางกายกับผู้อื่น พูด
เสียดสี ทำ�ให้เพื่อนอับอายต่อหน้าสาธารณะ ฯลฯ และจาก
ผลการสัมภาษณ์พฤติกรรมการรังแกผู้อื่นของผู้ถูกสัมภาษณ์
บางอย่างจะคล้ายหรือเหมือนกับพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นของ
เพื่อนในกลุ่ม
	 วิธีการรังแกผู้อื่นของนักเรียนมัธยมสตรีที่ถูกสัมภาษณ์
	 วิธีการรังแกผู้อื่นของนักเรียนมัธยมสตรีที่ถูกสัมภาษณ์มี
หลายวิธีด้วยกัน ซึ่งสามารถแบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆ ดังต่อไปนี้
	 1)	 ใช้กำ�ลังทางกายด้วยแรงกายภาพต่อตัวผู้ถูกรังแก 
หรือทรัพย์สินของผู้ถูกรังแก
	 2)	 ด่า นินทา หรือเขียนด้วยถ้อยคำ�ที่รุนแรงหรือ 
หยาบคาย ไม่ว่าจะต่อหน้า ลับหลัง หรือทางโลกไซเบอร์ 
	 3)	 แสดงกิริยาหรืออาการที่แสดงออกถึงความไม่พอใจ 
เหยียดหยาม แม้ว่าจะไม่รู้จักกันมาก่อน
	 4)	 เพิกเฉยต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดซึ่งอาจกระทำ�ด้วยตัว
คนเดียวหรือกระทำ�เป็นกลุ่มโดยร่วมมือกัน เป็นการแกล้งเพื่อ
ความสนุกหรือเพื่อลงโทษบุคคลใดโดยเฉพาะ
	 5)	 ทำ�ให้อับอายต่อหน้าสาธารณะ เป็นการกระทำ�เพื่อ
แกล้งบุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยเฉพาะ และมักจะกระทำ�ร่วมกับ
ข้ออ้างที่ว่าถ้าไม่ทำ�จะเพิกเฉยต่อบุคคลนั้น

	 6)	 สร้างข่าวลือ
	 7)	 ทำ�ลายความสัมพันธ์อย่างลับๆ ขู่ว่าจะตัดความ
สัมพันธ์
	 8)	 วิธีการแกล้งอื่นๆ 
	 3.	 ข้อมูลที่สอดคล้องกันระหว่างเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ
	 ในดา้นประสบการณก์ารรงัแกกนัหรอืพบเหน็ความรนุแรง 
จากเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน ประสบการณ์การใช้ความรุนแรงของ
ตนเอง และประสบการณก์ารใช้ความรนุแรงของคนในครอบครวั  
พบว่า นักเรียนมัธยมสตรี ร้อยละ 52.00 ร้อยละ 20.50 ร้อยละ 
9.00 ตามลำ�ดับ มีประสบการณ์เช่นเดียวกับนักเรียนมัธยมสตรี
ที่ถูกสัมภาษณ์
	 ในด้านการเลียนแบบ นักเรียนมัธยมสตรีกลุ่มตัวอย่าง 
ร้อยละ 14.75 และ ร้อยละ 10.50 ตามลำ�ดับ มีการเลียนแบบ
การรังแกผู้อ่ืนจากสื่อ และเลียนแบบการรังแกผู้อ่ืนจากบุคคล
ในชวิีตประจำ�วัน เชน่เดยีวกบันกัเรยีนมธัยมสตรทีีถ่กูสมัภาษณ์
	 ในดา้นการคบหาสมาคมทีแ่ตกตา่งนกัเรยีนมธัยมสตรกีลุม่
ตัวอย่าง ร้อยละ 6.25 นั้นเพ่ือนในกลุ่มมีพฤติกรรมการรังแก 
กันมาก พฤตกิรรมเช่นนีพ้บในกลุม่เพือ่นของนกัเรยีนมธัยมสตรี
ที่ถูกสัมภาษณ์เช่นกัน
	 4.	 ข้อสังเกต
	 ในด้านประสบการณ์การรังแกกัน นักเรียนสตรีกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่จะไม่มีประสบการณ์ความรุนแรง แต่นักเรียน 
สตรทีีม่พีฤตกิรรมรงัแกผูอ้ืน่ทีถ่กูสมัภาษณท์กุคน มปีระสบการณ์
ความรุนแรง ดังนั้น เป็นไปได้ว่าประสบการณ์ความรุนแรงมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมรังแกผู้อื่น
	 ในด้านการเลียนแบบ แม้ว่าจากกลุ่มตัวอย่างจะมีผู้เลียน
แบบการรังแกกันจากบุคคลในชีวิตประจำ�วันหรือสื่อไม่มากนัก 
แตก่ารทีก่ลุม่ตวัอยา่งและผูถู้กสัมภาษณย์อมรบัวา่ไดม้กีารเลยีน
แบบการรังแกผู้อื่นจากบุคคลหรือสื่อ แสดงว่าพฤติกรรมของ
บุคคลหรือส่ือ มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรังแกผู้อ่ืน แต่จากการ
สัมภาษณ์นักเรียนมัธยมสตรีบางคนไม่ได้เลียนแบบการรังแก
กันจากเกมออนไลน ์โดยระบวุา่มนัรนุแรงเกินไปทีจ่ะเลยีนแบบ 
แสดงให้เห็นว่าความรุนแรงที่พบเห็นจากสื่อ เมื่อได้ผ่านการ
พจิารณาแลว้วา่ไมค่วรนำ�มาใชใ้นชวิีตประจำ�วนั ความรนุแรงนัน้ 
จะไม่มีอิทธิพลในทางบวกต่อบุคคลนั้น (ความรุนแรงจะไม่ถูก
เลียนแบบ)
	 ในด้านการคบหาสมาคมที่แตกต่าง แม้ว่าส่วนน้อยของ
กลุ่มตัวอย่างจะมีเพื่อนในกลุ่มที่มีพฤติกรรมรังแกผู้อื่น แต่ผู้ถูก 
สัมภาษณ์ทุกคนมีเพื่อนในกลุ่มที่มีพฤติกรรมดังกล่าว แสดงให้
เหน็ว่าพฤตกิรรมของเพือ่นมีความสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมของคน
อ่ืนๆ ในกลุ่ม กล่าวคอื ผู้ถกูสัมภาษณ์จะมพีฤตกิรรมทีค่ลา้ยคลงึ
กันกับผู้อื่นซึ่งอยู่ในกลุ่มเดียวกัน

ปัจจัยที่เป็นสาเหตุให้เกิดการรังแกกันในโรงเรียนมัธยมสตรี ในกรุงเทพมหานคร ตามแนวทฤษฎีเรียนรู้ของโรนัลด์ แอล เอเคอร์
ปวริศร์ กิจสุขจิต 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2559

การอภิปรายผลการวิจัย

	 ปัจจัยด้านประสบการณ์ความรุนแรง
	 จากการวิจัยพบว่า ผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้ความ
รุนแรงของตนเอง เม่ือกลายเป็นความเคยชิน อาจจะไม่มีการ
ยับยั้งชั่งใจทางอารมณ์ เนื่องจากเห็นว่าส่ิงที่ได้กระทำ�ลงไปได้
รับการตอบสนองเป็นท่ีพึงพอใจของตนเอง ดังนั้นพฤติกรรม
ดังกล่าวจึงอาจกระทำ�ซ้ําได้อีกในรูปแบบที่คล้ายกันอธิบาย
ได้ด้วยทฤษฎีเรียนรู้ของ เอเคอร์ ในเร่ืองแรงเสริมท่ีแตกต่าง 
(Differential Reinforcement) ว่าพฤติกรรมใดที่ให้ผลดีทั้งใน
อดตี ปจัจบุนั และคาดหวังวา่จะไดร้บัผลดีในอนาคต พฤตกิรรม
ดังกล่าวจะเป็นแรงเสริมทางบวกให้เกิดการกระทำ�ในครั้งต่อไป 
(Akers, 1977; 2009) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรมสขุภาพจติ 
กระทรวงสาธารณะสุข (2548) พบว่า การปล่อยให้เด็กแสดง
พฤติกรรมก้าวร้าวเมื่อไม่ได้ส่ิงที่ต้องการ ทำ�ให้เด็กมีพฤติกรรม
ก้าวร้าวหรือรังแกผู้อื่น
	 เช่นเดียวกับประสบการณ์การใช้ความรุนแรงของคนใน
ครอบครัว การที่นักเรียนมัธยมสตรีอยู่ในเหตุการณ์ของความ
รุนแรงดังกล่าว อาจซึมซับความรุนแรงและนำ�ไปใช้กับคนอื่น 
เช่นเดียวกับท่ีตนพบเห็นที่บ้านซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎี
เรยีนรูข้อง เอเคอร ์ในเร่ืองแรงเสริมทีแ่ตกต่าง เมือ่พฤตกิรรมใด 
ที่เห็นว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องและสามารถกระทำ�ได้ก็เป็นแรงเสริม
ทางบวกนำ�มาใช้กับผู้อื่นในอนาคต (Akers, 1977; 2009)
	 เช่นเดียวกับประสบการณ์การรังแกกันหรือพบเห็นความ
รุนแรง จากเพื่อนหรือบุคคลอื่นตามทฤษฎีเรียนรู้ของ เอเคอร์ 
การพบเห็นทีเ่ปน็ประจำ�อาจจะกอ่ใหเ้กดิการซึมซบัความรนุแรง
และเกิดความรู้สึกว่าสมควรที่จะนำ�มาใช้แก้ปัญหาหรือน่าที่จะ
นำ�มาใช้ในชีวิตประจำ�วัน หรือเมื่อพฤติกรรมใดที่เห็นว่าเป็นสิ่ง
ที่ถูกต้อง สามารถกระทำ�ได้ หรือเห็นว่าน่าจะให้ผลเป็นที่พอใจ
กบัตนเองเมือ่ไดก้ระทำ� กจ็ะเปน็แรงเสริมทางบวกนำ�มาใชก้บัผู้
อื่นในอนาคต (Akers, 1977; 2009)
	 ปัจจัยด้านการเลียนแบบ
	 จากการศึกษาพบว่า บุคคลในชีวิตประจำ�วันมีอิทธิพล
ต่อการเลียนแบบ ซึ่งอธิบายได้โดยทฤษฎีเรียนรู้ของ เอเคอร์ ที่
ได้อธิบายถึงการเลียนแบบไว้ว่าเป็นการกระทำ�ตามพฤติกรรม
ของผู้อื่นหลังจากที่ได้มีการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่นหรือ
ส่ิงไม่มีชีวิตหรือจากสื่อต่างๆ แล้วจึงกระทำ�ตาม ซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อทุกพฤติกรรม ดังนั้น วิธีการรังแกที่เลียนแบบมาจึงมักคล้าย
หรือเหมือนวิธีการรังแกของตัวต้นแบบ การเลียนแบบนี้เมื่อ
ถูกเก็บไว้ภายใต้จิตใจซึ่งตามทฤษฎีเรียนรู้ของ เอเคอร์ ในเรื่อง
ของแรงเสริมที่แตกต่าง เมื่อเกิดสถานการณ์คล้ายกันที่สามารถ
รงัแกผูอ้ืน่ไดอ้กี พฤตกิรรมเชน่นีก้อ็าจจะเกิดซํา้ เนือ่งจากมกีาร
สนับสนุนจากพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นที่เลียนแบบมาในอดีต 
(Akers, 1977; 2009) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chan (2006) 
พบว่า การเลียนแบบพ่อแม่ที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวจะทำ�ให้เด็ก
ก้าวร้าวและมีพฤติกรรมรังแกผู้อื่น

	 เช่นเดียวกับการเลียนแบบการรังแกกันจากส่ือ จากผล
การวิจัยพบว่า การเลียนแบบการรังแกกันจากสื่อของนักเรียน
มัธยมสตรีกลุ่มตัวอย่าง มีจำ�นวนมากกว่าการเลียนแบบการ
รงัแกกันจากบคุคลในชวีติประจำ�วนั อธบิายไดด้ว้ยทฤษฎเีรียนรู้ 
ของ เอเคอร์ ที่อธิบายถึงการเลียนแบบว่า เป็นการกระทำ�ตาม
พฤติกรรมของผู้อ่ืนหลังจากที่ได้มีการสังเกตพฤติกรรมของ
บุคคลอ่ืนหรือส่ิงไม่มีชีวิตหรือจากส่ือต่างๆ แล้วจึงกระทำ�ตาม 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่างๆ ในชีวิตประจำ�วัน (พรชัย ขัน
ตี, ธัชชัย ปิตะนีละบุตร, และ อัศวิน วัฒนวิบูลย์, 2543) การ
เลยีนแบบจากสือ่ทีบ่รรยายใหเ้หน็ภาพชดัเจนจะใหผ้ลมากกวา่
การเลียนแบบจากตัวบุคคล (Reid, 2000) ส่วนอิทธิพลความ
รนุแรงทีไ่ดรั้บจากสือ่นัน้อาจถกูเก็บไว้ในจติใจตามทฤษฎเีรยีนรู้ 
ของ เอเคอร ์ในเรือ่งของแรงเสริมทีแ่ตกตา่ง เมือ่เกดิสถานการณ์
คลา้ยกนัทีส่ามารถรงัแกผูอ้ืน่ได้อกี อทิธพิลความรนุแรงดงักลา่ว
อาจจะกลายมาเป็นแรงสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมดังกล่าว
อีกครั้งหนึ่ง (Akers, 1977; 2009) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บุญเสริม หุตะแพทย์ และคณะ (2552) ที่พบส่วนหนึ่งว่าสาเหตุ
ที่ใช้ความรุนแรงตัวเด็กคิดว่าเกิดจากการเลียนแบบพฤติกรรม
จากสื่อ
	 ปัจจัยด้านการคบหาสมาคมที่แตกต่าง
	 จากการศกึษาพบวา่ ถา้มเีพือ่นในกลุม่ทีม่พีฤตกิรรมรังแก
ผู้อื่น บุคคลนั้นจะมีพฤติกรรมรังแกผู้อื่นเช่นเดียวกัน อธิบายได ้
ด้วยทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกต่าง (Differential 
Association) ของ ซัทเทอร์แลนด์ ซ่ึงได้อธิบายไว้ว่าหลักการ
สำ�คัญในส่วนของการเรียนรู้พฤติกรรมอาชญากรรมนั้นเกิด
ขึ้นในกลุ่มบุคคลที่ใกล้ชิดสนิทสนมกัน (พรชัย ขันตี, ธัชชัย 
ปิตะนีละบุตร, และ อัศวิน วัฒนวิบูลย์, 2543) ซึ่งพฤติกรรม
อาชญากรรมในที่นี้เปรียบเทียบได้กับการรังแกกัน และการ
ซึมซับพฤติกรรมการรังแกผู้ อ่ืนอาจไม่ได้ส่งผลให้เกิดการ
รังแกกันในทันที ซึ่งทฤษฎีเรียนรู้ของ เอเคอร์ ในเรื่องของ
แรงเสริมที่แตกต่าง การซึมซับสิ่งที่เรียนรู้นั้น เมื่อถูกเก็บไว้
ในจิตใจอาจกลายเป็นแรงสนับสนุนให้เกิดการรังแกผู้อื่นใน
ภายหลังเนื่องจากเห็นว่าเป็นสิ่งที่ทำ�ได้ (Akers, 1977; 2009) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญจันทร์ ประดับมุข-เชอร์เรอร์ 
และคณะ (2551) พบว่า ผู้หญิงที่มีการคบเพื่อนที่มีพฤติกรรม 
ด้านลบทำ�ให้บุคคลดังกล่าวมีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง หรือ
รังแกผู้อื่น
	 ความแตกต่างของการรังแกระหว่างนักเรียนสตรีและ
นักเรียนชาย
	 วิธีการรังแกผู้อ่ืนของนักเรียนสตรี จะแตกต่างกับวิธีการ
รังแกในนักเรียนชาย แม้ว่าจะมีการใช้กำ�ลังทางกายภาพบ้าง
แต่ส่วนใหญ่จะไม่ใช้กำ�ลังทางกายภาพโดยตรง วิธีการรังแก 
ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การทำ�ลายความสัมพันธ์ และการทำ�ร้าย
จิตใจ ซึ่งมักจะได้ผลกับเหยื่อเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นลักษณะ
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พิเศษของรูปแบบการรังแกในนักเรียนสตรี (Kohut, 2007) 
สอดคล้องกับ ปาริชาติ สุขุม (2542) ที่วิธีการรังแกอย่างหนึ่ง
ของนักเรียนสตรี คือ การรังแกโดยวิธีการกดดันหรือบีบบังคับ
ให้แยกออกจากกลุ่มเพื่อน  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 1.	 ครอบครัว เม่ือเด็กเข้าสู่วัยรุ่นเด็กจะเร่ิมเรียนรู้และ
เลียนแบบพฤติกรรมผู้อื่นโดยเฉพาะพฤติกรรมของเพื่อนและ
ผูใ้หญ ่เด็กจะเริม่ตดิเพ่ือน เนือ่งจากตอ้งการเปน็ทีย่อมรบัจากทัง้
ครอบครวัและเพือ่น และเปน็วยัทีอ่ารมณร์นุแรง ไมค่งที ่การพดู
ด้วยอารมณ์หรือการใช้ความรุนแรงกับตัวเด็กจึงไม่ใช่วิธีการแก้
ปญัหาทีถ่กูตอ้ง สิง่ท่ีควรทำ� คอื การพูดอยา่งมเีหตผุล โดยการพดู 
แบบเพื่อนจะเหมาะสมกับวัยนี้มากที่สุด และควรสอดส่องดูแล
ความประพฤติของเด็กและกลุม่เพือ่นสนทิในขณะอยูท่ีบ่า้นและ
ทีโ่รงเรียนโดยไม่ให้เดก็รู้ตวั เพราะถา้หากเดก็รูว้า่กำ�ลงัถกูตรวจ
สอบพฤติกรรม ตัวเด็กจะคิดว่าตนเองไม่ได้รับการยอมรับจาก
ครอบครัว และควรร่วมมือกับครู-อาจารย์ในการแก้ไขปัญหา
พฤติกรรมรังแกผู้อื่นของตัวเด็ก
	 2.	 ครู-อาจารย์ ควรสอดส่องดูแลความประพฤติของเด็ก
โดยไม่แบ่งแยกหรือมีอคติ ควรสังเกตความประพฤติและตรวจ
สอบประวัติของเด็กนักเรียนที่มีพฤติกรรมรังแกผู้อื่น เพื่อให้รู้
ที่มาที่ไปของปัญหา แต่เนื่องจากการรังแกกันในนักเรียนสตรี
จะรังแกกันลับหลังและเน้นไปที่การทำ�ลายความสัมพันธ์ ซึ่งไม ่
เหมือนในนักเรยีนชายทีใ่ชแ้รงกายภาพเปน็หลกั ดงันัน้ การสงัเกต 
พฤติกรรมอาจต้องใช้วิธีการพูดคุยอย่างเป็นกันเองและร่วมทำ�
กิจกรรมไปกับเด็กให้เกิดความคุ้นเคยกับตัวนักเรียนสตรีที่คาด
ว่าจะมีพฤติกรรมดังกล่าวและติดตามพฤติกรรมอย่างใกล้ชิด
โดยไม่ให้เด็กรู้ตัวเพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึก และต้องเข้าใจ
ถึงพื้นฐานความคิดและลักษณะนิสัยของผู้รังแกและถูกรังแก 
นอกจากนั้น การตรวจตราบริเวณจุดล่อแหลมและจุดที่อาจมี
การมัว่สมุกนัของเดก็อยา่งเปน็ประจำ�เพ่ือไมใ่หเ้ดก็มพีฤตกิรรม
รังแกผู้อื่นในที่ลับตาคน ตลอดจนให้คำ�ปรึกษากับนักเรียนผู้ถูก
รังแกก็เป็นสิ่งที่ควรทำ�เช่นกัน 
	 3.	 โรงเรียน ควรออกกฎระเบียบว่าด้วยการป้องกันการ
รังแกกันอย่างเคร่งครัด มีบทลงโทษผู้ที่ฝ่าฝืน รวมถึงวิธีการ
เยียวยาผู้ถูกรังแก กำ�หนดตัวผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการดูแล 
เรือ่งนีโ้ดยเฉพาะ และเพ่ิมอำ�นาจหนา้ทีค่รู-อาจารย ์ผู้รับผดิชอบ 
ในการปอ้งกนัและขจดัความรุนแรงในโรงเรียน ควรปลกูฝงัหรอื
การถ่ายทอดแนวความคิดที่ลดการใช้ความรุนแรง และควรจัด
กิจกรรมที่ต้องประสานความร่วมมือกันระหว่างรุ่นพี่-รุ่นน้อง 
หรือเพื่อนภายใต้คำ�แนะนำ�และการเฝ้าระวังของครู-อาจารย์
	 4.	 ชุมชน ควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงการไม่ใช้ความ
รุนแรงในการแก้ปัญหา อาจมีการจัดประชุมหรืออภิปรายการ
ปอ้งกนัและแก้ปัญหาความรนุแรงในชมุชน รวมถงึการรว่มมอืกัน 

สอดส่องความประพฤติของสมาชิกในชุมชน ทั้งหมดนี้ก็เพ่ือไม่
ให้เด็กและเยาวชนเอาพฤติกรรมรุนแรงที่พบเห็นในชุมชุนเป็น
แบบอย่าง
	 5.	 สถาบันสื่อสารมวลชน ควรควบคุมการนำ�เสนอ
รายการท่ีมีเนื้อหารุนแรง โดยอาจทำ�เป็นคำ�เตือนให้เห็นค่อน
ข้างชัดเจนเป็นระยะ หรือนำ�เสนอโฆษณาที่ส่ือถึงการรณรงค ์
ไม่ใช้ความรุนแรงหรือสื่อถึงการพิจารณาความรุนแรงจากสื่อ
เป็นระยะ
	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยในครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้ โดยเปล่ียนกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักเรียนโรงเรียนมัธยมชาย หรือนักเรียนโรงเรียน
มัธยมสหศึกษา หรือนักเรียนสตรีโรงเรียนเอกชน เพื่อนำ�มา
เปรียบเทียบกับงานวิจัยครั้งนี้ เพื่อพิจารณาว่าผลการวิจัยที่ได้
นั้นเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร หรือเปรียบเทียบระหว่าง
การรังแกกันในโรงเรียนมัธยมสตรีต่างๆ ว่ามีอัตราแตกต่างกัน
หรอืไม ่โดยเฉพาะการศกึษาโดยใชส้ถติขิัน้สงูมาชว่ยในการวจิยั
	 2.	 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาตามแนวทฤษฎีเรียนรู้ 
ของ เอเคอร์ เป็นหลัก ซึ่งเป็นการเริ่มต้นของการศึกษาเรื่อง
การรังแกกัน ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่คาบเกี่ยวระหว่างพฤติกรรม 
เบ่ียงเบนกับอาชญากรรมดังที่กล่าวมาแล้วตอนต้น ดังน้ัน 
เพ่ือความสมบูรณ์ในการศึกษาควรศึกษาด้วยทฤษฎีทาง 
อาชญาวิทยาอ่ืนๆ เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุการรังแกกันในทาง
ทฤษฎีอื่นๆ ด้วย
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