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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพทัว่ไปในห้องสมดุมหาวทิยาลยัในจงัหวดัสงขลาจากการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ใน
การปฏิบัติงาน และเพื่อศึกษาผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ผลกระทบทางด้านร่างกาย จิตใจ และอื่นๆ ของบุคลากรตามตัวแปรจ�ำแนกตาม 
อายุ วุฒิการศึกษา สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา อายุการท�ำงาน ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ งานที่รับผิดชอบ และจ�ำนวนชั่วโมง
ที่ใช้คอมพิวเตอร์ ศึกษาจากประชากรซึ่งเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยในเขตจังหวัดสงขลาทั้งสิ้น จ�ำนวน 120 คน เครื่องมือ
ทีใ่ช้ คอื แบบสอบถาม และวเิคราะห์ข้อมลูโดยวธิกีารหาค่าเฉลีย่ ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า บคุลากรส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ มีอายรุะหว่าง 25-35 ปี จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีในสาขาบรรณารกัษศาสตร์และสาขาทีเ่กีย่วข้อง มอีายกุารท�ำงาน ระหว่าง 
6-10 ปี และระหว่าง 16-20 ปี มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 10 ปีขึ้นไป รับผิดชอบงานบริการสารสนเทศ และมีการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ในที่ท�ำงานต่อวันระหว่าง 6-8 ชั่วโมง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านงานธุรการ (บริหารงาน
ทัว่ไป) ผลกระทบจากการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการปฏบัิตงิาน พบว่า บุคลากรท่ีปฏบัิตงิานด้านงานจัดซือ้จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ งานวารสารและหนังสือพิมพ์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศและงานธุรการ (บริหารทั่วไป) ของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ได้รับผลกระทบมากกว่ามหาวิทยาลัยอื่น ยกเว้นงานจัดซื้อของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผลกระทบทางด้านร่างกาย 
จติใจและอ่ืนๆ พบว่า บคุลากรทีป่ฏบิตังิานห้องสมดุมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ได้รับผลกระทบทางด้านร่างกายและจติใจมากกว่ามหาวทิยาลัยอืน่ 
ยกเว้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

คำ�สำ�คัญ: สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ, ผลกระทบ, ห้องสมุดมหาวิทยาลัย, บรรณารักษ์

Abstract

	 The purposes of this research were 1) to study the general status of applications of information technology in 
university libraries in Songkhla province 2) to study performance impact, physical and mental impacts on staff classified 
by age, education degree, major, length of employment, using information technology experience,  job responsibility, 
and number of hours in using computer, after applications information technology. This research studied from all of 
the population of 120 staff in Songkhla university libraries. The tool of the research was questionnaire. The statistics for 
analyzing included average, percentage and standard deviation. Information of the population found that mostly were 
female, age between 25-35, bachelor degree in library science and related disciplines, length of employment between 
6–10 years and 16–20 years, more than 10 years using information technology experience, job responsibility in information 
services, and 6-8 hours in using computer. The research’s result of application status of information technology found 
that the staff who worked in general service section applied information technology the most. The impacts of application 
information technology for performance found that the staff who worked in purchasing information resources section, 
information resources service section, journal and newspaper section, information technology section and general 
service section in Hatyai university affected more than other universities, except information resources analysis section in 
Rajamangala University of Technology Srivijaya. The physical, mental and other impacts to library staff in Songkhla province 
of application information technology found that the library staff who worked in Hatyai university affected physical and 
mental more than other universities, except library staff who worked in Rajamangala University of Technology Srivijaya.
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บทนำ�

	 การพัฒนาทางเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัตน์มีความเจริญ 
รุดหน้าเป็นอย่างมาก ในทุกๆ กิจกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะเข้ามามีบทบาทเกี่ยวข้องอยู ่เสมอๆ ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาจึงมีความจ�ำเป็นในการปรับเปลี่ยนการด�ำเนินงาน
และกิจกรรมในเชิงรุก เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ และ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นการสนับสนุน
การบริการตามมาตรฐานห้องสมุด พุทธศักราช 2549 หมวด 7 
เรื่องการบริการว่า ห้องสมุดควรมีบริการพื้นฐาน และบริการ
อื่นๆ ตามความเหมาะสมในรูปแบบที่หลากหลายในการให้
บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการทุกกลุ่มเป้าหมาย ได้รับการบริการ
อย่างเสมอภาค และเข้าถงึทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างรวดเรว็ 
ตรงตามความต้องการ โดยการน�ำเทคโนโลยทีีท่นัสมยั มกีารน�ำ
กลยุทธ์การตลาด การประชาสัมพันธ์ มาใช้ในการบริการและ
กจิกรรมของห้องสมดุเชงิรุก (สมาคมห้องสมดุแห่งประเทศไทย, 
2549) ถือเป็นแนวทางในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
พัฒนางานห้องสมุดในทุกระดับได้อย่างกว้างขวาง
	 การน�ำระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ามาเป็นปัจจัยในการสนับสนนุการด�ำเนนิงาน ท�ำให้การพัฒนา 
ห้องสมุดได้เปลี่ยนไปเป็นการพัฒนาระบบการท�ำงาน และ
วิธีการท�ำงานที่มีเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ โดยการใช้
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายและการสื่อสาร
ข้อมูลพื้นฐาน ในการเชื่อมโยงกระบวนงานโมดูลต่างๆ ให้
เกิดเป็นกระบวนการมีความสัมพันธ์ และเป็นระบบเดียวกัน 
ท�ำให้การปฏบิตังิานสามารถท�ำงานประสานกนัต่อเนือ่งมคีวาม
รวดเรว็ ลดความผดิพลาดในการท�ำงานท่ีก้าวไปสู่ระบบห้องสมดุ
อัตโนมัติ มีการพัฒนาหนังสือจากระบบส่ิงพิมพ์ท่ีเป็นตัวเล่ม 
มาเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่เรียกกันว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-book) ท�ำให้เกิดห้องสมุดรูปแบบใหม่ขึ้น อาทิเช่น ห้องสมุด
ดิจิทัล (Digital Library) ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Library) ซึ่งได้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด�ำเนิน
งานในส่วนต่างๆ เช่น การน�ำระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใช้ 
ท�ำให้การด�ำเนินงานตั้งแต่กระบวนการจัดซื้อจัดหา วิเคราะห์
ทรัพยากร การบอกรับทรัพยากร ตลอดถึงงานบริการยืม-คืน 
และการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการในห้องสมุด 
ท�ำให้การท�ำงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบมากขึ้น 
ท้ังนี้รวมไปถึงการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สมยัใหม่เข้ามาใช้ในการตดิต่อส่ือสารและประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
ข้อมลูความรู้ต่างๆ ระหว่างกนัในห้องสมดุ หรอืระหว่างห้องสมดุ
กับผู้ใช้บริการในหลายๆ ช่องทาง เช่น การสร้างหน้าเว็บเพจ 
หน้าเฟสบุ๊ค หรือการสนทนาผ่านกระดานสนทนา และสื่ออื่นๆ 
ท�ำให้ผู้ใช้บริการสามารถรับทราบข้อมูลข่าวสาร หรือค้นคว้า 

ความรู้ได้ตามความต้องการโดยไม่มีข้อจ�ำกัดทางด้านเวลา 
สถานที่ เพื่อการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและ
ตรงกับความต้องการมากที่สุด
	 เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทต่อการด�ำเนิน
ชีวิตประจ�ำวันของทุกคน ดังนั้น ผู้ใช้จึงควรศึกษาผลกระทบ
ที่เกิดจากการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดหรือ 
หลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง 
ไม่เหมาะสมให้มากที่สุด ซ่ึงการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
อาจจะมีผลกระทบทางด้านบวกและด้านลบ ผลกระทบทาง 
ด้านบวก เช่น ส่งเสริมความสะดวกสบาย ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ส่งเสริมการค้นคว้า วิจัย และท�ำให้เกิดนวัตกรรมใหม่ เพิ่มช่อง
ทางในการติดต่อสื่อสาร สร้างความบันเทิงในทุกเพศทุกวัย 
นอกจากนีอ้ปุกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจบัุนยิง่มรีาคาถูก 
ใช้งานง่ายท�ำให้ผู้ใช้ทั่วไปสามารถเป็นเจ้าของได้ ผลกระทบ
ทางด้านลบจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่ถูกต้องท�ำให้เกิดปัญหา
ต่างๆ ได้แก่ เพิ่มช่องทางในการก่ออาชญากรรมลดปฏิสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์ เทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่เป็นระบบและ
อปุกรณ์ท่ีส่งเสรมิการใช้งานทีมุ่ง่เน้นความสะดวกสบาย แม้จะมี
การส่งเสรมิการตดิต่อสือ่สารกับผู้อืน่แต่ผูใ้ช้ก็ยงัคงไม่ได้พบหรอื
สัมผัสกับผู้ใช้อื่นๆ โดยตรง ถ้าไม่สามารถแบ่งเวลาในการใช้งาน
ได้เหมาะสมยังท�ำให้ผู้ใช้ขาดการท�ำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่น ไม่มี
มนษุยสัมพันธ์ และไม่มคีวามมัน่ใจในการท�ำกิจกรรมร่วมกบัผูอ้ืน่ 
เพ่ิมความเส่ียงในการด�ำเนินธุรกิจ และท�ำให้เกิดโรคติดการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดจากภาวะทางจิตของผู้ใช้ที่ไม่
สามารถควบคุมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเองได ้
กล่าวคอื เมือ่ไม่ได้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศจะเกิดอาการ หงดุหงิด 
ย�้ำคิดย�้ำท�ำ สมาธิสั้น ซึ่งโรคติดการใช้เทคโนโลยีนี้มักพบกับ 
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและเกมประเภทต่างๆ โดยเรียกช่ือโรค
ตามลักษณะของเทคโนโลยีที่ผู้ใช้ติด เช่น โรคติดอินเทอร์เน็ต 
โรคติดเกม เกิดความเจ็บป่วยทางกาย เป็นอาการของผู้ใช้ที่เกิด
ขึน้กบัอวยัวะต่างๆ ของร่างกาย ซึง่เกดิจากการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเวลานานเกินไป ขาดการท�ำกิจกรรมอื่นๆ หรือ
การออกก�ำลังกายที่เหมาะสม อาการเจ็บป่วยที่พบมาก คือ 
อาการทางเส้นเอ็นและข้อมือ เกิดจากการใช้บริเวณข้อมือและ
นิว้มากเกนิไป อาการทางสายตา เกดิจากจอภาพทีม่คีลืน่ความถ่ี
และแสงท�ำให้มีผลเสียต่อสายตาของผู้ใช้คอมพิวเตอร์
	 จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยแีละความจ�ำเป็นในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ในจังหวัดสงขลา จึงได้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ
ด�ำเนินงานและการบริการอย่างกว้างขวาง ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัย
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จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และผลกระทบที่มีต่อการปฏิบัติงาน ผลกระทบต่อทางร่างกาย
จิตใจและอื่นๆ ของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย เพื่อน�ำ 
ผลศึกษามาพัฒนาการให้บริการของห้องสมุด และเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
จังหวัดสงขลาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 ศึกษาสภาพทั่วไปของห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
จังหวัดสงขลา จากการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน 
การปฏิบัติงาน
	 2.	 ศึกษาผลกระทบในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ามาใช้ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ในจงัหวดัสงขลาตามเพศ อาย ุอายกุารท�ำงาน วฒุทิางการศกึษา 
สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ งานที่รับผิดชอบ และจ�ำนวนชั่วโมงที่ใช้งาน
คอมพวิเตอร์ของบุคลากรห้องสมดุมหาวิทยาลัยในจงัหวดัสงขลา 
	 3.	 เพื่อศึกษาผลกระทบในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาใช้ต่อร่างกายและจติใจของบคุลากรห้องสมดุตามเพศ อายุ 
อายุการท�ำงาน วุฒิทางการศึกษา สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา 
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ งานที่รับผิดชอบ 
และจ�ำนวนชั่วโมงที่ใช้งานคอมพิวเตอร์ของบุคลากรห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ผลกระทบในการปฏิบัติงานของบุคลากรห้องสมุด
มหาวทิยาลยัในจงัหวดัสงขลา จากการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้ มีความแตกต่างกันตามตัวแปรอายุ วุฒิทางการศึกษา 
สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา อายุการท�ำงาน ประสบการณ์การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ งานที่รับผิดชอบ และจ�ำนวนชั่วโมงที่
ใช้งานคอมพิวเตอร์
	 2.	 ผลกระทบทางด้านร่างกายและจิตใจของบุคลากร 
ห้องสมดุ จากการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏบิตัิ
งานห้องสมดุ มคีวามแตกต่างกันตามตวัแปร อาย ุอายกุารท�ำงาน 
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ งานทีร่บัผิดชอบ และ
จ�ำนวนชั่วโมงที่ใช้งานคอมพิวเตอร์

คำ�ถามการวิจัย

	 1.	 สภาพของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาในปัจจุบันเป็นอย่างไร
	 2.	 การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏบิตังิาน
ของบคุลากรห้องสมดุมหาวิทยาลยัในจงัหวัดสงขลาได้รบัผลกระ
ทบต่อการปฏิบัติงานเพียงใด
	 3.	 การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติ
งานของบคุลากรห้องสมดุได้รบัผลกระทบต่อการปฏบิตังิานตาม
ตัวแปรหรือไม่ อย่างไร
	 4.	 การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติ
งานของบคุลากรห้องสมดุได้รบัผลกระทบต่อสภาพร่างกาย และ
จิตใจตามตัวแปรหรือไม่ อย่างไร

วิธีการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในจังหวัด
สงขลา จ�ำนวน 5 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ และมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ เนื่องจากประชากรมี
จ�ำนวนน้อย การวิจัยนี้จึงศึกษาจากประชากรทั้งหมด 120 คน 
(ดูตารางที่ 1)

ตารางที่ 1	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยในเขตจังหวัดสงขลา จ�ำนวนบุคลากร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา 	 11

ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 	 22

ส�ำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 	 25

ส�ำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

	 55

ส�ำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 	 7

รวม 	 120

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและผลกระทบต่อห้องสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา
วีระชัย อินทรอนันต์, ชุ่มจิตต์ แซ่ฉั่น, และ อัญญ์นิชตา รุ่งวิชานิวัฒน์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2559

	 2.	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจัิย คอื แบบสอบถามซึง่แบ่งเป็น 
3 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สภาพทั่วไปของการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้
ในการปฏิบัติงานห้องสมุด ผลกระทบจากการน�ำเทคโนโลยีมา
ใช้ในการปฏิบัติงานและผลกระทบด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และ
ด้านอื่นๆ ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับสภาพการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและผลกระทบต่อบุคลากรห้องสมุด
มหาวิทยาลัย จากนั้นน�ำเคร่ืองมือที่ผ่านการวิเคราะห์หาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและน�ำไปทดสอบเพ่ือหาความเชื่อถือได้ 
(Try out) กับบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ในจงัหวดัปัตตานี จ�ำนวน 10 คน ได้ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.98
	 3.	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัลงพ้ืนทีใ่นการเก็บข้อมลู
ที่ห้องสมุดทั้ง 5 มหาวิทยาลัยด้วยตนเอง โดยมีหนังสือรับรอง
และขออนญุาตในการเกบ็ข้อมลูจากภาควชิาบรรณารักษศาสตร์
และสารนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
	 4.	 การวเิคราะห์ข้อมลู ในการวเิคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรม
ส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ดังนี้
			   4.1	 วิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
สถิติแจกแจงความถี่และร้อยละ 
			   4.2	 วิ เคราะห ์ ระดับสภาพการน� ำ เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในห้องสมุด และระดับผลกระทบในการ 
ปฏิบัติงาน ผลกระทบด้านร่างกายหรือจิตใจต่อผู้ปฏิบัติงาน 
ห้องสมุด โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

			   4.3	 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับผลกระทบ
ในการปฏิบตังิาน ผลกระทบด้านร่างกาย และจติใจของผูป้ฏบิตัิ
งานห้องสมุดตามปัจจยัส่วนบคุคล โดยใช้ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
			   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 87 
คน (ร้อยละ 72.50) มีอายุระหว่าง 25-35 ปี จ�ำนวน 48 คน 
(ร้อยละ 40) ส�ำเรจ็การศกึษาในระดับปรญิญาตรจี�ำนวน 91 คน 
(ร้อยละ 75.83) สาขาบรรณารักษศาสตร์และสาขาที่เกี่ยวข้อง
จ�ำนวน 61 คน (ร้อยละ 50.80) ส่วนใหญ่มีอายุในการท�ำงาน
ระหว่าง 6-10 ปี และระหว่าง 16-20 ปี จ�ำนวน 28 คนเท่ากัน 
(ร้อยละ 23.33 เท่ากัน) มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 10 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 93 คน (ร้อยละ 77.50) ส่วนใหญ่ 
รบัผดิชอบงานบรกิารสารสนเทศ จ�ำนวน 46 คน (ร้อยละ 38.33) 
มีการใช้งานคอมพิวเตอร์ในที่ท�ำงานต่อวันระหว่าง 6-8 ชั่วโมง 
จ�ำนวน 65 คน (ร้อยละ 54.20)
	 2.	 สภาพการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในห้องสมุด 
ผลกระทบในการปฏบิตังิาน และผลกระทบต่อร่างกายและจติใจ
ของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด

ตารางที่ 2	 สภาพการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาโดยภาพรวม

สภาพการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานห้องสมุด ระดับการใช้ (N=120) แปลผล

µ σ
งานจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 3.93 0.73 มาก

งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 4.00 1.01 มาก

งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 3.97 0.73 มาก

งานวารสารและหนังสือพิมพ์ 3.74 0.89 มาก

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.11 0.62 มาก

งานธุรการ (บริหารงานทั่วไป) 4.21 0.64 มาก

			   การศึกษาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และผลกระทบ
ในการปฏบิตังิานทัง้ด้านร่างกาย จิตใจของผู้ปฏิบตังิานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา พบว่า
			   2.1	 สภาพทั่วไปในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการปฏิบัติงานแต่ละด้านในห้องสมุด เม่ือพิจารณา 
รายข้อพบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านงานธุรการ (บริหารงานทั่วไป) 

น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในปฏิบัติงานมากที่สุด (µ=4.21) 
มากกว่างานด้านอ่ืนๆ รองลงมาคือ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(µ=4.11) งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ (µ=4.00) 
งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ (µ=3.97) งานจัดซื้อจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ (µ=3.93) งานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
(µ=3.74) ตามล�ำดับ (ดูตารางที่ 2)
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			   2.2	 เปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบคุลากรห้องสมุดมหาวทิยาลยัในจงัหวดัสงขลา จ�ำแนกตาม
งานทีร่บัผดิชอบ พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในทกุ
ห้องสมดุมสีภาพการใช้แตกต่างกนัอยูใ่นระดบัมาก หากพิจารณา
รายมหาวทิยาลยั พบว่า บคุลากรห้องสมดุมหาวิทยาลยัมีสภาพ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทุกงานอยู่ในระดับมาก ในทุก
มหาวิทยาลัยไม่แตกต่างกัน แต่ในงานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
บุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาที่มีสภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดับปานกลาง (µ=3.31) แตกต่าง 
จากผู้ปฏบิตังิานห้องสมดุในมหาวทิยาลยัอืน่ๆ ในจงัหวดัสงขลา
			   2.3	 เปรียบเทียบผลกระทบในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา จากการน�ำ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ตามอาย ุระดบัการศกึษา สาขาวชิาที่
ส�ำเรจ็การศกึษา อายกุารท�ำงาน ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ งานที่รับผิดชอบ ดังนี้
					     2.3.1	 อายุ การเปรียบเทียบผลกระทบในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามอายุโดยภาพรวม พบว่า มีผลกระทบ
อยู่ในระดับมากในทุกระดับอายุไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าพิจารณา
รายด้านพบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ งานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับผลกระทบไม่แตกต่างกัน 
ในระดับมาก ส่วนงานจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งาน
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ และงานธุรการ (บริหารงาน
ทั่วไป) พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มี 
อายุ 55 ปีข้ึนไป ได้รับผลกระทบในระดับปานกลาง ได้รับ 
ผลกระทบแตกต่างกับบุคลากรท่ีมีระดับอายุอื่นๆ ที่ได้รับ 
ผลกระทบระดับมาก
					     2.3.2	 ระดับการศึกษา การเปรียบเทียบ 
ผลกระทบในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามระดับการศึกษาใน
ภาพรวม พบว่า มีผลกระทบอยู่ในระดับมากในทุกระดับการ
ศึกษาไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าพิจารณาในรายด้าน พบว่า บุคลากร
ที่ปฏิบัติงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยในงานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และงานธุรการ (บริหารงานทั่วไป) ได้รับผลกระทบ 
ไม่แตกต่างกันในระดับมาก ส่วนงานจัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบตังิานห้องสมุดมหาวทิยาลยัใน
ระดบัปรญิญาโทได้รบัผลกระทบมากทีส่ดุ และงานวารสารและ
หนงัสอืพมิพ์ พบว่า บคุลากรทีป่ฏบิติังานห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ในระดับปริญญาเอกได้รับผลกระทบแตกต่างกับบุคลากรที่มี
ระดับการศึกษาอื่นๆ ที่ได้รับผลกระทบระดับมาก

					     2.3.3	 สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา การเปรียบ
เทียบผลกระทบในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามสาขาวิชาที่
ส�ำเรจ็การศกึษาในภาพรวมและรายด้าน พบว่า มผีลกระทบอยู่
ในระดับมากในทุกสาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษาไม่แตกต่างกัน
					     2.3.4	 อายุการท�ำงาน การเปรียบเทียบผล 
กระทบในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามอายุการท�ำงานใน 
ภาพรวมแตกต่างกัน โดยบุคลากรที่มีอายุการท�ำงาน 11-15 ป ี
ได้รับผลกระทบในระดับปานกลาง แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ ที่มี
ผลกระทบอยู่ในระดับมาก แต่ถ้าพิจารณาในรายด้าน พบว่า 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีอายุการท�ำงาน
ต่างกันได้รับผลกระทบระดับมากไม่แตกต่างกัน
					     2.3.5	 ป ระสบการณ ์ ก า ร ใช ้ เ ทค โน โลยี
สารสนเทศ การเปรียบเทียบผลกระทบในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา 
จ�ำแนกตามประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาพรวม พบว่า มีผลกระทบอยู ่ในระดับมากในทุกระดับ
ประสบการณ์ไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าพิจารณาในรายด้าน พบว่า 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ และงาน
ธุรการ (บริหารงานทั่วไป) ที่มีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศต�่ำกว่า 3 ปี ได้รับผลกระทบระดับมากที่สุด
					     2.3.6	 งานที่รับผิดชอบ การเปรียบเทียบผล 
กระทบในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามงานท่ีรับผิดชอบ
ในภาพรวม พบว่า มีผลกระทบอยู่ในระดับมากในทุกงานที่ 
รับผิดชอบไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าพิจารณาในรายด้าน พบว่า
บุคลากรที่ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และ
งานธุรการ (บริหารงานทั่วไป) ได้รับผลกระทบไม่แตกต่าง
กันในระดับมากที่สุดในงานจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการทรัพยากร
สารสนเทศ และงานวารสารและหนังสือพิมพ์ บุคลากรที่ปฏิบัติ
งานห้องสมดุมหาวิทยาลยัทีป่ฏบิตังิานช่วยค้นคว้า มผีลกระทบ
ระดับปานกลาง ยกเว้นงานเทคโนโลยสีารสนเทศ และงานธรุการ 
(บริหารงานทั่วไป) ได้รับผลกระทบระดับมาก
			   2.4	 เปรียบเทียบผลกระทบด้านร่างกาย และจิตใจ
ของบุคลากรห้องสมุดตามอายุ อายุการท�ำงาน ประสบการณ์
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ งานทีร่บัผดิชอบ และจ�ำนวนช่ัวโมง
ที่ใช้งานคอมพิวเตอร์
					     2.4.1	 อายุ การเปรียบเทียบผลกระทบด้าน
ร่างกาย จติใจ และดา้นอืน่ๆ ของบุคลากรทีป่ฏบิตัิงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามอายุโดยภาพรวม 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและผลกระทบต่อห้องสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา
วีระชัย อินทรอนันต์, ชุ่มจิตต์ แซ่ฉั่น, และ อัญญ์นิชตา รุ่งวิชานิวัฒน์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2559

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยด้านร่างกายบคุลากรทีม่อีายนุ้อยกว่า 
25 ปี ได้รบัผลกระทบมากกว่ากลุม่อืน่ๆ แต่ถ้าพจิารณารายด้าน 
ด้านจติใจและด้านอืน่ๆ ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านร่างกาย มคีวาม
แตกต่างกนั โดยบคุลากรห้องสมดุมหาวทิยาลยัทีม่ช่ีวงอายนุ้อย
กว่า 25 ปี 25-35 ปี และ 36-45 ปี ได้รบัผลกระทบในระดบัมาก 
แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ ในระดับปานกลาง
					     2.4.2	 อายุการท�ำงาน การเปรียบเทียบผล 
กระทบด้านร่างกาย จิตใจ และด้านอื่นๆ ของบุคลากรที่ปฏิบัติ
งานห้องสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามอายุ 
การท�ำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ไม่แตกต่างกัน 
โดยบุคลากรที่มีอายุการท�ำงาน 16-20 ปี ได้รับผลกระทบน้อย
กว่ากลุ่มอ่ืนๆ แต่ถ้าพิจารณารายด้าน ด้านจิตใจและด้านอื่นๆ 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านร่างกายบุคลากรที่มีอายุการท�ำงาน 
11-15 ปี และ 16-20 ปี ได้รับผลกระทบมากกว่ากลุ่มอื่นๆ ใน
ระดับปานกลาง
					     2.4.3	 ป ระสบการณ ์ ก า ร ใช ้ เ ทค โน โลยี
สารสนเทศ การเปรียบเทียบผลกระทบด้านร่างกาย จิตใจ และ
ด้านอื่นๆ ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยบุคลากร
ที่มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต�่ำกว่า 3 ป ี
ได้รับผลกระทบมากกว่ากลุ่มอื่นๆ แต่ถ้าพิจารณารายด้าน 
ด้านจิตใจและด้านอืน่ๆ ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านร่างกายบคุลากร
ที่มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีต�่ำกว่า 3 ปี 7-9 ปี และ 
10 ปีขึ้นไปได้รับผลกระทบมากกว่ากลุ่มอื่นๆ ในระดับมาก

					     2.4.4	 งานที่รับผิดชอบ การเปรียบเทียบผล 
กระทบด้านร่างกาย จิตใจ และด้านอื่นๆ ของบุคลากรที่ปฏิบัติ
งานห้องสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามงานที่
รบัผดิชอบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยบคุลากรทีร่บั
ผิดชอบงานในแต่ละด้าน ได้รับผลกระทบเท่ากันทุกกลุ่ม แต่ถ้า
พิจารณารายด้าน ด้านจิตใจไม่แตกต่างกัน ด้านอื่นๆ บุคลากร
ที่รับผิดชอบงานจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้รับผลกระ
ทบน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ในระดบัน้อย ส่วนด้านร่างกายบคุลากรที่
รับผิดชอบงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ บริการทรพัยากร
สารสนเทศ และงานธุรการได้รับผลกระทบมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
ในระดับมาก
					     2.4.5	 จ�ำนวนช่ัวโมงที่ใช ้งานคอมพิวเตอร ์
การเปรียบเทียบผลกระทบด้านร่างกาย จิตใจ และด้านอ่ืนๆ 
ของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานห้องสมดุมหาวิทยาลยัในจงัหวัดสงขลา 
จ�ำแนกตามจ�ำนวนชั่วโมงในการใช้คอมพิวเตอร์โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง แต่ถ้าพิจารณารายด้าน ด้านจิตใจและ 
ด้านอืน่ๆ พบว่า ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านร่างกาย พบว่า บคุลากร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีจ�ำนวนชั่วโมงในการใช้คอมพิวเตอร์ 
3-5 ช่ัวโมง และ 6-8 ชั่วโมง ได้รับผลกระทบด้านร่างกาย 
แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ ในระดับมาก และไม่มีบุคลากรห้องสมุด
มหาวิทยาลัยทีม่จี�ำนวนช่ัวโมงในการใช้คอมพิวเตอร์ต�ำ่กว่า 3-5 
ชั่วโมงเลย

ตารางที่ 3	 การทดสอบสมมติฐานผลกระทบด้านร่างกาย จิตใจ และด้านอื่นๆ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย
				    ในจังหวัดสงขลา ตามจ�ำนวนชั่วโมงในการใช้คอมพิวเตอร์

ผลกระทบ 
ในแต่ละด้าน

ผลกระทบด้านร่างกาย จิตใจ และอื่นๆ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา
ตามจ�ำนวนชั่วโมงในการใช้คอมพิวเตอร์

ต�่ำกว่า 2 ชม. 3-5 ชม. 6-8 ชม. 8 ชม. -ขึ้นไป ผลการเปรียบเทียบ

µ σ แปลผล µ σ แปลผล µ σ แปลผล µ σ แปลผล

ร่างกาย 0.00 0.00 - 3.65 1.13 มาก 3.51 0.83 มาก 3.80 0.76 มาก แตกต่าง

จิตใจ 0.00 0.00 - 2.96 1.12 ปานกลาง 2.72 0.86 ปานกลาง 2.75 0.16 ปานกลาง ไม่แตกต่าง

อื่นๆ 0.00 0.00 - 3.08 1.16 ปานกลาง 2.86 0.84 ปานกลาง 2.79 1.15 ปานกลาง ไม่แตกต่าง

รวม - - - 3.23 1.13 ปานกลาง 3.03 0.84 ปานกลาง 3.11 0.99 ปานกลาง ไม่แตกต่าง
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การอภิปรายผล

	 สภาพทัว่ไปในการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในปฏบิตัิ
งานในแต่ละด้านในห้องสมุดโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับ เปรมฤดี ศรีเงิน  (2540)  พบว่า ผู้บริหาร
และบรรณารักษ์มีความต้องการที่จะน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในงาน 
ห้องสมุด และ วิภา จารีวงศ์ไพบูลย์ (2540) พบว่า เจ้าหน้าที ่
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีเจตคติที่ดีและเห็นด้วยต่อการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในห้องสมุด โดยการน�ำเทคโนโลยีเข้ามา
ในงานห้องสมุด ซ่ึงเป็นส่ิงจ�ำเป็นส�ำหรับห้องสมุดโดยเฉพาะ 
ห้องสมุดระดับมหาวิทยาลัย
	 เมื่อพิจารณาสภาพการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในปฏิบัติงานในแต่ละด้าน พบว่า งานธุรการ (บริหารทั่วไป) 
มีน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
รองลงมาคือ งานเทคโนโลยสีารสนเทศ งานวเิคราะห์ทรพัยากร
สารสนเทศ งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ งานจัดซื้อจัดหา
ทรพัยากรสารสนเทศ งานวารสารและหนงัสือพิมพ์ สอดคล้องกบั 
ประไพพรรณ จารุทวี, สุกัญญา มกุฎอรฤดี, จุรีรัตน์ ผ่องแผ้ว, 
ภารดี รัตนอุดม, และ ชูมาน ถิรกิจ (2541) พบว่า การใช้
เทคโนโลยีห้องสมุดโดยเลือกใช้ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูป ระบบ 
บูรณาการใช้โมดูลส�ำหรับระบบการสืบค้นข้อมูลมากที่สุด 
รองลงมาคือ ระบบยมื-คนื และระบบงานจดัหา และ สุทธิลกัษณ์ 
พดัเพง็ (2543) ได้กล่าวถงึการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้
ในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด คอื งานบริการสารสนเทศ รองลงมา 
คืองานบริหาร งานบริการจ่าย-รับ งานวิเคราะห์เลขหมู่และ
ท�ำรายการ ส่วนงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศมีห้องสมุด
เฉพาะน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตังิานน้อยทีส่ดุ 
ประเภทของเทคโนโลยีสารสารสนเทศที่น�ำมาใช้มากที่สุด 
คอื คอมพิวเตอร/์เครือขา่ยคอมพิวเตอร ์รองลงมาคือ เครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมประมวลผลค�ำความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น เนื่องจากการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน 
ห้องสมุด พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การพิมพ์เอกสาร
ถูกต้อง รวดเร็ว สวยงามและสามารถแก้ไขได้ง่ายช่วยลด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สั้นลง ลดภาระงานที่ซ�้ำซ้อน และงาน
ที่เป็นเอกสาร นอกจากนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยให้
บรรณารักษ์ให้บริการแก่ผู้ใช้ได้รวดเร็วขึ้นอีกด้วย
	 เมื่อพิจารณาสภาพทั่วไปในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ในจังหวัดสงขลา จากการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้
ในการปฏิบัติงาน พบว่า ทั้ง 6 งาน มีสภาพการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมาก จึง
สามารถสรปุได้ว่า บคุลากรของห้องสมดุมหาวทิยาลยัในจงัหวัด
สงขลาเห็นด้วยกับการน�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช ้

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้งานที่ปฏิบัติอยู่นั้นมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น
	 จากการเปรียบเทียบผลกระทบในการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในจงัหวัดสงขลา จากการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ
เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานห้องสมุดด้วยตัวแปรระดับการศึกษา 
สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา อายุการท�ำงาน ประสบการณ ์
การท�ำงาน และงานที่รับผิดชอบ ผลการเปรียบเทียบสามารถ
อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้
	 จ�ำแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา
	 ผลการเปรียบเทียบผลกระทบในการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในจงัหวัดสงขลา จากการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ
เข้ามาใช้ในการปฏบิตังิานห้องสมดุโดยรวมต่างกัน ซึง่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้
	 จ�ำแนกตามตวัแปรอายกุารท�ำงาน และประสบการณ์การ
ท�ำงาน
	 ผลการเปรียบเทียบผลกระทบในการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในจงัหวัดสงขลา จากการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ
เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานห้องสมุดโดยรวมต่างกัน ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ สอดคล้องกับ ดนัย หวังบุญชัย (2538) 
พบว่า เพศและอายกุารท�ำงาน เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการยอมรับที่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกบั Palmini (1994) ทีพ่บว่า ผูป้ฏบิตังิานทีม่อีายมุาก 
จะปรับตัวเข้ากับการท�ำงานด้วยคอมพิวเตอร์ได้ยากกว่าผู้ที่
มีอายุการท�ำงานน้อย หรือสรุปได้ว่าผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดที่
มปีระสบการณ์ในการท�ำงานเป็นระยะเวลานานจะมกีารปรับตวั 
ให้เข้ากับการท�ำงานในระบบใหม่ได้ยากกว่า สอดคล้องกับ 
Koohang (1986) พบว่า ประสบการณ์เก่ียวกบัคอมพวิเตอร์เป็น
ปัจจยัส�ำคญัทีม่คีวามสมัพนัธ์เกีย่วกบัความวติกกงัวล ความชอบ
และไม่ชอบคอมพวิเตอร์ ดงันัน้ ก่อนจะน�ำคอมพวิเตอร์เข้ามาใช้ 
ควรมีการจัดฝึกอบรมก่อน เพื่อสร้างประสบการณ์ให้เกิดความ
เคยชิน และในงานวิจัยของ เดือนเพ็ญ วงษาทอง (2544) พบว่า 
ความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของบรรณารกัษ์ไม่แตก
ต่างกนัตามขนาดของห้องสมดุ ระดบัการศกึษา อาย ุแต่มคีวาม 
แตกต่างกันตามประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และยังสอดคล้องกับ ประสบ สุระพินิจ (2543) ซึ่งพบว่าผู้ที่มี
ประสบการณ์ท�ำงานแตกต่างกันมีปัญหาแตกต่างกัน โดยพบว่า
บคุลากรผู้มปีระสบการณ์การท�ำงาน 16 ปีขึน้ไป มปัีญหาการใช้
ซอฟต์แวร์น้อยกว่าบคุลากรทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงาน 6-10 ปี

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและผลกระทบต่อห้องสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา
วีระชัย อินทรอนันต์, ชุ่มจิตต์ แซ่ฉั่น, และ อัญญ์นิชตา รุ่งวิชานิวัฒน์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2559

	 จ�ำแนกตามตัวแปรงานที่รับผิดชอบ
	 ผลการเปรียบเทียบผลกระทบในการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรห้องสมุด
มหาวทิยาลยัในจงัหวดัสงขลา จากการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ
เข้ามาใช้ในการปฏบิตังิานห้องสมดุโดยรวมต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตาม
กับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้สอดคล้องกับ จิราภรณ์ กรอบกระจก 
(2540) ที่พบว่า บรรณารักษ์ในห้องสมุดที่มีการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบตังิานบริการตอบค�ำถามในระดบั
มาก มรีะดบัเจตคตต่ิอการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตัิ
งานสูงกว่าบรรณารักษ์ที่มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ใน
งานบริการตอบค�ำถามในระดับน้อย สอดคล้องกับ ประภาพร 
จงสมจิตต์ (2544) พบว่า บทบาทของบรรณารักษ์วิเคราะห์
เลขหมู่และท�ำบัตรรายการยังคงมีบทบาทหน้าที่หลักในการ
วิเคราะห์เลขหมู่ ส�ำหรับผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน พบว่า 
การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ท�ำให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ สุวดี สุขอนันต์ (2545) 
ซึ่งพบว่า การใช้โปรแกรมงานจัดซื้อจัดหาของระบบห้องมุด
อัตโนมัติอินโนแพคในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัญหาและอุปสรรคของ
การใช้โปรแกรมงานจัดซื้อจัดหาของระบบห้องมุดอัตโนมัติ 
อนิโนแพคในห้องสมุดโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย เนือ่งจากสามารถ
ลดขัน้ตอนและประหยดัเวลาในการท�ำงานของบรรณารกัษ์ ด้วย
เหตผุลดงักล่าวจงึท�ำให้ผลการเปรยีบเทยีบในการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรห้องสมุด
มหาวทิยาลยัในจงัหวดัสงขลา จากการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ
เข้ามาใช้ในการปฏบิตังิานห้องสมุดทีป่รากฏในผลการวจิยัครัง้นี้
มีความแตกต่างกัน
	 จากการเปรยีบเทยีบผลกระทบต่อร่างกาย และจติใจ ของ
บคุลากรห้องสมดุมหาวทิยาลัยในจงัหวดัสงขลา ต่อผลทีเ่กิดขึน้ 
จากการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ห้องสมุดด้วยตัวแปรอายุ อายุการท�ำงาน ประสบการณ์การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ งานที่รับผิดชอบ และจ�ำนวนชั่วโมง
ท่ีใช้งานคอมพิวเตอร์ ซึ่งผลการเปรียบเทียบ ผลกระทบต่อ
ร่างกาย และจิตใจ ของบุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน 
จังหวัดสงขลา ต่อผลที่เกิดขึ้นจากการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาใช้ในการปฏบิตังิานห้องสมดุโดยรวมต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตาม 
สมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ สินีนาฏ สมบูรณ์อเนก 
(2534) พบว่า บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์
จะมีจิตกังวลเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์น ้อย สอดคล ้องกับ 
Koohang (1986) ที่ว ่าคอมพิวเตอร์เป็นปัจจัยส�ำคัญที่มี
ความสัมพันธ์เกี่ยวกับความวิตกกังวล ความชอบและไม่ชอบ
คอมพิวเตอร์ ดังนั้น ก่อนจะน�ำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ควรมีการ

จัดฝึกอบรมก่อน เพื่อสร้างประสบการณ์ให้เกิดความเคยชิน 
ซึ่งสอดคล้องกับ สินีนาฏ สมบูรณ์อเนก (2534) พบว่า จิตกังวล 
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของบรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานด้านเทคนิค
และบรกิาร โดยบรรณารกัษ์ทีป่ฏบิตังิานทัง้ 2 ด้าน จะมจีติกังวล 
ต�่ำกว่าบรรณารักษ์ที่ท�ำงานด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Dakshinamurti (1985) พบว่า 
บุคลากรห้องสมุดมีความวิตกกังวลในเรื่องผลกระทบของ
คอมพิวเตอร์ต่อสุขภาพร่างกาย กล่าวคือ ปัญหาเกี่ยวกับ
สายตา ร้อยละ 40 รองลงมาคือ การปวดหลังและปวดศีรษะ
ส�ำหรับผลกระทบต่อจิตใจนั้น พบว่า บุคลากรห้องสมุดรู้สึกว่า 
ท�ำงานที่หน้าจอคอมพิวเตอร์หนักและนานเกินไป ท�ำให้
ร่างกายเหนื่อยล้า สัมพันธภาพระหว่างบุคคลน้อยลง เกิดความ 
ไม่มั่นคงในการท�ำงาน และอาจเกิดการสูญเสียต�ำแหน่งงาน 
แต่บุคลากรรู ้สึกพึงพอใจในระบบอัตโนมัติ เนื่องจากระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัติช่วยให้กระบวนการท�ำงานมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น ลดภาระงานและได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพิ่มขึ้น ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวจึงท�ำให้ผลการเปรียบเทียบผลกระทบต่อร่างกาย 
และจิตใจของบุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา 
ต่อผลที่เกิดขึ้นจากการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน 
การปฏิบัติงานห้องสมุดที่ปรากฏในผลการวิจัยครั้งนี้มีความ 
แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัด
สงขลา ที่ใช้คอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานในแต่ละวันต�่ำกว่า 2 ชั่วโมง 
นัน้ไม่ได้รบัผลกระทบต่อร่างกาย และจิตใจ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก
ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานนั้นไม่จ�ำเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์
ในการปฏิบัติงาน เช่น ไม่ต้องนั่งปฏิบัติงานหรือใช้คอมพิวเตอร์
เป็นเวลานาน จึงไม่ส่งผลให้เกิดอาการเมื่อยล้าหรือปัญหาใน 
การปวดศีรษะ ปวดตา เนื่องจากใช้เวลาในการปฏิบัติงานน้อย 
จึงยังไม่ส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัด
สงขลา
			   1.1	 ควรส่งเสริมให้บรรณารักษ์ได ้มีการพัฒนา 
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการเข้ารับการฝึกอบรม
อย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง 
			   1.2	 ห้องสมุดควรพัฒนาอุปกรณ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ
มีความเพียงพอ
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
			   2.1	 ศกึษาถึงการปรบัตัวของบรรณารกัษ์เม่ือมกีารน�ำ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานในห้องสมุด
			   2.2	 ศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบของการน�ำ
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เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานในห้องสมุดที่มี
ขนาดแตกต่างกัน
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