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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา การประเมิน และการใช้สารสนเทศเพื่อความปลอดภัยและความ
ม่ันคงส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อการปฏิบัติงานและการใช้ชีวิตประจำ�วัน 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาการ
ประเมนิและการใชส้ารสนเทศเพือ่ความปลอดภัยและความมัน่คงสว่นบคุคลของครแูละบคุลากรทางการศกึษา ตามคณุลกัษณะทางประชากร 
สถานการณแ์วดลอ้มและวัตถปุระสงคใ์นการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 360 คน 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t–test) และ ANOVA
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.40 ผลการวิจัยพบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 
47.16 ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในพื้นที่เสี่ยง รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 45.38 อยู่ในพื้นที่เสี่ยงทั้งสถานที่ทำ�งานและที่พัก ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานและใช้ในชีวิตประจำ�วัน คิดเป็นร้อยละ 
60.83 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหา การประเมนิ และการใช้สารสนเทศเพ่ือความปลอดภยัและความมัน่คง พบวา่ ครแูละบคุลากรทาง 
การศึกษาแสวงหาสารสนเทศจากเพือ่นรว่มงานอยูใ่นระดบัมาก มรีปูแบบการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือความปลอดภัยและความมัน่คงสว่นบุคคล 
โดยแสวงหาสารสนเทศจากสื่อบุคคล เช่น จากผู้นำ�ท้องถิ่น ผู้นำ�ศาสนา เพื่อนร่วมงานก่อนการแสวงหาจากแหล่งอื่นอยู่ในระดับมาก โดยครู
และบุคลากรจะใช้สารสนเทศในขณะปฏิบัติงานในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก มีการประเมินสารสนเทศจากความทันสมัยของสารสนเทศอยู่ใน
ระดับมาก และส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศจากเฟซบุ๊กอยู่ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ: การใช้สารสนเทศ, การแสวงหาสารสนเทศ, ครูและบุคลากรทางการศึกษา, ความปลอดภัยและความมั่นคงส่วนบุคคล

Abstract

	 The main objectives of this research were focused on two points. Firstly, to study the information seeking behavior, 
evaluation and usage the information for personal safety and security of teachers and educational personnel for working 
and daily routine. Secondly, to compare the information seeking behavior, evaluation and usage the information for 
personal safety and security of teachers and educational personnel based on demographic characteristics, circumstances 
and the purposes of information utilization. The data was collected by using questionnaire to survey on 360 samples. 
The statistical analysis namely Mean, T-Test and ANOVA were conducted in data analysis.
	 The findings showed that 66.40% of the respondents were female and 47.16% of respondents worked in schools 
located in risk-prone areas while 45.38% of them were in the workplace and accommodation located in risk-prone areas. 
The purposes of information seeking and use of this samples were 60.83% for working and daily routine. The results 
of this research revealed that teachers and educational personnel sought the information through their colleagues at 
high level. The most frequently style of seeking information for personal safety and security were sought information 
through personal media such as local leaders, religious leaders and colleagues at high level. Teachers and educational 
personnel used the information while working in the school and evaluated the information from the modernized sources 
at a high level and most of them sought information from Facebook at a high level.
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บทนำ�

	 สถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
เกิดข้ึนเม่ือปลายปี พ.ศ. 2547 และมีเหตุการณ์เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องโดยมีหลายเหตุการณ์ที่มีความรุนแรง เช่น เหตุการณ์
ปล้นปืน เผาโรงเรียน ลอบทำ�ร้าย ฆ่า และ วางระเบิด สร้าง
ความหวาดกลัวและหวาดระแวงแก่ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ 
สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เนือ่งจากมหีลายเหตกุารณท่ี์สะทอ้น
เจตนามุ่งทำ�ร้ายเจ้าหนา้ทีร่ฐัและประชาชนผูบ้ริสทุธิ ์โดยเฉพาะ
ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ถือเป็นเป้าหมายสำ�คัญอีกเป้าหมายหนึ่งของผู้ก่อเหตุ
	 ศูนย์ปฏิบัติการตำ�รวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศชต.) 
รายงานว่าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2554 
ได้เกิดเหตุสถานการณ์ความไม่สงบขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จำ�นวน 7,499 เหตุ เฉลี่ยวันละ 2.8 เหตุ เฉพาะภาพ
รวมของปี พ.ศ. 2550 มีเหตุเกิดมากที่สุด 2,475 เหตุ นอกนั้น 
เฉลีย่ปลีะ กวา่ 1,300 เหต ุสำ�หรับผูบ้าดเจบ็และเสยีชีวติ นบัแต่ 
ปี พ.ศ. 2547 จนถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 มีผู้บาดเจ็บ
รวม 7,773 คน เป็นประชาชน 5,212 คน เจ้าหน้าที่ทหารและ
ตำ�รวจอกีจำ�นวนหนึง่ มผีูเ้สยีชวีติรวม 4,200 คน เปน็ประชาชน 
3,643 คน ครูได้รับบาดเจ็บ 103 คน เสียชีวิต 111 คน ส่วนผู้
ก่อเหตุได้รับบาดเจ็บ 31 คน และเสียชีวิต 215 คน ตลอดเวลา
ที่ผ่านมา กลุ่มผู้ก่อเหตุยังมีความพยายามก่อเหตุอย่างต่อเนื่อง 
(ศชต. เผยเหตุไฟใต้ 7 ปี ตายกว่า 4 พัน เจ็บ 7 พันออกหมาย
จับแล้วกว่า 8 พัน, 2554)
	 จากรายงานของ ศชต. ข้างต้น นอกจากการทำ�ร้าย 
เจ้าหน้าที่ทหาร ตำ�รวจแล้ว จะเห็นได้ว่าข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่ เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่ ได้รับผล 
กระทบจากสถานการณค์วามไมส่งบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
จัดเป็นกลุ่มเป้าหมายของผู้ก่อเหตุความไม่สงบซ่ึงเห็นได้จาก
เหตุการณ์ความรุนแรงที่เกี่ยวเนื่องกับกลุ่มดังกล่าว โดยระบุว่า 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2554 มีครูที่ได้รับบาดเจ็บจำ�นวน 103 คน 
เสียชีวิต 111 คน และมีเหตุการณ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การเผา
โรงเรียน การเผาบ้านพักครู เป็นต้น สำ�หรับการลอบทำ�ร้ายครู
และบคุลากรทางการศึกษามักจะเกดิข้ึนในชว่งขณะทีเ่ดินทางไป
โรงเรยีน รวมทัง้มทีัง้การทำ�รา้ยครภูายในโรงเรยีน จากเหตคุวาม
รุนแรงต่อชีวิตที่เกิดขึ้นกับครู ส่งผลให้เกิดความหวาดระแวง 
สร้างความกังวลใจกับครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ถึงแม้รัฐบาลจะเข้ามาดูแลเหตุการณ์ความไม่สงบแต่ก็
ยงัไม่สามารถยติุปัญหาความรุนแรงลงได้อยา่งเดด็ขาด โดยยงัคง
มกีารลอบยงิลอบทำ�ร้ายประชาชนและครูอยา่งตอ่เนือ่ง ทำ�ใหม้ี
ครูจำ�นวนหนึ่งขอย้ายออกจากพื้นที่
	 จากการสัมภาษณ์ นายมูฮัมหมัด วาเฮง (สัมภาษณ์, 
2 เมษายน 2556) ข้าราชการครูในจังหวัดนราธิวาส พบว่า 
ครูที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส มีความวิตกกังวลกับ
สถานการณ์ที่ได้เกิดขึ้น เพราะถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีมาตรการ 

ด้านความปลอดภัยของข้าราชการครู เช่น จัดกำ�ลังทหารดูแล
ความปลอดภัยภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียน แต่ยังเกิด
เหตุการณ์ทำ�ร้ายครูและบุคลากรทางการศึกษา สำ�หรับสาเหตุ
การทำ�ร้ายครูและบุคลากรทางการศึกษานั้น ศูนย์ประเมิน
ผล กองอำ�นวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
(ม.ป.ป.) ระบุในเอกสาร การศึกษาความคิดเห็นในการรักษา
ความปลอดภัยข้าราชการครูบุคลากรทางการศึกษาและสถาน
ศึกษาของเจ้าหน้าที่รัฐในพื้นที่ 3 จชต. และ 4 อำ�เภอของ
จังหวัดสงขลา (ห้วงระยะเวลาศึกษาตั้งแต่ 13 พฤศจิกยน–31 
ธันวาคม 2555) เนื่องจากกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรงมีจุดมุ่งหมาย
ในการก่อเหตุร้ายอย่างต่อเนื่องในรูปแบบที่หลากหลายใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ และยังมีแผนปฏิบัติการตอบโต้
การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ต่อเป้าหมายที่มีการระวังป้องกัน
ตนเองต่ํา รวมทั้งเป้าหมายที่มีการปฏิบัติเป็นระเบียบปฏิบัติ
ประจำ�และเน้นการก่อเหตุแล้ว ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของ
ประชาชนในวงกว้างและเป็นกระแสทางสังคม ทั้งนี้เพื่อแสดง
ให้เห็นว่ากลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรงยังคงมีศักยภาพในการก่อเหตุ
รุนแรงและเพ่ือเป็นการควบคุมมวลชนไม่ให้ร่วมมือกับฝ่าย 
เจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก่อเหตุต่อครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ด้วยการลอบยิงในขณะเดินทางไปและกลับ
โรงเรียน หรือในระหว่างที่ครูเดินทางไปทำ�ภารกิจส่วนตัว
เนื่องจากง่ายต่อการถูกกระทำ� และผู้ก่อเหตุรุนแรงสามารถ
หลบหนีได้ง่าย สำ�หรับการปฏิบัติต่อสถานศึกษานั้น ผู้ก่อเหตุ
รุนแรงมักใช้การลอบวางเพลิง รวมถึงการจับครูเป็นตัวประกัน
เพื่อกดดันและต่อรองให้เจ้าหน้าที่กระทำ�ตามข้อเรียกร้อง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง
	 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อมาตรการรักษาความปลอดภัย
ของครู บคุลากรทางการศกึษา และทีต่ัง้สถานศกึษาในพืน้ทีส่าม
จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละสีอ่ำ�เภอของจงัหวดัสงขลา ซึง่ดำ�เนิน 
การโดยเจ้าหน้าที่รัฐในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ครู
และบุคลากรทางการศึกษาให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย
ของคร ูโดยเฉพาะประเดน็ท่ีเกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการและการ
ใชส้ารสนเทศ ดงันี ้(กองอำ�นวยการรกัษาความมัน่คงภายในภาค 
4 ส่วนหน้า. ศูนย์ประเมินผล, ม.ป.ป.)
	 1)	 การได้รับข่าวสารจากประชาชนในหมู่บ้านหรือใน
ชุมชนเกี่ยวกับการก่อเหตุรุนแรงที่ประสงค์ทำ�ร้ายครูและลอบ
วางเพลิงสถานศึกษา มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น
	 2)	 การสบัเปลีย่นกำ�ลงัหรอืชุดรกัษาความปลอดภยั ควร
แจง้หรอืประสานงานใหค้รแูละบคุลากรทางการศกึษารบัทราบ
	 3)	 ควรให้คำ�แนะนำ�การใช้อาวุธ และการซักซ้อมแผน
เผชิญเหตุ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการป้องกันตนเอง
	 ความคิดเห็นและข้อเสนอข้างต้นได้สะท้อนให้เห็นว่าครู

การแสวงหาและการใช้สารสนเทศเพื่อความปลอดภัยและความมั่นคงส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาฯ
ซานูซี เจ๊ะมะ, อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, และ ฐะปะนีย์ เทพญา 
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และบุคลากรทางการศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
และสี่อำ�เภอของจังหวัดสงขลามีความต้องการใช้สารสนเทศ
เพื่อเพิ่มความสามารถในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของตนเอง รวมทั้งเพื่อการปรับตัวในสถานการณ์ที่มี
ความไม่แน่นอน ทั้งที่เป็นข้อมูลจากแหล่งบุคคลและจากการ
ฝึกปฏิบัติจริง 
	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่าครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีพฤติกรรมการ
แสวงหา การประเมนิ และการใชส้ารสนเทศเพือ่ความปลอดภยั
และความมั่นคงส่วนบุคคลอย่างไรทั้งในช่วงเวลาการปฏิบัติ
งานและในชีวิตประจำ�วัน โดยคาดหวังว่าผลการวิจัยสามารถ
เป็นข้อมูลในการจัดการสารสนเทศของฝ่ายที่ดูแลรักษาความ
ปลอดภัยของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้สามารถพัฒนาระบบข้อมูลและช่องทางการสื่อสาร
ขอ้มลูสำ�หรบัสนบัสนนุการตัดสนิใจของครแูละบุคลากรทางการ
ศึกษาในการปฏิบัติงานและการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันได้อย่าง 
เหมาะสมต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหา การประเมนิและการ
ใชส้ารสนเทศเพือ่ความปลอดภัยและความม่ันคงส่วนบคุคลของ
ครแูละบคุลากรทางการศกึษาเพือ่การปฏบิตังิานและการใชช้วิีต
ประจำ�วัน
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหา การประเมิน
และการใช้สารสนเทศเพื่อความปลอดภัยและความมั่นคงส่วน
บุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามคุณลักษณะทาง
ประชากร สถานการณแ์วดลอ้มและวตัถุประสงคใ์นการแสวงหา
และการใช้สารสนเทศ

การทบทวนวรรณกรรมเพื่อพัฒนากรอบแนวคิด 
ในการวิจัย

	 ในการวิ จัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ ใช้องค์ความรู้ดังต่อไปนี้  
ในการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยและแบบสอบถาม ได้แก่ 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อที่ให้ความ
สำ�คัญกับกลุ่มผู้รับสารที่จะเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ และ
เลือกรับสารเพื่อสนองตอบความต้องการของตน โดยเกิดจาก
กระบวนการทางสังคมและจิตวิทยาของผู้ใช้สื่ออันมีพื้นฐาน
มาจากความต้องการพื้นฐาน 5 ประการ หรือลำ�ดับขั้นความ
ต้องการของ Maslow (1970, p. 51-53) นอกจากนี้ คนเรา
ยังมีความต้องการที่จะสื่อสารกับผู้อื่น ต้องการรู้ต้องการเห็น 
ต้องการแสวงหาระเบียบและเข้าใจสภาวะแวดล้อมของตน 
ความตอ้งการทีจ่ะรู้เปน็แรงผลกัดนัใหเ้กดิการเรียนรู้จากการอยู่
ภายในสังคม ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลต้องเปิดรับข่าวสาร
จากสือ่ต่างๆ ทีมี่อยูร่อบตวั อยา่งไรกต็าม บคุคลจะไมรั่บขา่วสาร
ที่ผ่านเข้ามาทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนที่คิดว่ามี

ประโยชนต์อ่ตน ดงันัน้ ข่าวสารทีห่ลัง่ไหลผา่นเขา้มาไปยงับคุคล
จากช่องทางต่างๆ นั้น มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา โดยเฉพาะ
ข่าวสารที่น่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิด
ของผู้รับสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533, น. 46-47) การเลือกสรร
ข่าวสารของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของ
แตล่ะบคุคลวา่ความแตกตา่งกนัทางสภาพสว่นบคุคลหรอืสภาพ
จติวทิยามผีลตอ่การเปิดรบัขา่วสาร โดยมกีระบวนการเลอืกสรร
ที่แตกต่างกัน
	 Klapper (1960, p. 19-25) ระบุว่ากระบวนการเลือกรับ
ข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสาร
ในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ข้ัน
ตามลำ�ดับ คือ 1) การเลือกเปิดรับ 2) การเลือกให้ความสนใจ 
3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย และ 4) การเลือกจดจำ� 
สำ�หรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล 
ได้แก่ 1) ความต้องการ 2) ทัศนคติและค่านิยม 3) เป้าหมาย 
4) ความสามารถ 5) การใช้ประโยชน์ 6) ลีลาในการสื่อสาร 
7) สถานท่ี บคุคล และเวลาท่ีอยูใ่นสถานการณ ์8) ประสบการณ์
และนสัิย (ปรมะ สตะเวทนิ, 2541, น. 122-124) ส่วน ขวญัเรอืน 
กิติวัฒน์ (2531, น. 23-26) ระบุว่าปัจจัยที่ทำ�ให้บุคคลมีการ 
เปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน คือ 1) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและ
จติวิทยาสว่นบคุคล 2) ปจัจยัดา้นสภาพความสมัพนัธ์ทางสงัคม 
และ 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกจากระบบการสื่อสาร 
และเชื่อว่าลักษณะต่างๆ ของบุคคล ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได้ ทำ�ให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับ
เนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการตอบสนองต่อเนื้อหาดังกล่าว 
ไม่แตกต่างกันด้วย
	 สำ�หรับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เก่ียวข้องกับ
แนวคิดการแสวงหาสารสนเทศอย่างมีวัตถุประสงค์โดยเป็น
ผลมาจากความต้องการใดความต้องการหนึ่ง ทั้งนี้ในระหว่าง
แสวงหาสารสนเทศบุคคลผู้นั้นจึงต้องปฏิสัมพันธ์กับระบบ
สารสนเทศ (Wilson, 2000, p. 50) พฤติกรรมสารสนเทศ
มีความครอบคลุมพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 2 ด้าน 
คือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศ ซึ่งเกิดมาจากความต้องการสารสนเทศ สำ�หรับ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในอาชีพนั้น 
Leckie (1996, p. 161-193) อธิบายว่าบุคคลมีความต้องการ
สารสนเทศตามอาชีพและภาระงานของแตล่ะคน ซึง่จะสง่ผลให้
เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีปัจจัยต่างๆ ที่เป็น
ตวัแปรตอ่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ได้แก ่คณุลกัษณะ
ของความต้องการสารสนเทศ การคัดเลือกแหล่งสารสนเทศที่
ตอ้งการ และการตระหนกัรูใ้นความตอ้งการสารสนเทศ จากน้ัน
กจ็ะดำ�เนนิการสบืคน้สารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการ เพือ่นำ�ไปเปน็
ข้อมูลในการประกอบอาชีพของตน และเมื่อได้ข้อมูลเป็นที่น่า
พอใจหรอืตรงตามความตอ้งการของตนแลว้กจ็ะหยดุพฤตกิรรม
การแสวงหาสารสนเทศนัน้ แตห่ากผลลพัธ์ทีไ่ด้นัน้ยงัไมเ่ป็นทีน่่า
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พอใจหรือไม่ตรงตามความต้องการบุคคลนั้นก็จะเริ่มพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศใหม่อีกคร้ัง ขั้นตอนรูปแบบพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของ Leckie มีส่วนประกอบ 6 ส่วน 
คือ 1) อาชีพ 2) ภาระงาน 3) คุณลักษณะของความต้องการ
สารสนเทศ 4) การตระหนักรู้ในความต้องการสารสนเทศ 
5) การคัดเลือกแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ และ 6) ผลลัพธ์

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1.	 ครู หมายถึง ครูของโรงเรียนที่สังกัดสำ�นักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษาสังกัดภาครัฐ 
อำ�เภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส 
	 2.	 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้สนับสนุนการ
ศึกษาซึง่เปน็ผูท้ำ�หน้าทีใ่หบ้ริการหรือปฏิบตังิานเกีย่วกบัการจดั
กระบวนการเรยีนการสอน การนเิทศทีป่ฏบิติังานในพืน้ทีอ่ำ�เภอ
บาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
	 3.	 การใช้สารสนเทศ หมายถึง การใช้สารสนเทศของครู
และบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ ความถี่ในการใช้สารสนเทศ 
รูปแบบการใช้สารสนเทศ เวลาที่ใช้สารสนเทศ
	 4.	 การประเมินสารสนเทศ หมายถึง แนวทางที่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใช้ในการประเมิน สารสนเทศที่ได้จาก
การแสวงหา ประกอบดว้ย ความนา่เชือ่ถอืของสารสนเทศ ความ
น่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ ประโยชน์ในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ
	 5.	 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถงึ พฤตกิรรม
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการแสวงหาสารสนเทศ 
ไดแ้ก ่ประเภทของสารสนเทศ ความถีใ่นการแสวงหาสารสนเทศ 
รปูแบบการแสวงหาสารสนเทศ เวลาในการแสวงหาสารสนเทศ 
เนื้อหาของสารสนเทศ เพื่อความปลอดภัยในชีวิตในการปฏิบัติ
งานในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส
	 6.	 สถานการณแ์วดลอ้ม หมายถึงพืน้ทีท่ีค่รหูรอืบุคลากร
ทางการศึกษาจะต้องใช้ในชีวิตประจำ�วันซ่ึงกำ�หนดเป็น 
3 ลักษณะ คือ สถานที่ทำ�งานอยู่ในพื้นที่เสี่ยง ที่พักอยู่ในพื้นที่
เสี่ยง และสถานที่ทำ�งานและที่พักอยู่ในพื้นที่เสี่ยง
	 7.	 วัตถุประสงค์ในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
หมายถึง เป้าหมายที่ครูและบุคลากรทางการศึกษากำ�หนดใน
การแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ จำ�แนกเปน็ เพ่ือประโยชนใ์น
การปฏิบัติงาน และเพื่อใช้ในการดูแลความปลอดภัยและความ
มั่นคงของตนเอง
	 8.	 พื้นที่เสี่ยง คือ บริเวณพ้ืนที่หรือสถานท่ีตั้งในจังหวัด
นราธิวาส ท่ีมีโอกาสหรือความเป็นไปได้ที่จะเกิดหรือเคยเกิด
เหตุการณ์ความรุนแรงต่อร่างกายและทรัพย์สินของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน

	 9.	 สารสนเทศเพื่อความปลอดภัยและความม่ันคงส่วน
บุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ข้อมูลหรือ
สารสนเทศที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้แสวงหาและนำ�
มาใช้เพื่อประกอบการดำ�เนินชีวิตและการตัดสินใจในการดูแล
ความปลอดภัยของตนเองในโอกาสต่างๆ 

วิธีดำ�เนินการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวจิยัเรือ่ง การแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพือ่ความ
ปลอดภัยและความมัน่คงส่วนบคุคลของครูและบคุลากรทางการ
ศกึษา: กรณศีกึษาอำ�เภอบาเจาะ จงัหวัดนราธิวาส เปน็การวจิยั
เชิงสำ�รวจ (Survey Research) โดยผู้วิจัยได้กำ�หนดวิธีการวิจัย
และดำ�เนินการ ดังนี้
	 1)	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู
และบคุลากรทางการศกึษาสงักดัโรงเรยีนของรฐัจำ�นวน 27 แห่ง 
ใน 6 ตำ�บลของอำ�เภอบาเจาะ จงัหวดันราธวิาส จำ�นวน 375 คน 
แต่เนื่องจากผู้วิจัยไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ครบทั้งหมด จึงเป็น 
การวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 360 คน
	 2)	 เคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถามจำ�นวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ตอน รายละเอียด
ของแบบสอบถามในแต่ละรายการ เป็นดังนี้
			   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะทาง
ประชากรและบริบทแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ ศาสนา ภูมิลำ�เนา อายุ อายุงาน 
ตำ�แหน่งหน้าที่ สถานที่ตั้งของโรงเรียน ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้าน
สถานการณแ์วดลอ้ม ประกอบดว้ย สถานทีท่ำ�งานอยูใ่นพืน้ทีเ่สีย่ง 
ที่พักอยู่ในพื้นที่เสี่ยง สถานที่พักและที่ทำ�งานอยู่ในพื้นที่เสี่ยง 
และส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านวัตถุประสงค์ในการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ ประกอบด้วย เพือ่ใชใ้นการปฏิบตังิาน เพือ่ใชใ้นชวีติ
ประจำ�วนัดว้ยการดแูลความปลอดภยัของตนเอง โดยขอ้คำ�ถาม
มีลักษณะเป็นแบบสำ�รวจรายการ
			   ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการแสวงหา 
การประเมิน และการใช้สารสนเทศเพ่ือความปลอดภัยและ
ความมั่นคงส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จังหวัดนราธิวาส เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (1967, 
p. 247) ซึ่งใช้ในการประมาณค่าของระดับพฤติกรรมการ
แสวงหา การประเมนิ และการใช้สารสนเทศเพือ่ความปลอดภยั 
และความมั่นคงส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางศึกษา 
ดังนี้ ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด ระดับ 4 หมายถึง มาก 
ระดบั 3 หมายถงึ ปานกลาง ระดับ 2 หมายถงึ นอ้ย และ ระดับ 1 
หมายถึง น้อยที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้กำ�หนดหลักเกณฑ์ประเมิน
ระดบัพฤตกิรรมเพ่ือเปน็แนวทางในการตอบแบบสอบถาม ดงันี้

ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อยที่สุด

ทุกวัน 4-5 ครั้งต่อสัปดาห์ 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 1 ครั้งต่อสัปดาห์

การแสวงหาและการใช้สารสนเทศเพื่อความปลอดภัยและความมั่นคงส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาฯ
ซานูซี เจ๊ะมะ, อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, และ ฐะปะนีย์ เทพญา 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2559

			   ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับพฤติกรรม
การแสวงหา การประเมินและการใช้สารสนเทศเพื่อความ
ปลอดภัยและความมั่นคงส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาที่นอกเหนือจากประเด็นคำ�ถามในตอนที่ 2
	 3)	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยัง
ครูและบคุลากรทางการศกึษากลุ่มเปา้หมายซึง่เปน็ประชากรใน
การศกึษา จำ�นวน 375 คน ซึง่สังกัดโรงเรียนรัฐในอำ�เภอบาเจาะ 
จังหวัดนราธิวาส จำ�นวน 375 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามคืนเป็น
จำ�นวนทั้งสิ้น 360 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96 ของแบบสอบถามที่
สง่ไปทัง้หมด จงึถือวา่เปน็การศกึษากลุม่ตวัอย่างจำ�นวน 360 คน 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีบางข้อคำ�ถามที่กลุ่มตัวอย่างไม่ตอบ 
หรือตอบคำ�ถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ จึงไม่นำ�มาวิเคราะห์และ
ประมวลผล
	 4)	 การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทีิใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
สำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) โดยผู้ทรง
คณุวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญจำ�นวน 3 คน ซึง่มคีา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง
ของแบบสอบถามตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป ส่วนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการแสวงหา การประเมิน และการใช้สารสนเทศเพื่อ
ความปลอดภัยและความมั่นคงส่วนบุคคลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จังหวัดนราธิวาส 3 ด้าน ได้แก่ การแสวงหา
สารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ  และการใช้สารสนเทศ มี
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.96
	 สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t–test) และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe)

ลักษณะทางประชากร สถานการณ์แวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน และวัตถุประสงค์ในการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศของครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 1.	 ลักษณะทางประชากร
			   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.40) 
นับถือศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 93.00)  มีภูมิลำ�เนาในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ร้อยละ 95.50) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ระหวา่ง 30-39 ป ี(รอ้ยละ 46.60) รองลงมามอีายมุากกวา่ 50 ปี 
(รอ้ยละ17.60) มอีายงุาน ระหว่าง 6-10 ป ี(รอ้ยละ 34.50) รอง
ลงมาตํ่ากว่า 6 ปี (ร้อยละ 32.90) มีตำ�แหน่งครู (ร้อยละ 81.66) 
รองลงมาเป็นบุคลากรทางการศึกษา (ร้อยละ 15.98) และเป็น
ผู้บริหาร (ร้อยละ 2.37)
	 2.	 สถานการณ์แวดล้อมในการปฏิบัติงาน
			   ครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนที่ตั้งอยู่ท่ีตำ�บลบาเจาะ (ร้อยละ 33.43) รองลงมา
ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่ตั้งอยู่ที่ตำ�บลปะลุกาสาเมาะ (ร้อยละ 
22.38) ทั้งนี้ครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน 
ในโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่เสี่ยง (ร้อยละ 47.16) รองลงมา 
อยู่ในพื้นที่เสี่ยงทั้งสถานที่ทำ�งานและที่พัก (ร้อยละ 45.38) 
ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 สถานการณ์แวดล้อมของสถานที่ทำ�งานและที่พักของครูและบุคลากรทางการศึกษา

สถานการณ์แวดล้อมของสถานที่ทำ�งานและที่พัก จำ�นวน (คน) ร้อยละ

1.	 สถานที่ทำ�งานอยู่ในพื้นที่เสี่ยง 	 158 47.16

2.	 สถานที่พักและที่ทำ�งานอยู่ในพื้นที่เสี่ยง 	 152 45.38

3.	 ที่พักอยู่ในพื้นที่เสี่ยง 	 25 7.46

	 รวม 	 335 100.00

	 3.	 วัตถุประสงค์ในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ
			   ครแูละบคุลากรทางการศึกษาสว่นใหญ ่มวีตัถปุระสงค์
ในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน

และใช้ในชีวิตประจำ�วัน (ร้อยละ 60.83) รองลงมาเพื่อใช้ใน
การปฏิบัติงาน (ร้อยละ19.72) และเพื่อใช้ในชีวิตประจำ�วัน 
(ร้อยละ 16.39) ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2	 วัตถุประสงค์ในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ

วัตถุประสงค์ในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

1.	 เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและใช้ในชีวิตประจำ�วัน 	 219 62.75

2.	 เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 	 71 20.34

3.	 เพื่อใช้ในชีวิตประจำ�วัน 	 59 16.91

	 รวม 	 349 100.00

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของครู
และบุคลากรทางการศึกษา

			   1.1	 พฤตกิรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาตามประเภทสารสนเทศ ปรากฏ
รายละเอียดในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามประเภทสารสนเทศ

ตารางที่ 4	 พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามเนื้อหาสารสนเทศ

ระดับการแสวงหาสารสนเทศ
ตามประเภทสารสนเทศ

สรุปผลการศึกษา
ระดับการใช้สารสนเทศ 
ตามประเภทสารสนเทศ

สรุปผลการศึกษา

1.	 เพื่อนร่วมงาน (x̄=3.69) ครูและบุคลากรทางการศึกษา
มีพฤติกรรมในการแสวงหา
สารสนเทศประเภทต่างๆ
เพื่อความปลอดภัยและความ
มั่นคงส่วนบุคคลตามค่าเฉลี่ย
5 ลำ�ดับแรก พบว่า มีการ
แสวงหาจากเพื่อนร่วมงานใน
ระดับมาก ส่วนการแสวงหา
สารสนเทศ จากสารสนเทศประ
เภทอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง

1.	โทรทัศน์ (x̄=3.49) ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
พฤติกรรมในการใช้สารสนเทศ
ประเภทต่างๆ เพื่อความ
ปลอดภัยและความมั่นคง
ส่วนบุคคลตามค่าเฉลี่ย 5 ลำ�ดับ
แรก พบว่า มีการใช้สารสนเทศ
ทุกรายการอยู่ในระดับปานกลาง 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
โทรทัศน์ ส่วนสารสนเทศจาก
เพื่อนร่วมงานที่มีการแสวงหาใน
ระดับมาก แต่มีการใช้ในระดับ
ปานกลาง

2.	 โทรทัศน์ (x̄=3.45) 2.	หนังสือภายในของทาง
	 ราชการเกี่ยวกับสถานการณ์
	 ภาคใต้ (x̄=3.36)

3.	ผู้นำ�ศาสนา (x̄=3.32) 3.	เพื่อนร่วมงาน (x̄=3.33)

4.	หนังสือพิมพ์รายวันเกี่ยวกับ
	 สถานการณ์ภาคใต้ (x̄=3.32)

4.	หนังสือภายนอกของทาง
	 ราชการเกี่ยวกับสถานการณ์
	 ภาคใต้ (x̄=3.26)

5.	 เว็บไซต์เกี่ยวกับการบริการ
	 ข้อมูลด้านสถานการณ์
	 สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
	 (x̄=3.28)

5.	เจ้าหน้าที่รัฐ (x̄=3.26)

ระดับการแสวงหาสารสนเทศ
ตามเนื้อหาสารสนเทศ

สรุปผลการศึกษา
ระดับการใช้สารสนเทศ
ตามเนื้อหาสารสนเทศ

สรุปผลการศึกษา

1.	ข่าวความเคลื่อนไหวของ
	 เหตุการณ์สามจังหวัด
	 ชายแดนภาคใต้ (x̄=3.61)

ครูและบุคลากรทางการศึกษา
มีพฤติกรรมในการแสวงหา
สารสนเทศในเนื้อหาต่างๆ
เพื่อความปลอดภัยและความ
มั่นคงส่วนบุคคลตามค่าเฉลี่ย
5 ลำ�ดับแรก

1.	ข้อมูลการทำ�ร้ายครู
	 ในแต่ละวัน (x̄=3.53)

ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
พฤติกรรมในการใช้สารสนเทศใน
เนื้อหาต่างๆ เพื่อความปลอดภัย
และความมั่นคงส่วนบุคคลตาม
ค่าเฉลี่ย 5 ลำ�ดับแรก

2.	ข้อมูลการทำ�ร้ายครู
	 ในแต่ละวัน (x̄=3.59)

2.	ข่าวความเคลื่อนไหวของ
	 เหตุการณ์สามจังหวัด
	 ชายแดนภาคใต้ (x̄=3.48)

			   1.2	 พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศตามเนื้อหาของสารสนเทศ ปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4

การแสวงหาและการใช้สารสนเทศเพื่อความปลอดภัยและความมั่นคงส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาฯ
ซานูซี เจ๊ะมะ, อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, และ ฐะปะนีย์ เทพญา 
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ตารางที่ 4	 พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามเนื้อหาสารสนเทศ (ต่อ)

ระดับการแสวงหาสารสนเทศ
ตามเนื้อหาสารสนเทศ

สรุปผลการศึกษา
ระดับการใช้สารสนเทศ
ตามเนื้อหาสารสนเทศ

สรุปผลการศึกษา

3.	 เส้นทางที่เกิดเหตุ
	 ในแต่ละวัน (x̄=3.52)

พบว่า ได้แสวงหาข่าวความ
เคลื่อนไหวของเหตุการณ์สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ข้อมูล
การทำ�ร้ายครูในแต่ละวัน และ
เส้นทางที่เกิดเหตุในแต่ละวัน
ในระดับมาก ส่วนการแสวงหา
สารสนเทศเรื่องอื่น ๆ อยู่ใน
ระดับปานกลาง

3.	ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายของรัฐ
	 ในการดูแลครูในจังหวัด
	 ชายแดนภาคใต้ เพื่อความ
	 ปลอดภัยในชีวิต (x̄=3.43)

พบว่า ได้ใช้ข้อมูลการทำ�ร้ายครู
ในแต่ละวันในระดับมาก
ส่วนการใช้สารสนเทศเรื่องอื่นๆ 
อยู่ในระดับปานกลาง

4.	ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายของรัฐ
	 ในการดูแลครูในจังหวัด
	 ชายแดนภาคใต้เพื่อความ
	 ปลอดภัยในชีวิต (x̄=3.50)

4.	 เส้นทางที่เกิดเหตุการณ์
	 บ่อยครั้ง (x̄=3.39)

5.	 เส้นทางที่เกิดเหตุการณ์
	 บ่อยครั้ง (x̄=3.49)

5.	 เส้นทางที่เกิดเหตุ
	 ในแต่ละวัน (x̄=3.37)

6.	ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตน
	 ในชุมชนที่ตนเองทำ�งาน
	 เพื่อความปลอดภัยและความ
	 มั่นคงส่วนบุคคล (x̄=3.37)

			   1.3	 พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศตามแหล่งของสารสนเทศ ปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 5

ตารางที่ 5	 พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามแหล่งสารสนเทศ

ระดับการแสวงหาสารสนเทศ
ตามแหล่งสารสนเทศ

สรุปผลการศึกษา
ระดับการใช้สารสนเทศ
ตามแหล่งสารสนเทศ

สรุปผลการศึกษา

1.	 ไลน์ (x̄=3.47) ครูและบุคลากรทางการศึกษา
มีพฤติกรรมในการแสวงหา
สารสนเทศจากแหล่งสารเทศต่างๆ 
เพื่อความปลอดภัยและความมั่นคง
ส่วนบุคคลตามค่าเฉลี่ย 5 ลำ�ดับแรก 
อยู่ในระดับปานกลาง แหล่งสารเทศ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไลน์

1.	 เพื่อนร่วมงาน (x̄=3.40) ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
พฤติกรรมในการใช้สารสนเทศ
จากแหล่งสารเทศต่างๆ เพื่อความ
ปลอดภัยและความมั่นคงส่วน
บุคคลตามค่าเฉลี่ย 5 ลำ�ดับแรก 
อยู่ในระดับปานกลาง แหล่ง
สารเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ เพื่อนร่วมงาน

2.	 เฟซบุ๊ก (x̄=3.45) 2.	ผู้นำ�ศาสนา (x̄=3.33)

3.	 โทรทัศน์ (x̄=3.38) 3.	 เจ้าหน้าที่รัฐ (x̄=3.25)

4.	 เพื่อนร่วมงาน (x̄=3.32) 4.	หนังสือพิมพ์ส่วนกลาง
	 (x̄=3.25)

5.	หนังสือพิมพ์ส่วนกลาง
	 (x̄=3.27)

5.	ผู้นำ�ท้องถิ่น (x̄=3.18)

	 2.	 รูปแบบการแสวงหาสารสนเทศของครูและบุคลากรทางการศึกษา
			   ครูและบุคลากรทางการศึกษามีรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศเพื่อความปลอดภัยและความมั่นคง
ส่วนบุคคล ดังตารางที่ 6
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ตารางที่ 6	 รูปแบบการแสวงหาสารสนเทศและการใช้สารสนเทศของครูและบุคลากรทางการศึกษา

รูปแบบการแสวงหาสารสนเทศ สรุปผลการศึกษา รูปแบบการใช้สารสนเทศ สรุปผลการศึกษา

1.	สื่อบุคคล เช่น จากผู้นำ�ท้องถิ่น
	 ผู้นำ�ศาสนา เพื่อนร่วมงาน
	 ถึงจะไปแสวงหาจากแหล่งอื่น
	 (x̄=3.56)

ครูและบุคลากรทางการศึกษา
มีรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อความปลอดภัยและความมั่นคง
ส่วนบุคคล โดยแสวงหาจากสื่อ
บุคคล เช่น จากผู้นำ�ท้องถิ่น
ผู้นำ�ศาสนา เพื่อนร่วมงาน
ถึงจะไปแสวงหาจากแหล่งอื่น
อยู่ในระดับมาก ส่วนรูปแบบอื่นๆ
อยู่ในระดับปานกลาง

1.	ใช้สารสนเทศ
	 ในขณะปฏิบัติงาน
	 ในโรงเรียน (x̄  =3.61)

ครูและบุคลากรทางการศึกษา
มีรูปแบบการใช้สารสนเทศ
เพื่อความปลอดภัยและ
ความมั่นคงส่วนบุคคล โดยใช้
สารสนเทศในขณะปฏิบัติงาน
ในโรงเรียน และ ใช้สารสนเทศ
เมื่ออยู่กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนรูปแบบอื่นๆ
อยู่ในระดับปานกลาง

2.	สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิทยุ
	 และโทรทัศน์ออนไลน์ เว็บไซต์
	 ต่างๆ ถึงจะไปแสวงหา
	 จากแหล่งอื่น (x̄=3.34)

2.	ใช้สารสนเทศเมื่ออยู่กับ
	 เพื่อนร่วมงาน (x̄=3.50)

3.	บทความทางวิชาการถึงจะไป
	 หาข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ 
	 เพื่อความปลอดภัยและความ
	 มั่นคงส่วนบุคคล (x̄=3.18)

3.	ใช้สารสนเทศเมื่อต้องการ
	 ตัดสินใจเพื่อความ
	 ปลอดภัยและความมั่นคง
	 ส่วนบุคคล (x̄=3.49)

4.	สื่อสิ่งพิมพ์ก่อน เช่น จาก
	 หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
	 หนังสือพิมพ์จากส่วนกลาง
	 ถึงจะไปแสวงหาจากแหล่งอื่น
	 (x̄=3.16)

4.	ใช้สารสนเทศเมื่อท่าน
	 ไม่คุ้นเคยกับพื้นที่
	 (x̄=3.48)

5.	แหล่งสารสนเทศสถาบัน เช่น
	 ห้องสมุดโรงเรียน
	 ศูนย์วัฒนธรรมภาคใต้ ถึงจะไป
	 แสวงหาจากแหล่งอื่น 
	 (x̄=3.09)

5.	ใช้สารสนเทศเมื่อรู้สึกว่า
	 ตนเองไม่ปลอดภัย
	 (x̄=3.44)

	 3.	 แนวทางการประเมินสารสนเทศของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา
			   3.1	 ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ
					     ครูและบุคลากรทางการศึกษาประเมินความ 
นา่เชือ่ถอืของสารสนเทศโดยพจิารณาจาก 1) ความทนัสมยัของ
สารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง (x̄=3.41) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เมื่อเทียบกับรายการอื่นๆ 2) เน้ือหาสารสนเทศ อยู่ในระดับ
ปานกลาง (x̄=3.37) 3) แหล่งสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง 

(x̄=3.35) และ 4) รูปแบบสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลางเช่น
เดียวกัน (x̄=3.33) 
			   3.2	 ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ
					     ผลการศึ กษาความน่ า เชื่ อถื อของแหล่ ง
สารสนเทศตามความคิดเห็นครูและบุคลากรทางการศึกษาน้ัน 
ผู้วิจัยนำ�เสนอเฉพาะรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำ�ดับแรก 
ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญ ดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7	 ระดับความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ

แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน แหล่งสารสนเทศบุคคล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ แหล่งสารสนเทศสถาบัน

หนังสือพิมพ์ส่วนกลาง (x̄=3.28) เพื่อนร่วมงาน (x̄=3.59) เฟซบุ๊ก (x̄=3.47) ห้องสมุดโรงเรียน (x̄=3.11)

หนังสือพิมพ์ส่วนท้องถิ่น (x̄=3.20) ผู้นำ�ศาสนา (x̄=3.40) ไลน์ (x̄=3.30) ศูนย์สารสนเทศ (x̄=3.05)

วิทยุท้องถิ่น (x̄=3.15) ผู้นำ�ท้องถิ่น (x̄=3.36) เว็บไซต์ (x̄=3.17) ศูนย์วัฒนธรรมภาคใต้ (x̄=2.97)

การแสวงหาและการใช้สารสนเทศเพื่อความปลอดภัยและความมั่นคงส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาฯ
ซานูซี เจ๊ะมะ, อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, และ ฐะปะนีย์ เทพญา 
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			   3.3	 ประโยชน์ในการนำ�สารสนเทศไปใช้เพื่อการ
ตัดสินใจ
					     ครู และ บุคลากรทางการศึ กษาประ เมิน
สารสนเทศ จากการใช้ประโยชน์ในการนำ�สารสนเทศไปใช้
เพื่อการตัดสินใจ โดยให้ความสำ�คัญว่าสารสนเทศนั้นต้องมี
ประโยชน์ทั้งต่อการปฏิบัติงานและเพื่อความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄=3.85) 
รองลงมาเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และเพื่อใช้
ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากตามลำ�ดับ เช่นกัน (x̄=3.75) 
และ (x̄=3.73) 
	 4.	 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหา การ
ประเมินและการใช้สารสนเทศเพื่อความปลอดภัยและความ

มั่นคงส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม
คณุลกัษณะทางประชากร สถานการณแ์วดลอ้มและวตัถุประสงค์
ในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ
			   4.1	 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาและ
การใชส้ารสนเทศเพือ่ความปลอดภัยและความมัน่คงสว่นบคุคล 
วิเคราะห์ข้อมูลตามเพศของครูและบุคลากรทางการศึกษากับ
ประเภทของสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ 
รปูแบบการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ แนวทางการประเมนิ
สารสนเทศ พบวา่ มคีวามแตกตา่งกันอยา่งมนียัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ดังรายละเอียดตามตารางที่ 8

ตารางที่ 8	 เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศตามเพศของครูและบุคลากรทางการศึกษากับประเภท
				    ของสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ รูปแบบการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ
				    แนวทางการประเมินสารสนเทศ 

ประเด็นที่ใช้ใน
การเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจำ�แนกตามเพศ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศจำ�แนกตามเพศ

เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง

ประเภทสารสนเทศ

	 - สื่อสิ่งพิมพ์ เพศชายแสวงหา
สารสนเทศจากบทความ
วิชาการมากกว่าเพศหญิง

เพศหญิงแสวงหา
สารสนเทศจากนิตยสาร
มากกว่าเพศชาย

เพศชายใช้สารสนเทศจาก 
1) หนังสือภายในของ
ทางราชการ 2) หนังสือ
ประชาสัมพันธ์ของทาง
ราชการ 3) หนังสือพิมพ์
รายวัน และ 4) นิตยสาร
ต่างๆ เกี่ยวกับภาคใต้
มากกว่าเพศหญิง

เพศหญิงใช้สารสนเทศ
จาก 1) หนังสือภายนอก
ของทางราชการ 
2) บทความวิชาการสูง
กว่าเพศชาย

	 - สื่อไม่ตีพิมพ์ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

	 - สื่อบุคคล เพศชายแสวงหา
สารสนเทศจากผู้นำ�
ศาสนามากกว่าเพศหญิง

ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

	 - สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพศชายแสวงหา
สารสนเทศจากฐานข้อมูล
สามจังหวัดชายแดนภาค
ใต้มากกว่าเพศหญิง

เพศหญิงใช้สารสนเทศ
จากวิทยุออนไลน์เกี่ยวกับ
สถานการณ์ภาคใต้และ
จากฐานข้อมูลสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้มากกว่า
เพศชาย

เนื้อหาสารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

แหล่งสารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน เพศชายใช้สารสนเทศ
จากหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
มากกว่าเพศหญิง

รูปแบบการแสวงหา
สารสนเทศ

ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน



ASJ P S U  111

ตารางที่ 8	 เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศตามเพศของครูและบุคลากรทางการศึกษากับประเภท
				    ของสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ รูปแบบการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ
				    แนวทางการประเมินสารสนเทศ (ต่อ)

ประเด็นที่ใช้ใน
การเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจำ�แนกตามเพศ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศจำ�แนกตามเพศ

เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง

รูปแบบการใช้สารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

แนวทางการประเมิน
สารสนเทศ

เพศชายมีแนวทางการประเมินแหล่งสารสนเทศ ประเภทศูนย์วัฒนธรรมภาคใต้ว่ามีความน่าเชื่อถือมากกว่า
เพศหญิง

			   4.2	 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาและ
การใช้สารสนเทศเพือ่ความปลอดภัยและความมัน่คงสว่นบคุคล 
วิเคราะห์ข้อมูลตามสถานการณ์แวดล้อมของครูและบุคลากร
ทางการศึกษากับประเภทของสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ 

แหล่งสารสนเทศ รูปแบบการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
แนวทางการประเมินสารสนเทศ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
ดังรายละเอียดตามตารางที่ 9

ตารางที่ 9	 เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศตามสถานการณ์แวดล้อมของครูและบุคลากรทางการศึกษา
				    กับประเภทของสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ รูปแบบการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ
				    แนวทางการประเมินสารสนเทศ

ประเด็นที่ใช้ใน
การเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตามสถานการณ์แวดล้อม พฤติกรรมการใช้สารสนเทศตามสถานการณ์แวดล้อม

สถานที่ทำ�งานอยู่

ในพื้นที่เสี่ยง

สถานที่พักอยู่ใน

พื้นที่เสี่ยง

สถานที่พักและที่ทำ�งาน

อยู่ในพื้นที่เสี่ยง

สถานที่ทำ�งานอยู่

ในพื้นที่เสี่ยง

สถานที่พักอยู่ใน

พื้นที่เสี่ยง

สถานที่พักและที่ทำ�งาน

อยู่ในพื้นที่เสี่ยง

ประเภทสารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

เนื้อหาสารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

แหล่งสารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

รูปแบบการแสวงหา

สารสนเทศ
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

รูปแบบการใช้

สารสนเทศ
ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

แนวทางการ

ประเมินสารสนเทศ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่อยู่ในสถานการณ์แวดล้อมแตกต่างกัน ประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ
ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ ประโยชน์ในการนำ�สารสนเทศไปใช้เพื่อการตัดสินใจ ไม่แตกต่างกัน

			   4.3	 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาและ
การใช้สารสนเทศเพือ่ความปลอดภัยและความมัน่คงสว่นบคุคล 
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศของครูและบุคลากรทางการศึกษากับประเภทของ

สารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ รูปแบบการ
แสวงหาและการใช้สารสนเทศ แนวทางการประเมนิสารสนเทศ 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 
ดังรายละเอียดตามตารางที่ 10

การแสวงหาและการใช้สารสนเทศเพื่อความปลอดภัยและความมั่นคงส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาฯ
ซานูซี เจ๊ะมะ, อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, และ ฐะปะนีย์ เทพญา 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2559

ประเด็นที่ใช้ใน
การเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตามวัตถุประสงค์ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศตามวัตถุประสงค์

เพื่อใช้ในการ

ปฏิบัติงาน

เพื่อใช้ในชีวิต

ประจำ�วัน

เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน

และใช้ในชีวิตประจำ�วัน

เพื่อใช้ในการ

ปฏิบัติงาน

เพื่อใช้ในชีวิต

ประจำ�วัน

เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน

และใช้ในชีวิตประจำ�วัน

ประเภทสารสนเทศ

	 - สื่อสิ่งพิมพ์ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

	 - สื่อไม่ตีพิมพ์ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

	 - สื่อบุคคล ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

	 - สื่ออิเล็ก-

	   ทรอนิกส์
กลุ่มผู้แสวงหา
สารสนเทศเพื่อ
การปฏิบัติงาน
มีการแสวงหา
สารสนเทศ
จากวิทยุ
ออนไลน์เกี่ยว
กับสถานการณ์
ภาคใต้มากกว่า 
กลุ่มผู้แสวงหา
สารสนเทศเพื่อ
การปฏิบัติงาน
และใช้ในชีวิต
ประจำ�วัน

กลุ่มผู้แสวงหา
สารสนเทศเพื่อ
ชีวิตประจำ�วัน
มีการแสวงหา
สารสนเทศจาก
วิทยุออนไลน์
เกี่ยวกับ
สถานการณ์
ภาคใต้มากกว่า 
กลุ่มผู้แสวงหา
สารสนเทศเพื่อ
การปฏิบัติงาน
และใช้ในชีวิต
ประจำ�วัน

กลุ่มผู้แสวงหา
สารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานและใช้ใน
ชีวิตประจำ�วันมีการ
แสวงหาสารสนเทศ
จากวิทยุออนไลน์เกี่ยว
กับสถานการณ์ภาคใต้
น้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ

กลุ่มผู้ใช้
สารสนเทศ
เพื่อชีวิตประจำ�
วันมีการใช้
สารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลสาม
จังหวัดชายแดน
ภาคใต้มากกว่า 
กลุ่มผู้ใช ้
สารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติ
งานและใช้ใน
ชีวิตประจำ�วัน

กลุ่มผู้ใช้สารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานและ
ใช้ในชีวิตประจำ�วัน
มีการใช้สารสนเทศ
จากฐานข้อมูลสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้
น้อยกว่ากลุ่มผู้ใช้
สารสนเทศเพื่อชีวิต
ประจำ�วัน

เนื้อหาสารสนเทศ กลุ่มผู้แสวงหา
สารสนเทศเพื่อ
การปฏิบัติงาน
และใช้ในชีวิต
ประจำ�วัน มี
การแสวงหา
ข้อมูลเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตนใน
ชุมชนที่ตนเอง
ทำ�งานมากกว่า 
กลุ่มผู้แสวงหา
สารสนเทศ 
เพื่อใช้ในชีวิต
ประจำ�วัน

กลุ่มผู้แสวงหา
สารสนเทศเพื่อ
การปฏิบัติงาน
และใช้ในชีวิต
ประจำ�วัน มี
การแสวงหา
ข้อมูลเกี่ยวกับ
นโยบายของ
รัฐในการดูแล
ความปลอดภัย
ของครูในจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้
มากกว่ากลุ่ม
ผู้แสวงหา
สารสนเทศเพื่อ
ชีวิตประจำ�วัน

ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 10	 เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศตามวัตถปุระสงคใ์นการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของครู
				    และบุคลากรทางการศึกษากับประเภทของสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ รูปแบบการแสวงหา
				    และการใช้สารสนเทศ แนวทางการประเมินสารสนเทศ
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ประเด็นที่ใช้ใน
การเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตามวัตถุประสงค์ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศตามวัตถุประสงค์

เพื่อใช้ในการ

ปฏิบัติงาน

เพื่อใช้ในชีวิต

ประจำ�วัน

เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน

และใช้ในชีวิตประจำ�วัน

เพื่อใช้ในการ

ปฏิบัติงาน

เพื่อใช้ในชีวิต

ประจำ�วัน

เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน

และใช้ในชีวิตประจำ�วัน

แหล่งสารสนเทศ กลุ่มผู้แสวงหา
สารสนเทศเพื่อ
ใช้ในชีวิตประจำ�
วัน ใช้วิทยุท้อง
ถิ่นเป็นแหล่ง
สารสนเทศ
มากกว่ากลุ่มที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อ
ใช้ในการปฏิบัติ
งานและใชใ้นชวีติ
ประจำ�วัน

ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

รูปแบบการ
แสวงหา
สารสนเทศ

ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

รูปแบบการใช้
สารสนเทศ

ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

แนวทาง
การประเมิน
สารสนเทศ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน
ประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ ประโยชน์ในการนำ�สารสนเทศไปใช้
เพื่อการตัดสินใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้
	 1.	 กลุ่มที่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและใช้ในชีวิตประจำ�วันได้ใช้ประโยชน์เพื่อความปลอดภัยในชีวิต
		  และทรัพย์สินมากกว่ากลุ่มที่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน และ กลุ่มที่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในชีวิต
		  ประจำ�วัน
	 2.	 กลุ่มที่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและใช้ในชีวิตประจำ�วันได้ใช้ประโยชน์ เพื่อความปลอดภัย
		  ได้ใช้ประโยชน์เพื่อการปฏิบัติงาน และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มากกว่ากลุ่มที่มีวัตถุประสงค์
		  เพื่อใช้ในชีวิตประจำ�วัน

ตารางที่ 10	 เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศตามวัตถปุระสงคใ์นการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของครู
				    และบุคลากรทางการศึกษากับประเภทของสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ รูปแบบการแสวงหา
				    และการใช้สารสนเทศ แนวทางการประเมินสารสนเทศ (ต่อ)

การอภิปรายผล

	 1.	 จากผลการศึกษาพบว่า ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาแสวงหาสารสนเทศจากสื่อบุคคลมากกว่าประเภทอ่ืนๆ 
โดยหาเพื่อนร่วมงานในระดับมาก ส่วนการแสวงหาสารสนเทศ
จากโทรทัศน์และผู้นำ�ทางศาสนาอยู่ในระดับปานกลาง สำ�หรับ
การใช้สารสนเทศน้ัน มีการใช้สารสนเทศจากโทรทัศน์ระดับ
ปานกลาง แต่มีค่าเฉล่ียสูงสุดในกลุ่มรายการ ซึ่งเป็นไปตาม
กระบวนการเลือกหรือคัดกรองข่าวสารเพ่ือการเลือกรับ เลือก
ให้ความสนใจ และเลือกรับรู้ (Klapper, 1960, p.19-25) การ
เลือกแสวงหาจากเพื่อนร่วมงานมากกว่ารายการอื่นๆ อาจจะมี
ปจัจยัดา้นประสบการณท์ีอ่ยูใ่นสถานการณห์รอืสภาพแวดลอ้ม 

เดียวกัน (ขวัญเรือน กิติวัฒน์, 2531, น. 23-26) จึงรู้เป้าหมาย
ของการใช้ประโยชน์ของสารสนเทศที่เหมือนกันหรือคล้ายกัน
	 2.	 เนื่องจากครูและบุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่รับรู้
ถึงเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผล
ใหม้กีารแสวงหาขา่วความเคลือ่นไหวของเหตกุารณส์ามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ขอ้มูลการทำ�รา้ยครใูนแตล่ะวนั รวมทัง้เสน้ทาง
ที่เกิดเหตุในแต่ละวันในระดับมาก และใช้ข้อมูลการทำ�ร้ายครู
ในแตล่ะวันในระดบัมาก ทัง้นีเ้นือ่งจากครแูละบคุลากรทางการ
ศกึษาในพืน้ทีส่ามจงัหวัดชายแดนภาคใตอ้ยูใ่นพืน้ทีเ่สีย่งและจดั
เป็นกลุ่มเป้าหมายอ่อนแอ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการ

การแสวงหาและการใช้สารสนเทศเพื่อความปลอดภัยและความมั่นคงส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาฯ
ซานูซี เจ๊ะมะ, อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, และ ฐะปะนีย์ เทพญา 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2559

ศกึษาเรือ่ง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของบคุคลทีป่ฏิบัติ
งานในภาวะเสีย่งภยั ของ Baker และ Pettigrew (2004) ทีศึ่กษา
พฤติกรรมสารสนเทศของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจหญิงซึ่งปฏิบัติงาน 
ในภาวะเสีย่ง มคีวามจำ�เปน็ตอ้งใชส้ารสนเทศเพือ่ประกอบการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวตลอดเวลา อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง และมี
การแสวงหาสารสนเทศใหม่ๆ  ตามบริบทของสถานทีท่ีป่ฏบิตังิาน 
สามารถทำ�ให้ปฏิบัติงานได้สะดวกและปลอดภัยที่สุด
	 3.	 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก หรือ 
โทรทัศน์ เป็นแหล่งสารสนเทศที่ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ใชใ้นการแสวงหาสารสนเทศ ซึง่นา่จะมาจากคุณสมบติัของแหล่ง
สารสนเทศดังกล่าวที่มีจุดแข็งในเรื่องของความรวดเร็วและเข้า
ถึงได้ง่าย สามารถส่งทั้งภาพและเสียงยืนยันเหตุการณ์ความ
เคลื่อนไหวต่างๆ ได้ดี ส่วนการใช้สารสนเทศต่างๆ เพื่อความ
ปลอดภัยและความมัน่คงสว่นบุคคลนัน้ แหลง่สารสนเทศทีม่คีา่
เฉลี่ยสูงสุด คือ เพื่อนร่วมงาน ซึ่งได้มีการอภิปรายในประเด็นนี้
ในข้อ 1. และ ข้อ 4.
	 4.	 ครูและบุคลากรทางการศึกษาแสวงหาสารสนเทศ
จากสื่อบุคคล เช่น จากผู้นำ�ท้องถิ่น ผู้นำ�ศาสนา เพื่อนร่วมงาน
ถงึจะไปแสวงหาจากแหลง่อ่ืนอยูใ่นระดับมาก ซึง่พฤตกิรรมการ
แสวงหาสารสนเทศโดยเร่ิมจากส่ือบคุคลก่อนนา่จะเปน็ไปเพราะ
ความไว้วางใจและการให้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลหรือ
แหล่งสารสนเทศ ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและความเข้าใจ
ในบรบิทของผูใ้หข้อ้มลู ส่วนพฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศ พบว่า 
มีการใช้ในขณะปฏิบัติงานในโรงเรียน และใช้สารสนเทศเมื่ออยู่
กับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก มีความสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาของ Baker และ Pettigrew (2004) ที่ผู้ปฏิบัติงานใน
ภาวะเสีย่งมีความจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งใชส้ารสนเทศเพ่ือประกอบการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวตลอดเวลา อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง และมี
การแสวงหาสารสนเทศใหม่ๆ  ตามบรบิทใหส้ามารถทำ�ใหป้ฏบิตัิ
งานได้ปลอดภัยที่สุด
	 5.	 ในการประเมนิคณุคา่ของสารสนเทศนัน้ จะเหน็ไดว่้า
ความทันสมัยและประโยชน์ของสารสนเทศเป็นเร่ืองที่จำ�เป็น
สำ�หรับครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานการณ์ที่เชื่อมโยง
กับประเด็นความปลอดภัยและการปฏิบัติงาน สำ�หรับแหล่ง
สารสนเทศบุคคลรวมทั้งส่ือบุคคลดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 
เป็นรายการที่ได้รับความสำ�คัญ โดยมีค่าเฉลี่ยระดับมากเมื่อ
เทียบกับรายการอื่น ๆ
	 6.	 เพศชายแสวงหาสารสนเทศจากบทความวิชาการ 
จากผู้นำ�ศาสนา และ ฐานข้อมูลสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
มากกว่าเพศหญิง อาจเป็นเพราะว่าครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเพศชายมีโอกาสในการพบผู้นำ�ทางศาสนามากกว่าเพศ
หญงิ สำ�หรบัการใชส้ารสนเทศ พบวา่เพศชายใชส้ารสนเทศจาก 
1) หนังสือภายในของทางราชการ 2) หนังสือประชาสัมพันธ์
ของทางราชการ 3) หนังสือพิมพ์รายวัน และ 4) นิตยสารต่างๆ 
เกีย่วกบัภาคใต ้และสารสนเทศจากหนงัสือพิมพ์ทอ้งถ่ินมากกว่า

เพศหญิง ส่วนเพศหญิงใช้สารสนเทศจาก 1) หนังสือภายนอก
ของทางราชการ 2) บทความวิชาการ 3) วิทยุออนไลน์เกี่ยว
กับสถานการณ์ภาคใต้และจากฐานข้อมูลสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้สูงกว่าเพศชาย
	 7.	 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาและการ
ใช้สารสนเทศเพื่อความปลอดภัยและความมั่นคงส่วนบุคคล 
วิเคราะห์ข้อมูลตามสถานการณ์แวดล้อมของครูและบุคลากร
ทางการศึกษากับประเภทของสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ 
แหล่งสารสนเทศ รูปแบบการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
แนวทางการประเมินสารสนเทศ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
ซึ่งอาจจะอธิบายด้วยแนวคิดของ ขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2531, 
น. 23-26) ที่ระบุว่าลักษณะต่างๆ ของบุคคล ได้แก่ เพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได ้ทำ�ใหเ้กดิความคลา้ยคลงึของการเปดิรับ
เนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการตอบสนองต่อเนื้อหาดังกล่าว
ไม่แตกต่างกันด้วย

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับหน่วยงานภาครัฐ ภาครัฐควรจัด
กลไกการบริการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศทีน่า่เช่ือถอืเพือ่
การเขา้ถงึความปลอดภัยและความมัน่คงส่วนบคุคลของครแูละ
บคุลากรทางการศกึษาทีป่ฏบิติังานในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้
	 2.	 ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัครแูละบคุลากรทางการศกึษา ครู
และบุคลากรทางการศึกษาจะต้องติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยว
กับเหตกุารณส์ามจงัหวัดชายแดนภาคใตโ้ดยเฉพาะจากแหลง่ที ่
เช่ือถือได้และควรใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งเพื่อการวิเคราะห์
เปรียบเทียบให้ได้ข้อมูลรอบด้านเพื่อการตัดสินใจ
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