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บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่อาศัยและประกอบอาชีพในพื้นที่ ที่มีปฏิกิริยาต่อ
การท่องเที่ยวทั้งในด้านบวกและด้านลบ การประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมของชุมชนพื้นที่ รวมทั้งการสนับสนุนเพื่อการพัฒนา 
การท่องเที่ยว 2) ศึกษาวิเคราะห์สภาพความเป็นไปในพื้นที่ จากผู้เกี่ยวข้องหลักกับการท่องเที่ยว ระเบียบวิธีการศึกษาที่ใช้ คือ การผสมผสาน
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พื้นที่ศึกษา คือ เขตเทศบาลเมืองเบตง โดยใช้ 2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบไปด้วยกลุ่มประชาชน
ที่อาศัยและประกอบอาชีพในพื้นที่ 172 ตัวอย่าง และกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 10 ตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่ายในกลุ่ม
ตวัอยา่งแรกและสุ่มแบบเจาะจงในกลุม่ตวัอยา่งสอง ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัสว่นบุคคลของประชาชนทีอ่าศัยและประกอบอาชีพในพืน้ที่
แตกต่างกนัมีปฏิกริยิาตอ่การท่องเท่ียว การประเมนิผลถงึประโยชน์ทีไ่ดร้บัโดยรวม ทัง้การสนับสนนุเพือ่การพัฒนาการทอ่งเทีย่วทีแ่ตกตา่งกัน 
ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ .05 และ 2) ภาพรวมความร่วมมือของชุมชนด้านการท่องเที่ยวค่อนข้างดีไม่เคยมีปัญหาความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม 
อยา่งไรกต็าม จำานวนนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมนีอ้ยมาก กลุม่นกัทอ่งเทีย่วหลกั คอื ชาวมาเลเซยี เนือ่งจากผา่นแดนไดส้ะดวก ขณะทีส่ถานทีท่่องเทีย่ว 
บางแห่งยังขาดการจัดการดูแลที่ดี จนบางครั้งกลายเป็นแหล่งมั่วสุมของวัยรุ่นในพื้นที่
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Abstract

 The objectives of this study were 1) to study the personal factors of population who lived and worked in the area 
of the study that affected their perception on tourism impacts in both positive and negative sides, an evaluation on 
the overall benefit of the community, and tourism development support, and, 2) to analyze the physical environment 
from people who mainly involved in tourism development. Research design used in the study was mixed method 
including qualitative method and quantitative method. The area of the study was Betong municipal area. Two sample 
groups were used: The samples were 172 people who lived and worked in the area, and, 10 people involved in tourism 
sector. The first sample group employed simple random sampling and the second sample group employed purposive 
sampling. The major findings were as follows: 1) the population who lived and worked in the area of the study with 
different personal factors had different perception on tourism impacts, evaluation on overall benefit of the community, 
and tourism development support, with the statistically significance level at .05; and, 2) cooperation in tourism of the 
communities was quite proper. They had no conflicts between groups. However, numbers of Thai tourists were very few. 
Majority group of tourists was Malaysian, due to cross border convenience. Meanwhile, some tourist attractions were 
lack of good management.

Keywords: residents response to tourism development, tourism in Southern Thailand’s conflict area, Betong
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บทนำา

 มีงานวิจัยจำานวนมากก่อนหน้านี้ที่ชี้ให้เห็นว่าการท่อง
เที่ยวสร้างประโยชน์อย่างมากมายในด้านเศรษฐกิจ แต่อีก 
แง่มุมหน่ึงก็ได้ก่อให้เกิดผลกระทบในด้านต่างๆ เช่นกัน ดังนั้น 
การยอมรับและสนับสนุนการท่องเที่ยว จึงเป็นสิ่งที่ประชาชน
ในพื้นที่การท่องเที่ยวต้องตัดสินใจ (Brida, Osti, & Faccioli, 
2011) โดยผลกระทบด้านสังคมและวฒันธรรมทีเ่กดิข้ึนจากการ
ทอ่งเทีย่ว ถอืวา่เปน็อกีหนึง่หวัขอ้งานวจิยัทีม่นีกัวจิยันยิมศกึษา
อยู่เป็นจำานวนมาก (Simpson, 2007)
 สภาพของอำาเภอเบตง จังหวัดยะลา ได้รับการยอมรับว่า
เปน็พืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพสูงในดา้นการพัฒนาการทอ่งเทีย่วในภาค
ใตต้อนลา่ง เนือ่งจากมีทำาเลท่ีตัง้ตดิกบัประเทศมาเลเซยี เสน้ทาง
คมนาคมเช่ือมต่อระหว่างประเทศมีความสะดวก มีแหล่งท่อง
เทีย่วและสถานทีส่วยงามตามธรรมชาต ิมภีมูปิญัญา วฒันธรรม 
สถาปตัยกรรม และประวตัศิาสตร ์ทีเ่ปน็พหวุฒันธรรม นอกจากนี ้
ยังมีสถานที่เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ทั้งในยามกลางวัน เช่น 
ภัตตาคาร ร้านค้าสำาหรับจับจ่ายใช้สอย และสถานบริการยาม 
คำา่คนื เชน่ โรงแรม คาราโอเกะ ไนตค์ลบั บาร ์ฯลฯ กระจายอยูเ่ตม็ 
พื้นท่ีในเขตเทศบาลเมืองเบตง (Wongboonsin, Tangtrong-
pairoj, Thipakorn, Laodumrongchai, & Yuenyong, 2007)
 จากสถานการณ์ความรุนแรงและเหตุการณ์ความไม่สงบ
ชายแดนใต้ ต้ังแต่เดือนมกราคม 2547 จนถึงเดือนธันวาคม 
2557 ระยะเวลาผ่านมาเกือบ 11 ปี พบว่า เกิดเหตุความไม่สงบ 
ไปแล้วรวมทั้งสิ้นถึง 14,688 เหตุการณ์ แยกเป็นจำานวนผู้เสีย
ชีวิตรวม 6,286 ราย และจำานวนผู้บาดเจ็บรวม 11,366 ราย 
ได้ส่งผลกระทบอย่างหนักและต่อเนื่องแก่ ผู้คน สังคม รวมทั้ง
ภาคธุรกิจและการบริการ (ศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, 2558) โดยใน
พื้นที่ท่องเที่ยวชายแดนที่สำาคัญของไทย เช่น เขตเทศบาลเมือง
เบตง อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา ระยะเวลาเกือบ 11 ปี เกิด
เหตุการณ์ทั้งหมดไปแล้วถึง 144 ครั้ง (ศูนย์อำานวยการบริหาร
จงัหวดัชายแดนภาคใต,้ 2558) และแม้วา่ สถิตกิารเกดิเหตกุารณ ์
อำาเภอเบตง จะอยูใ่นกลุม่ของการเกดิเหตกุารณท์ีน่อ้ยกวา่พืน้ที่
อื่นๆ แต่จากเหตุการณ์ครั้งล่าสุด เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2557 
ที่ผ่านมา ได้เกิดระเบิดใจกลางแหล่งธุรกิจ ในพ้ืนที่เทศบาล
เมอืงเบตง สง่ผลใหท้ัง้คนในพ้ืนทีแ่ละนกัทอ่งเทีย่วชาวมาเลเซยี 
เสียชีวิต 2 ราย และบาดเจ็บมากถึง 55 ราย (ไทยรัฐทีวี, 2557) 
ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของคนใน
พื้นที่และนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก
 ด้วยสภาวะเงื่อนไขของพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่างของไทย 
ที่มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศมาเลเซีย มีลักษณะพิเศษเป็น 
พหุวัฒนธรรม แตกต่างจากพื้นที่ส่วนอื่นๆ ของประเทศ ทั้งใน
แง่มุมของสภาพสังคม ศาสนา ภาษา ชาติพันธุ์ ประวัติศาสตร์ 
รวมทั้งมีปัญหาละเอียดอ่อนในเร่ืองของอัตลักษณ์ความเป็น 

มลายปูาตาน ีทีป่ระชาชนสว่นใหญ่ มคีวามหวงแหนในอัตลกัษณ์
ของตัวเอง ไม่อยากให้กระแสโลกาภิวัตน์เข้ามาก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต (วันชัย วัฒนศัพท์, 2551)
 ทัง้หมดนี ้จงึนำาไปสูก่ารศกึษาวิจยัในครัง้นี ้เพือ่ทีเ่ขา้ใจถงึ
ผลกระทบจากปฏิกิริยาของผู้ที่อยู่อาศัยในพื้นท่ีการท่องเที่ยว 
ทีย่งัอาจมบีางประเดน็ท่ีสร้างความกังวลให้กบัประชาชนในพืน้ท่ี 
ซึ่งผลที่ได้สามารถตอบสนองได้ตรงต่อความต้องการของคนใน
พื้นที่ เพื่อนำาไปใช้วางแผน กำาหนดนโยบายที่เหมาะสม ในการ
ช่วยลดปัญหาสังคม และลดการพ่ึงพิงรายได้จากสถานบริการ
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องเสื่อมเสียทางเพศในพื้นที่ให้น้อยลง 
รวมทั้งขจัดเงื่อนไขอันเป็นที่มาของความไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน 
ที่กลุ่มก่อความไม่สงบมักจะนำาไปขยายผล เป็นการปฏิบัติตาม
กระแสพระราชดำารสัขององคพ์ระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัฯ ใน
เรือ่งของ “ความเขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา” อกีทัง้ยงัเปน็แนวทาง
ในการพัฒนาพื้นที่ให้มีความสงบร่มเย็น สร้างการท่องเที่ยวที่
ยัง่ยนืใหเ้กดิขึน้กบัพ้ืนทีอ่ำาเภอเบตง จงัหวดัยะลาไดใ้นระยะยาว

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน ที่อาศัย
และประกอบอาชีพในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงเบตง จังหวัดยะลา ทีม่ี
ปฏกิริยิาตอ่การทอ่งเทีย่วทัง้ในเชงิบวกและเชิงลบ การประเมนิ 
ผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมและการสนับสนุนต่อการพัฒนา 
การท่องเที่ยว
 2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพความเป็นไปในพื้นที่ จาก
ผู้เก่ียวข้องหลักกับการท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาลเมืองเบตง 
จังหวัดยะลา

วิธีดำาเนินการวิจัย

 รูปแบบวิจัย
 ใชวิ้ธีการวิจยัเชงิผสมผสาน (Mixed methods technique) 
โดยการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative technique) 
ใชป้ระโยชนจ์ากแบบสอบถามจาก กลุม่ตวัอยา่งของประชาชนที่
อาศยัและประกอบอาชพีอยูใ่นพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงเบตง ในขณะ
ที่การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative technique) เป็นการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-dept interview) กับกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
หลกักบัการทอ่งเทีย่วทีจ่ดัเปน็ผูใ้หข้อ้มลูสำาคญั (Key informant) 
	 กลุ่มตัวอย่าง
 กลุ่มที่ 1) กลุ่มประชาชนในพื้นที่ โดยเทศบาลเมืองเบตง 
อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา มีจำานวนครัวเรือน 10,783 ครัวเรือน
กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan 
(1970) ได้จำานวนกลุ่มตัวอย่าง 172 ตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย (Simple ramdom sampling)
 กลุ่มที่ 2) กลุ่มผู้เกี่ยวข้องหลักกับการท่องเที่ยวจำานวน 
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10 ตัวอย่าง โดยเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เพือ่ใหค้รอบคลมุและมลีกัษณะตรงตามวตัถปุระสงค์
ของการศึกษาวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วยเจ้าหน้าท่ีสำานักงาน 
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยะลา จำานวน 2 ตัวอย่าง 
เจ้าหน้าที่สำานักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภาคใต้
สำานักงานนราธิวาส ท่ีปฏิบัติงานอยู่ ณ ศูนย์ประสานงานการ
ท่องเที่ยว อำาเภอเบตง จำานวน 2 ตัวอย่าง เจ้าหน้าที่เทศบาล
เมืองเบตง จำานวน 2 ตวัอยา่ง เจา้หนา้ท่ีฝา่ยปกครองและตำารวจ
ท่องเที่ยว จำานวน 2 ตัวอย่าง และผู้ประกอบการภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาล จำานวน 2 ตัวอย่าง
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 กลุม่ตัวอยา่งประชาชนทีอ่าศยัและประกอบอาชีพในพ้ืนที่
เทศบาลเมืองเบตง
 ใช้แบบสอบถามท่ีเป็นภาษาไทยและภาษามาลายูภาคใต้
ของไทย (อักษรยาวี) โดยมีรายละเอียด ดังนี้
 1. คำาถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ซึง่ประกอบไปด้วย อาย ุเพศ กลุม่เชือ้ชาต ิสถานทีเ่กดิ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา รายไดต้อ่ครวัเรอืน สถานภาพการทำางาน 
สถานภาพการทำางานกับการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
 2.  คำาถามทีใ่ช ้Likert rating scale 5 point โดยคะแนน
ที่ 1 หมายถึง “ไม่เห็นด้วยมากที่สุด” ในขณะที่คะแนนท่ี 5 
หมายถึง “เห็นด้วยมากที่สุด” อันประกอบไปด้วย
   2.1 คำาถามเกีย่วกบัปฏกิริยิาตอ่การทอ่งเทีย่วในดา้น
เศรษฐกิจ (ด้านบวกและลบ)
   2.2 คำาถามเกีย่วกบัปฏกิริยิาตอ่การทอ่งเทีย่วในดา้น
สังคมวัฒนธรรม (ด้านบวกและลบ)
   2.3 คำาถามเกีย่วกบัการประเมนิผลถงึประโยชนท์ีไ่ด้
รับโดยรวมของชุมชนพื้นที่
   2.4 คำาถามเกีย่วกบัการสนบัสนนุเพ่ือพัฒนาการทอ่ง
เที่ยว
 โดยนำาแบบสอบถามไปทดลองใช้สำารวจเบ้ืองต้น (Pilot 
survey) กับประชาชนที่อาศัยและประกอบอาชีพอยู่ในเขต
เทศบาลตำาบลสำานักขาม อำาเภอสะเดา จังหวัดสงขลาที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 
(Croubach’s alpha coefficient) จากจำานวนทั้งหมด 36 ข้อ 
มีค่าเป็น 0.83 ซึ่งเกินค่าประเมินความน่าเชื่อถือที่แนะนำาให้ใช้ 
ที่มีค่าอยู่ที่ 0.70 (Nunnally, 1978)
 กลุ่มตัวอย่างผู้เกี่ยวข้องหลักกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
เทศบาลเมืองเบตง
 ใชภ้าษาไทยในแบบสมัภาษณ ์โดยคำาถามในแบบสมัภาษณ์
เกีย่วกับสภาพการทอ่งเทีย่วในพืน้ทีโ่ดยรวม โครงสรา้งทางสังคม
และความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ปัญหาผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
จากการท่องเท่ียว ความขัดแย้ง และความร่วมมือในการแก้ไข

ปัญหา เพื่อเป็นพื้นฐานในการทำาความเข้าใจสภาพในพื้นที่
 ใช้การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยนำาแบบสัมภาษณ์
ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำานวน 3 ท่าน ตรวจสอบเพื่อให้ครอบคลุม
เนือ้หาการส่ือความหมายและใหข้้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรงุแก้ไข
แบบสัมภาษณ์ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ
เป็นการเลือกแบบเจาะจงซึ่งมีคุณสมบัติ คือ เป็นนักวิชาการที่
มปีระสบการณก์ารสอนในระดบัอดุมศกึษาและมปีระสบการณ์
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่น้อยกว่า 5 ปี
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
 ใช้โปรแกรมสำาเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
โดยคำานวณหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่า t-test วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
2 กลุ่มและ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของ
คะแนน 3 กลุ่มขึ้นไปในกลุ่มตัวอย่างแรก และวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใชก้ารวเิคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) ในกลุม่ตวัอยา่ง
ที่สอง

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่อาศัยและประกอบ
อาชีพ	 ในพื้นที่เทศบาลเมืองเบตง	 จังหวัดยะลา	 ที่มีปฏิกิริยา
ต่อการท่องเที่ยวทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ	 การประเมินผลถึง
ประโยชน์ที่ได้รับโดยรวม	 และการสนับสนุนต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว
   1.1 กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่อาศัยและประกอบ
อาชีพในพ้ืนที่เทศบาลเมืองเบตง ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 
21-35 ปี รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีช่วงอายุระหว่าง 36-50 ปี 
(ร้อยละ 44.8 และ 37.2) เพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 
59.9 และ 38.4) คนไทยพุทธและคนไทยมุสลิมมีสัดส่วน 
ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 44.8 และ 43.0) มากกว่าครึ่งเกิดในพื้นที่
อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา (ร้อยละ 66.9) สถานภาพสมรสมี
จำานวนมากกวา่สถานภาพโสดเลก็นอ้ย (รอ้ยละ 51.7 และ 43.0) 
ระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ปริญญาตรี และประถมศึกษา/ มัธยมศึกษาตอนต้น 
เรียงตามลำาดับ (ร้อยละ 40.1, 33.1 และ 19.2) รายได้ครัวเรือน
เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่อยู่ที่ 8,501-15,000 บาท และ ตำ่ากว่า 
8,500 บาท (ร้อยละ 40.1 และ 26.7) มากกว่าครึ่งประกอบ
ธรุกจิ/อาชพีอสิระ (รอ้ยละ 58.1) สถานการณท์ำางาน สว่นใหญม่ี
สว่นเกีย่วข้องกบัการทอ่งเทีย่ว (รอ้ยละ 68.6) ระยะเวลาท่ีอาศยั
ในพื้นที่กลุ่มที่มีจำานวนมากสุดคือ 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 72.1)
   ขณะที่ผลจากการทดสอบส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ค่า t-test วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม 
และ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของค่าเฉลี่ย 
3 กลุ่มขึ้นไปที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการ
ทดสอบลกัษณะทางประชาชนทีม่ปีฏกิริยิาตอ่การทอ่งเทีย่ว พบ

ปฏิกิริยาของชาวเบตงและผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ไฟใต้
ธนินทร์ สังขดวง และ รัญชิดา สังขดวง 



50  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2559

ว่า ด้านเศรษฐกิจเชิงบวกได้ค่า p-value มีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยสำาคัญ คือ อายุ (p-value=0.014) สถานที่เกิด (p-value 
=0.025) ระดับการศึกษา (p-value=0.002) และรายได้ครัว
เรอืน (p-value=<0.001) ดงันัน้ จะมปีฏิกริิยาตอ่การทอ่งเทีย่ว
ด้านเศรษฐกิจเชิงบวกแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำาคัญ โดย
กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดค้รัวเรือนเฉล่ียตอ่เดอืน 30,001-50,000 
บาท ช่วงอายุตำ่ากว่า 20 ปี เกิดในพื้นที่อื่น และระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียปฏิกิริยาต่อการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจ 
เชงิบวกมากทีส่ดุ ทีค่่าเฉลีย่ 4.68, 4.50, 4.20 และ 4.14 ตามลำาดับ 
   ดา้นเศรษฐกจิเชงิลบไดค้า่ p-value มคีา่นอ้ยกวา่ระดบั
นัยสำาคัญ คือ สถานภาพสมรส (p-value=0.016) ดังนั้น จะมี
ปฏิกริยิาตอ่การทอ่งเทีย่วดา้นเศรษฐกจิเชิงลบแตกตา่งกนัอยา่ง
มรีะดบันยัสำาคัญ โดยกลุม่ตวัอยา่งทีม่สีถานภาพสมรสแล้ว มคีา่
เฉลี่ยปฏิกิริยาต่อการท่องเท่ียวด้านเศรษฐกิจเชิงลบมากที่สุด 
ที่ค่าเฉลี่ย 3.77 ดังแสดงในตารางที่ 1
   จากผลวิจัยจะเห็นได้ว่ากลุ่มที่มีแนวโน้มมีปฏิกิริยา
ด้านเศรษฐกิจเชิงบวกส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยตรงและเปน็กลุม่ผู้มีการศกึษาคอ่นข้างด ีตวัอยา่งเชน่ กลุม่ผู้
มรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 30,001-50,000 บาท กลุ่มชว่งอายตุำา่กว่า 
20 ปีซึ่งอยู่ในวัยเรียนหรือวัยเริ่มต้นของการทำางาน และกลุ่มผู้
มีการศึกษาปริญญาตรี กลุ่มที่เกิดในพื้นที่อื่นที่ไม่ใช่ อ.เบตง ซึ่ง
เปน็กลุม่ทีม่แีนวโนม้อพยพโยกยา้ยเข้ามาในพ้ืนที ่เพ่ือหาโอกาส
ทางเศรษฐกิจที่ดีกว่าเป็นเหตุผลสำาคัญ ในขณะที่กลุ่มที่มีแนว
โน้มมีปฏิกิริยาเชิงลบ เป็นกลุ่มผู้มีสถานภาพสมรสแล้ว ซึ่งส่วน
ใหญต่อ้งรบัผดิชอบตอ่ภาวะทางเศรษฐกจิ และความอยูร่อดของ
ครอบครัวสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ
   โดยการศกึษาทศันคตขิองประชาชนทีม่ตีอ่ผลกระทบ
จากการท่องเที่ยวในเมือง Antalya ประเทศตุรกี ของ Kuvan 
และ Akan (2005) ช้ีใหเ้หน็วา่กลุม่ผูม้รีายไดเ้ฉล่ียทีส่งูมแีนวโนม้
ท่ีจะมทีศันคตเิชงิบวกตอ่การทอ่งเทีย่ว มากกวา่กลุ่มของผูม้รีาย

ไดน้อ้ยและตัวแปรสถานภาพสมรส ไมส่ง่ผลใดๆ ตอ่การรับรูผ้ล 
กระทบจากการท่องเที่ยว ซึ่งผลวิจัยที่ได้มีทั้งส่วนที่สอดคล้อง
และแตกต่างจากผลการวิจัยในครั้งนี้ โดย Kuvan และ Akan 
(2005) ได้อธิบายในประเด็นน้ีเพิ่มเติมไว้ว่า ผลที่ได้จากการ
ศึกษาในแต่ละพื้นท่ีอาจมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นกับบริบท
เฉพาะในแต่ละพื้นที่ ที่เป็นตัวส่งผลให้เกิดความแตกต่าง
   นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Haralam-
bopoulous และ Pizam (1996) ที่ศึกษาการรับรู้ผลกระทบ 
จากการท่องเที่ยวในเมือง Samos ประเทศกรีซ ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มผู้มีอายุน้อยและกลุ่มผู้มีการศึกษาสูง มีแนวโน้ม
ที่จะมีปฏิกิริยาต่อผลกระทบจากการท่องเท่ียวในเชิงบวก
มากกว่ากลุ่มผู้มีอายุมาก และกลุ่มผู้มีการศึกษาที่น้อยกว่า 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ambro (2008) ที่ศึกษา
เปรียบเทียบการรับรู้ผลกระทบจากการท่องเที่ยวระหว่างกลุ่ม
ที่อพยพโยกย้ายเข้ามาในพื้นท่ีใหม่กับกลุ่มที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
มาอย่างยาวนาน พบว่ากลุ่มที่อพยพโยกย้ายเข้ามาในพื้นที่ใหม ่
มีแนวโน้มที่จะรับรู้ผลกระทบจากการท่องเท่ียวในเชิงบวกได้
อยา่งชดัเจน ตา่งจากกลุม่ทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีม่าอยา่งยาวนานทีม่ี
แนวโนม้ทีจ่ะรับรู้ผลกระทบจากการทอ่งเทีย่วในเชงิลบมากกวา่
   จากข้อมูลสัมภาษณ์ผู้ เกี่ยวข้องหลักกับการท่อง
เที่ยวในพื้นที่เทศบาลเมืองเบตง ได้แสดงความคิดเห็นต่อ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท่องเท่ียวในด้านเศรษฐกิจเชิงบวก 
ไว้ว่า การทอ่งเทีย่วมผีลตอ่เศรษฐกิจและการจา้งงานในพ้ืนทีเ่ปน็
อยา่งมาก มสีว่นในการชว่ยลดปญัหาการว่างงาน ก่อใหเ้กดิการ
ติดต่อแลกเปลี่ยนค้าขายระหว่างประชาชนสองประเทศ ทำาให้
เกิดการไหลเวียนของเงินในพ้ืนที่ ส่วนผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การท่องเที่ยวในด้านเศรษฐกิจเชิงลบคือ ผู้ได้ประโยชน์โดยตรง
สว่นใหญ่เปน็กลุม่นายทนุมากกว่าคนพืน้ที ่ขณะเดยีวกันกลุม่ทุน
ก็มทีัง้กลุม่ทนุชาวไทย และกลุม่ทุนชาวมาเลเซยีทีม่คีนไทยทีถ่อื
ครองเพื่อบังหน้าแทนหรือนอมินี (Nominee)

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของลักษณะทางประชาชนที่มีปฏิกิริยา
    ต่อการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจเชิงบวกและเชิงลบ

ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเศรษฐกิจเชิงบวก ด้านเศรษฐกิจเชิงลบ

Mean
t-test/
F-test d.f. sig Mean

t-test/
F-test d.f. sig

อายุ 3.648 168 0.014* 1.783 168 0.152

 ตำ่ากว่า 20 ปี 4.50 3.31

 21-35 ปี 3.77 3.34

 36-50 ปี 4.03 3.63

 51-65 ปี 3.55 4.01
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของลักษณะทางประชาชนที่มีปฏิกิริยา
    ต่อการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจเชิงบวกและเชิงลบ (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเศรษฐกิจเชิงบวก ด้านเศรษฐกิจเชิงลบ

Mean
t-test/
F-test d.f. sig Mean

t-test/
F-test d.f. sig

เพศ 0.253 169 0.777 0.486 169 0.616

 ชาย 3.95 3.62

 หญิง 3.88 3.45

กลุ่มเชื้อชาติ 1.675 169 0.190 0.447 169 0.641

 คนไทยพุทธ 4.03 3.51

 คนไทยมุสลิม 3.75 3.57

 คนไทยเชื้อสายจีน 3.94 3.29

สถานที่เกิด 3.786 169 0.025* 0.839 169 0.434

 พื้นที่อำาเภอเบตง 3.77 3.60

 พื้นที่อื่นๆ 4.20 3.33

สถานภาพสมรส 2.923 169 0.057 4.255 169 0.016*

 โสด 3.91 3.22

 สมรส 3.97 3.77

 หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 3.18 3.36

ระดับการศึกษาสูงสุด 3.985 166 0.002* 1.076 166 0.376

 ไม่เคยเข้าโรงเรียน/
 ประถมศึกษา

3.60 3.20

 ประถมศึกษา/
 มัธยมศึกษาตอนต้น

3.74 3.37

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

3.69 3.77

 ปริญญาตรี 4.14 3.32

 สูงกว่าปริญญาตรี 3.80 3.40

รายได้ต่อครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 5.326 166 <0.001* 1.083 166 0.372

 ตำ่ากว่า 8,500 บาท 3.44 3.62

 8,501-15,000 บาท 4.05 3.55

 15,001-30,000 บาท 3.83 3.36

 30,001-50,000 บาท 4.68 2.44

 50,001 บาทขึ้นไป 4.30 3.60

ปฏิกิริยาของชาวเบตงและผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ไฟใต้
ธนินทร์ สังขดวง และ รัญชิดา สังขดวง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2559

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของลักษณะทางประชาชนที่มีปฏิกิริยา
    ต่อการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจเชิงบวกและเชิงลบ (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเศรษฐกิจเชิงบวก ด้านเศรษฐกิจเชิงลบ

Mean
t-test/
F-test d.f. sig Mean

t-test/
F-test d.f. sig

สถานภาพการทำางาน 3.311 165 0.059 1.092 165 0.369

 ประกอบธุรกิจ/อาชีพอิสระ 3.75 3.65

 เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ครู 4.28 2.88

 ผู้บริหารบริษัทเอกชน 4.60 3.60

 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 4.09 3.54

 เกษียณ 4.20 3.40

 ว่างงาน/อื่นๆ 3.64 3.00

สถานภาพการทำางานกับการมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

4.433 169 0.130 0.632 169 0.533

 มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
 การท่องเที่ยวในพื้นที่

3.89 3.58

 ไม่เกี่ยวข้องกับ
 การท่องเที่ยวในพื้นที่

3.75 3.34

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ 6.410 167 0.124 0.963 167 0.429

 น้อยกว่า 1 ปี 3.97 3.03

 1–5 ปี 3.85 3.81

 6-10 ปี 4.04 3.47

 10 ปีขึ้นไป 3.82 3.54

*นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 ด้านสังคมวัฒนธรรมเชิงบวกได้ค่า p-value มีค่าน้อย
กว่าระดับนัยสำาคัญคือ อายุ (p-value=0.002) และสถานภาพ
สมรส (p-value=0.001) ดังนั้น จะมีปฏิกิริยาต่อการท่องเที่ยว
ด้านสังคมวัฒนธรรมเชิงบวกแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำาคัญ 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 51-65 ปี และมีสถานภาพสมรส
แล้ว มีค่าเฉลี่ยปฏิกิริยาต่อการท่องเที่ยวด้านสังคมวัฒนธรรม
เชิงบวกมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.57 และ 4.19 ตามลำาดับ
 ด้านสังคมวัฒนธรรมเชิงลบได้ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า
ระดับนัยสำาคัญคือ เพศ (p-value=0.015) เชื้อชาติ (p-value 
=0.044) สถานทีเ่กดิ (p-value=0.044) ระดบัการศกึษา (p-value 
=0.001) รายได้ครัวเรือน (p-value=0.002) และสถานภาพ 
การทำางาน (p-value=0.002) ดังนั้น จะมีปฏิกิริยาต่อการ
ท่องเที่ยวด้านสังคมวัฒนธรรมเชิงลบ แตกต่างกันอย่างมีระดับ
นัยสำาคัญ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยเข้าโรงเรียน/ประถมศึกษา 
รายได้ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนตำ่ากว่า 8,500 บาท ลูกจ้าง/
พนักงานบริษัทเอกชน เพศชาย เชื้อชาติไทยมุสลิม และเกิดใน

พื้นที่อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา มีค่าเฉลี่ยปฏิกิริยาต่อการท่อง
เทีย่วดา้นสงัคมวัฒนธรรมเชงิลบมากทีส่ดุ ท่ีคา่เฉลีย่ 4.22, 3.86, 
3.83, 3.70, 3.67 และ 3.51 ตามลำาดับ ดังแสดงในตารางที่ 2
 จากผลวิจัยจะเห็นได้ว่ากลุ่มที่มีแนวโน้มมีปฏิกิริยาด้าน
สังคมวัฒนธรรมเชิงบวกส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ และมี
สถานภาพสมรสแล้ว ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มของวุฒิภาวะและ
ความรับผิดชอบมากในระดับหนึ่ง ใช้ชีวิตอยู่ในพื้นที่มาอย่าง
ยาวนาน ทำาให้สามารถตระหนักได้ว่าการท่องเที่ยวมีผลต่อการ
ส่งเสริมสังคมวัฒนธรรม ผ่านสถาปัตยกรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
รวมถึงวัฒนธรรมการบริโภคของคนไทยเชื้อสายต่างๆ ในพื้นที่ 
ซึง่เปน็จดุขายอยา่งหนึง่ของการทอ่งเทีย่วในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง
เบตง ขณะทีก่ลุม่ทีม่แีนวโนม้มปีฏกิริยิาเชงิลบสว่นใหญเ่ป็นกลุม่
ทีไ่มรู่ส้กึว่าตนเองไมไ่ดม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หรอืไดร้บัประโยชนจ์าก
การทอ่งเทีย่วโดยตรง ตวัอยา่งเช่น กลุม่ทีม่กีารศกึษาไม่สูงมากนกั 
กลุ่มลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน และกลุ่มผู้ที่มีรายได้น้อย 
นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มของชาวไทยมุสลิมและกลุ่มที่เกิดในพ้ืนที่ 
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ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีความผูกพันกับพื้นที่ค่อนข้างมาก จึงมีความ
ห่วงใยต่อความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นต่อสังคมวัฒนธรรม
ในพืน้ที ่เชน่ กลุม่เชือ้ชาตไิทยมสุลมิและกลุม่ทีเ่กิดในพืน้ทีอ่ำาเภอ
เบตง จังหวัดยะลา
 โดยผลที่ได้จากการศึกษามีทั้งส่วนที่สอดคล้องและแตก
ตา่ง จากการศกึษาของ Kuvan และ Akan (2005) ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่า 
กลุ่มผู้มีรายได้น้อย มีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติเชิงลบต่อการ 
ท่องเที่ยวและตัวแปรสถานภาพสมรส ไม่ส่งผลใดๆ ต่อการรับรู ้
ผลกระทบจากการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ Tosun (2002) 
ที่ชี้ให้เห็นว่า ประชากรในกลุ่มอายุ 51-61 ซึ่งเป็นกลุ่มสูงอายุ 
ในเมือง Nadi ประเทศฟิจิ มีทัศนคติเชิงบวกต่อผลกระทบที่
เกิดจากการท่องเท่ียว มากกว่ากลุ่มอายุอื่นๆ และ Haralam-
bopoulous และ Pizam (1996) ที่แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้มี
การศึกษาทีน้่อย มีแนวโนม้ทีจ่ะมปีฏิกริิยาตอ่ผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวในเชิงลบ และ Ambro (2008) ที่พบว่า กลุ่มที่อาศัย
อยู่ในพื้นที่มาอย่างยาวนาน ที่มีแนวโน้มที่จะรับรู้ผลกระทบ 
จากการทอ่งเทีย่วในเชงิลบมากกวา่ นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกับ 
วันชัย วัฒนศัพท์ (2551) ท่ีกล่าวสรุปไว้ว่า ชาวไทยมุสลิมใน
พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน ส่วนใหญ่มีความผูกพันกับวัฒนธรรม
และศาสนาของตนเอง ไม่อยากให้กระแสโลกาภิวัตน์ เข้ามาก่อ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต
 ขณะเดียวกันกลุ่มเพศชายเป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่มีแนวโน้มมี
ปฏิกริยิาเชิงลบ ซึง่แตกตา่งกบัผลการศึกษาของ Devine, Gabe, 
และ Bell (2009) ที่ศึกษาทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยวของ
ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวและผลที่ได้ชี้ให้เห็นว่า ผลกระทบ 
ของการทอ่งเทีย่วทีส่ง่ผลตอ่ความกงัวลในกลุ่มเพศหญงิมากกว่า

เพศชาย ซึ่งอาจจะเป็นเพราะบริบทในพื้นที่ศึกษามีความแตก
ต่างกัน อีกทั้งกลุ่มเพศชายซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรหลักในการ
ทำางานในพืน้ที ่ซึง่เปน็กลุม่ทีม่โีอกาสมากกว่าทีอ่าจพบเหน็และ
รบัรูแ้ละตระหนกัไดถึ้งผลกระทบของการทอ่งเท่ียวในบางแงม่มุ 
ที่ขัดต่อวัฒนธรรมและศีลธรรมอันดีงาม
 ขณะเดียวกันจากข้อมูลสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องหลักกับการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาลเมืองเบตง ได้แสดงความคิดเห็นต่อ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวในด้านสังคมวัฒนธรรม
เชิงบวกไว้ว่า การท่องเที่ยวช่วยประชาสัมพันธ์ถึงวัฒนธรรม
ต่างๆ ของคนในพื้นที่ที่ผสานกันอย่างลงตัวทั้งวัฒนธรรมจีน 
ไทย และมุสลิม การท่องเที่ยวช่วยให้อำาเภอเบตงเป็นที่รู้จัก 
แพร่หลายทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ ทำาให้สภาพภูมิทัศน์ 
ส่ิงอำานวยความสะดวก รวมทัง้สาธารณูปโภคพ้ืนฐานโดยรวมได้
รบัการปรับปรงุและดแูลอยูเ่สมอ นอกจากนี ้แสงสยีามราตรขีอง
สถานบันเทิง ทำาให้เมืองมีสีสันและไม่เงียบเหงา ขณะที่ผลกระ
ทบทีเ่กิดขึน้จากการทอ่งเทีย่วในดา้นสงัคมวฒันธรรมเชงิลบ คอื 
รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวของสถานบริการ ไม่สอดคล้อง
กับบรรยากาศและอัตลกัษณข์องเมอืงชายแดนใต ้สถานบนัเทงิ
และสถานบริการทีมี่อยู่จำานวนมากในพ้ืนทีก่ลายเปน็แหลง่มัว่สมุ
ดื่มสุราและของมึนเมา เป็นแหล่งซื้อบริการทางเพศจากหญิง 
ขายบริการแอบแฝง รวมทั้งส่งผลให้เกิดภัยจากยาเสพติดมาก
ยิง่ขึน้ โดยคดทีีเ่กีย่วกบัยาเสพตดิในพืน้ทีส่ว่นใหญจ่ะเปน็ยาไอซ ์
(แพร่หลายในกลุ่มนักเที่ยวกลางคืน) และพืชกระท่อม (แพร่
หลายในกลุ่มวัยรุ่นในพื้นที่) นอกจากนี้ ยังมีปัญหาของแรงงาน
ต่างถิ่นที่อพยพโยกย้ายเข้ามาทำางาน

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของลักษณะทางประชาชน
    ของกลุ่มตัวอย่างที่มีปฏิกิริยาต่อการท่องเที่ยวด้านสังคมวัฒนธรรมเชิงบวกและเชิงลบ

ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านสังคมวัฒนธรรมเชิงบวก ด้านสังคมวัฒนธรรมเชิงลบ

Mean
t-test/
F-test d.f. sig Mean

t-test/
F-test d.f. sig

อายุ 5.058 168 0.002* 1.412 168 0.241

 ตำ่ากว่า 20 ปี 3.56 3.29

 21-35 ปี 3.66 3.40

 36-50 ปี 4.12 3.30

 51-65 ปี 4.57 3.95

เพศ 1.611 169 0.203 4.315 169 0.015*

 ชาย 4.10 3.70

 หญิง 3.81 3.20

ปฏิกิริยาของชาวเบตงและผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ไฟใต้
ธนินทร์ สังขดวง และ รัญชิดา สังขดวง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2559

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของลักษณะทางประชาชน
    ของกลุ่มตัวอย่างที่มีปฏิกิริยาต่อการท่องเที่ยวด้านสังคมวัฒนธรรมเชิงบวกและเชิงลบ (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านสังคมวัฒนธรรมเชิงบวก ด้านสังคมวัฒนธรรมเชิงลบ

Mean
t-test/
F-test d.f. sig Mean

t-test/
F-test d.f. sig

กลุ่มเชื้อชาติ 0.131 169 0.877 3.194 169 0.044*

 คนไทยพุทธ 3.95 3.20

 คนไทยมุสลิม 3.91 3.67

 คนไทยเชื้อสายจีน 3.82 3.24

สถานที่เกิด 0.289 169 0.750 3.182 169 0.044*

 พื้นที่อำาเภอเบตง 3.95 3.51

 พื้นที่อื่นๆ 3.87 3.10

สถานภาพสมรส 6.941 169 0.001* 1.778 169 0.172

 โสด 3.58 3.41

 สมรส 4.19 3.48

 หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 4.03 0.00

ระดับการศึกษาสูงสุด 0.950 166 0.451 4.183 166 0.001*

 ไม่เคยเข้าโรงเรียน/
 ประถมศึกษา

3.57 4.22

 ประถมศึกษา/
 มัธยมศึกษาตอนต้น

3.83 3.31

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

4.12 3.83

 ปริญญาตรี 3.80 2.93

 สูงกว่าปริญญาตรี 3.43 3.22

รายได้ต่อครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 0.391 166 0.854 3.934 166 0.002*

 ตำ่ากว่า 8,500 บาท 4.05 3.86

 8,501-15,000 บาท 3.93 3.25

 15,001-30,000 บาท 3.83 3.30

 30,001-50,000 บาท 4.03 1.93

 50,001 บาทขึ้นไป 3.71 2.89

สถานภาพการทำางาน 0.408 165 0.873 3.581 165 0.002*

 ประกอบธุรกิจ/อาชีพอิสระ 3.88 3.48

 เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ครู 4.02 2.01

 ผู้บริหารบริษัทเอกชน 3.86 3.11

 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 4.00 3.83

 เกษียณ 4.86 2.11

 ว่างงาน/อื่นๆ 3.94 3.03
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ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของลักษณะทางประชาชน
    ของกลุ่มตัวอย่างที่มีปฏิกิริยาต่อการท่องเที่ยวด้านสังคมวัฒนธรรมเชิงบวกและเชิงลบ (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านสังคมวัฒนธรรมเชิงบวก ด้านสังคมวัฒนธรรมเชิงลบ

Mean
t-test/
F-test d.f. sig Mean

t-test/
F-test d.f. sig

สถานภาพการทำางานกับการมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

0.353 169 0.703 1.101 169 0.367

 มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
 การท่องเที่ยวในพื้นที่

3.94 3.43

 ไม่เกี่ยวข้องกับ
 การท่องเที่ยวในพื้นที่

3.91 3.25

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ 0.352 167 0.842 2.243 167 0.067

 น้อยกว่า 1 ปี 3.71 2.87

 1–5 ปี 4.07 3.39

 6-10 ปี 3.78 2.67

 10 ปีขึ้นไป 3.94 3.54

*นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 การประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมจากการท่อง
เท่ียวได้ค่า p-value มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำาคัญ คือ อายุ 
(p-value=0.031) และเพศ (p-value=0.001) ดังนั้น จะมี
การประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมจากการท่องเท่ียว
แตกตา่งกนัอยา่งมรีะดบันยัสำาคญั โดยกลุ่มตวัอยา่งทีม่ชีว่งอาย ุ
36-50 ป ีและเปน็เพศชาย มีค่าเฉล่ียการประเมินผลถึงประโยชน์
ทีไ่ดร้บัโดยรวมจากการทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ ทีค่า่เฉลีย่ 3.99 และ 
3.96 ตามลำาดับ ดังแสดงในตารางที่ 3
 จากผลวิจัยจะเห็นได้ว่า กลุ่มที่มีแนวโน้มประเมินผลถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับโดยรวมจากการท่องเที่ยวมากที่สุดเป็นกลุ่มผู้
ได้รับประโยชน์โดยตรงจากการท่องเท่ียว โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี

ช่วงอายุ 36-50 ปี และเป็นเพศชาย ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มของวัย
ทำางานและแรงงานหลักในการจ้างงาน 
 สอดคล้องกับการศึกษาของ Harrill และ Potts (2003) 
ทีช้ี่ใหเ้หน็ว่า ทศันคตทิีม่ตีอ่ผลกระทบการทอ่งเทีย่วในกลุม่ของ 
ผู้ต้องพึ่งพาการท่องเที่ยวด้วยเหตุผลทางเศรษฐกิจมีแนวโน้ม 
ที่จะเป็นเชิงบวก มากกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับประโยชน์โดยตรงและ
เม่ือเปรียบเทียบกับต้นทุนที่สูญเสียไปในการพัฒนาการท่อง
เที่ยว เพศชายจะมีการรับรู้ถึงผลประโยชน์ที่ได้รับจากการท่อง
เที่ยวมากกว่าเพศหญิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลประโยชน์ที่ได้รับ
ทางเศรษฐกิจ

ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของลักษณะทางประชาชน
    ของกลุ่มตัวอย่างต่อการประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมจากการท่องเที่ยว

ปัจจัยส่วนบุคคล Mean
t-test/
F-test d.f. sig

อายุ 3.026 168 0.031*

 ตำ่ากว่า 20 ปี 3.25

 21-35 ปี 3.39

 36-50 ปี 3.99

 51-65 ปี 3.80

ปฏิกิริยาของชาวเบตงและผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ไฟใต้
ธนินทร์ สังขดวง และ รัญชิดา สังขดวง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2559

ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของลักษณะทางประชาชน
    ของกลุ่มตัวอย่างต่อการประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมจากการท่องเที่ยว (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล Mean
t-test/
F-test d.f. sig

เพศ 6.945 169 0.001*

 ชาย 3.96

 หญิง 3.35

กลุ่มเชื้อชาติ 1.212 169 0.300

 คนไทยพุทธ 3.53

 คนไทยมุสลิม 3.72

 คนไทยเชื้อสายจีน 3.35

สถานที่เกิด 1.461 169 0.235

 พื้นที่อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา 3.69

 พื้นที่อื่นๆ 3.38

สถานภาพสมรส 1.813 169 0.166

 โสด 3.42

 สมรส 3.74

 หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 3.53

ระดับการศึกษาสูงสุด 1.548 166 0.178

 ไม่เคยเข้าโรงเรียน/ประถมศึกษา 3.50

 ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนต้น 3.34

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 3.82

 ปริญญาตรี 3.55

 สูงกว่าปริญญาตรี 3.25

รายได้ต่อครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 0.590 166 0.708

 ตำ่ากว่า 8,500 บาท 3.65

 8,501-15,000 บาท 3.49

 15,001-30,000 บาท 3.79

 30,001-50,000 บาท 3.40

 50,001 บาทขึ้นไป 3.63

สถานภาพการทำางาน 0.783 165 0.584

 ประกอบธุรกิจ/อาชีพอิสระ 3.55

 เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ครู 3.69

 ผู้บริหารบริษัทเอกชน 3.75

 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 3.84

 เกษียณ 3.50

 ว่างงาน/อื่นๆ 3.49
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ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของลักษณะทางประชาชน
    ของกลุ่มตัวอย่างต่อการประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมจากการท่องเที่ยว (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล Mean
t-test/
F-test d.f. sig

สถานภาพการทำางานกับการมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว

1.058 169 0.349

 มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ 3.67

 ไม่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ 3.43

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ 1.130 167 0.344

 น้อยกว่า 1 ปี 3.75

 1–5 ปี 3.13

 6-10 ปี 3.56

 10 ปีขึ้นไป 3.64

ปัจจัยส่วนบุคคล Mean
t-test/
F-test d.f. sig

อายุ 4.098 168 0.008*

 ตำ่ากว่า 20 ปี 3.71

 21-35 ปี 4.12

 36-50 ปี 4.57

 51-65 ปี 4.47

*นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 การสนับสนุนการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี ได้ค่า p-value มี
ค่าน้อยกว่าระดับนัยสำาคัญ คือ อายุ (p-value=0.008) เพศ 
(p-value=0.014) เชื้อชาติ (p-value=0.035) และสถานภาพ
สมรส (p-value=0.012) ดงันัน้ จะมกีารสนบัสนนุการทอ่งเทีย่ว
ในพื้นที่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำาคัญ โดยกลุ่มสถานภาพ
สมรสแลว้ ชว่งอาย ุ36-50 ป ีเชือ้ชาตไิทยพทุธ และเพศชาย มคีา่
เฉลีย่ของการสนบัสนนุการทอ่งเทีย่วในพืน้ทีม่ากทีส่ดุ ท่ีคา่เฉลีย่ 
4.89, 4.57, 4.49, และ 4.47 ตามลำาดับ ดังแสดงในตารางที่ 4
 จากผลวิจัยจะเห็นได้ว่ากลุ่มที่มีการสนับสนุนการท่อง
เท่ียวในพื้นที่มากที่สุด เป็นกลุ่มที่การท่องเที่ยวมีผลประโยชน์
โดยตรง ตวัอยา่งเชน่ กลุ่มทีม่สีถานภาพสมรสแล้วซึง่เปน็กลุม่ที่
มแีนวโนม้ต้องมีภาระรบัผดิชอบต่อภาวะเศรษฐกจิและความอยู่
รอดของครอบครัว กลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 36-50 ปี และกลุ่ม
เปน็เพศชาย ซึง่ถอืว่าเปน็กลุ่มของวยัทำางานและแรงงานหลกัใน
การจา้งงาน รวมทัง้กลุม่ไทยพทุธ ซึง่จากขอ้มลูสมัภาษณ ์พบว่า
เป็นคนกลุ่มใหญ่ที่ตั้งถ่ินฐานอยู่ในพ้ืนที่เขตเมือง ซึ่งเป็นแหล่ง
การค้าและมีความเจริญด้านเศรษฐกิจ

 จากผลวิจัยในส่วนนีม้ขีอ้นา่สังเกตว่ากลุ่มทีม่กีารสนับสนุน
การท่องเท่ียวที่เป็น กลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 36-50 ปี และ
กลุ่มเพศชายเป็นกลุ่มเดียวกันกับกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยการประเมิน
ผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมจากการท่องเที่ยวมากที่สุด จาก
ผลการวิจัยก่อนหน้านี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gursoy และ 
Rutherford (2004) ที่พบว่า ถ้าประชาชนกลุ่มใดเปรียบเทียบ
ระหว่างต้นทุนที่ต้องสูญเสียกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ แล้ว 
พบวา่ ผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัโดยรวมมมีากกวา่ ประชาชนกลุม่นัน้
กจ็ะมแีนวโนม้ทีจ่ะสนบัสนนุเพือ่การพฒันาทอ่งเทีย่วในพืน้ทีใ่ห้
เพิ่มมากขึ้น
 นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang (2006) 
ทีศ่กึษาความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจและสังคมของประชากร 
ลักษณะส่วนบุคคล และทัศนคติต่อการท่องเที่ยว ซึ่งผลการ
วิจัยพบว่า กลุ่มผู้ที่มีความคาดหวังว่าได้รับประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวมาก ก็จะเป็นกลุ่มที่ยิ่งจะให้การสนับสนุนเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวมากขึ้นตามไปด้วย

ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของลักษณะทางประชาชน
    ของกลุ่มตัวอย่างต่อการสนับสนุนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่

ปฏิกิริยาของชาวเบตงและผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ไฟใต้
ธนินทร์ สังขดวง และ รัญชิดา สังขดวง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2559

ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของลักษณะทางประชาชน
    ของกลุ่มตัวอย่างต่อการสนับสนุนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล Mean
t-test/
F-test d.f. sig

เพศ 4.384 169 0.014*

 ชาย 4.47

 หญิง 4.14

กลุ่มเชื้อชาติ 3.428 169 0.035*

 คนไทยพุทธ 4.49

 คนไทยมุสลิม 4.19

 คนไทยเชื้อสายจีน 3.89

สถานที่เกิด 1.600 169 0.205

 พื้นที่อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา 4.24

 พื้นที่อื่นๆ 4.33

สถานภาพสมรส 4.515 169 0.012*

 โสด 4.05

 สมรส 4.89

 หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 4.43

ระดับการศึกษาสูงสุด 1.778 160 0.136

 ไม่เคยเข้าโรงเรียน/ประถมศึกษา 4.27

 ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนต้น 4.42

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 4.32

 ปริญญาตรี 5.50

 สูงกว่าปริญญาตรี 3.33

รายได้ต่อครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 0.240 166 0.944

 ตำ่ากว่า 8,500 บาท 4.34

 8,501-15,000 บาท 4.22

 15,001-30,000 บาท 4.42

 30,001-50,000 บาท 4.20

 50,001 บาทขึ้นไป 4.17

สถานภาพการทำางาน 1.522 159 0.186

 ประกอบธุรกิจ/อาชีพอิสระ 5.50

 เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ครู 4.33

 ผู้บริหารบริษัทเอกชน 3.67

 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 4.53

 เกษียณ 4.32

 ว่างงาน/อื่นๆ 3.93
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ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของลักษณะทางประชาชน
    ของกลุ่มตัวอย่างต่อการสนับสนุนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล Mean
t-test/
F-test d.f. sig

สถานภาพการทำางานกับการมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว

1.088 169 0.339

 มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ 4.36

 ไม่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ 4.09

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ 1.599 167 0.177

 น้อยกว่า 1 ปี 4.31

 1–5 ปี 4.05

 6-10 ปี 3.93

 10 ปีขึ้นไป 4.38

*นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากการอภิปรายผลการศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชาชนทีอ่าศยัและประกอบอาชพีในพ้ืนทีเ่ทศบาลเมอืงเบตง 
จังหวัดยะลา ที่มีปฏิกิริยาต่อการท่องเที่ยวทั้งในเชิงบวกและ
เชิงลบ การประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวม และการ
สนับสนุนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวดังกล่าวข้างต้น สามารถ
สรุปได้ ดังนี้
 ประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลเมืองเบตง มีความรู้สึกที่ 
หลากหลายต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในทิศทางปัจจุบัน โดย
กลุ่มที่มีแนวโน้มมีปฏิกิริยาด้านบวกและเห็นด้วยกับการท่อง
เที่ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่ได้รับประโยชน์และมีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยตรงจากการท่องเทีย่ว ขณะทีก่ลุม่ท่ีมีแนวโนม้มีปฏิกริิยาด้าน
ลบสว่นใหญ ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นสังคมวฒันธรรมเปน็กลุม่ 
ของผูท้ีไ่มไ่ดม้สีว่นไดส่้วนเสียโดยตรงกบัการทอ่งเทีย่ว และกลุม่
ของชาวไทยมุสลิมที่มีความหวงแหนในอัตลักษณ์ของตัวเอง
 นอกจากนี้ กลุ่มที่มีแนวโน้มประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้
รับโดยรวมจากการท่องเที่ยว และสนับสนุนการท่องเที่ยวใน
พืน้ทีม่ากทีส่ดุ คอื กลุ่มทีมี่ความรู้สึกและรับรู้ไดว้า่การทอ่งเทีย่ว
สร้างประโยชน์ให้โดยตรง ดังนั้น รูปแบบในการพัฒนาการท่อง
เที่ยวในพื้นที่เทศบาลเมืองเบตง จึงควรจะต้องมีความละเอียด
อ่อน เนื่องจากสภาพพื้นที่ ที่มีลักษณะพิเศษเป็นพหุวัฒนธรรม 
มคีวามแตกตา่งของประชาชนทัง้ดา้นสภาพสังคม ศาสนา ภาษา 
ชาติพันธ์ุ และประวัติศาสตร์ การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว
ที่เหมาะสมในพื้นที่ จึงควรจะเป็นลักษณะของการกระจายผล
ประโยชน์จากการท่องเที่ยวให้ทั่วถึงในประชาชนทุกกลุ่ม ขณะ
เดยีวกนั กต็อ้งคำานงึถึงความรู้สึกของประชาชนบางกลุ่มในพืน้ที่
ตอ่การทอ่งเทีย่วบางประเภททีส่ง่ผลต่อขนบธรรมเนยีมประเพณี
และมิติความเชื่อทางศาสนา ซึ่งผลจากการศึกษาในครั้งนี้  

ช้ีให้เห็นว่ารูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองเบตง 
ควรจะเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วม ในการ
ตัดสินใจและกำาหนดทิศทางอนาคตของการท่องเที่ยวในพื้นที่ 
มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเลิศ 
จติตัง้วัฒนา (2542) ทีส่รุปใหเ้ห็นว่าการมส่ีวนร่วมของประชาชน
ในพื้นที่ โดยการสนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ใน
การวางแผน ตัดสินใจ และอนาคตทางการท่องเที่ยว นอกจาก
จะทำาใหป้ระชาชนในพ้ืนที ่ไดรั้บผลประโยชนแ์ละรายไดจ้ากการ
ท่องเที่ยวแล้ว ยังก่อให้เกิดความรักและการหวงแหน รวมทั้ง 
จิตสำานึกในการดูแลและปกป้อง วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ทรัพยากร รวมทั้งสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยว 
ให้คงอยู่อย่างยั่งยืน
 2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพความเป็นไปในพื้นที่	 จาก
ผู้เก่ียวข้องหลักกับการท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาลเมืองเบตง	
จังหวัดยะลา
   จากการสัมภาษณ์ ผู้ เ ก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
สามารถสรปุเนือ้หาไดด้งันี ้ประชาชนในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงเบตง 
อำาเภอเบตง จงัหวัดยะลา ประกอบไปดว้ย 27 ชมุชน โดยชมุชน
ทีม่ทีำาเลทีต่ัง้ในตวัเมอืง ซึง่เปน็พืน้ทีเ่ศรษฐกจิหลกั สว่นใหญเ่ป็น
ชุมชนชาวไทยเช้ือสายจนี และไทยพทุธ ขณะทีชุ่มชนไทยมุสลมิ
จะอยูร่อบนอก ประชากรแฝงมจีำานวนมาก และบางพืน้ทีอ่ยูร่วม
ตัวกันเป็นหมู่บ้าน เช่น หมู่บ้านคนภาคเหนือ 
   ด่านชายแดนไทยกับมาเลเซียจะเปิดทำาการตั้งแต่ 
ช่วงเวลา 5.00 น. ถึง 22.00 น. ในการผ่านแดนระหว่าง
ประเทศ ใช้เอกสารหลักสองอย่าง คือหนังสือเดินทาง และ
หนังสือผ่านแดน (Border pass) สำาหรับกรณีที่เดินทางข้าม
แดนไม่เกิน 15 กิโลเมตร ส่วนการเดินทางข้ามแดนเพื่อจับจ่าย

ปฏิกิริยาของชาวเบตงและผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ไฟใต้
ธนินทร์ สังขดวง และ รัญชิดา สังขดวง 
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ใช้สอยบริเวณ Duty-free ไม่ต้องใช้เอกสารใดๆ นักท่องเที่ยว 
ที่ข้ามมาเท่ียวฝั่งไทย มีทั้งชาวมาเลเซียเชื้อสายจีน เช้ือสาย
มาลายู และเชื้อสายอินเดีย โดยจะมีจำานวนเพิ่มมากขึ้นในช่วง
วันหยุดสุดสัปดาห์ ภาพรวมสถานบันเทิง หรือสถานบริการจะ
มีลักษณะของทำาเลที่ตั้งแยกกันเป็นกลุ่ม โดยกลุ่มนักท่องเที่ยว 
มาเลเซยีเชือ้สายจนี อยูบ่ริเวณถนนสายดา้นหนา้โรงแรมเมอรล์นิ 
และถนนสายด้านหน้าโรงแรมแกรนด์วิว ขณะที่สถานบริการ
ที่นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเชื้อสายอินเดียนิยมใช้บริการอยู่
บริเวณถนนสายโรงแรมเบตงซิตี้ นอกจากนี้ ยังมีสถานบริการ
ที่ไม่ได้ต้ังอยู่ในโรงแรมเป็นจำานวนมากท่ีมีลักษณะเป็นอาคาร
พาณิชย์และกระจายอยู่ทั่วไปในเขตเทศบาลฯ ในวันศุกร์-เสาร์ 
มถีนนคนเดนิบรเิวณหนา้โรงแรมการเ์ดน้ววิ ซ่ึงมทีัง้นกัทอ่งเทีย่ว
และคนท้องถิ่นมาจับจ่ายใช้สอยปะปนกัน
   ในส่วนของผลิตภัณฑ์อาหารที่เปิดให้บริการนักท่อง
เทีย่วในพืน้ที ่มหีลากหลายทัง้อาหารไทย อาหารจีน และอาหาร 
ฮาลาล โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเชื้อสายจีนนิยม 
รับประทานติ่มซำาเป็นอาหารเช้า นอกจากนี้ อาหารจีนท้องถิ่น 
ทีข่ึน้ชือ่ในหมูน่กัทอ่งเทีย่วประกอบไปดว้ย ไกเ่บตงสับ เกาหยกุ 
(หมสูามชัน้) ผกันำา้ ปลาจีน และกบภูเขา เปน็ตน้ ขณะทีเ่ทศกาล
ท่องเที่ยวท่ีโดดเด่น สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยว
จำานวนมาก คือ เทศกาลไก่เบตง งานมหกรรมผลไม้ เทศกาล
ตรุษจีน และเทศกาลกวนอาซูรอ 
   ในด้านของสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ที่ได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเที่ยวมาเลเซียเชื้อสายจีนมาไหว้พระขอ
พร ประกอบไปดว้ย วดัพทุธาธวิาส ซึง่ตัง้อยูใ่นเขตเทศบาล และ 
วัดกวนอิม ตั้งอยู่บริเวณทางไปสวนสาธารณะของอำาเภอเบตง   
ขณะเดียวกันก็มีสถานท่ีท่องเที่ยวที่โดดเด่นในด้านธรรมชาติ 
ทีต่ัง้อยูใ่นพืน้ทีใ่กลเ้คียงกม็อียูจ่ำานวนมาก เชน่ บอ่นำา้รอ้น ท่ีอยูใ่น
ความดูแลของ องคก์ารบรหิารสว่นตำาบลตาเนาะแมเราะ ซึง่เปน็ 
หมู่บ้านที่อยู่ร่วมกันทั้งไทยพุทธ ไทยเชื้อสายจีน และไทยมุสลิม 
นอกจากนี ้ยงัมสีวนดอกไม ้อโุมงคป์ยิะมติร ทีมี่ทำาเลทีต้ั่งอยูบ่น
ภูเขาห่างจากตัวเมืองไปประมาณ 20 กิโลเมตร ซึ่งอยู่ในความ
ดูแลของผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย (อดีตกลุ่มโจรจีนคอมมิวนิสต์
ที่เคยสู้รบกับรัฐบาลมาเลเซีย) บริเวณใกล้เคียงยังเป็นที่ต้ัง
ของโครงการหลวงสวนดอกไม้เมืองเหนือ ซึ่งเป็นโครงการ 
พระราชดำาริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช-
กุมารี อย่างไรก็ตาม จากการลงพ้ืนที่วิจัย พบว่า ระบบการ
จัดการในการดูแลสถานที่ท่องเที่ยวบางแห่ง ภายใต้การกำากับ
ของหน่วยงานท้องถิ่นทั้งในเขตเทศบาลและพื้นที่รอบนอก 
ยงัคอ่นข้างมีปัญหา เชน่ สนามกฬีาและบอ่นำา้รอ้นทีมี่สภาพขาด
การดูแลอยา่งท่ัวถึง อาคารสกปรกรกรา้ง ไมก่ำาหนดเวลาปดิเปดิ 
จนบางครั้งกลายเป็นแหล่งมั่วสุมของวัยรุ่นในพื้นที่
   ดา้นความร่วมมอืกบันกัทอ่งเทีย่วตา่งชาตใินเรือ่งการ
ทอ่งเทีย่ว มีหลายโครงการเชน่ โครงการปัน่จกัรยานและโครงการ 
บิ๊กไบค์ข้ามประเทศ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ชักชวนนักท่องเที่ยวจาก

มาเลเซยีและสงิคโปร ์เข้ามาทอ่งเทีย่วเยีย่มชมเมอืงเบตง พรอ้ม
ทั้งร่วมบริจาคสิ่งของและเงินให้กับหมู่บ้านหรือชุมชนที่ยากจน 
หรือกิจกรรมการเปิดปอซอ ในช่วงเทศกาลเดือนรอมฎอน ที่ม ี
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเช้ือสายมาลายูเข้ามาร่วมกิจกรรมใน 
ฝั่งไทย นอกจากนี้ ในส่วนของผลิตภัณฑ์ชุมชมที่ขึ้นชื่อในพื้นที่ 
ไดแ้ก่ หมีเ่บตง เปน็ผลิตภัณฑท์ีม่ช่ืีอเสียงของคนไทยเช้ือสายจนี 
แต่กลับผลิตโดยกลุ่มแม่บ้านไทยมุสลิมชุมชนกาแป๊ะฮูลู 
ผลติภณัฑโ์รตกีรอบของกลุม่แมบ่า้นกนุงุจนอง กาแฟผงโบราณ
เบตง ที่เป็นการร่วมกันของกลุ่มแม่บ้านกาแป๊ะฮูลูกับกลุ่มแม่
บา้นกาแปะ๊กอตอ และซอ้ิีวเบตง ทีม่ช่ืีอเสยีงในเรือ่งรสชาตคิวาม
อร่อย ผลิตโดยเอกชนชาวไทยเชื้อสายจีน
   นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ มีความเชื่อมั่นใน
ระบบการรกัษาความปลอดภยั ตา่งจากนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ี
จำานวนนอ้ยมาก เนือ่งจากหวาดกลวัในสถานการณค์วามไมส่งบ 
โดยหนึง่ในมาตรการสร้างความเชือ่มัน่ของภาครฐั คอื โครงการ
สนามบินเบตง ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเวนคืนที่ดิน เพื่อให้
นักท่องเที่ยวไทยสามารถเข้าพื้นที่ได้ง่ายขึ้น เพราะลักษณะ
ภูมิประเทศของอำาเภอเบตง มีเส้นทางเข้าออกจากภูมิภาคอื่น
ของประเทศไทยไดเ้พยีงเสน้ทางเดยีว และหา่งจากตวัเมอืงยะลา
มากกว่าร้อยกิโลเมตร ดังนั้น สำาหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย การ
เกิดขึ้นของสนามบินเบตงจึงลดความเสี่ยงในการเดินทางเข้า
พืน้ที ่อยา่งไรกต็าม การมเีสน้ทางเขา้ออกเพยีงเสน้ทางเดยีว กม็ี 
ขอ้ดใีนการดแูลรกัษาความปลอดภัย เพราะทำาใหห้นว่ยงานดา้น
ความมั่นคงสามารถทำางานได้ง่ายขึ้น
   ในกรณีเหตุการณ์ความไม่สงบผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่
ให้ข้อมูลตรงกันว่าคนไทยมุสลิมในพื้นที่ ส่วนใหญ่จะไม่เข้าไป
ยุ่งเกี่ยว อาจเนื่องมาจากเศรษฐกิจในพื้นที่ค่อนข้างดี ดังน้ัน
สถานการณ์ความรุนแรงที่เกิด จึงไม่บ่อยครั้งมากนักเมื่อเปรียบ
เทียบกับพื้นที่อื่นในเขตพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
   ดังนั้น จากผลการอภิปรายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า
ประชาชนในเทศบาลเบตงมคีวามหลากหลายทางเช้ือสาย ท้ังชาว 
ไทยเช้ือสายจนี ชาวไทยพทุธ และชาวไทยมสุลมิ โดยแตล่ะกลุม่
มีความผสมกลมกลืนวัฒนธรรมระหว่างกัน แต่อยู่ภายใต้กรอบ
วัฒนธรรมและศาสนาของตนเอง อยู่ร่วมกันโดยสันติสุขและ
ไม่เคยมีปัญหาขัดแย้งชัดเจนระหว่างกลุ่ม ภายใต้ลักษณะทาง
กายภาพที่ยากแก่การเข้าถึงจากภูมิภาคอ่ืนของประเทศ ขณะ
เดียวกัน เศรษฐกิจของเบตงค่อนข้างมีความมั่นคง โดยมีการ
ท่องเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อนหลัก ยิ่งทำาให้ประชาชนในพื้นที่มี
ความรว่มมอืรว่มใจและจำาตอ้งพ่ึงพาอาศยัระหวา่งกนัมากยิง่ข้ึน 
อย่างไรก็ตาม การเป็นศูนย์กลางของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ชายแดน ส่งผลให้เกิดการหลั่งไหลของวัฒนธรรมใหม่ๆ เข้ามา 
ซึง่อาจจะกอ่ใหเ้กดิปญัหาตา่งๆ ตามมา ถา้คนในพืน้ทีต่ัง้รบัไมท่นั 
   สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ นรุซตีา เพอแสละ, นวิตัน ์
สวัสดิ์แก้ว, จุฑารัตน์ คชรัตน์, และ วีระศักดิ์ เพอแสละ (2557) 
ที่สรุปไว้ว่า อำาเภอเบตงอยู่ท่ามกลางพื้นที่ที่มีสถานการณ์ความ
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ไม่สงบ แต่ด้วยลักษณะท่ีเป็นเมืองเศรษฐกิจ และปัจจัยทาง
เศรษฐกิจมีความสำาคัญค่อนข้างมาก รวมทั้งการผสมผสานและ
การคานอำานาจชดัเจนระหวา่งชาวไทยแตล่ะกลุม่ ไมเ่ปดิช่องให้
มกีารนำานโยบายดา้นเชือ้ชาตหิรอืศาสนามาเปน็ขอ้ตอ่รองทีอ่าจ
นำาไปสูค่วามขัดแยง้ สง่ผลใหค้วามรนุแรงสามารถเขา้ถงึยากกวา่
พืน้ทีอ่ืน่ ขณะเดยีวกันพืน้ทีอ่ำาเภอเบตงกต็อ้งระมดัระวงัในปจัจัย
เสี่ยงต่างๆ เช่น ช่องว่างระหว่างเชื้อสายที่เพิ่มมากขึ้น การเจริญ
เตบิโตของเมอืง รวมทัง้การแปรสภาพกลายเปน็เมืองเปดิมากขึน้

ข้อเสนอแนะ

 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะสำาหรับเป็นข้อมูลในการ
ดำาเนนิงาน เพือ่ใหห้นว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วในพืน้ที ่
เทศบาลเมอืงเบตง อำาเภอเบตง จังหวดัยะลา และพ้ืนทีท่อ่งเทีย่ว
ใกล้เคียงเกิดการนำาไปใช้ประโยชน์และการพัฒนาต่อไป ดังนี้
 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
   1.1 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สำานักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเทศบาล
เมืองเบตง ควรส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านที่ได้รับ
การยอมรับจากสังคมส่วนใหญ่ เพ่ือช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์
ดา้นบวกใหก้บัการทอ่งเทีย่วในพืน้ที ่เชน่ การเปน็แหลง่ศนูยร์วม
ของสินค้าและอาหาร การท่องเที่ยว ประเพณี วัฒนธรรม และ
วถีิชีวติ การทอ่งเทีย่วเชงิธรรมชาตใิห้เพ่ิมมากขึน้ ขณะเดยีวกันก็
ควรทีจ่ะควบคมุสถานบนัเทงิและสถานบริการทีมี่ส่วนเกีย่วข้อง
กับเรื่องเสื่อมเสียทางเพศให้อยู่ในวงจำากัด เพื่อเป็นการป้องกัน 
ผลกระทบเชิงลบทางสังคมวัฒนธรรมจากการเปิดธุรกิจสถาน
บนัเทงิและสถานบรกิาร ทีอ่าจจะลกุลามไปมากกวา่นีใ้นอนาคต 
โดยการวางแผนกำาหนดนโยบาย และมีการดำาเนินงานที่เป็นรูป
ธรรม เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
ให้เกิดขึ้นกับพื้นที่ได้ในระยะยาว
   1.2 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
ควรมีมาตรการเชิงรกุในการสือ่สารประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเทีย่ว
ในพืน้ทีเ่ทศบาลเบตงและบริเวณใกลเ้คยีงรวมทัง้เร่งสรา้งความ
มั่นใจแก่นักท่องเที่ยว ในมาตรการดูแลรักษาความสงบในพื้นที่
เพือ่เสรมิสรา้งความเขา้ใจใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว โดยเฉพาะนกัทอ่ง
เทีย่วชาวไทยทีส่ว่นใหญย่งัไมก่ลา้ทีจ่ะเขา้มาเทีย่วชม เนือ่งจาก
การนำาเสนอขา่วสารผ่านส่ือในประเทศ โดยส่วนใหญเ่ปน็การนำา
เสนอภาพด้านสถานการณ์ความรุนแรงเพียงด้านเดียว
   1.3 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กระทรวงพาณิชย์ กรม
สรรพากร สำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน สำานักงานตำารวจแห่งชาติและกรมสอบสวนคดี
พิเศษ ควรมีมาตรการตรวจสอบการบริหารจัดการอย่างจริงจัง
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความร่วมมือและลดช่องว่างใน
การประสานข้อมูลต่อการตรวจสอบธุรกิจของคนต่างชาติที่มี
คนไทยที่ถือครองเพื่อบังหน้าแทนหรือนอมินี (Nominee) โดย
เฉพาะอยา่งยิง่ธรุกจิทีเ่ก่ียวขอ้งกับสถานบนัเทิงและสถานบริการ

ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัเรือ่งเสือ่มเสยีทางเพศในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง
เบตง
	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
   2.1 หน่วยงานท้องถิ่นภาครัฐ เช่น เทศบาล หรือ 
องค์การบริหารส่วนตำาบล ควรเปิดเวที ให้โอกาสและช่องทาง
คนในพื้นที่ และผู้นำาชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ดำาเนินการ เพื่อกำาหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
พื้นที่เทศบาลเมืองเบตง และแหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียง
ให้สามารถดำาเนนิไปในทิศทางทีต่รงกบัความตอ้งการของคนใน
พื้นที่ให้มากยิ่งขึ้น
   2.2 ควรมีองค์กรที่มีการดำาเนินงานเฉพาะและเป็น 
รปูธรรม ในการให้ความรูแ้กเ่ยาวชนในเรือ่งพิษภยัจากยาเสพตดิ 
ปัญหาการดื่มสุราและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ปัญหาโรคติดต่อ
ทางเพศ ปัญหาสังคม ปัญหามลภาวะต่างๆ เพื่อให้ชุมชนและ
เยาวชนในพืน้ที ่รูเ้ทา่ทนัและตระหนกัไดถ้งึผลกระทบทีเ่กิดตาม
มาจากการพัฒนาการทอ่งเทีย่ว ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ หรอืเวที
ในชุมชนโดยตรง
   2.3 ร้านอาหารจีนเป็นที่ชื่นชอบและดึงดูดนักท่อง
เที่ยวชาวมาเลเซียเชื้อสายจีนให้เข้ามาในพื้นที่เป็นจำานวนมาก
เนื่องจากมีความโดดเด่นในรสชาติ ดังนั้น ร้านอาหารฮาลาลที่
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเชื้อสายมุสลิมก็ควรจะ
ต้องเร่งพัฒนาและเสริมสร้างเอกลักษณ์ความเป็นมุสลิมไทย 
ทัง้ทางดา้นรสชาตแิละรปูลกัษณ ์เพือ่สรา้งใหเ้กดิความแตกตา่ง
กับอาหารจากฝั่งมาเลเซีย นอกจากนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว ควรจะสนับสนุนโดยเพิ่มเทศกาลการท่องเที่ยว
ที่เก่ียวกับอาหารให้มากขึ้น ขณะเดียวกันก็นำาเสนอความเป็น
อัตลักษณ์ไทยควบคู่ไปด้วย ตัวอย่างเช่น เทศกาลอาหารและ
วัฒนธรรมมุสลิมไทยสี่ภาค เป็นต้น
   2.4 หน่วยงานท้องถิ่นภาครัฐที่เก่ียวข้อง ควรหา
แนวทางเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชาวไทยมุสลิมในพื้นที่ เนื่องจากผลการวิจัย
พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีอยู่ยังขาดความโดดเด่นและเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะ ส่งผลให้ไม่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเท่าที่ควร 
ดังนั้น รูปแบบการพัฒนาควรจะมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่
ชุมชนอยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้ในดา้นของการคดิคน้ เพ่ือนำาเสนอผลติ-
ภณัฑใ์หม่ๆ  ทีม่คีวามแตกตา่ง กระบวนการผลติ การบรรจภุณัฑ ์
รวมถึงขั้นตอนในการจัดจำาหน่ายและกระจายสินค้า

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

 ผู้วิจัยขอเสนอแนะการดำาเนินงานวิจัยในคร้ังต่อไปใน
ลักษณะต่อไปนี้
 1. ควรศึกษาปฏิกิริยาต่อการท่องเที่ยวทั้งในเชิงบวก
และเชิงลบ การประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวม และ
การสนบัสนนุตอ่การพฒันาการทอ่งเทีย่วของประชาชนทีอ่าศยั

ปฏิกิริยาของชาวเบตงและผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ไฟใต้
ธนินทร์ สังขดวง และ รัญชิดา สังขดวง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2559

และประกอบอาชีพในพื้นที่เทศบาลเมืองเบตงโดยการวิจัยเชิง
คุณภาพ
 2. ควรศกึษากบัจดุผา่นแดนถาวร ในบรเิวณด่านชายแดน
ไทยมาเลเซยีทัง้ 4 จงัหวดั ไดแ้ก ่สตลู สงขลา ยะลา และนราธิวาส 
ด้วยหัวข้อวิจัยเดียวกันนี้ เพื่อนำาข้อมูลมาเปรียบเทียบปรับปรุง 
และนำาไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
บริเวณด่านชายแดนภาคใต้ต่อไปในอนาคต

กิตติกรรมประกาศ

 โครงการวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 
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