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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดทฤษฎีการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนาตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ การวิจัยเป็นการวิจัยเอกสาร มีขั้นตอนดังนี ้
1) การศกึษาหลกัการ ทฤษฎ ี2) การทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวขอ้ง 3) การศึกษาบริบททีเ่ก่ียวขอ้ง 4) การสงัเคราะหก์รอบทฤษฎีและการออกแบบ
สิง่แวดลอ้มทางการเรียนรู้บนเครอืขา่ยทีพั่ฒนาตามแนวคอนสตรคัตวิสิต ์โดยใชก้รอบการคดิวเิคราะห์ ดงัตอ่ไปนี ้1) การจำ�แนกแยกแยะ 2) การ
ระบคุวามสมัพนัธเ์ชงิเหตผุล และ 3) การจดัหมวดหมู ่ผลการวจิยัพบวา่ สิง่แวดลอ้มทางการเรยีนรูบ้นเครือขา่ยทีพ่ฒันาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ คือ 1) สถานการณ์ปัญหา 2) แหล่งเรียนรู้ 3) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) ศูนย์ส่งเสริมการคิดวิเคราะห ์
5) ฐานการช่วยเหลือ และ 6) การโค้ช

คำ�สำ�คัญ: สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย, ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์, การคิดวิเคราะห์

Abstract

	 The purpose of this research was to synthesize theoretical framework and designing framework of constructivist 
web-based learning environment to enhance analytical thinking for diploma student. Documentary research was employ in 
this study. The procedures were as following: 1) to examine and analyze the principles and theories 2) to review relevant 
literature 3) to explore the relevant context concerning 4) to synthesize theoretical framework and designing framework 
of constructivist web-based learning environment. Using the framework of analytical thinking as following: 1) Identifies 
2) Specifies a reason and 3) Classifies. The result revealed that: Constructivist web-based learning environment comprise 
of 6 components as following: 1) Problem base 2) Resource 3) Collaboration 4) Analytical thinking Center 5) Scaffolding 
and 6) Coaching
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บทนำ�

	 ในโลกปจัจบุนัเทคโนโลยดีา้นตา่งๆ มคีวามเจรญิก้าวหนา้
อย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงของแหล่งสารสนเทศเพ่ิมมาก
ขึ้น การสอนโดยครูเป็นผู้ให้ความรู้อย่างเดียวไม่เพียงพอต่อ
การสร้างความรู้ของผู้เรียน  แนวการจัดการศึกษาได้เปล่ียน
กระบวนทศันจ์าก การสอนหรอืการถา่ยทอดความรูโ้ดยครูผู้สอน
หรือสื่อการสอน มาสู่การเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางที่ให้ความ
สำ�คญัตอ่การเรียนรูข้องผูเ้รยีน โดยผา่นการปฏิบติัลงมอืกระทำ� 
เพื่อเพิ่มศักยภาพและพัฒนาคนให้มีคุณภาพ คิดเป็น ทำ�เป็น 

แก้ปญัหาเปน็ ประเทศทีต่อ้งการความเจรญิก้าวหนา้ จงึมคีวาม
จำ�เปน็ตอ้งใหค้วามสำ�คญักับการพัฒนาคน โดยอาศยัการศกึษา
เปน็เครือ่งมอื ทัง้ยงัพบวา่ผูเ้รยีนมคีวามตอ้งการในการเรยีนเพิม่
มากขึ้น เนื่องจากในอดีตเน้นการเรียนการสอนแบบท่องจำ� แต่
ในสภาพปจัจบุนัสงัคมตอ้งการบคุคลทีม่คีวามสามารถใชท้กัษะ
ในการแก้ปัญหา และการมีเหตุผลในระดับสูง
	 วธิกีารสำ�คญัทีช่ว่ยพฒันาผูเ้รยีนใหเ้กดิคณุลกัษณะทีต่อบ
สนองต่อความต้องการของผู้เรียน คือ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
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ที่สนับสนุนให้ผู้เรียนสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง และตอบรับ
กับการเปลี่ยนกระบวนทัศน์เกี่ยวกับ วิธีการสร้างความรู้โดย
ผ่านกระบวนการคิด (Cognitive Process) ที่ช่วยส่งเสริมการ
เรียนรู้ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยการลงมือกระทำ� ผ่าน
กระบวนการคดิของตนเอง โดยการเช่ือมโยงความรูเ้ดมิกบัความ
รู้ใหม่แล้วขยายโครงสร้างทางปัญญา ครูผู้สอนสามารถช่วยให้ 
ผู้เรียนปรับขยายโครงสร้างทางปัญญา ด้วยการจัดสภาพ
แวดล้อมทางการเรียนรู้ ที่ส่งเสริมกระบวนการสร้างความรู้ของ 
ผู้เรียน โดยการผสมผสานทั้งหลักการ ทฤษฎี และคุณลักษณะ
ของสื่อเทคโนโลยีที่สอดคล้องกัน (สุมาลี ชัยเจริญ, 2554) 
	 นอกจากทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์แล้ว หลักการสำ�คัญอีก
ประการหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ หลักการการคิดวิเคราะห์ ซึ่งมีองค์ประกอบ 
3 องค์ประกอบ คือ การจำ�แนกแยกแยะ การระบุความสัมพันธ์
เชิงเหตุผล และการจัดหมวดหมู่ (สุมาลี ชัยเจริญ, 2549) การ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์เพ่ือส่งเสริมการคิด
วเิคราะห์ เป็นกระบวนการเรยีนรูท่ี้ครผููส้อนมกีารจดัสถานการณ์ 
ให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ใหม่โดยการคิด ศึกษา ค้นคว้า 
ทดลอง ระดมสมอง จากสื่อหรือแหล่งเรียนรู้ต่างๆ มีการเชื่อม
โยงความรูเ้ดมิทีผู่เ้รยีนไดเ้รยีนมาแลว้กบัความรู้ใหม ่โดยครูเปน็
ผู้ให้คำ�แนะนำ� ผู้เรียนมีการตรวจสอบกันเองระหว่างกลุ่ม หรือ
ครูผู้สอนช่วยเหลือในการตรวจสอบความรู้ใหม่ ซึ่งการจัดการ
เรียนรู้โดยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย เป็นการปู
พืน้ฐานความรูท้ีช่ว่ยสนบัสนนุสร้างความรู้อยา่งมปีระสทิธิภาพ 
และขยายแนวความคิดของผู้เรียน จึงเหมาะสำ�หรับการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง และเอือ้ตอ่กระบวนการเรียนรู้และการคดิวิเคราะห์
ของผู้เรียน เนื่องจากลักษณะของส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้
บนเครือข่าย มีจุดมุ่งหมายของเนื้อหาท่ีชัดเจน ประกอบด้วย
การออกแบบสถานการณ์ปัญหา ฐานความช่วยเหลือ แหล่ง
การเรียนรู้ การโค้ช แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และศูนย์ส่งเสริมการ
คิดวิเคราะห์ ที่เป็นสภาพการณ์ใกล้เคียงความจริง มีวิธีการนำ�
เสนอปัญหาแนวคิดที่หลากหลาย นักเรียนได้มองเห็นปัญหาได้
ในหลายมุมมอง มีการจัดกิจกรรมและเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ 
มสีว่นรว่ม และมีปฏสัิมพันธโ์ดยตรง ระหวา่งนกัเรยีนกบับทเรียน 
นักเรียนกับนักเรียน และมีการประเมินความรู้ความเข้าใจ และ
ความต่อเนื่องระหว่างความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ของนักเรียน
ตลอดเวลาที่เรียน โดยการเรียนจากส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้
บนเครือข่าย นอกจากนี้ผู้เรียนยังสามารถควบคุมการเรียนรู้ได้ 
ด้วยตนเอง สนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างตื่นตัว ทั้งร่างกาย
และสติปัญญา เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือกระทำ�ด้วยตนเอง 
สามารถเชื่อมต่อกับแหล่งข้อมูลต่างๆ สะดวกต่อการศึกษา
ค้นคว้า อีกทั้งผู้เรียนและผู้สอนยังสามารถมีปฏิสัมพันธ์กัน โดย
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกันผ่าน

กระดานสนทนา (Webboard) เกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
(สุมาลี ชัยเจริญ, 2554)

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิด
การออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนา
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัยในการศึกษาคร้ังนี้ คือ การวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) ประกอบด้วย การวิจัยเอกสาร
หลักการและทฤษฎี การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง การศึกษา
สภาพบริบทที่เก่ียวกับการคิดวิเคราะห์ รวมถึงการสังเคราะห์
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการออกแบบ
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์
	 1.	 เครื่องมือในการวิจัย
		  1.1	 แบบบันทึกการสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎี เป็นแบบบันทึกท่ีใช้สำ�หรับการสร้างกรอบแนวคิด 
เชงิทฤษฎ ี(Theoretical Framework) ใชส้ำ�หรบัการบนัทึกตรวจ
สอบและวเิคราะห์เอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่ว 
ข้องกับสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย รวมทั้งวิธีการ 
สรา้งแบบบนัทกึการสงัเคราะหก์รอบแนวคดิเชงิทฤษฎ ีนำ�มาเปน็
พื้นฐานในการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย 
ที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
	 	 1.2	 แบบบันทึกการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการ
ออกแบบ เป็นแบบบันทึกที่ใช้สำ�หรับการสร้างกรอบแนวคิด 
การออกแบบ (Designing Framework) ท่ีเช่ือมโยงหลัก
การทฤษฎีลงสู่การปฏิบัติการออกแบบ ใช้สำ�หรับบันทึกการ
สังเคราะห์เอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย นำ�มาเป็น 
พ้ืนฐานในการศึกษา ประกอบด้วยกรอบแนวคิดการออกแบบ 
4 กรอบแนวคิด คือ 1) การกระตุ้นการสร้างโครงสร้างทาง
ปญัญาและสง่เสรมิการคดิวิเคราะห์ เพือ่สรา้งสถานการณป์ญัหา 
2) การสนบัสนนุการปรบัสมดลุทางปัญญา เพือ่สรา้งแหลง่เรยีนรู ้
และการเรียนแบบร่วมมือ 3) การสนับสนุนและส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ เพื่อสร้างศูนย์ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ และ 4) การ
ส่งเสริมการขยายโครงสร้างทางปัญญา เพ่ือสร้างฐานการช่วย
เหลือและการโค้ช
	 	 1.3	 แบบประเมินการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ท่ีส่งเสริม
การคดิวิเคราะห ์เปน็แบบประเมินท่ีใช้สำ�หรับตรวจสอบคณุภาพ
ของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ สำ�หรับผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา ด้านสื่อบนเครือข่าย และด้านการ
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ออกแบบสิ่งแวดล้อมตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
		  1.4	 แบบสัมภาษณ์การคิดวิ เคราะห์ เป็นแบบ
สัมภาษณ์การคิดวิเคราะห์ที่อาศัยพื้นฐานการคิดวิเคราะห์ของ 
สุมาลี ชัยเจริญ (2549) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
1) การจำ�แนกแยกแยะ 2) การระบคุวามสัมพันธ์เชงิเหตผุล และ 
3) การจัดหมวดหมู่ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้ประเด็นคำ�ถาม
เพื่อศึกษาการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนที่เรียนด้วยส่ิงแวดล้อม 
การเรียนรู้บนเครือข่าย  
		  1.5	 แบบสำ�รวจความคิดเห็นของผู้เรียน เป็นแบบ
สำ�รวจความคิดเห็นที่ใช้สำ�หรับสำ�รวจความคิดเห็นของผู้เรียน
ที่เรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนาตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ เร่ืองระบบ
นิเวศ ซึง่อาศยัพืน้ฐานของ สมุาล ีชัยเจรญิ (2554) ประกอบดว้ย 
3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านสื่อ และด้านการออกแบบ
	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
		  การวิจัยเอกสาร โดยการศึกษาและวิเคราะห์หลัก
การ ทฤษฎี เกี่ยวกับการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 
บนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ประกอบด้วย 
พืน้ฐานด้านต่างๆ ไดแ้ก ่จิตวทิยาการเรียนรู้ ประกอบด้วย ทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญา ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม  
ทฤษฎปีระมวลสารสนเทศ และหลักการการคิดวเิคราะห์ ศาสตร์
การสอน ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย 
โมเดลการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่อาศัยพื้นฐาน
คอนสตรัคติวิสต์ ได้แก่ หลักการของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้
แบบเปิด (Open Learning Environment: OLEs) โมเดลการ
เรยีนรูต้ามแนวคอนสตรัคตวิสิต์ SOI model และการเรยีนแบบ
ร่วมมือ (Collaboration) และพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี ได้แก่ 
การเรียนรู้บนเครือข่าย เพื่อนำ�มาเป็นพื้นฐานในการสังเคราะห์
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และกรอบแนวคิดในการออกแบบ 
ส่ิงแวดลอ้มบนเครอืขา่ยตามแนวคอนสตรคัตวิสิตท์ีส่ง่เสรมิการ
คิดวิเคราะห์ สำ�หรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
		  2.1	 ศกึษาสภาพบริบทเกีย่วกบัการคดิวเิคราะหข์อง 
ผู้เรยีน ศกึษาบรบิทการจดัการเรยีนการสอนและการคดิวเิคราะห์
ของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนทำ�แบบวัดการคิดวิเคราะห์ตามกรอบ 
การคิดวิเคราะห์ของ สุมาลี ชัยเจริญ (2549) เพื่อศึกษาพ้ืน
ฐานการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนที่มีมาก่อน และนำ�ผลดังกล่าว 
มาเป็นพื้นฐานในการออกแบบส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บน
เครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ท่ีส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์
		  2.2	 สังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบ
แนวคิดในการออกแบบส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย 
โดยการทบทวนแนวความคิด หลักการ ทฤษฎี งานวิจัย และ
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบ

แนวคิดในการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย
ที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ 
เพ่ือนำ�ผลจากการศึกษาและวิเคราะห์ หลักการทฤษฎีคอน-
สตรัคติวิสต์ ได้แก่ Cognitive Constructivist และ Social 
Constructivist การคิดวิเคราะห์ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ 
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอน-
สตรัคติวิสต์ รวมท้ังการศึกษาสภาพบริบทเก่ียวกับการคิด
วิเคราะห์ของผู้เรียน มาเป็นพ้ืนฐานในการสังเคราะห์กรอบ
แนวคิดในการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย
ที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
	 	 2.3	 สั ง เ ค ร าะห์ ก รอบแนวคิ ดก า รออกแบบ 
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย ที่พัฒนาตามแนวคอน-
สตรัคตวิิสต ์โดยนำ�ผลจากการสังเคราะหก์รอบแนวคดิเชิงทฤษฎี
ในข้อ 2.2 มาแปลงจากทฤษฎีลงสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยพื้นฐาน
ในกระบวนการที่มุ่งเน้นการสร้างความรู้และการคิดวิเคราะห์

ผลการวิจัย

	 1.	 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้
บนเครอืขา่ยทีพ่ฒันาตามแนวคอนสตรคัตวิิสตท์ีส่ง่เสรมิการคิด
วิเคราะห์ สำ�หรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
		  แนวทางการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บน
เครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ที่ส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ของผู้เรียน ผู้วิจัยศึกษาหลักการ ทฤษฎี และงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน ตลอดจนการ
ออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย ประกอบด้วย 
1) หลักการสำ�คญัในการออกแบบส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรูบ้น 
เครอืขา่ย 2) ทฤษฎกีารเรยีนรูค้อนสตรคัติวิสต ์(สมุาล ีชยัเจรญิ,  
2554) 3) ทฤษฎีพุทธิปัญญา (Klausmeier, 1985) 4) การคิด
วิเคราะห์ (สุมาลี ชัยเจริญ, 2549) จากนั้นผู้วิจัยได้สังเคราะห์
เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ของ
สิ่งแวดล้อมบนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ ดังนี้

กรอบแนวคิดการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ฯ
อุษณีย์ มณีรัตน์ และ สุมาลี ชัยเจริญ 
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	 2.	 กรอบแนวคดิการออกแบบสิง่แวดลอ้มทางการเรียนรู้
บนเครอืข่ายทีพ่ฒันาตามแนวคอนสตรคัตวิสิตท์ีส่่งเสรมิการคิด
วิเคราะห์สำ�หรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
		  จากการสงัเคราะหก์รอบแนวคดิเชงิทฤษฎี ดงัแผนภมูิ
ที่ 1 ซึ่งผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดในการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เพื่อส่ง
เสริมการคิดวิเคราะห์ โดยมุ่งเน้นกระบวนการสร้างความรู้ 
และการคิดวิเคราะห์ ลงสู่การปฏิบัติเป็นองค์ประกอบของ 
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
		  2.1	 การกระตุ้นให้ผู้เรียนเสียสมดุลทางปัญญาและ
ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ ประกอบด้วย
			   1)	 สถานการณ์ปัญหา (Problem Base) 
จากพื้นฐานทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญา (Cognitive 
Constructivism) ของเพียเจต์ (Piaget)  เชื่อว่าถ้าผู้เรียนถูก
กระตุ้นด้วยสถานการณ์ปัญหา (Problem) ที่ก่อให้เกิดความ 
ขัดแย้งทางปัญญา (Cognitive Conflict) หรือเรียกว่า เกิด
การเสียสมดุลทางปัญญาและเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิด
วิเคราะห์ 
		  	 2)	 ภารกิจการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) เป็นการกำ�หนดภารกิจการเรียนรู้หรือ
โจทยค์ำ�ถามทีจ่ะชว่ยกระตุน้ใหผู้เ้รยีนใชค้วามสามารถดา้นการ
คิดวิเคราะห์

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์

	 	 2.2	 การสนับสนุนการปรับสมดุลทางปัญญา 
			   แหล่งการเรียนรู้ (Resource) เมื่อผู้เรียนเข้า
สู่สถานการณ์ปัญหาและภารกิจการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ ผู้เรียนจำ�เป็นต้องอาศัยแหล่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็น
แหล่งรวบรวมสารสนเทศต่างๆ ในการแก้ปัญหา โดยใช้หลัก
การ SOI Model (Mayer, 1996) หลักการ SOI Model  
เน้นกระบวนการ 3 กระบวนการที่สำ�คัญในการเรียนรู้แบบ 
คอนสตรัคติวิสต์ โดย S หมายถึง การเลือก (Selecting) 
O หมายถึง การจัดระเบียบ (Organization) I หมายถึง 
การบูรณาการ (Integrating) ที่เป็นกระบวนการทางปัญญามา 
สนบัสนนุใหเ้กดิการสรา้งความรู ้การเรียนรูต้ามแนวคอนสตรคั-
ติวิสต์ ขึ้นอยู่กับการกระตุ้น (Activate) กระบวนการรู้คิดต่างๆ
ในระหว่างที่ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยการเพิ่มรูปภาพหรือคำ�บรรยาย
ภาพ สำ�หรับทฤษฎีประมวลสารสนเทศ (Information Pro-
cessing Theory) มุ่งเน้นศึกษากระบวนการรู้คิด ลำ�ดับขั้นของ
การประมวลข่าวสาร และการค้นคืนสารสนเทศ (Retrieve) 
จากความจำ�ระยะยาวมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้
สสัีน ตวัหนา ตวัเอยีงใหก้บัตวัอกัษร ในสิง่แวดลอ้มทางการเรยีนรู ้
ที่ออกแบบ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการใส่ใจและสามารถประมวลผล
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
			   แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Collaboration) มีส่วน
สนับสนุนให้ผู้เรียนได้แลกเปล่ียนประสบการณ์กับผู้อื่นเพื่อ
ขยายมมุมองใหแ้กต่นเอง สนับสนนุใหผู้เ้รยีน ผูส้อน ผูเ้ชีย่วชาญ 
ได้สนทนาแสดงความคิดเห็นของตนเองกับผู้อื่น ในขณะสร้าง 

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย 
ที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต ์

เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์

   พื้นฐานด้านเทคโนโลยี

	 -	 Web-Based Learning

พื้นฐานด้านศาสตร์การสอน

	 -	 Web-Based Learning
		  Environment

	 -	 Constructivist Learning
		  Model
			   -	 OLEs
			   -	 SOI

  พื้นฐานด้านจิตวิทยาการเรียนรู้

	 Constructivist Theory
		  -	 Cognitive Constructivism	
		  -	 Social Constructivism
	 Cognitive Theory
		  -	 Information Processing
	 Analytical Thinking
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ความรู้ นอกจากนี้ยังเป็นส่วนสำ�คัญในการปรับเปลี่ยนและ
ป้องกันความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน ที่จะเกิดขึ้นในขณะที่เรียนรู้ 
รวมทั้งการขยายแนวคิด (สุมาลี ชัยเจริญ และคณะ, 2550)
		  2.3	 การสง่เสรมิการสรา้งความรูแ้ละการคดิวิเคราะห์
			   ศูนย์ส่งเสริมการคิดวิ เคราะห์ (Analyti-
cal Thinking Center) เป็นศูนย์ที่ช่วยให้ผู้เรียนมีการคิด
วิเคราะห์ โดยอาศัยแนวคิดของ สุมาลี ชัยเจริญ (2549) 
มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) จำ�แนกแยกแยะ 2) ระบุความสัมพันธ ์
เชิงเหตุผล และ 3) จัดหมวดหมู่ของสิ่งต่างๆ ผู้วิจัยได้ออกแบบ
ให้อยู่ในรูปของเกมที่ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
โดยทีศ่นูยส์ง่เสรมิการคดิวเิคราะหน์ีจ้ะถูกแบง่ออกเปน็ศนูยย์อ่ย 
3 ศนูย ์ไดแ้ก ่1) ศูนยจ์ำ�แนกแยกแยะ 2) ศนูยร์ะบคุวามสมัพนัธ์
เชิงเหตุผล และ 3) ศูนย์จัดหมวดหมู่ 
		  2.4	 ช่วยเหลือและสนับสนุนการสร้างความรู้
			   ฐานการช่วยเหลือ (Scaffolding) ตามกรอบ
แนวคิดการออกแบบ ซึ่งสามารถแปลงทฤษฎี หลักการสู่การ
ปฏิบัติเน้นฐานการช่วยเหลือ ซึ่งอาศัยหลักการของ Social 
Constructivism ของ Vygotsky ที่เชื่อว่า ถ้าผู้เรียนอยู่ตํ่ากว่า 
Zone of Proximal Development ไม่สามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเองได ้จำ�เปน็ตอ้งไดร้บัการชว่ยเหลอืทีเ่รยีกวา่ Scaffolding 
จะช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียนในการแก้ปัญหาหรือการเรียนรู้ 
ในกรณทีีไ่ม่สามารถปฏิบตัภิารกจิใหส้ำ�เรจ็ด้วยตวัเองได ้จะชว่ย 
สนับสนุนการสร้างความรู้ของผู้เรียนโดยผู้วิจัยได้นำ�หลักการ 
(Open Learning Environments: OLEs) ที่พัฒนาโดย 
Hannafin (1999) ซึ่งการช่วยเหลือนั้นจะประกอบด้วย 
			   1)	 ฐานการช่วยเหลือการสร้างความคิด 
รวบยอด (Conceptual Scaffolding) ที่ออกแบบเพ่ือช่วย
แนะนำ�ผู้เรียนให้เข้าใจสิ่งที่ควรนำ�มาพิจารณาเกี่ยวกับปัญหา
			   2)	 ฐานการช่วยเหลือด้านวิธีการคิด (Meta-
cognitive Scaffolding) สนับสนุนกระบวนการการเรียนรู้ของ
แตล่ะคน ชว่ยผูเ้รยีนในเร่ืองของวธิกีารคดิในระหว่างการเรยีนรู ้ 
กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงกระบวนการคิดเพ่ือหาแนวทาง
ในการแก้ปัญหา โดยออกแบบเป็นลักษณะการให้คำ�แนะนำ� 
(Guideline) ที่ช่วยแนะนำ�วิธีการคิด ให้ผู้เรียนได้ติดตาม ตรวจ
สอบและประเมินเกี่ยวกับการคิดในการแก้ปัญหาของแต่ละคน 
การทีผู่เ้รียนมีวธิกีารคดิเชน่นีเ้ปรยีบเสมอืนวา่มคีรคูอยสอนหรอื
แนะนำ�อยู่ตลอดเวลา
			   3)	 ฐานการช่ วย เหลื อด้ านกระบวนการ 
(Procedural Scaffolding) ช่วยแนะนำ�วิธีการใช้แหล่งการ
เรยีนรู้และเครือ่งมือทีเ่กีย่วกับลักษณะของระบบและการทำ�งาน
			   4)	 ฐานการช่วยเหลือด้านกลยุทธ์ (Strategic 
Scaffolding) เน้นเกี่ยวกับวิธีการที่เป็นทางเลือก เป็นสิ่งท่ี
พิสูจน์ว่ามีประโยชน์ ฐานการช่วยเหลือนี้ช่วยสนับสนุนการคิด

วิเคราะห์ การวางแผนกลยุทธ์ กลยุทธ์การตัดสินใจระหว่าง
การเรียนรู้
			   การโค้ช  (Coach ing )  มาจากพื้ นฐาน 
Situated Cognition และ Situated Learning หลักการนี้
เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่
ไดเ้ปล่ียนบทบาทของครูในการถา่ยทอดความรู้หรือบอกความรู ้
มาเป็น “การโค้ช” ที่ให้คำ�แนะนำ� ให้ความช่วยเหลือ สำ�หรับ 
ผู้เรียนเป็นการฝึกหัดผู้เรียน โดยการให้ความรู้แก่ผู้เรียนในเชิง
การให้การรู้คิดและการสร้างปัญญา

กรอบแนวคิดการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ฯ
อุษณีย์ มณีรัตน์ และ สุมาลี ชัยเจริญ 
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การสนับสนุนและ
การส่งเสริม

การคิดวิเคราะห์

ศูนย์ส่งเสริม
การคิดวิเคราะห์

(Analytical Thinking
Center)

Analytical Thinking
(สุมาลี ชัยเจริญ, 2549)

- การจำ�แนกแยกแยะ
- การระบุความสัมพันธ์
  เชิงเหตุผล
- การจัดหมวดหมู่

การกระตุ้น
การสร้างโครงสร้าง

ทางปัญญาและ
ส่งเสริมการคิด

วิเคราะห์

Cognitive Constructivist Cognitive Conflict

Authentic ContextSituated Learning
(Brown et al, 1989)

สถานการณ์ปัญหา
(Problem Base)

Analytical Thinking
(สุมาลี ชัยเจริญ, 2549)

- การจำ�แนกแยกแยะ
- การระบุความสัมพันธ์
  เชิงเหตุผล
- การจัดหมวดหมู่

การส่งเสริม
การขยายโครงสร้าง

ทางปัญญา
OLEs (Hannafin, 1999)

การโค้ช

Zone of Proximal 
Development

ฐานการช่วยเหลือ
(Scaffolding)

การโค้ช
(Coaching)

Cognitive Apparentship
(Brown et at, 1989)

Social Constructivist
(Vygotsky, 1978)

- Conceptual Scaffolding
- Metacognitive Scaffolding
- Procedural Scaffolding
- Strategic Scaffolding

การสนับสนุน
การปรับสมดุลทาง
ปัญญาและส่งเสริม
การคิดวิเคราะห์

SOI (Mayer, 1996)

- Sensory Register
- Short-Term Memory

ภาษา สังคม วัฒนธรรม 
การปฏิสัมพันธ์

- S (Selecting)
- O (Organization)
- I (Integrating)

Information Processing
(Klausmeier, 1985)

แหล่งเรียนรู้
(Resource)

แลกเปลี่ยนเรียนรู้
(Collaboration)

Analytical Thinking
(สุมาลี ชัยเจริญ, 2549)

Social Constructivist
(Vygotsky, 1978)

- การจำ�แนกแยกแยะ
- การระบุความสัมพันธ์
  เชิงเหตุผล
- การจัดหมวดหมู่

แผนภูมิที่ 2 กรอบแนวคิดในการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์
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สรุปและอภิปรายผล

	 ผลการออกแบบสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้บนเครือข่าย 
ที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ 
สำ�หรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พบว่า กรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎี ประกอบด้วย 3 พื้นฐาน ได้แก่ 1) พื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยี คือ Web-Based Learning 2) พ้ืนฐานด้าน
ศาสตร์การสอน คือ Web-based Learning Environment, 
Constructivist Learning Model (Collaboration, OLEs, 
SOI) และกรอบแนวคิดในการออกแบบสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 
บนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์เพ่ือส่งเสริม 
การคดิวเิคราะห์ฯ ประกอบ 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) การกระตุน้ 
โครงสร้างทางปัญญาและส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ 2) การ
สนบัสนนุการปรับสมดุลทางปญัญาและส่งเสริมการคดิวเิคราะห์ 
3) การสนบัสนนุและส่งเสริมการคิดวิเคราะห ์และ 4) การสง่เสริม 
การขยายโครงสร้างทางปัญญา และผ่านการตรวจสอบจาก 
ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ ซึ่งปรากฏว่าผลการสังเคราะห์
กรอบแนวคิดทั้ง 2 มีความตรงเชิงทฤษฎีที่นำ�มาเป็นพื้นฐาน 
ที่สำ�คัญ ได้แก่ ทฤษฎีคอสตรัคติวิสต์ ประกอบด้วย Cognitive 
Constructivist และ Social Constructivist ทฤษฎพีทุธิปญัญา- 
นิยม ได้แก่ Information Processing รวมทั้ง การคิดวิเคราะห์
ตามกรอบแนวคดิ (สมุาล ีชยัเจรญิ, 2549) ซ่ึงแสดงใน แผนภมูท่ีิ 
1 และ 2 ผลท่ีปรากฏเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการศึกษาคร้ังนี้ 
ใช้วิธีการ การวิจัยเอกสาร ที่มุ่งเน้นการทบทวน วิเคราะห์หลัก
การทฤษฎี และบริบทท่ีเกี่ยวข้องและนำ�มาสังเคราะห์เป็นทั้ง
กรอบแนวคดิเชงิทฤษฎีและกรอบแนวคดิในการออกแบบ ซึง่ทัง้
สองกรอบแนวคดิ จะเปน็พืน้ฐานทีส่ำ�คญัท่ีชว่ยให้การออกแบบ
บรรลุเป้าหมาย ที่สามารถช่วยส่งเสริมทั้งการสร้างความรู้และ
การคดิวเิคราะหไ์ดต้รงตามหลักการทฤษฎี โดยผ่านกระบวนการ
วจัิยเอกสาร ซึง่มีการวเิคราะหท์กุหลักการทฤษฎีทีเ่กีย่วขอ้งและ
สังเคราะหเ์ปน็กรอบแนวคดิทัง้ 2 และนำ�ทฤษฎีสู่การปฏบิตัโิดย
การออกแบบเปน็องค์ประกอบของส่ิงแวดล้อมฯ ซึง่กระบวนการ 
เหล่านี้ จะส่งผลต่อความตรงของกรอบแนวคิด ดังแสดงได้
จากผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า กรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎีและการออกแบบมีความตรงเชิงทฤษฎีที่นำ�มาเป็นพื้น
ฐาน และในทำ�นองเดียวกัน ความตรงของกรอบแนวคิดใน
การออกแบบ จะส่งผลต่อการออกแบบและพัฒนา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งวิธีการออกแบบที่อาศัยพื้นฐานทฤษฎี (ID Theory) ที่
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ โดยทำ�การสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎแีละการออกแบบฯ ทีมุ่ง่เนน้การสง่เสรมิการสรา้งความรู ้
และการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน โดยเช่ือมโยงหลักการ ทฤษฎี
ต่างๆ ที่เป็นพ้ืนฐานสู่การออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้
บนเครือข่ายฯ เป็นองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้
บนเครือข่ายที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ สำ�หรับนักเรียนระดับ 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ ซึง่ผูวิ้จยัไดศ้กึษาทฤษฎคีอนสตรคัติวสิต์ 
ทั้งสองกลุ่ม ทฤษฎีพุทธิปัญญานิยม ได้แก่ การประมวล
สารสนเทศ (Information Processing) รวมทัง้ การคดิวิเคราะห์
ตามกรอบแนวคิด (สุมาลี ชัยเจริญ, 2549) เนื้อหาที่นำ�มาใช้ 
ทำ�การศกึษาและรวบรวมเอกสารและบริบททีเ่ก่ียวขอ้ง แลว้นำ�
มาสร้างกรอบแนวคิดการออกแบบ (Designing Framework) 
รวมทั้งการประสานร่วมกับคุณลักษณะและระบบสัญลักษณ์
ของสื่อบนเครือข่ายที่เป็นการเชื่อมโยงหลายมิติ (Hyperlink) 
สื่อหลายมิติ (Hypermedia) ข้อความหลายมิติ (Hypertext) 
มาเป็นพื้นฐานในการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้  
บนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือส่งเสริม 
การคิดวิเคราะห์ฯ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) สถานการณ์ปัญหา 
(Problem Base) 2) แหล่งเรียนรู้ (Resource) 3) แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Collaboration) 4) ศูนย์ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking Center) 5) ฐานความช่วยเหลือ 
(Scaffolding) 6) การโค้ช (Coach) พร้อมกันน้ีผู้เชี่ยวชาญ
ได้ประเมินกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการ
ออกแบบของส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนา
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ของ สุมาลี ชัยเจริญ (2557) ดังแสดง
ไดจ้ากหลกัฐานเชิงประจกัษ์จากการประเมนิของผูเ้ช่ียวชาญทีว่า่ 
“การออกแบบส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนา
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ฯ 
มีการออกแบบที่สอดคล้องกับหลักการและสามารถส่งเสริม
การสร้างความรู้ และการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน” ซึ่งผลการ
ศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับ จารุณี ซามาตย์ และสุมาลี ชัยเจริญ 
(2552) ที่ทำ�การศึกษาเรื่องการออกแบบและพัฒนาโมเดล 
สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่
ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา และ
รัชนี ศรีสองเมือง (2550) ได้ศึกษาเรื่องผลของสิ่งแวดล้อม
การเรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
เพ่ือส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ฯ ในการออกแบบและพัฒนาได้
นำ�ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ทฤษฎีพุทธิปัญญานิยม และหลัก
การคิดวิเคราะห์ มาเป็นพื้นฐานในการสังเคราะห์กรอบแนวคิด
การออกแบบฯ นอกจากนี้ จันทิมา บุญโชติ (2558) ได้ศึกษา
เรื่อง กรอบแนวคิดการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บน 
เครือข่าย ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ 
ในกลุม่สาระการเรยีนรูวิ้ทยาศาสตร์ โดยไดน้ำ�ทฤษฎคีอนสตรัค- 
ติวิสต์ ทฤษฎีพุทธิปัญญานิยม และหลักการคิดวิเคราะห์ มา
เป็นพื้นฐานในการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบฯ และ 
Kwangmuang, Chajaroen, Samat, และ Kanjug (2012) 
ไดศ้กึษาเรือ่ง กรอบแนวคดิในการพฒันานวตักรรมทางปญัญาที่
สง่เสรมิการสรา้งความรูแ้ละการบนัทกึในหนว่ยความจำ� สำ�หรบั
ผูเ้รยีน โดยไดน้ำ�หลกัการทฤษฎีคอนสรคัตวิสิตแ์ละทฤษฎพีทุธ-ิ

กรอบแนวคิดการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ฯ
อุษณีย์ มณีรัตน์ และ สุมาลี ชัยเจริญ 
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 ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2559

ปัญญานิยม มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศของผู้เรียน ในทาง
ตรงข้ามถ้าหากการออกแบบสิง่แวดลอ้มการเรยีนรูบ้นเครอืขา่ย
ที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ 
ขาดการวเิคราะหแ์ละสังเคราะหก์รอบแนวคดิมาสนบัสนนุ หรอื
ไม่มีความตรง หรือไม่มีความสอดคล้องกับหลักการทฤษฎีที่นำ�
มาใช้ อาจเปน็การยากท่ีจะสามารถยนืยนัความนา่เช่ือถอืในการ
ออกแบบสิง่แวดลอ้มทางการเรยีนรูฯ้ ซึง่จะสามารถแสดงใหเ้หน็
ได้ว่า การศึกษาครั้งนี้ที่มุ่งเน้นการสังเคราะห์กรอบแนวคิดทั้ง 
เชงิทฤษฎแีละการออกแบบ เปน็ปจัจยัแรกทีม่คีวามสำ�คญัอยา่ง
มากต่อกระบวนการออกแบบและพัฒนาสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้
บนเครอืขา่ยทีพ่ฒันาตามแนวคอนสตรัคตวิสิต ์เพ่ือส่งเสรมิการ
คิดวิเคราะห์ฯ ที่มีประสิทธิภาพต่อไป ทั้งยังช่วยให้นักออกแบบ
สามารถดำ�เนินการได้อย่างชัดเจนโดยอาศัยพ้ืนฐานจากกรอบ
แนวคิดฯ ตลอดจนการใช้กระบวนการวิจัยเป็นพื้นฐานในการ
ออกแบบและพัฒนา
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