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บทคัดย่อ

 ปัจจุบันกีฬามีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดซ่ึงแปรเปล่ียนเป็นเรื่องของธุรกิจมากขึ้น จนท�าให้กีฬากลายเป็นอุตสาหกรรมกีฬาที่ก�าลัง
ขยายเป็นวงกว้างไปทัว่โลก ดงันัน้ การตลาดกฬีาจงึเป็นเครือ่งมอืหน่ึงทีช่่วยสร้างมลูค่าเพิม่ให้แก่สนิค้าหรอือตุสาหกรรมกฬีาได้อย่างมหาศาล 
รวมไปถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ตัวนักกีฬาซึ่งตัวนักกีฬาถือเป็นสินค้าและบริการชนิดหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ต้องมีการสร้างความโดดเด่น
เฉพาะตัวให้แก่นักกีฬา โดยผ่านกระบวนการสร้างชื่อเสียงอย่างถูกต้องโดยเริ่มจากการสร้างอัตลักษณ์ให้แก่นักกีฬา คือ 1) การตั้งชื่อนักกีฬา
ให้มีความโดดเด่น สั้น จ�าได้ง่าย 2) การตั้งสโลแกนแก่นักกีฬาให้เป็นค�าที่สั้นสามารถฟังได้ภายในครั้งเดียวแล้วสามารถน�ากลับมาพูดซ�้าๆ ได ้
ตลอดเวลา 3) สร้างบคุลกิภาพภายนอกไม่ว่าจะเป็นทรงผม การแต่งกายทัง้ภายในสนามหรอืนอกสนามแข่งขนั 4) สร้างบคุลกิภาพการแสดงออก
ทัง้ภายในและภายนอกสนามของนกักฬีาให้มคีวามนอบน้อมถ่อมตนหรอืการมสีมัมาคารวะ และ 5) ทกัษะความสามารถทีโ่ดดเด่นของนกักฬีา
โดยนักกีฬาต้องแสดงความสามารถที่โดดเด่นของตัวเองเพื่อให้เป็นที่ประจักษ์แก่สายตาของผู้ชมกีฬา ดังน้ัน ผู้ที่เก่ียวข้องที่ต้องการสร้างตัว
นักกีฬาในสังกัด สามารถเริ่มต้นสร้างการรับรู้ให้แก่คนในสังคมหรือแฟนกีฬาได้โดยการสร้างอัตลักษณ์ให้แก่นักกีฬาเองอย่างถูกวิธีและเป็น
รูปธรรมขึ้นได้

คำาสำาคัญ: การตลาดกีฬา, การสร้างอัตลักษณ์, นักกีฬา

Abstract

 At present, the sports industry is making a big leap in terms of business development in the global arena. Given 
the growth and expansion, marketing is considered as one of the tools that can add to the value creation of the sports 
products or the sports industry.  Marketing can also add value to the athletes themselves who is considered as a product 
or service in the sports industry.  Athletes must build their good reputation through the proper process of strong identity 
creation. 1) To give the athlete a short, remarkable and easy to remember name. 2) To set up a slogan that can be easily 
recall after hearing it for the first time. 3) To create a good appearance through proper grooming both on and off the 
field. 4) To create a good personality such as humility both on and off the field. 5) To showcase the outstanding skills 
and talents.  The people that are involved with building an identity for their athletes must create a recognition for the 
fans and the public through the systematic and concrete process of identity creation.
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บทนำา

 ในอดีตการแข่งขันกีฬาเร่ิมมาจากการมีพิธีกรรมทาง
ศาสนาที่เช่ือว่า เมื่อเวลาเด็กหนุ่มคนไหนที่ต้องการจุดเทียน
บูชาเทพเจ้าในวิหารที่อยู่ไกลออกไป จะพากันวิ่งแข่งขันเพื่อ
ต้องการเป็นคนจดุเทยีนเป็นคนแรกและเมือ่ผู้ใดทีช่นะ ถอืได้ว่า
เป็นคนทีแ่ข็งแกร่งเสมอ ในเวลาต่อมานกัปรชัญาและนกัรบกรกี
ได้พฒันากฬีาให้เป็นทัง้กจิกรรมเพ่ือสขุภาพ และเพ่ือการเตรยีม 

ทหารส�าหรบัการท�าสงคราม ซึง่เหนอืสิง่อ่ืนใดกีฬาเป็นกจิกรรม 
เดียวเท่านั้นที่จะท�าให ้คนมีร ่างกายและจิตใจที่สมบูรณ ์
จากวรรณกรรม เร่ือง อีเลียต (ILiad) ของโฮเมอร์ (Homer) 
ได้กล่าวถึงในยคุของ อาควิลสิ (Archilles) กลา่วคอื ก่อนยกทพั 
ไปท�าศึกสงครามได้จัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬา ซึ่งในยุคนั้น
รางวัลของผูช้นะเลศิ คอื สตรผีูเ้ลอโฉมและมฝีีมอืในงานศลิปะสงู
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ส่วนผูท้ีไ่ด้อนัดบัที ่2 จะได้รางวลัเป็นม้าเพศเมยีท่ีก�าลงัตัง้ครรภ์ 
ส�าหรบัคนที ่3, 4 และ 5 รางวลัจะลดมลูค่าลงไป (สุทศัน์ ยกส้าน, 
2550) การแข่งขันกฬีาได้มวีวิฒันาการมาจนถงึยคุปฐมโอลมิปิก
ในการแข่งครั้งแรกของโลกจัดขึ้นเมื่อ 776 ปีก่อนคริสตกาล 
โดย เฮอราคลีส (Heracles) เป็นผู้เรียกขานนามโอลิมปิกขึ้นมา
คร้ังแรกในสมัยนั้น ซึ่งพบว่าชนิดการแข่งขันยังมีจ�านวนน้อย
ซึ่งส่วนใหญ่จะมีชนิดกีฬาหลัก คือ ปัญจกรีฑา (Pentathlon) 
ได้แก่ วิง่แข่ง กระโดดไกล พุ่งหลาว และมวยปล�า้กรีก ในปัจจบุนั 
วิวัฒนาการการแข่งขันกีฬามีการเปล่ียนแปลงโดยผู้เข้าร่วม
แข่งขันต้องเป็นอิสระชนชาวกรีกผู้พูดภาษากรีกได้ ซึ่งรางวัล
ส�าหรับผูช้นะ คือ “มงกฎุช่อมะกอก” ทีส่านคล้ายมงกฎุใบลอเรล 
ของอพอลโลกับน�า้มันมะกอกบริสุทธ์ิ บรรจุมาในไหแอมฟอร่า
อย่างดีมาเป็นเหรียญรางวัลที่ทรงคุณค่าทางจิตใจแล้วยังคงใช้
เงินเป็นรางวัลให้แก่ผู้ชนะในการแข่งขัน (อีดูเคทพาร์ค, 2558)
 ปัจจบุนักฬีาเป็นกจิกรรมทีมี่ความแพร่หลายอย่างรวดเรว็ 
ไม่ว่าในประเทศไทยหรือทั่วโลก เนื่องจากกีฬาเป็นกิจกรรมที่
สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและคนในประเทศ
ชาติได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ทางรัฐบาลของประเทศไทยได้เล็งเห็น
ความส�าคัญกับการส่งเสริมกีฬาเพ่ือสุขภาพให้ประชาชนเห็น
คุณค่าและประโยชน์ของการออกก�าลังกายและเล่นกฬีามากขึน้ 
เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู ่ของคนใน
ประเทศ รวมทัง้สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขอีกด้วย 
นอกจากนี้ ยังมีนโยบายในการสนับสนุนพัฒนาอุตสาหกรรม
กีฬาเพื่อสามารถสร้างรายได้รวมของประเทศเพิ่มมากขึ้น กีฬา
อาชพีกเ็ป็นส่วนหน่ึงของอตุสาหกรรมกฬีาทีจ่ะเป็นกลไกส�าคญั
ในการพฒันาอตุสาหกรรมกฬีาในภาพรวมเพือ่น�าไปสูม่าตรฐาน
จงึท�าให้มกีารออกพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิกฬีาอาชพี พ.ศ. 2556 
ซึ่งเป็นฉบับแรกของเอเชียอย่างเป็นทางการ เพ่ือสนับสนุน
สโมสรกีฬาอาชีพ นักกีฬาอาชีพ บุคลากรกีฬาอาชีพ และ 
ผู้จัดการแข่งขันกีฬา เป็นการยกระดับพัฒนากีฬาอาชีพของ
ไทยไปสู่ระดับสากล (เปิดตัว “พ.ร.บ. กีฬาอาชีพ” ฉบับแรก
ของเอเชีย, 2557)
 เมื่ออุตสาหกรรมกีฬามีการพัฒนาข้ึนไปอย่างรวดเร็ว 
หนึ่งในนั้นคือ การแข่งขันกีฬาฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 
ถือเป็นอุตสาหกรรมกีฬาขนาดใหญ่ของประเทศไทย เนื่องจาก
มกีารก�าหนดการแข่งขนัให้เป็นรปูแบบกฬีาอาชพีตามมาตรฐาน
สากลทั่วโลก จึงท�าให้เกิดการเคลื่อนย้ายนักกีฬาทั้งในประเทศ
และต่างประเทศเข้ามาเพ่ิมสีสันในการแข่งขันฟุตบอลไทยให้ 
น่าสนใจมากข้ึน จึงเป็นจุดก�าเนิดของนักกีฬาที่โดดเด่นหรือ
ซปุเปอร์สตาร์ ตวัอย่าง เช่น ธรีศิลป์ แดงดา จากสโมสรเมอืงทอง-
ยูไนเต็ดซ่ึงนักกีฬาเหล่านี้นอกจากจะมีความสามารถในการ
แข่งขนัในสนามทีด่เียีย่มแล้ว ยงัมีความสามารถในการดงึดดูผูช้ม

ให้ติดตามผลงานจากความโดดเด่นของตัวนักกีฬาเอง ซึ่งก่อให้
เกดิผลดต่ีอสโมสรกฬีาทีส่ามารถสร้างรายได้จากการขายตัว๋ชม 
ขายสนิค้า ของทีร่ะลกึ และการใช้บรกิารต่างๆ ของทางการกฬีา 
นอกจากจะสร้างแรงดึงดูดให้ผู้ชมกีฬาเข้าชมอย่างเต็มความจุ 
ที่นั่งของสนามแข่งขันได้แล้ว ยังสามารถสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศและสโมสรอย่างมหาศาลจากการจ�าหน่ายสินค้าและ
ของที่ระลึกของทีมอีกด้วย
 อย่างไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบการสร้างรายได้จากตัว
นกักฬีาให้แก่สโมสรกฬีาในต่างประเทศแล้ว กฬีาในประเทศไทย
ยงัคงต้องมกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง โดยในต่างประเทศนัน้ธรุกจิ
กีฬาถือว่าเป็นธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สโมสรฟุตบอลได ้
มหาศาล ซึ่ง โฮเซ่ ซานเชซ ผู้อ�านวยการฝ่ายการตลาดของ 
รีล มาดริดได้เปิดเผยถงึ “ช่วงเวลา 4 ปีที ่เดวิด เบค็แฮม ลงเล่นให้กบั 
มาดรดิ ท�าให้สโมสรมรีายได้เฉลีย่ 440 ล้านยโูร (300 ล้านปอนด์) 
จากกิจกรรมด้านการตลาด และการขายสินค้าของที่ระลึก 
โดยในช่วงเวลาดังกล่าวสโมสรมีก�าไรจากการขายสินค้าเพ่ิมข้ึน
สูงถึง ร้อยละ 137 “ (ชุดขาวรับอื้อซ่า ตอนเบ็คแฮมอยู่, 2557) 
รวมถึงการซื้อขายตัวนักกีฬาในปี 2007 เดวิด เบคแฮม ได้รับ 
ข้อเสนอในการย้ายทีมจากสโมสรรีล มาดริดไปยังทีมแอลเอ- 
แกแลคซี่ของสหรัฐอเมริกา โดยมีมูลค่าถึง 250 ล้านเหรียญ 
สหรัฐ ซ่ึง เดวิด เบคแฮม สามารถสร้างแรงดึงดูดให้เกิดความ
สนใจของผู้ชมได้เป็นอย่างมาก (Lee, 2010) ดังนั้น จะพบว่า 
ธุรกิจกีฬาในต่างประเทศมีวิวัฒนาการที่เติบโตไปอย่างรวดเร็ว
จากในอดีตที่เล่นกีฬาเพื่อเป็นพิธีกรรมทางศาสนา เป็นเครื่อง
มือประลองความแข็งแกร่ง และเป็นเครื่องมือในการสร้างความ
มส่ีวนร่วมของคนในสงัคม จนถึงปัจจบุนักฬีาได้สร้างมลูค่าให้แก่
ประเทศชาติหรือสโมสรได้อย่างมหาศาล ซึ่งปัจจัยหลักท่ีท�าให้
กีฬามีมูลค่ามหาศาลได้นั้นก็คือ “นักกีฬาอาชีพ”

กีฬาเพื่อการอาชีพและนักกีฬาอาชีพ

 กีฬาเพื่อการอาชีพและการเป็นนักกีฬาอาชีพได้มีนัก
วิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้อย่างมากมาย โดยในเรื่อง
ของกฬีาอาชพีเป็นกจิกรรมทีน่านาประเทศให้ความส�าคญั และ
เป็นอาชีพหนึ่งที่สร้างรายได้ให้แก่นักกีฬาอาชีพ บุคลากรกีฬา
อาชีพ และผู้ที่เก่ียวข้องกับกีฬาอาชีพ อีกทั้งการจัดให้มีการ
แข่งขนักฬีาอาชีพและกจิกรรมทีเ่กีย่วเนือ่งกบักฬีาอาชีพส่วนใน 
เร่ืองของกีฬาเพื่อการอาชีพนั้น สุพิตร สมาหิโต, ชัย นิมากร, 
มนตรี ไชยพันธุ์, และ นนชัย ศานติบุตรกุล (2547) ได้กล่าว
ถึง กีฬาเพื่อการอาชีพ หมายถึง กีฬาที่เล่นเป็นอาชีพเป็นกีฬา
ที่ได้รับความนิยมแพร่หลายทั้งผู้ชมและผู้เล่น นักกีฬามีความ
สามารถสูงมีการจัดระบบการแข่งขันที่เป็นรูปแบบมาตรฐาน
โดยมีองค์กรกีฬาอาชีพ มีพระราชบัญญัติกีฬาอาชีพ และผู้ที่

การสร้างอัตลักษณ์นักกีฬา
สัจจวัฒน์ จารึกศิลป์ และ วรรณชลี โนริยา 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2559

เกี่ยวข้องได้รับเงินตอบแทนเป็นรายได้หลักในการประกอบ
อาชพีนกักีฬาอาชพีเป็นบคุคลขึน้ทะเบยีนเป็นนกักฬีาอาชพีโดย
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบภายใต้องค์กรกฬีานัน้ๆ และเล่นกีฬาเพ่ือ
มีรายได้เป็นค่าครองชีพ รวมทั้งต้องเสียภาษีจากรายได้
 จากความหมายข้างต้นท�าให้เห็นถึงความแตกต่างของ
นักกีฬาอาชีพกับกีฬาเพ่ือการอาชีพโดย นักกีฬาอาชีพ คือ 
บคุคลทีข้ึ่นทะเบียนเป็นนกักฬีาอาชพีโดยปฏิบตัติามกฎระเบยีบ 
ภายใต้องค์กรกีฬานั้นๆ ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้ตัวเองได้ 
รวมถึงบุคลากรและผู ้มีส ่วนเก่ียวข้องกับการแข่งขันกีฬา 
ส่วนกีฬาเพ่ือการอาชีพเป็นกีฬาที่เล่นเป็นอาชีพโดยมีผู้ชมและ 
ผูเ้ล่นให้ความสนใจเป็นอย่างสูงมรูีปแบบการจดัการแข่งขนัอย่าง
มีมาตรฐานระดับสากลเป็นที่ยอมรับของทั่วโลก
 การเป็นนักกีฬาอาชีพ คือ สิ่งที่นักกีฬาหรือผู้เล่นกีฬา
หลายคนใฝ่ฝัน เนื่องจากมองว่าเป็นอาชีพที่ได้ค่าตอบแทนสูง 
แต่ต้องไม่ลืมว่านักกีฬาอาชีพส่วนใหญ่มีอายุการเล่นกีฬาที่สั้น
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 15 ปีเท่านั้น และยังต้องเสี่ยงกับอาการ
บาดเจ็บจากการลงสนาม ทัง้การฝึกซ้อมและการแข่งขนั ตวัอย่าง
เช่น นักกีฬาชกมวยอย่าง เฮกเตอร์ คาร์มาโช อดีตนักมวยชาว
เปอร์โตริกันแชมป์โลก 3 สถาบันรุ่นซูเปอร์เฟเธอร์เวต ไลต์เวต 
และ ไลต์เวลเตอร์เวต ช่วงปี 1983-1991 ได้เสียชีวิตลงเมื่อ
ขณะอายุ 50 ปี ในยุคที่ คาร์มาโช เป็นแชมป์มวยโลก คาร์มาโช 
ใช้ชีวิตหรูหรา ฟุ่มเฟือย เสื้อคลุมขณะเดินขึ้นเวทีและกางเกง
ชกมวยปักเลื่อมสั่งท�าพิเศษของเขานั้น ราคาประมาณ 8,000 
ดอลลาร์สหรฐั (320,000 บาท) ในขณะนัน้ค่าตวัสงูทีส่ดุในอาชีพ 
นักมวยของ คามาโช คือ 3 ล้านดอลลาร์สหรฐัขณะท�าการชกกับ 
ออสการ์ เดอ ลา โฮยา ในปี 1997 ซึ่ง คามาโช ได้แพ้คะแนน
อย่างเอกฉันท์ คามาโช เคยมีเงินมหาศาลแต่หมดตัวเพราะติด 
ยาเสพติดและบริหารจัดการไม่เป็น เขาขาดเงินถึงขั้นตัดสิน
ใจปล้นร้านคอมพิวเตอร์และถูกตัดสินจ�าคุกเป็นเวลา 7 ป ี
(พิษณุ นิลกลัด, 2555) แต่อย่างไรก็ตาม ได้มีการรายงาน
โดยเว็บไซต์ลิงก์อิน (LinkedIn) ซึ่งเป็นเว็บไซต์เครือข่าย
ออนไลน์ได้ท�าการส�ารวจอาชีพท่ีใฝ่ฝันในวัยเด็กของชายและ
หญิงจ�านวน 8,000 คน พบว่า ส�าหรับผู้ชายอเมริกันอาชีพที่
ใฝ่ฝันตอนเป็นเด็กที่เข้ามาเป็นอันดับ 1 คือ การเป็นนักกีฬา
อาชีพหรือนักกีฬาโอลิมปิก อันดับ 2 คือ นักบิน อันดับ 3 
นักวิทยาศาสตร์ อันดับ 4 ทนายความ และอันดับ 5 นักบิน
อวกาศ (ผู้ชายอเมริกันอยากท�าอะไร, 2557) การเป็นนักกีฬา
อาชีพเป็นความฝันของเด็กผู้ชายทั่วโลก แต่การที่จะสามารถ
ก้าวข้ึนมาถึงระดับนักกีฬาอาชีพที่ประสบความส�าเร็จมีราย
ได้มหาศาลนั้นเป็นเรื่องที่ค ่อนข้างยาก เมื่อขึ้นไปถึงจุดที่
ประสบความส�าเร็จแล้วอายุงานยังคงส้ันมากเมื่อเทียบกับอา
ชีพอ่ืนๆ แต่ยังมีนักกีฬาต่างชาติอีกมากมายที่ประสบความ

ส�าเร็จในการเป็นนักกีฬาอาชีพรวมถึงการเป็นพรีเซ็นเตอร์
สินค้าแบรนด์เนมต่างๆ ซ่ึงเกิดจากการที่นักกีฬาดังกล่าวได้
รับกระบวนการสร้างชื่อเสียงขึ้นมาจากนักการตลาดที่มีฝีมือ 
โดยเริ่มจากการสร้างอัตลักษณ์ให้แก่ตัวนักกีฬาให้ประสบ 
ผลส�าเร็จได้ ดังนั้น หน้าที่ส�าคัญของนักการตลาดที่จะต้อง 
น�าเอาชือ่เสยีงและมผีลการแข่งขนัทีโ่ดดเด่นของนกักฬีามาสร้าง
อัตลักษณ์ เพื่อให้นักกีฬาได้เป็นนักกีฬาอาชีพที่มีชื่อเสียงและ
โด่งดังไปทั่วประเทศและท่ัวโลกในอนาคตได้นั้น นักการตลาด
กีฬาจึงจ�าเป็นต้องเข้าใจความหมายของการตลาดกีฬาเสียก่อน

ความแตกต่างระหว่างการตลาดทัว่ไปและการตลาดกีฬา

 เมื่อได้ยินค�าว่าการตลาดกีฬาหลายคนเกิดข้อสงสัยว่า 
การตลาดกีฬามีความแตกต่างจากการตลาดทั่วไปอย่างไร 
ซึ่งทั้ง 2 ประเภท ใช้ค�าว่าการตลาดเช่นเดียวกัน ดังนั้น 
นักวิชาการจึงได้ให้ความหมายของการตลาดอย่างมากมาย 
เช่น อิทธิวัฒน์ รัตนทองบู่ (2555) กล่าวว่า การตลาดเป็น 
กระบวนการหรอืวิธีการทีจ่ะน�าสนิค้าและบรกิารจากแหล่งของ
ผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคคนสุดท้าย และสิ่งส�าคัญที่ต้องพิจารณา คือ 
สามารถตอบสนองความพึงพอใจและสร้างความประทับใจให ้
ผู ้บริโภคได้มากที่สุด โดยท�าก�าไรสูงสุดให้แก่องค์กร ซึ่ง
สอดคล้องกับนักวิชาการชาวต่างชาติ ได้แก่ Kotabe และ 
Helsen (2001, p. 10) กล่าวว่า การตลาด คือ กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการวางแผนการด�าเนินการในเร่ืองของราคาการ
ส่งเสริมการตลาด การกระจายสินค้าและบริการ ซึ่งไม่เพียงพอ 
แต่ตอบสนองความพอใจของลูกค้า ณ ขณะนั้นแต่ยังต้อง
สามารถตอบสนองความต้องการที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
จากความหมายข้างต้นของการตลาดสรุปได้ดังนี้ การตลาด คือ 
กระบวนการในการวางแผนเพื่อเคลื่อนย้ายสินค้า บริการต่างๆ 
จากแหล่งผลิตไปสู่ผู ้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี
 ส่วนในด้านของการตลาดกีฬานัน้มีความหมายทีแ่ตกต่าง
จากการตลาดทัว่ไป คอื การตลาดกฬีาเป็นการท�าการตลาดให้กบั
ผลติภณัฑ์กฬีาหรอืสนิค้าอ่ืนๆ ทีท่�าการตลาด โดยใช้ภาพลกัษณ์
ของกีฬามาเสริมตราสินค้าให้เข้มแข็ง (อุไรพร ชลสิริรุ่งสกุล, 
2554) สอดคล้องกับ Pitts และ Stotlar (2013) ได้กล่าวถึง
การตลาดกีฬา คือ กิจกรรมทางการตลาดเป็นกระบวนการที่ได้
รับการออกแบบและน�าไปปฏิบัติส�าหรับการก�าหนดผลิตภัณฑ์ 
ราคา การส่งเสริมการตลาด และการจัดจ�าหน่ายของผลิตภัณฑ์
กีฬา เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร จากความหมายข้างต้นของการตลาด
กีฬาสามารถสรุปได้ คือ การตลาดกีฬาเป็นการท�ากิจกรรม
ทางการตลาดให้แก่ตัวผลิตภัณฑ์กีฬา กิจกรรมทางการกีฬาตัว
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นกักฬีา การบรกิารกฬีาหรอืแม้กระทัง่อตุสาหกรรมกฬีาทกุชนดิ
เพือ่เสรมิภาพลกัษณ์ให้แก่ตราสนิค้าให้เกดิความเข้มแขง็ขึน้และ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้
 อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมกีฬามีความเฉพาะตัวซึ่งต่าง
จากอุตสาหกรรมอื่นๆ ดังนั้น การท�าการตลาดกีฬาจึงมีสินค้า
หลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมกีฬา การขาย
สินค้าอุปกรณ์กีฬา การสร้างชื่อเสียงให้แก่ตัวนักกีฬา การเป็น
ผู้สนับสนุนทางการกีฬา การให้บริการทางด้านกีฬา รวมถึง
การเผยแพร่ข่าวสารกีฬาผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ถือเป็น 
การตลาดกีฬาทั้งสินค้า การตลาดกีฬาจึงเป็นเครื่องมือที่จะ
ช่วยให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าหรืออุตสาหกรรม
กีฬาได้อย่างมาก รวมไปถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ตัวนักกีฬา 
ซึง่ตวันกักฬีาถอืเป็นสินค้าประเภทหนึง่ ซึง่จ�าเป็นต้องมีการสร้าง 
ชื่อเสียงให้แก่ตัวนักกีฬาเป็นอันดับแรก เร่ิมจากการสร้าง 
อัตลักษณ์ให้แก่ตัวนักกีฬา เพื่อค้นหาจุดเด่นหรือสร้างความ 
แตกต่างของตัวนักกีฬาให้มีความโดดเด่นมากกว่านักกีฬา 
คนอืน่ๆ จะท�าให้นกักีฬามภีาพลกัษณ์ทีด่เีป็นท่ีต้องการของกลุม่
แฟนคลับ กลุ่มผู้ให้การสนับสนุน สโมสร และสื่อได้เป็นอย่างดี

อัตลักษณ์นักกีฬา

 การสร้างอัตลักษณ์ให้กับนักกีฬาได้มีการท�าเพ่ิมมากขึ้น
ในทางการตลาดกีฬา เพราะว่านักกีฬาจัดเป็นได้ทั้งสินค้าและ
บริการที่มีมูลค่าและคุณค่าในอุตสาหกรรมการกีฬา ดังนั้น 
การท่ีจะท�าให้นักกีฬาเป็นที่รู้จักของแฟนคลับหรือผู้ชมได้นั้น 
นักการตลาดกีฬาจะต้องมีการสร้างการรับรู้ของแฟนคลับ 
หรือผู้ชมให้เกิดความพึงพอใจหรือชื่นชอบในตัวนักกีฬาผ่าน 
“อัตลักษณ์” ของนักกีฬา ซึ่งความหมายของอัตลักษณ์ในต�ารา 
หลายๆ เล่มได้กล่าวถึง “อัตลักษณ์” คือ คุณลักษณะเฉพาะตัว 
ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ของลักษณะเฉพาะของบุคคล สังคม ชุมชน 
หรือประเทศนั้นๆ เช่น เช้ือชาติ ภาษา วัฒนธรรมท้องถิ่น 
และศาสนา ฯลฯ ซึ่งมีคุณลักษณะที่จ�าเพาะกับบุคคลนั้นๆ 
กล่าวคอืลกัษณะทีไ่ม่เหมอืนกบัของคนอืน่ๆ “อตัลกัษณ์” มาจาก 
ภาษาบาลีว่า อตฺต+ลักษณ โดยที่ “อัตตะ” มีความหมายว่า 
ตัวตน ของตน ส่วน “ลักษณะ” หมายถึง คุณสมบัติเฉพาะตัว 
หากมองรปูศพัท์ “อตัลกัษณ์” จงึหมายถึงลกัษณะเฉพาะตวัของ
ส่ิงใดสิง่หนึง่มากกว่า (ทิดกร สอนภาษา, 2550) ซกีาร์ด (Sicard, 
2001) ได้กล่าวถึงอตัลกัษณ์ของกฬีา คอื อตัลกัษณ์ของกฬีาหรอื
อตัลกัษณ์ของแบรนด์อาจจะเป็นแนวคดิทีซั่บซ้อนและท�าให้เกิด
ความสับสนขึ้นแต่มีความส�าคัญต่อการรับรู้ของผู้ชม
 ดังนั้น อัตลักษณ์ของกีฬาจะประกอบไปด้วย 4 ลักษณะ
จ�าเป็น ได้แก่ ชือ่ สนิค้าและการบรกิาร โลโก้ และบคุลกิ เป็นต้น 
ในส่วนของนักวิชาการ เอเกอร์ (Aaker, 1996) ได้กล่าวถึง 

อัตลักษณ์ของกีฬา คือ อัตลักษณ์กีฬาถูกก�าหนดขึ้นจากสิ่ง 
ที่จับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้แต่องค์ประกอบหลัก
อีกอย่างหนึ่งซึ่งจะก่อให้เกิดเป็นอัตลักษณ์ของกีฬา คือ 
ประวัติศาสตร์ของกีฬา วัฒนธรรม หรือการจัดการต่างๆ 
จะกล่าวถึงอัตลักษณ์ของนักกีฬา อัตลักษณ์ของนักกีฬายัง 
หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่าง 
จากผู ้อื่นไม่ว่าจะเป็นการตั้งชื่อของตัวนักกีฬาเอง การตั้ง
สโลแกนให้แก่นักกีฬารวมทั้งบุคลิกภาพภายนอกของนักกีฬา 
เช่น ทรงผม การแต่งตัว บุคลิกภาพการแสดงออกทั้งภายใน
และภายนอกสนามแข่งขัน หรือแม้กระทั่งทักษะความสามารถ
ที่โดดเด่นของชนิดกีฬานั้นๆ เพื่อให้มีความโดดเด่นและแตก
ต่างจากบุคคลทั่วไป 

การสร้างอัตลักษณ์นักกีฬา

 จากอดีตกีฬาคือเครื่องมือที่ช่วยให้เกิดการสร้างความ
สัมพันธ์ไมตรีระหว่างคนในสังคมหรือการเล่นกีฬา เพื่อสุขภาพ 
แต่ในปัจจบุนักีฬามกีารพฒันาอย่างก้าวกระโดด ซึง่แปรเปลีย่น
เป็นเรื่องของธุรกิจมากขึ้นจนท�าให้กีฬากลายเป็นอุตสาหกรรม
กีฬาชนดิหนึง่ทีข่ยายเป็นวงกว้างไปทัว่โลก ตวัอย่างเช่น การซือ้
ขาย-แลกเปลี่ยนตัวนักกีฬาระหว่างสโมสร ซึ่งจากเดิมเป็นการ
แลกเปลี่ยนนักกีฬาภายในประเทศเท่านั้น แต่ในปัจจุบันการ
ซื้อขาย-แลกเปล่ียนตัวนักกีฬาระหว่างประเทศเกิดขึ้น จึงเป็น
เหตุท�าให้นักกีฬามีค่าตัวสูงขึ้น มีมูลค่าทางเศรษฐกิจมากขึ้น 
ซึ่งปรากฏการณ์ที่เกิดนี้เกิดจากนักการตลาดได้คิดกลยุทธ์ใน
การน�าเอาอัตลกัษณ์ทีม่ขีองนกักีฬา เช่น รปูร่าง หน้าตา ทรงผม 
หรือวิถีชีวิตของนักกีฬา ไปสู่กระบวนการสร้างการรับรู้ เพื่อให้
แฟนคลับหรือผู้ชมได้ชื่นชมซึ่งการสร้างอัตลักษณ์ของนักกีฬา 
ให้โดดเด่นมีวิธีการ ดังนี้
 1.	 การตั้งชื่อให้นักกีฬา
   การตัง้ช่ือให้แก่ตวันกักีฬาเป็นกระบวนการล�าดบัแรก 
ที่จะก�าหนดให้ตัวนักกีฬาเป็นที่จดจ�าของคนทั่วไป ดังน้ัน 
การตั้งชื่อนักกีฬาให้โดดเด่นและจ�าได้ง่าย ดังนั้น
   1.1 การตั้งชื่อนักกีฬาไม่ควรใช้ค�ามากเกินไปกว่า 
2 พยางค์
   1.2 การตัง้ชือ่นกักฬีาไม่ควรใช้ค�าทีฟั่งแล้วจดจ�ายาก
   1.3 ไม่ควรน�าค�าหรือพยางค์ที่ก�าลังเป็นที่นิยมอยู่
ในขณะนั้นมาใช้ในการตั้งช่ือเนื่องจากจะท�าให้ช่ือนั้นเกิดความ 
ล้าสมัยในอนาคต
   ลักษณะการตั้งชื่อนักกีฬาให้มีความโดดเด่น ตัวอย่าง
ในกรณีของนักกีฬามวยไทยที่มีชื่อเสียง คือ บัวขาว บัญชาเมฆ 
เดิมทีนั้น บัวขาวมีชื่อจริง คือ นายสมบัติ บัญชาเมฆ แต่ด้วยที่
นายสมบัติได้เริ่มเข้ามาเป็นนักกีฬามวยไทย จึงจ�าเป็นที่จะต้อง

การสร้างอัตลักษณ์นักกีฬา
สัจจวัฒน์ จารึกศิลป์ และ วรรณชลี โนริยา 
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สร้างความโดดเด่นให้แก่ตวัเอง เพือ่ให้แฟนกฬีามวยไทยได้รูจ้กั 
นกัการตลาดจงึได้น�าเอาอตัลักษณ์ของ นายสมบตั ิซึง่เป็นบคุคล
ทีม่สีผีวิคล�า้มาสร้างความแตกต่างในการสร้างชือ่ จงึได้มกีารตัง้
ชื่อว่า “บัวขาว”
	 2.	 การสร้างสโลแกนหรือฉายานักกีฬา
   นอกจากการตั้งชื่อนักกีฬาให้มีความโดดเด่นเพ่ือให้
เป็นที่รู้จักแล้วควรมีสโลแกนส้ันๆ จ�าได้ง่าย ยังเป็นอีกวิธีการ
หนึ่งที่จะสามารถท�าให้นักกีฬาเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น ในการตั้งช่ือ
สโลแกนของนกักฬีานัน้จะต้องเป็นค�าทีส่ัน้สามารถฟังได้ภายใน
ครั้งเดียวแล้วสามารถน�ากลับมาพูดซ�้าๆ ได้ตลอดเวลาหากเกิด
การนึกถึงนักกีฬาคนนั้น รวมทั้งการตั้งสโลแกนของนักกีฬาจะ
ต้องค�านงึถงึบคุลกิและความโดดเด่นของตวันกักฬีาในเรือ่งนัน้ๆ 
เป็นหลัก ตัวอย่างเช่น นักกีฬาชกมวยอย่าง สมรักษ์ ค�าสิงห ์
ทีม่บุีคลกิชอบพดู ชอบคุย และทีเ่ป็นจดุเด่นของนกักีฬาคนนี ้คอื
เป็นทีรู้่จักกนัดีในเรือ่งของความโอ้อวด ซึง่เจ้าตัวมกัจะแก้ตวัด้วย
ประโยคทีต่ดิปาก คอื “ผมไม่ได้โม๊” เมือ่ค�าๆ นีถ้กูเผยแพร่ออกไป 
จากการให้สัมภาษณ์จากการแข่งขันจึงท�าให้เป็นที่รู้จักเป็นวง
กว้างและคนส่วนใหญ่มักนึกถึง สมรักษ์ ค�าสิงห์ จากประโยคที่
ว่า “ผมไม่ได้โม๊” นั่นเอง
 3.	 การสร้างบุคลิกภาพภายนอกของนักกีฬา
   บุคลิกของนักกีฬาสามารถเป็นที่จดจ�าของแฟนกีฬา
ได้เป็นอย่างดีหากพูดถึงบุคลิกภาพของนักกีฬาไม่ว่าจะเป็น 
ทรงผม การแต่งกายทั้งภายในสนามแข่งขัน หรือนอกสนาม
แข่งขันมักเป็นที่ถูกจับตามองของผู ้ชมกีฬาอยู ่เสมอเพราะ
บุคลิกภาพทรงผมหรือการแต่งกายถือเป็นแฟชั่นอย่างหนึ่ง
ที่ผู ้ชมกีฬามักลอกเลียนแบบนักกีฬาในดวงใจของพวกเขา 
ดังนั้น การสร้างความโดดเด่นให้แก่ตัวเองของนักกีฬาในเรื่อง
ของทรงผมจึงมีตัวอย่างให้เห็นมากมายในปัจจุบัน ไม่ว่าจะ
เป็นการท�าทรงผมที่มีความแตกต่างจากผู้อื่น หรือการท�าสีผม
ที่มีสีสันฉูดฉาด เพื่อบ่งบอกลักษณะของนักกีฬานั้นๆ หรือแม้
กระทั่งการแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อยในการใช้ชีวิตประจ�าวัน 
เพือ่บ่งบอกถึงความเป็นนกักฬีา รวมทัง้การแต่งกายในชดุแข่งขนั 
ทีม่คีวามสภุาพ เช่น การสวมเสือ้แข่งขนัไว้ในกางเกง สวมถงุเท้า
กฬีาให้ตึงถึงหัวเข่า โดยเป็นการแต่งกายอย่างสภุาพของนกักฬีา
ที่ควรจะเป็นและเป็นแบบอย่างให้แก่เด็กและเยาวชนได้
	 4.	 บคุลกิภาพการแสดงออกทัง้ภายในและภายนอกสนาม
แข่งขัน
   ในสงัคมไทยการแสดงออกถอืเป็นสิง่ส�าคญัท่ีจะท�าให้
ผู ้คนที่พบเห็นเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง แต่อย่างไรก็ตาม 
ยังสามารถท�าให้เกิดความรู้สึกในด้านลบได้เช่นกัน การแสดง 
ออกของนักกีฬาจึงเป็นเร่ืองส�าคัญที่จะก�าหนดให้ผู ้ติดตาม
ชมกีฬานั้นชอบหรือไม่ชอบตัวนักกีฬา และการแสดงออก

ของนักกีฬายังสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่เยาวชนได้อีกด้วย 
การทีน่กักฬีามคีวามนอบน้อมถ่อมตนหรอืการมสัีมมาคารวะใน
การด�าเนินชีวิตในประจ�าวันจะเป็นสิ่งท่ีสามารถสร้างเสน่ห์ให้
แก่ตัวนักกีฬาเองได้ และเกิดความรู้เชิงบวกแก่ผู้ที่พบเห็นหรือ
ผู้ที่เคยสัมผัส เป็นการสร้างความประทับใจให้แก่บุคคลอ่ืนๆ 
ในส่วนของการแสดงออกภายในสนามแข่งขนั นกักีฬาทีด่จีะต้อง
เป็นแบบอย่างให้แก่เด็กและเยาวชนในการชมกีฬา เนื่องจาก
เกมการแข่งขันซึ่งจ�าเป็นต้องมีเหตุการณ์ที่กระทบกระท่ัง 
ซึ่งถือเป็นเรื่องปกติในการแข่งขัน ดังนั้น นักกีฬาจ�าเป็นต้อง
สร้างความรูส้กึทีด่ต่ีอผูช้มกฬีาโดยการแสดงออกถึงบคุลกิภาพที ่
สุขุมใจเย็น ทั้งนี้นักกีฬาต้องแสดงออกถึงความมีน�้าใจเป็น
นกักฬีา ซึง่บ่งบอกถงึการเป็นนกักีฬามอือาชีพและความมีน�า้ใจ
นักกีฬาถือเป็นหัวใจหลักของการเล่นกีฬาอย่างแท้จริง
 5.	 ทักษะความสามารถที่โดดเด่นของนักกีฬา
   ความแตกต่างในเรื่องของทักษะความสามารถ 
การเล่นกีฬา ซ่ึงถือได้ว่านักกีฬาแต่ละคนมีทักษะที่แตกต่าง
กันออกไป แต่การที่จะท�าให้ทักษะความสามารถของนักกีฬา 
คนนั้นๆ โดดเด่นเป็นที่รู้จักของแฟนกีฬาได้นั้น นักกีฬาต้อง
แสดงความสามารถที่โดดเด่นของตัวเอง เพื่อให้เป็นที่ประจักษ์
แก่สายตาของผู้ชมกีฬา พร้อมทั้งการที่จะสามารถแสดงความ
โดดเด่นให้ชัดเจนได้นั้นการฝึกซ้อมอย่างหนักจะเป็นสิ่งที่ช่วย
ให้ทักษะความโดดเด่นได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ และผลงาน
ที่ออกมาจะเป็นสิ่งที่ท�าให้เกิดการติดตามของผู้ชมกีฬาอย่าง 
ต่อเนื่อง
   จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปแนวทางใน 
การสร้างอัตลักษณ์ให้แก่นักกีฬา เนื่องจากการสร้างอัตลักษณ์
แก่นักกีฬาเป็นการริเร่ิมให้นักกีฬาได้มีตัวตนและท�าให้ผู ้ชม
กีฬาเกิดการจดจ�าในลักษณะจุดเด่นของนักกีฬาโดยเกิดข้ึน 
นอกเหนือจากความสามารถที่นักกีฬามีอยู ่มาท�าให้มีความ
โดดเด่นเหนือกว่าผู้อื่นนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย ซ่ึงนักการตลาดกีฬา
จ�าเป็นต้องเรยีนรูใ้นตวัของนกักีฬาและดึงเอาจดุเด่นของนักกฬีา 
มาใช้ประโยชน์ เพื่อให้เกิดการสร้างอัตลักษณ์ให้ได้มากที่สุด 
ซึง่การสร้างอัตลกัษณ์ให้มคีวามโดดเด่นต้องค�านงึถงึประเดน็ใน
การสร้างอัตลักษณ์ คือ 1) การตั้งชื่อให้แก่นักกีฬาที่สั้นกระชับ 
เมื่อผู้ฟังได้ยินต้องจดจ�าได้ง่าย 2) การตั้งสโลแกนหรือฉายา
ให้นักกีฬาจะต้องเป็นค�าที่สั้นสามารถฟังได้ภายในครั้งเดียว 
แล้วสามารถน�ากลับมาพูดซ�้าๆ ได้ตลอดเวลาหากเกิดการ
นึกถึงนักกีฬาคนนั้น รวมทั้งการตั้งสโลแกนของนักกีฬาจะต้อง
ค�านึงถึงบุคลิกและความโดดเด่นของตัวนักกีฬาในเรื่องนั้นๆ 
เป็นหลัก 3) บุคลิกภาพภายนอกของนักกีฬาไม่ว่าจะเป็นทรง
ผมหรือการแต่งกายทั้งภายในสนามแข่งขันหรือนอกสนาม
แข่งขันให้มีความโดดเด่นเป็นที่จดจ�าของผู้ชมกีฬาเพื่อเป็น
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แบบอย่างให้แก่เด็กเยาวชนและแฟนกีฬาให้เกิดความสนใจ 
4) บุคลกิภาพการแสดงออกทัง้ภายในและภายนอกสนามแข่งขนั 
การแสดงออกของนกักฬีาทัง้ภายในสนามและนอกสนามจะเป็น
สิง่ทีท่�าให้ผูช้มกฬีาทีจั่บตามอง ซึง่จะเป็นตวับ่งช้ีให้ผูช้มกฬีาเกิด
ความคิดเชิงบวกหรือเชิงลบต่อตัวนักกีฬาคนนั้น และ 5) ทักษะ
ความสามารถที่โดดเด่นของชนิดกีฬานั้นๆ นักกีฬาต้องแสดง
ความสามารถของตัวเองเพ่ือให้เป็นท่ีประจักษ์แก่สายตาของ
ผู้ชมกีฬา รวมทั้งการฝึกซ้อมอย่างหนักจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิด
ความช�านาญในทักษะทีม่คีวามโดดเด่นได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่

สรุป

 จากการก้าวสู่ยุคของอุตสาหกรรมกีฬาของประเทศไทย
ที่ก�าลังพัฒนาไปอย่างต่อเนื่องโดยภาครัฐได้ให้ความส�าคัญใน
การน�าเอากีฬาเป็นเครื่องมือในการสร้างคนและน�าเอากีฬามา
เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจอีกด้วย ในทางกีฬาสินค้าและบริการ
ที่มีชีวิตและมีความรู ้สึกรวมถึงสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใน
อุตสาหกรรมกีฬาได้เป็นอย่างดี คือ “นักกีฬา” นักกีฬาอาชีพ 
ผู้ที่มากด้วยความสามารถในการเล่น นอกจากนี้ยังมีอัตลักษณ์
ที่จดจ�าได้ง่าย มีจุดเด่นภายในตัว ฯลฯ ท�าให้แฟนคลับหรือผู้
ชมคอยติดตามผลงานอย่างต่อเนื่องและยาวนาน ดังนั้น จากที่
ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถเป็นแนวทางให้แก่สโมสรกฬีา นกัการ
จัดการการกีฬา ตัวแทนนักกีฬา หรือผู้ที่เกี่ยวข้องท่ีต้องการ
สร้างตัวนักกีฬาในสังกัด สามารถเริ่มต้นสร้างการรับรู้ให้แก่คน 
ในสังคมหรือแฟนกีฬาได้ โดยการสร้างอัตลักษณ์ให้แก่นักกีฬา
เองอย่างถูกวิธีและเป็นรูปธรรมขึ้นได้
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