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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะการจัดการความรู้กับสมรรถนะ 
ทางนวัตกรรม	 ใช้กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ	 40	 แห่ง	 จำานวน	 160	 คน	 มีวิธีดำาเนินการวิจัยแบบผสมผสาน
(Mixed	 Methods	 Research)	 โดยนำาเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
กับสมรรถนะทางนวัตกรรม	 รูปแบบการพัฒนาที่ได้	 ใช้ช่ือว่า	 KmFI	 Model	 (เค	 ไฟว์	 โมเดล) 
รายละเอยีดของ	KmFI	Model	เพือ่การพฒันาสมรรถนะการจดัการความรูแ้ละสมรรถนะนวตักรรม 
ของสำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ	มหาวทิยาลยัราชภฏั	มดีงันี	้1)	สมรรถนะการจัดการ
ความรู้	(Km)	ประกอบดว้ย	สร้างนักเรียนรู้	กำาหนดความรู้	สกัดความรู	้เรยีนรู้/นำาไปใช	้	แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
สร้างความรู้ใหม่	2)	ปัจจัยสนับสนุน	(F)	ประกอบด้วย	ทิศทางองค์กร	ภาวะผู้นำา	วัฒนธรรมราชภัฏ 
สร้างแรงจูงใจ	ให้พลังร่วม	ใช้เทคโนโลยี	ประเมินผล	3)	สมรรถนะทางนวัตกรรม	(I)	ประกอบด้วย	
สรา้งนกัค้นพบ	กำาหนดทศิทางนวตักรรม	ตัง้ทมีผูเ้ชีย่วชาญ	พฒันาทกัษะนวตักรรม	สรา้งสรรคส่ิ์งใหม ่
แพร่กระจายนวัตกรรม
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Abstract

 The purposes of this research were to study the knowledge management and 
innovation competencies. The sample data used in this research were collected from 
40	Academic	Resources	and	Information	Technology	Centers	of	Rajabhat	Universities. 
The Mixed Methods was used in this study. The research results the Qualitative 
Research was to determine the development processes of the knowledge management 
and the innovation competencies of Academic Resources and Information 
Technology	 Center,	 Rajabhat	 University.	 It	 was	 found	 that	 the	 competencies 
developments	consist	of	the	following	components:	1)	Knowledge	management	
competency	consists	of	leaner,	knowledge,	knowledge	extraction,	learning/applying, 
knowledge sharing, and new knowledge creating; 2) Supporting factors for the 
competencies consist of organization structure, leadership, organization culture, 
motivation, technologies combining and result evaluating; 3) Innovation competency 
consists of discovers, visions, expert teams, innovation skill development, 
new innovation building, and innovation distributing.
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บทนำา

	 การจัดการความรู้เป็นเรื่องสำาคัญสำาหรับการพัฒนา

องค์กร	 เพื่อขยายขีดความสามารถการปฏิบัติงานและเพิ่ม

ศักยภาพ	 เพื่อสร้างผลงานของบุคลากรในองค์กรให้ได้เรียนรู้

และพัฒนาตนเองตลอดเวลา	 ใช้รูปแบบการทำางานเป็นทีมและ 

การเรียนรูร่้วมกัน	ซึง่ในยคุศตวรรษที	่21	นีเ้ปน็ยคุทีเ่นน้การพฒันา 

ทรัพยากรบุคคลบนฐานความรู้	เพื่อนำาความรู้มาใช้ในการพัฒนา 

การปฏิบัติงานในองค์กร	 การจัดการความรู้จึงเป็นกระบวนการ

จัดการที่เป็นระบบควบคู่ไปกับการพัฒนาการเรียนรู้	 (Learning 

process)	 ผ่านกระบวนการบ่งชี้ความรู้	 การสร้างและแสวงหา

ความรู้	 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ	 การประมวลและ 

กลัน่กรองความรู	้การเขา้ถงึความรู	้การแบง่ปนัแลกเปลีย่นความรู	้

และการเรยีนรู	้เพือ่นำาไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิติังานอนัจะกอ่ให้

เกดิการแพร่กระจาย	และไหลเวยีนความรูท้ัว่ทัง้องคก์ร	(Nonaka,	

1991;	Wiig,	1993;	Wilkins	et	al.,	1997;	วิจารณ์	พานิช,	2546; 

สำานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ,	 2548) 

เพื่อนำาไปสู่องค์กรที่มีคุณภาพ	 ต่อยอดไปสู่การสร้างสรรค์

นวัตกรรมสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันภายใต้

สภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาของสงัคมแหง่การเรยีนรู้

ใหม้คีวามโดดเดน่เปน็เอกลกัษณข์องตนเอง	(ประเวศ	วะส,ี	2545;	

ทิพวรรณ	หล่อสุวรรณรัตน์,	2548;	ชัชวาล	วงษ์ประเสริฐ,	2548)	

องค์กรที่จะประสบความสำาเร็จในอนาคต	 จะต้องเป็นองค์กรที่

สามารถทำาให้บุคลากรในองค์กรมีความผูกพัน	มีความรับผิดชอบ

ในองค์กร	 และใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานทุกเรื่อง	

เข้าใจในการดำาเนินงานขององค์กร	 ร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์และ

ทำางานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นการนำาองค์กรสู่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้และองค์กรนวัตกรรม

	 ในฐานะที่สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	

มหาวิทยาลัยราชภัฏ	 เป็นองค์กรบริการวิชาการหน่ึงในสถาบัน

อุดมศึกษาและเคยถูกตั้งคำาถามว่า	“ระบบของการจัดการความรู ้

เพือ่พฒันาองคก์รการบรกิารวชิาการควรเปน็อยา่งไร”	(วจิารณ์		พานิช, 

2546)	จึงเป็นสิ่งที่ควรศึกษาว่า	สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ	มหาวทิยาลยัราชภฏั	มสีภาพการจดัการความรูอ้ยา่งไร

และควรพัฒนาด้านการจัดการความรู้อย่างไร	 เพราะสำานักวิทย-

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	เป็นหน่วยงานที่มีกระบวนการ

จัดการทรัพยากรสารสนเทศ	 สอดคล้องกับกระบวนการจัดการ

ความรู้บางประการ	 เช่น	 การจัดหา	 การคัดเลือก	 การจัดระบบ	

การจัดเก็บ	และค้นคืนความรู้	ดังนั้น	กระบวนการจัดการความรู้

จึงไม่ได้เป็นเรื่องใหม่สำาหรับห้องสมุด	แต่ในงานห้องสมุด	ความรู้

สว่นใหญเ่ปน็ความรูใ้นลกัษณะทีม่กีารบนัทกึไวใ้นสือ่ต่างๆ	ซึง่เปน็

ความรู้ที่ปรากฏชัดเจน	 (Explicit	 knowledge)	มากกว่าความรู้

โดยนัยหรือความรู้ที่อยู่ในตัวคน	 (Tacit	 knowledge)	 (นำ้าทิพย์		

วิภาวิน,	2547)	ที่ควรนำาออกมาแบ่งปันแลกเปลี่ยนกัน	และเมื่อ

กล่าวถึงการจัดการความรู้ในห้องสมุดกลับพบว่า	 บรรณารักษ์ 

ยงัมคีวามเขา้ใจทีไ่มชั่ดเจนเกีย่วกบัแนวคิดเรือ่งการจดัการความรู	้	

ดังผลการวิจัยของ	Sarrafzadeh	(2006)	ได้ศึกษาเรื่องนักวิชาชีพ

สารสนเทศกบัการจดัการความรู	้ผลการศกึษาพบวา่	บรรณารกัษ์

สว่นหนึง่เหน็วา่การจดัการความรูเ้ปน็เพยีงคำาใหมท่ีใ่ชเ้รยีกงานท่ี

บรรณารกัษท์ำาอยู	่และเหน็วา่ยากทีจ่ะระบคุวามแตกตา่งระหวา่ง

การจดัการสารสนเทศกบัการจดัการความรู	้เพราะในความเปน็จรงิ 

การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้มีความแตกต่างกัน 

โดยการจัดการสารสนเทศเป็นเพียงความพยายามในการจัดการ

ข้อมูลและสารสนเทศที่มีอยู่ให้เป็นระบบด้วยการนำาเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้	 เพื่อช่วยพัฒนาการจัดเก็บและค้นคืน

สารสนเทศ	 โดยมีเป้าหมายที่เป็นการทำาให้ผู้ใช้บริการสามารถ

เข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว		ในขณะที่การ

จัดการความรู้เป็นสิ่งสำาคัญสำาหรับการจัดการภายในห้องสมุด	

โดยพยายามรวบรวมความรู้ท่ีมีอยู่	 ทั้งความรู้ที่ปรากฏชัดเจนใน

รูปของเอกสารต่างๆ	(Explicit	knowledge)	และความรู้โดยนัย	

(Tacit	knowledge)	เช่น	เทคนิคการทำางานซึ่งอยู่ในตัวบุคลากร

มาพัฒนาให้เป็นระบบ	 โดยให้ความสำาคัญแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

รว่มกนัเพือ่ให้บคุลากรห้องสมดุสามารถเขา้ถงึและนำาความรูไ้ปใช้

เพือ่พฒันาตนเองและพฒันางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	นอกจากนี ้

ผลงานวจิยัของ	Jain	(2006)	และงานวจิยัของ	Maponya	(2004)	

ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งการจดัการความรู้ในหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาใน

ทวีปแอฟรกิา	ยงัพบปญัหา	คอื	หอ้งสมดุยงัขาดการจดัการความรู ้

อย่างเป็นระบบ	 โดยห้องสมุดส่วนใหญ่ยังไม่มีการกำาหนดสิ่งที่ 

ห้องสมุดต้องเรียนรู้	 การถ่ายทอดความรู้	 และการจัดเก็บความรู ้

ของบคุลากรอยา่งเปน็ระบบ	รวมถงึยังไมม่กีารจดัทำานโยบายและ

กลยุทธ์ในการจัดการความรู้เลย	 ซ่ึงโดยทั่วไปการจัดการความรู้

กอ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่การปฏบิตังิานในองคก์รหลายดา้น	ชว่ยให ้

ผู้ปฏิบัติงานเกิดการสร้างความรู้ผ่านการแบ่งปันถ่ายทอดวิธี

ปฏิบัติที่ดีที่สุดระหว่างกัน	ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะการทำางานให้

ดีขึ้นกว่าเดิม

	 งานวิจัยฉบับนี้	 จึงเน้นศึกษาสมรรถนะการจัดการ

ความรู้กับสมรรถนะทางนวัตกรรม	ภายในสำานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ	มหาวทิยาลยัราชภฏั	เพือ่ใหม้ปีระสิทธภิาพ
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ในการปฏิบัติงาน	 และจำาเป็นที่จะต้องมีรูปแบบในการจัดการ

ความรู้และนวตักรรมในองคก์รของตนเองอยา่งชดัเจน	เพือ่พฒันา 

องคก์รใหเ้ปน็องคก์รแหง่การเรยีนรูแ้ละเปน็องคก์รแหง่นวตักรรม

เพือ่สรา้งนวตักรรมทางวชิาการทีม่ปีระสทิธิภาพใหก้บัผู้ปฏบิตังิาน

และผู้ใช้บริการห้องสมุด	(นันทา	วิทวุฒิศักดิ์,	2550)	จึงได้จัดทำา 

แบบประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้กับสมรรถนะทาง

นวัตกรรมสำาหรับ	 สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	

มหาวิทยาลัยราชภัฏ	 เพื่อศึกษาสภาพสมรรถนะการจัดการ

ความรู้กับสมรรถนะทางนวัตกรรมของสำานักวิทยบริการ	 ว่ามี

ลักษณะอย่างไรเหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

หรือไม่	 เนื่องจากผู้วิจัยต้องการทราบถึงสภาพของสมรรถนะการ

จัดการความรู้กับสมรรถนะทางนวัตกรรมในสำานักวิทยบริการ	

มหาวิทยาลัยราชภัฏ	 ท่ีเป็นอยู่ในขณะน้ีมีสภาพเป็นอย่างไร 

มีส่วนใดที่ปฏิบัติได้ดีและส่วนใดต้องพัฒนาปรับปรุง	และในส่วน

ของสมรรถนะการจัดการความรู้กับสมรรถนะทางนวัตกรรมนั้น

มีความสัมพันธ์กันที่จะช่วยทำาให้องค์กรมีประสิทธิภาพหรือไม่

อย่างไร	 ควรมีรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้กับ

สมรรถนะทางนวัตกรรมอย่างไร	 ซึ่งการศึกษาตามกระบวนการ

วิจัยในครั้งนี้จะมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้สู่องค์กรแห่งนวัตกรรมในอนาคตต่อไป	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 ศึกษาสภาพสมรรถนะการจัดการความรู้กับ

สมรรถนะทางนวัตกรรมของสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	ตามตัวบ่งชี้ที่กำาหนด

	 2.	 ศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ของสมรรถนะการ

จัดการความรู้กับสมรรถนะทางนวัตกรรมของสำานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	

	 3.	 ศึกษาปัจจัยสนับสนุนสมรรถนะการจัดการความรู้

และปจัจยัสนับสนนุสมรรถนะทางนวัตกรรมของสำานกัวทิยบรกิาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ	มหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 4.	 นำาเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ

ความรู้กับสมรรถนะทางนวัตกรรมของสำานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	

นิยามศัพท์เฉพาะ

 1.	 สมรรถนะการจัดการความรู้ 	 (Knowledge 

Management	 Competencies)	 หมายถึง	 ความสามารถของ

สำานกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ	มหาวทิยาลยัราชภัฏ	

ในการจัดการความรู้ซึ่งประกอบด้วย	 การบ่งชี้ความรู้	 การสร้าง

และแสวงหาความรู้	การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ	การประมวล

และกล่ันกรองความรู้	 การเข้าถึงความรู้	 การแบ่งปันและแลก

เปลี่ยนความรู้	 และการเรียนรู้	 ซึ่งเป็นผลมาจากการที่องค์กรมี

บุคลากรที่มีทักษะ	 (Skill)	 ความรู้	 (Knowledge)	 และทัศนคติ	

(Attitude)	ทีส่ง่เสรมิการพฒันาการจัดการความรู	้ซึง่แสดงออกถงึ 

วิธีคิดที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้มีการจัดการกับองค์ความรู้ 

อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ	 โดยอิงตัวบ่งช้ีสมรรถนะการ

จดัการความรูท่ี้ผูว้จัิยจดัทำาขึน้	3	ระดบั	คอื	ระดับองคก์ร	ระดบัผูน้ำา 

และระดบับคุลากร	อนัจะกอ่ใหเ้กดิการแพรก่ระจาย	และไหลเวยีน 

ความรู้ทั่วทั้งองค์กร

	 2.	 สมรรถนะทางนวัตกรรม	 (Innovation	 Compe-

tencies)	 หมายถึง	 ความสามารถของสำานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	ในการคิดค้นทดลอง

พฒันาและแพรก่ระจายนวัตกรรมสง่ผลใหเ้กดิการผลติหรอืพฒันา

ส่ิงใหม	่รวมทัง้กระบวนการปฏบิติังานใหม	่ซึง่เปน็ผลมาจากการที ่

องค์กรมีบุคลากรที่มีทักษะ	 (Skill)	 ความรู้	 (Knowledge)	 และ

ทศันคต	ิ(Attitude)	สง่เสรมิการพฒันานวตักรรมองคก์ร	3	รปูแบบ

คือ	นวัตกรรมผลิตภัณฑ์	นวัตกรรมกระบวนการ	และนวัตกรรม

บริการ

KmFI	Model	เพื่อการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้และสมรรถนะนวัตกรรมฯ
มุจลินทร์ ผลกล้า, วสันต์ อติศัพท์, อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, และ ชิดชนก เชิงเชาว์
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วิธีดำาเนินการวิจัย

	 ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน	(Mixed	method	approach)	แบ่งการดำาเนินการวิจัยเป็น	4	ระยะ	ดังนี้

แผนภูมิที่ 1 วิธีดำาเนินการวิจัย

รูปแบบการวิจัย หน่วยวิเคราะห์และวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือในการวิจัย

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ

ระยะที่ 3 การวิจัยเพื่อการพัฒนารูปแบบ

ระยะที่ 4 การวิจัยเชิงคุณภาพ

ประเมินสมรรถนะผ่านผู้อำานวยการ

สำานักวิทยบริการฯ	และผู้ปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้และ

นวัตกรรม	ของสำานักวิทยบริการฯ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ	40	แห่ง

จำานวน	160	ท่าน

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้อำานวยการ

สำานักวิทยบริการและผู้ปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้

และนวัตกรรมสำานักวิทยบริการฯ	

มหาวิทยาลัยราชภัฏ	10	ลำาดับแรก	

โดยมีผู้เข้ารับการสัมภาษณ์		50	ท่าน

ข้อมูลความสัมพันธ์ของสมรรถนะ

การจัดการความรู้กับสมรรถนะ

ทางนวัตกรรมและข้อมูลความ

สัมพันธ์ของปัจจัยสนับสนุนสมรรถนะ

การจัดการความรู้และสมรรถนะ

ทางนวัตกรรม	

ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

การจัดการความรู้กับสมรรถนะ

ทางนวัตกรรมและปัจจัยสนับสนุน	

จากข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ

การวิเคราะห์เอกสาร

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกถึงลักษณะ

ความสัมพันธ์ของสมรรถนะ

การจัดการความรู้กับสมรรถนะ

ทางนวัตกรรมและปัจจัยสนับสนุน

สมรรถนะการจัดการความรู้

กับปัจจัยสนับสนุนทางนวัตกรรม	

ตารางแสดงความสัมพันธ์ของ

สมรรถนะการจัดการความรู้กับ

สมรรถนะทางนวัตกรรมและตาราง

ความสัมพันธ์ของปัจจัยสนับสนุน

สมรรถนะการจัดการความรู้

กับปัจจัยสนับสนุนทางนวัตกรรม

ได้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

การจัดการความรู้กับสมรรถนะ

ทางนวัตกรรมที่สมบูรณ์

1.	แบบประเมินสมรรถนะการจัดการ

ความรู้และปัจจัยสนับสนุนสมรรถนะ

การจัดการความรู้

2.	แบบประเมินสมรรถนะทาง

นวัตกรรมและปัจจัยสนับสนุน

สมรรถนะทางนวัตกรรม

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 สมรรถนะการจดัการความรูก้บัสมรรถนะทางนวตักรรมของสำานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภัฏ	

ปรากฏผลการวิจัยตามตาราง	1-3	ดังนี้
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ระดับปฏิบัติ*		 4	=	ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร			 3	=	ปฏิบัติเกือบทุกหน่วยงานย่อย	 2	=	ปฏิบัติบางหน่วยงานย่อย		

	 	 	 1	=	มีแผนงานแต่ยังไม่ปฏิบัติ	 0	=	ไม่ได้ปฏิบัติ		

ระดับปฏิบัติ*		 4	=	ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร			 3	=	ปฏิบัติเกือบทุกหน่วยงานย่อย	 2	=	ปฏิบัติบางหน่วยงานย่อย		

	 	 	 1	=	มีแผนงานแต่ยังไม่ปฏิบัติ	 0	=	ไม่ได้ปฏิบัติ		

กระบวนการจัดการความรู้
ระดับองค์กร ระดับผู้นำา ระดับบุคลากร รวม

ระดับปฏิบัต*ิ
X
_

S.D. X
_

S.D. X
_

S.D. X
_

S.D.

การบ่งชี้ความรู้ 2.896 0.975 2.731 0.923 2.846 0.620 2.824 0.756 3:	ปฏิบัติเกือบทุกหน่วยงานย่อย

การแสวงหาและสร้างความรู้ 2.768 0.850 2.821 0.763 2.731 0.580 2.773 0.660 3:	ปฏิบัติเกือบทุกหน่วยงานย่อย

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 2.542 0.870 2.483 0.812 2.648 0.706 2.558 0.694 3:	ปฏิบัติเกือบทุกหน่วยงานย่อย

การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ 2.373 0.842 2.340 0.812 2.423 0.710 2.378 0.689 2:	ปฏิบัติบางหน่วยงานย่อย

การเข้าถึงความรู้ 2.594 0.790 2.629 0.744 2.746 0.618 2.656 0.651 3:	ปฏิบัติเกือบทุกหน่วยงานย่อย

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 2.026 0.757 2.588 0.877 2.615 0.708 2.409 0.705 2:	ปฏิบัติบางหน่วยงานย่อย

การเรียนรู้ 2.402 0.891 2.646 0.895 2.696 0.625 2.581 0.730 3:	ปฏิบัติเกือบทุกหน่วยงานย่อย

รวม 2.527 0.828 2.761 0.888 2.856 0.724 2.715 0.753 3: ปฏิบัติเกือบทุกหน่วยงานย่อย

	 จากตารางที	่1	พบวา่	สภาพสมรรถนะการจดัการความรู	้

ระดับองค์กร	ระดับผูน้ำา	และระดบับคุลากร	ของสำานกัวทิยบรกิาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ	 มีกระบวนการ

จดัการความรู้โดยรวมทีร่ะดบั	3	คอื	ปฏบิตัเิกอืบทกุหนว่ยงานยอ่ย 

เมื่อแสดงรายละเอียดแต่ละกระบวนการจัดการความรู้	 พบว่า 

ตารางที่ 1	สภาพสมรรถนะการจัดการความรู้ระดับองค์กร	ระดับผู้นำา	และระดับบุคลากร

ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติกระบวนการจัดการความรู้ในระดับ	 3	 คือ	

ปฏบิติัเกือบทกุหน่วยงานยอ่ย	แต่มบีางกระบวนการ	คอื	การประมวล 

ผลความรู้	และการแบ่งปันความรู้	ที่อยู่ในระดับ	2	คือ	ปฏิบัติบาง

หน่วยงานย่อย			

ตารางที่ 2	แสดงสภาพสมรรถนะทางนวัตกรรมตามระดับการปฏิบัติงานในองค์กร

สมรรถนะทางนวัตกรรม  X
_

S.D. ระดับปฏิบัติ*

1.	นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 1.184 0.971 1:	มีแผนงานแต่ยังไม่ปฏิบัติ

2.	นวัตกรรมกรรมกระบวนการ 1.211 0.801 1:	มีแผนงานแต่ยังไม่ปฏิบัติ

3.	นวัตกรรมบริการ 1.281 0.964 1:	มีแผนงานแต่ยังไม่ปฏิบัติ

รวม 1.225 0.912 1: มีแผนงานแต่ยังไม่ปฏิบัติ

	 จากตารางที่	 2	 พบว่า	 สภาพสมรรถนะทางนวัตกรรม 

ทัง้	3	คอื	นวตักรรมผลิตภณัฑ	์นวตักรรมกระบวนการ	และนวตักรรม

บริการ	 มีกระบวนการทางนวัตกรรมท่ีระดับ	 1	 คือ	 มีแผนงาน 

แต่ยังไม่ปฏิบัติ

KmFI	Model	เพื่อการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้และสมรรถนะนวัตกรรมฯ
มุจลินทร์ ผลกล้า, วสันต์ อติศัพท์, อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, และ ชิดชนก เชิงเชาว์
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ของสมรรถนะการจัดการความรู้กับสมรรถนะทางนวัตกรรม

*	P	<	.05

สมรรถนะ

การจัดการความรู้

สมรรถนะทางนวัตกรรม

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมบริการ

correlation ระดับ correlation ระดับ correlation ระดับ

ระดับองค์กร 0.240 ตำ่ามาก  0.200 ตำ่ามาก  0.236 ตำ่ามาก

ระดับผู้นำา  0.250 ตำ่ามาก  0.210 ตำ่ามาก 	 0.164 ตำ่ามาก

ระดับบุคลากร 0.455* ตำ่า 	 0.409* ตำ่า 0.449* ตำ่า

รวม  0.315* ตำ่า  0.273 ตำ่ามาก  0.283 ตำ่ามาก

	 จากตารางที่	 3	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ

สมรรถนะการจัดการความรู้กับสมรรถนะทางนวัตกรรม	 พบว่า

สมรรถนะการจัดการความรู้ระดับบุคลากรมีความสัมพันธ์อย่าง

มีนัยสำาคัญกับสมรรถนะทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ์	 นวัตกรรม

กระบวนการ	 และนวัตกรรมบริการ	 ในระดับตำ่า	 และสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกัน

	 2.	 นำาเสนอรูปแบบ	 KmFI	 Model	 (เคไฟว์	 โมเดล) 

เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้และสมรรถนะ

นวัตกรรมของสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 	 กระบวนการนำาเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 

การจัดการความรู้กับสมรรถนะทางนวัตกรรม	มีดังนี้

	 	 2.1)	นำาข้อมูลเชิงปริมาณจากตารางท่ี	 1-3	 ข้างต้น

มาประกอบกบัขอ้มลูเชงิคุณภาพทีผู้่วจิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณเ์ชงิลกึ 

กับผู้อำานวยการและเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานด้านการจัดการ

ความรูแ้ละงานดา้นนวตักรรมของสำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ	 เพื่อนำาเสนอรูปแบบ	 KmFI	Model	 สมรรถนะการ

จัดการความรู้กับนวัตกรรมเพื่อพัฒนาสำานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ	มหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 	 2.2)	คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 สำานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีลักษณะ

ความสัมพันธ์ของสมรรถนะการจัดการความรู้กับสมรรถนะทาง

นวัตกรรมท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำาหนดจากการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยร้อยละ	 คัดเลือกสำานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีสมรรถนะการ

จัดการความรู้กับสมรรถนะทางนวัตกรรมดีที่สุด	10	ลำาดับ	

  

	 	 2.3)	เก็บรวบรวมข้อมูล เชิ งคุณภาพโดยการ

สมัภาษณเ์ชงิลึกเกีย่วกบัสมรรถนะการจดัการความรูก้บัสมรรถนะ

ทางนวัตกรรมและปัจจัยสนับสนุน	 ของสำานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ	 ผ่านผู้อำานวยการฯ	

หัวหน้าฝ่ายงานห้องสมุดและผู้ปฏิบัติงานการจัดการความรู้และ

นวัตกรรม	องค์กรละ	5	ท่าน	รวม	50	ท่าน

	 	 2.4)	วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างรหัสและตาราง

ข้อมูลพรรณนาความสัมพันธ์ของสมรรถนะการจัดการความรู้กับ

สมรรถนะทางนวัตกรรม

	 	 2.5)	ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ

ความรู้กับสมรรถนะทางนวัตกรรมของสำานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ	มหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 	 2.6)	ได้ผลการวิ จัย 	 คือ 	 รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะการจัดการความรู้กับสมรรถนะทางนวัตกรรมของ

สำานกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ	มหาวทิยาลยัราชภัฏ 

ฉบับสมบูรณ์

	 	 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างรหัสและ

ตารางข้อมูลพรรณนาความสัมพันธ์ของสมรรถนะการจัดการ

ความรู้กับสมรรถนะทางนวัตกรรมพร้อมทั้งปัจจัยสนับสนุน 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก	 ทบทวนวรรณกรรม	 และการวิเคราะห์

เอกสารหาความสัมพันธ์ร่วมกัน	 เพื่อเป็นฐานความรู้	 ในการคิด	

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้กับสมรรถนะ

ทางนวัตกรรม	 ของสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวทิยาลัยราชภฏั	จนได	้KmFI	Model	(เคไฟว	์โมเดล)	เพือ่การ 

พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้และสมรรถนะนวัตกรรม 

ของสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ	ดังตารางวิเคราะห์ต่อไปนี้	
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สรุปการวิจัยและอภิปรายผล

	 KmFI	Model	(เคไฟว์	โมเดล)	เพื่อการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้และสมรรถนะนวัตกรรม	ของสำานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	มีองค์ประกอบหลัก	3	ส่วนดังตารางและภาพประกอบ

ตารางที่ 6	ตารางสรุปรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้กับสมรรถนะทางนวัตกรรมของสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี-

	 		สารสนเทศ	มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สมรรถนะการจัดการความรู้ สมรรถนะทางนวัตกรรม ปัจจัยสนับสนุน

1.	สร้างนักเรียนรู้	 1.	สร้างนักค้นพบ 1.	ทิศทางองค์กร

2.	กำาหนดความรู้ 2.	กำาหนดทิศทาง 2.	ภาวะผู้นำา

3.	สกัดความรู้ 3.	ตั้งทีมผู้เชี่ยวชาญ 3.	วัฒนธรรมราชภัฏ

4.	เรียนรู้/นำาไปใช้ 4.	พัฒนาทักษะนวัตกรรม 4.	สร้างแรงจูงใจ/ให้พลังร่วม

5.	แลกเปลี่ยนความรู้ 5.	สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 5.	ใช้เทคโนโลยี

6.	สร้างความรู้ใหม่ 6.	แพร่กระจายนวัตกรรม 6.	ประเมินผล

	 1.	 KmFI	Model	1	สร้างนักเรียนรู้	(Km)	ปัจจัยทิศทางองค์กร	(F)	สร้างนักค้นพบ	(I)

KmFI 1

INNO

KM

ทิศทางองค์กร (F)
1.	จัดทำาแผน
2.	กำาหนดนโยบาย
3.	กระจายแนวปฏิบัติ
4.	แจงวิสัยทัศน์ทั้งองค์กร

สร้างนักค้นพบ

1.	ช่างสังเกต	

2.	เป็นนักวิจัย

3.	มองการณ์ไกลชัด

2.	พัฒนาความรู้เชิงเทคนิค

3.	พัฒนาทักษะความรู้ใหม่

4.	ใช้เครื่องมือช่วยเรียนรู้

1.	วางแผนการเรียนรู้

สร้างนักเรียนรู้

แผนภูมิที่ 3 KmFI	Model	1	สร้างนักเรียนรู้	สร้างนักค้นพบ	กำาหนดทิศทางองค์กร

	 จากการศึกษาพบว่า	 สิ่งแรกของสมรรถนะการจัดการ

ความรู้และสมรรถนะทางนวัตกรรม	 ท่ีสำานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเห็นตรงกัน	 คือ 

การปรับทัศนคติของบุคลากรให้เป็นนักเรียนรู้และนักค้นพบ 

ทีเ่รยีนรูไ้ด้ดว้ยตนเองตลอดเวลา	ซึง่การสรา้งบคุลากรท่ีเปน็ผูใ้หญ่

ใหเ้ปน็นกัเรยีนรูน้ัน้เปน็เรือ่งทีท่า้ทายพอสมควร	เนือ่งจากบคุลากร

ในองค์กรมีทักษะ	 ความรู้	 ความสามารถ	 และประสบการณ์ท่ี

ต้องการจะเรียนรู้แตกต่างกัน	 ไม่ชอบการช้ีนำา	 ไม่ชอบการสอน
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KmFI 2

INNO

KM

ภาวะผู้นำา (F)
1.	สื่อสารให้เข้าใจ		
2.	จูงใจให้เรียนรู้
3.	ใช้กลยุทธ์ชี้นำา	สนับสนุน
	 ผลักดัน
4.	ลงมือทำาให้เห็น

กำาหนดทิศทาง กำาหนดทิศทาง	เป้าหมาย	
กลยุทธ์นวัตกรรม

2.	กำาหนดความรู้หลักตนเอง

3.	กำาหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้

4.	จัดลำาดับความสำาคัญของ
	 ความรู้

1.	กำาหนดความรู้หลักองค์กร

กำาหนดความรู้

แผนภูมิที่ 4 KmFI	Model	2	กำาหนดความรู้	ปัจจัยภาวะผู้นำา	กำาหนดทิศทาง

โดยตรงมากนัก	(เกรียงไกรยศ	พันธุ์ไทย,	2552)	ดังนั้น	แนวทาง

การเรียนรูข้องบคุลากรจะตอ้งเป็นเร่ืองของสถานการณ์และปญัหา

ต่างๆ	ในการปฏิบัติงานไม่ใช่เนื้อหาวิชาหรือบทเรียน	แต่ควรเป็น

กิจกรรมที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาที่บุคลากรพบในการปฏิบัติงาน 

เพราะประสบการณ์ของบุคลากรจัดว่าเป็นแหล่งทรัพยากร 

การเรยีนรู้ทีม่คีณุคา่	ทฤษฎกีารสรา้งนกัเรยีนรูข้อง	Swanson	และ	

Holton,	(2001)	กล่าวว่า	บุคลากรมีศักยภาพในการสร้างความรู้ 

ด้วยตนเองเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ	 ท่ีอยู่รอบตัวโดยการใช้

ความรูแ้ละประสบการณเ์ดมิทีม่อียูส่รา้งประสบการณแ์ละค้นพบ

สิ่งใหม่	แต่เนื่องจากบุคลากรแต่ละคนมีความรู้และประสบการณ์

เดมิทีไ่มเ่หมอืนกนั	มคีวามสนใจตา่งกัน	จงึทำาใหบ้คุลากรแตล่ะคน 

สร้างและพฒันาการทางความรูไ้ดแ้ตกต่างกนั	ถงึแมจ้ะเจอปญัหา

ในสถานการณ์เดียวกันก็ตาม	 การมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นทำาให้

บุคลากรได้แลกเปลี่ยนความรู้	 พัฒนาทักษะ	 ความเข้าใจ	 และ

ความคิดที่แตกต่างกัน	จึงเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยค้นพบว่า	การที่บุคลากร

จะสร้างความรู้และเป็นนักนวัตกรรมคิดค้นสิ่งใหม่ได้น้ันต้อง

อาศัยการเรียนรู้	 และมีกระบวนการย่อยที่ควรพัฒนาตนเองดังนี้ 

1)	วางแผนเรยีนรู้ดว้ยตนเอง	2)	พฒันาความรูเ้ชงิเทคนคิ	3)	พฒันา

ทักษะความรู้ใหม่	 4)	 ใช้เครื่องมือช่วยเรียนรู้	 5)	 ปรับพฤติกรรม	

สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมนวัตกรรม	6)	ค้นหาโอกาส	7)	สร้างผัง

ความคิด	8)	ทดลองความคิดนวัตกรรม	9)	ประเมินความคิดสร้าง

นวัตกรรม	10)	ไม่ละเลยความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์หากบุคลากร

มีพฤติกรรมและทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง	จะทำาให้องค์กรมี

บคุลากรทีมี่ความรูห้ลากหลาย	มทีกัษะในการปฏบิตังิานไดด้ยีิง่ขึน้ 

พร้อมท้ังสามารถปฏิบัติการจัดการความรู้ได้ตามกระบวนการ

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 KmFI	Model	2	กำาหนดความรู้	(Km)	ปัจจัยภาวะผู้นำา	(F)	กำาหนดทิศทาง	(I)

	 จากการศกึษาพบวา่	หลายองคก์รไมม่กีารกำาหนดความรู ้

หลักเนื่องจากไม่เข้าใจคำาว่า	 กำาหนดความรู้คืออย่างไร	 และเกิด

ความสบัสนวา่อะไรคอืความรูห้ลกัขององคก์รและอะไรคือความรู้ 

หลักของบุคลากร	 จึงส่งผลไปถึงนวัตกรรมด้วยเพราะไม่สามารถ

กำาหนดทิศทางนวัตกรรมได้เช่นกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

Maponya	(2004);	White	(2004);	Jain	(2006)	นักวิจัยทุกท่าน

ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา	โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการดำาเนินงานจัดการความรู้ในด้านการ

กำาหนดความรู้รวมอยู่ด้วย	 พบปัญหาในการกำาหนดความรู้ของ 

หอ้งสมดุ	และทกัษะท่ีตอ้งการในการจัดการความรู	้หอ้งสมดุส่วนใหญ่ 

ยังไม่มีกระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ	 ไม่มีการกำาหนด

ความรู้ด้วยการระบุความเชี่ยวชาญ	ช่องว่างความรู้	และความรู้ที่

จำาเป็นต่อการดำาเนินงานของห้องสมุด	 ไม่มีการจัดทำาคลังความรู้ 

เพ่ือการจัดเก็บความรู้ของห้องสมุดและยังไม่มีกระบวนการ

ถ่ายทอดความรู้โดยนัยของบุคลากร	 มีเพียงความพยายามใน 

การสร้างความร่วมมอืเพือ่แบง่ปนัความรูแ้ละการปรบัปรุงความรู ้

KmFI	Model	เพื่อการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้และสมรรถนะนวัตกรรมฯ
มุจลินทร์ ผลกล้า, วสันต์ อติศัพท์, อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, และ ชิดชนก เชิงเชาว์
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แผนภูมิที่ 5 KmFI	Model	3	การสกัดความรู้	ปัจจัยวัฒนธรรมราชภัฏ	ตั้งทีมผู้เชี่ยวชาญ

KmFI 3

INNO

KM

วัฒนธรรมราชภัฏ (F)
1.	เอื้อเฟื้อความรู้แบบ
	 เครือญาติ
2.	มีขั้นตอนแบบราชการ	
3.	มีพ้ืนฐานความรู้จากถ่ินเดิม
4.	มีชั้นเชิงเพื่อปรับตัว

ตั้งทีมผู้เชี่ยวชาญ

2.	แสวงหา	รักษาความรู้

3.	ประมวล	กล่ันกรองความรู้

4.	ประเมินความรู้

1.	เข้าถึงความรู้

สกัดความรู้

2.	พัฒนาทักษะบุคลากร

1.	บริหารความรู้สู่นวัตกรรม

3.	สนับสนุนช่วยเหลือ

4.	เฝ้าติดตามความ
	 เคลื่อนไหวของความรู้

ทีม่อียูเ่ทา่นัน้	สำาหรับความสมัพนัธร์ะหวา่งการกำาหนดความรูแ้ละ

กำาหนดทิศทางนวัตกรรมน้ัน	 คือ	 การเน้นการจัดการความรู้ใหม่ 

โดยการยกระดับความรู้เดิม	 และกำาหนดทิศทางนวัตกรรมด้วย

ความคดิสรา้งสรรคใ์หเ้ปน็เกลยีวความรูด้งัเชน่	ทฤษฎ	ีSECI	Model 

เพื่อให้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นพลวัตรไม่หยุดนิ่ง 

(ศิวะนันท์	ศิวพิทักษ์,	2557)		

 3.	 KmFI	Model	3	การสกัดความรู้	(Km)	ปัจจัยวัฒนธรรมราชภัฏ	(F)	ตั้งทีมผู้เชี่ยวชาญ	(I)

	 จากการศึกษาพบว่า	 การสกัดความรู้และตั้งทีม 

ผู้เชี่ยวชาญ	 ขั้นตอนน้ีเป็นสมรรถนะการจัดการความรู้ที่สำานัก-

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มกีารปฏบิตังิานภายใต	้1)	การเขา้ถงึความรู	้	2)	การแสวงหาความรู ้

และการรักษาความรู้	 3)	 การประมวลกลั่นกรองความรู้	 4)	 การ

ประเมินความรู้	 พบว่า	 เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองประสานกัน

ได้จึงได้รวบรวมกระบวนการจัดการความรู้หลายๆ	 กระบวนการ

เข้าด้วยกัน	 และผู้วิจัยได้เรียกรวมกันว่า	 การสกัดความรู้	 เป็น

กิจกรรมการคัดกรองความรู้ที่ได้กำาหนดไว้และต้องการนำามาใช้

จากทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรรวมถึงกระบวนการย่อยดังภาพ

ประกอบข้างต้น	 ซึ่งการสกัดความรู้ยังเป็นไปในลักษณะง่ายๆ	 

ใกล้ตัวแต่ก็มีบางที่เช่น	 สำานักวิทยบริการฯ	 ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่	 ที่ได้นำาหลักการสกัดความรู้

ขององค์กรเอกชนมาเป็นตัวอย่างในการดำาเนินงาน	 เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการจดัการความรูใ้นองคก์ร	และสำาหรบัการตัง้ทีม 

ผู้เช่ียวชาญสมรรถนะทางนวัตกรรม	 ผู้เช่ียวชาญมีบทบาทใน

การแลกเปลี่ยนความรู้ดังนั้นควรมีการสร้างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญใน

องคก์รตามแผนการจดัการความรูแ้ละการสรา้งนวตักรรม	เพราะ

ผู้เช่ียวชาญจะช่วยสร้างผู้เช่ียวชาญในองค์กรเพิ่มจนทำาให้องค์กร 

มีทีมงานสร้างสรรค์ที่ขยายศักยภาพต่อไปได้
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 4.	 KmFI	Model	4	การเรียนรู้นำาความรู้ไปใช้	(Km)	ปัจจัยสร้างแรงจูงใจให้พลังร่วม	(F)	การพัฒนาทักษะนวัตกรรม	(I)

แผนภูมิที่ 6 KmFI	Model	4	การเรียนรู้นำาความรู้ไปใช้	ปัจจัยสร้างแรงจูงใจให้พลังร่วม	การพัฒนาทักษะนวัตกรรม

KmFI 4

INNO

KM

สร้างแรงจูงใจ ให้พลังร่วม (F)
1.	รู้ความต้องการแท้จริงของตน		
2.	มีอิสระคิดและทดลองทำา	
3.	สร้างแนวคิดให้งานไม่ใช่งาน
4.	สถานที่ทำางานเป็นมิตร
	 กับความคิดสร้างสรรค์

พัฒนาทักษะนวัตกรรม

2.	สร้างประสบการณ์ใหม่

3.	นำาความรู้มาสะท้อนคิด

4.	เป็นนักปฏิบัติ

1.	เรียนรู้หลักการและนำาไปใช้

เรียนรู้/นำาความรู้ไปใช้

2.	เข้าถึงเครื่องมือสร้างนวัตกรรม

1.	เข้าใจกระบวนการจัดการความรู้

3.	เรียนรู้ซำ้าๆ	เพื่อทำาสิ่งใหม่

	 จากการศกึษาพบวา่	การเรยีนรูแ้ละนำาความรูไ้ปใช้และ 

การพัฒนาทักษะนวัตกรรมของสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี-

สารสนเทศ	มหาวทิยาลยัราชภฏั	มกีระบวนการดำาเนนิงานในสว่น

นี้เกือบทุกองค์กร แต่ในทางปฏิบัติพบว่ายังมีปัญหาเกิดขึ้นกับ

สำานักวิทยบริการฯ	 คือ	 บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการ

เรยีนรู้	จงึสง่ผลใหไ้มส่ามารถนำาความรูไ้ปใชเ้พือ่พฒันาและปฏิบตัิ

งานได้	 ทั้งนี้จากการให้สัมภาษณ์ของผู้อำานวยการสำานักวิทย-

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	มหาวิทยาลัยราชภัฏถึง	4	แห่ง 

ด้วยกันที่แสดงความคิดเห็นตรงกันว่าบุคลากรมักมีแนวโน้มเรื่อง

การเรียนรู้ถดถอยลงเม่ืออายุสูงข้ึนอาจเรียกว่า	 การทำางานอยู่ตัว 

จึงใช้ประสบการณ์เดิมในการปฏิบัติงานอยู่แทนที่จะเพิ่มเติม 

ความรูแ้ละศกัยภาพใหม่ๆ 	กลา่ววา่การบรูณาการความรูจ้ะเกดิขึน้

กต่็อเมือ่มรีปูแบบการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมและตรงกบัความต้องการ

ความรู้	 แต่อย่างไรก็ตามการบูรณาการความรู้ไม่สามารถทำาให้

เกิดศักยภาพได้หากองค์กรขาดผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญ	 ดังน้ัน	 หาก

องค์กรมีการกำาหนดกลยุทธ์และกิจกรรมในการจัดการความรู้ที่มี

ประสิทธิภาพภายใต้ปัจจัยโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม	จะทำาให้

กระบวนการจดัการความรูส้ามารถทำาใหเ้กดิการพฒันานวตักรรม

จะช่วยให้องค์กรเกิดความได้เปรียบที่ยั่งยืนมากกว่า

KmFI	Model	เพื่อการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้และสมรรถนะนวัตกรรมฯ
มุจลินทร์ ผลกล้า, วสันต์ อติศัพท์, อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบัติ, และ ชิดชนก เชิงเชาว์
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แผนภูมิที่ 7 KmFI	Model	5	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้	ปัจจัยการใช้เทคโนโลยี		สร้างสรรค์สิ่งใหม่

KmFI 5

INNO

KM

ใช้เทคโนโลยี (F)
ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
ในการจัดการความรู้
และสร้างนวัตกรรม

สร้างสรรค์สิ่งใหม่

2.	คิดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้

3.	ดึงความรู้จากภายในสู่ภายนอก

4.	สร้างเครือข่ายความรู้

1. มีทัศนคติท่ีดีต่อการแลกเปล่ียนความรู้

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

2.	ปฏิบัติ	ทดลองสร้างสรรค์สิ่งใหม่

1.	นำาความรู้มาพัฒนาแนวคิดสร้างสรรค์

	 5.	 KmFI	Model	5	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้	(Km)	ปัจจัยการใช้เทคโนโลยี	(F)	สร้างสรรค์สิ่งใหม่	(I)

	 จากการศึกษาพบว่า	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ 

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี-

สารสนเทศ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ	 มีสมรรถนะการจัดการความรู้

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกองค์กรและยังเห็นความสำาคัญของ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ว่าเป็นสิ่งจำาเป็นสำาหรับการจัดการความรู ้

มากอีกด้วย	 ผลการศึกษาสรุปว่า	 การบริหารจัดการและภาวะ

ผู้นำามีบทบาทสำาคัญยิ่งต่อการจัดตั้งบริบทหลากหลายระดับ

สำาหรับการปฏิบัติการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ	 โดยมี

ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้

และสร้างนวัตกรรม	 โดยเฉพาะระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็น 

สิ่งสำาคัญที่จะช่วยอำานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดนวัตกรรม	ระบบฐานข้อมูลต่างๆ	ที่

สำานกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ	มหาวทิยาลยัราชภัฏ

ได้คิดขึ้นก็จะช่วยให้การจัดการความรู้ในองค์กรมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น	 การใช้เทคโนโลยีของบุคลากรจะช่วยให้ดึงความรู้มาใช้ 

ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล	 อีกทั้งจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบเพื่อ

นำามาใช้แลกเปล่ียนกนัไดร้วดเรว็ขึน้	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	

บญุส่ง	หาญพานชิ	(2546);	จริชัฌา	วเิชยีรปญัญา	(2549);	พรพิมล		

หรรษาภิรมย์โชค	 (2550)	 พบว่า	 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

อย่างทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบันต้องอาศัยปัจจัยด้าน

เทคโนโลยเีปน็ตวัช่วย	เพือ่ส่งผลใหก้ารแลกเปล่ียนเรยีนรูก้ระจาย

ได้ทั่วถึงมีประสิทธิภาพ



 Vol. 26 No. 3, Sep-Dec 2015Academic Services Journal Prince of Songkla University 15

	 6.	 KmFI	Model	6	สร้างความรู้ใหม่	(Km)	ปัจจัยประเมินผล	(F)	แพร่กระจายนวัตกรรม	(I)

แผนภูมิที่ 8 KmFI	Model	6	สร้างความรู้ใหม่	ปัจจัยประเมินผล	แพร่กระจายนวัตกรรม

KmFI 6

INNO

KM

ประเมินผล (F)
1.	ประเมินผลตามสภาพจริง
2.	ประเมินโดยบุคคลภายใน
	 และภายนอก
3.	ปรับปรุงแก้ไข	คิดต่อยอด

แพร่กระจายนวัตกรรม

2.	บูรณาการความคิด

3.	รู้พัฒนา	แก้ปัญหารอบด้าน

4.	สร้างนวัตกรรมที่เหมาะสมกับองค์กร

1.	เชื่อมโยงความรู้เก่ากับใหม่ได้ดี

สร้างความรู้ใหม่

2.	ทดลองใช้นวัตกรรม

1.	สื่อสารถึงนวัตกรรม

3.	ยอมรับ	เห็นคุณค่า	พัฒนาต่อยอด

	 จากการศึกษาพบว่า	การสร้างความรู้ใหม่และการแพร่

กระจายนวตักรรมของสำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ	

มหาวิทยาลัยราชภัฏ	 มีแนวคิดในการสร้างความรู้ใหม่ขึ้นใน

หลายองค์กร	ดังเช่น	สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต	

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ซึ่งเป็นการกระตุ้นบุคลากรให้มีความตื่นตัวและภาคภูมิใจกับ 

ความรูใ้หมท่ีต่นสรา้งความรูใ้หมท่ีเ่กดิขึน้ในองคก์รนัน้มาจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้	การสร้างเครือข่าย	การอบรม	ประชุม	สัมมนา	

การแลกเปลี่ยนแนวคิดซึ่งกันและกัน	 รวมถึงการได้โอกาสศึกษา

ต่อในระดับที่สูงขึ้นของบุคลากรและต่อยอดเป็นนวัตกรรมต่อไป 

จากนั้นก็ได้นำานวัตกรรมที่ได้มาแพร่กระจายเพื่อถ่ายทอดให้ 

กบับคุลากรคนอืน่ๆ	ฟงัและยอมรับ	เหน็คณุคา่	เพือ่พฒันาตอ่ยอด 

แนวคิดการสร้างสรรค์การปฏิบัติงานต่อไป	 โดยมีปัจจัยการ

ประเมินผลที่เป็นไปตามสภาพจริงของผู้ปฏิบัติงาน	 ติเตียนให้

ปรับปรงุผลการประเมินอยา่งกลัยาณมติร	ซึง่กระบวนการทีเ่กดิขึน้ 

ถือว่าเป็นการพัฒนาการเรียนรู้และการจัดการความรู้ตามหลัก

ทฤษฎ	ีSECI	Model	ซึง่สอดคลอ้งงานวจิยัของ	พยตั	วฒุริงค	์(2552) 

ทีก่ลา่ววา่	การสรา้งความรูใ้หม	่(Knowledge	Creation)	เปน็การ

สร้างแนวคิดโดยผ่านกิจกรรมต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร

ตลอด	เพื่อให้บุคลากรทุกคนสามารถเป็นผู้สร้างความรู้และได้รับ

ประโยชน์จากความรู้ที่เกิดขึ้นอย่างเต็มที่

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

 1.	 ข้อเสนอแนะสำาหรับการนำาผลการวิจัยไปใช้

	 	 การวิจัยนี้ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลสมรรถนะการจัดการ

ความรู้กับสมรรถนะทางนวัตกรรมบนพื้นฐานการปฏิบัติงานของ

สำานกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ	มหาวทิยาลยัราชภัฏ

ที่มีการจัดการความรู้และนวัตกรรมที่เด่นชัด	10	แห่ง	เพื่อนำามา

เป็นรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้กับสมรรถนะ

ทางนวัตกรรมให้กับสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

อีก	 30	 แห่งด้วย	 เพื่อให้เกิดสมรรถนะการจัดการความรู้และ

สมรรถนะทางนวัตกรรมในทิศทางเดียวกันทั้งหมด

 2.	 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

  รปูแบบนวตักรรมการจดัการความรูแ้บบบรูณาการ

ระหว่างมหาวิทยาลัยของรัฐกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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