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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส รายได้ ระดับการศึกษา และ
ตำ�แหน่งงาน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากร บริษัท เมืองโบราณ จำ�กัด 2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทำ�งาน 
บรรยากาศองค์การ และความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากร บริษัท เมืองโบราณ จำ�กัด 
ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิสำ�รวจโดยใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา ไดแ้ก ่บุคลากรของบริษทั เมือง
โบราณ จำ�กัด จำ�นวน 677 คน คำ�นวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจำ�นวน 251 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะห์
เชิงอนุมาน t-test, F-test และสมการถดถอยชนิดตัวแปรหลายตัว
	 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพการสมรส รายได้ ระดับการศึกษา และตำ�แหน่งงาน ไม่ส่ง
ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากร บริษัท เมืองโบราณ จำ�กัด 2) ปัจจัยคุณภาพชีวิตการทำ�งาน บรรยากาศองค์การ และความ
ผูกพันต่อองค์การ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากร บริษัท เมืองโบราณ จำ�กัด อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

คำ�สำ�คัญ: คุณภาพชีวิตการทำ�งาน, บรรยากาศองค์การ, ความผูกพันต่อองค์การ, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to investigate the personal characteristics affecting organizational citizen-
ship behavior of the employees in Ancient City company limited 2) to investigate the quality of work life, organizational 
climate and organizational commitment affecting organizational citizenship behavior of the employees in Ancient City 
company limited. The populations were 677 employees from operation to executive level. The samples were 251 
employees using Yamane the calculation of the 95 percent confidence level. Statistics for data analysis were percentage, 
frequency, mean, standard division, independent sample t-test, F-test, and multiple regression analysis.
	 The research results revealed that 1) The personal characteristics including gender, age, years of employment, 
marriage status, income, educational level, and job position has no different influence on organizational citizenship 
behavior of the employees in Ancient City company limited at the .05 level. 2) The quality of work life, organizational 
climate, and organizational commitment significantly influence on the organizational citizenship behavior of the employees 
in Ancient City company limited at the level of .05.

Keywords: quality of work life, organizational climate, organizational commitment, organizational citizenship behavior
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บทนำ�

	 ทรพัยากรมนษุย ์(Human Resources) ถอืเปน็ทรพัยากร
ที่สำ�คัญที่สุดขององค์การที่จะช่วยผลักดันนโยบายไปสู่การ
ปฏบิติัทำ�ใหอ้งคก์ารสามารถดำ�เนนิการอยา่งมปีระสิทธผิลและ
ประสทิธภิาพในอนาคต การสร้างความผูกพันเปน็หนทางหนึง่ใน
การดำ�รงรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าขององค์การไว้ โดยการ
ทำ�ให้คนที่อยู่ในองค์การมีความสุข และมีความรู้สึกที่อยากอยู่
กบัองคก์ารด้วยความเตม็ใจ รวมไปถงึการทำ�ใหค้นปฏิบตัหินา้ท่ี
ใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถทีม่อียู ่ซึง่จะเกดิประโยชน์
กับทั้ง 2 ฝ่าย ความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นสิ่งสำ�คัญอย่างยิ่ง
ในการรักษาคนให้อยู่กับองค์การ อีกทั้งยังเป็นการสร้างความ
สมัพนัธใ์หเ้กิดขึน้ระหว่างคนกบัองคก์ารทีท่ำ�ให้พรอ้มทีจ่ะทุม่เท
กำ�ลังกายกำ�ลังใจในการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุ
ผลสำ�เร็จต่อองค์การ และทำ�ให้มีความรู้สึกว่าตนเองได้เข้าไปมี
ส่วนรว่มเปน็สว่นหนึง่ขององคก์าร และพยายามทำ�ใหเ้ปา้หมาย
ของตนเองและองค์การสอดคล้องกัน ส่ิงเหล่านี้แสดงถึงความ
ผูกพันต่อองค์การของคนในองค์การ (ศุภกร วชิราภรณ์, 2546)
	 บุคลากรของ บริษัท เมืองโบราณ จำ�กัด เป็นทรัพยากร
ที่มีค่ายิ่งโดยเฉพาะด้านความรู้และทักษะเฉพาะด้าน ทั้งด้าน
ประวัติศาสตร์ไทย ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น และประวัติศาสตร์
กลุ่มประเทศอาเซียนของมัคคุเทศก์ที่ผ่านกระบวนการศึกษา 
วิจัยและฝึกฝนตามรูปแบบของเมืองโบราณจนเชี่ยวชาญ และ 
ทีส่ำ�คญั คอื ทกัษะทางด้านสถาปตัยกรรมไทย งานฝมีอืศิลปะไทย 
เช่น งานปั้น งานสลักดุน งานแกะสลักไม้ งานกระจก งาน
วาดภาพ และออกแบบศิลปะไทย ที่ต้องอาศัยการฝึกฝนจน
ชำ�นาญและเปน็การถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น ดังนัน้ บคุลากร
เหล่านี้จึงมีความสำ�คัญต่อการคงอยู่ขององค์การแห่งนี้เป็น 
อย่างยิ่ง ซ่ึงผลการศึกษาที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการกำ�หนด
นโยบายและวธิกีารตา่งๆ ในการปรับปรุงและเสริมสร้างคณุภาพ
ชวีติในการทำ�งานของพนกังาน บรรยากาศในองคก์ารใหเ้หมาะ
สมกับความต้องการของพนักงาน เพื่อสร้างความรู้สึกผูกพัน
ต่อองค์การ และเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  
รวมทั้งเพื่อดึงดูดและรักษาพนักงานที่ดีไว้กับองค์การ อันส่งผล 
ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีข้ึนขององค์การ อีกทั้ง
ยังสามารถนำ�ผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการ
กำ�หนดนโยบายและวางแผนพัฒนาพนกังานในดา้นตา่งๆ ตอ่ไป 
ได้อีกด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน 
สถานภาพการสมรส รายได ้การศกึษา และตำ�แหนง่งาน ทีส่่งผล
ตอ่พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ตีอ่องคก์ารของบคุลากร บริษัท 
เมืองโบราณ จำ�กัด

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทำ�งาน ที่ส่งผล
ตอ่พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ตีอ่องคก์ารของบคุลากร บริษัท 
เมืองโบราณ จำ�กัด
	 3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากร บริษัท 
เมืองโบราณ จำ�กัด
	 4.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผล
ตอ่พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ตีอ่องคก์ารของบคุลากร บริษัท 
เมืองโบราณ จำ�กัด

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทำ�งาน บรรยากาศองค์การ และความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การฯ
ธีรวีร์ รุจพงษ์จันทร์ และ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

	 1.	 เพศ
	 2.	 อายุ
	 3.	 อายุงาน
	 4.	 สถานภาพสมรส
	 5.	 รายได้
	 6.	 ระดับการศึกษา
	 7.	 ตำ�แหน่งงาน

คุณภาพชีวิตการทำ�งาน

	 1.	 สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย
		   ในการทำ�งาน
	 2.	 ความเหมาะสมของค่าตอบแทน
		   และสวัสดิการ
	 3.	 โอกาสพัฒนาความรู้ ความสามารถ
	 4.	 โอกาสเติบโตในสายอาชีพ
	 5.	 ความมั่นคงในอาชีพ
	 6.	 การบูรณาการทางสังคม
		   หรือการทำ�งานร่วมกัน
	 7.	 สิทธิของพนักงาน
	 8.	 ความสมดุลระหว่างเวลาทำ�งาน
		   และเวลาดำ�เนินชีวิต

บรรยากาศองค์การ

	 1.	 การคำ�นึงถึงผู้ปฏิบัติงาน
	 2.	 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
	 3.	 การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ
	 4.	 อำ�นาจและอิทธิพลในองค์การ
	 5.	 เทคนิควิทยาการที่ใช้ในองค์การ
	 6.	 แรงจูงใจ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

	 1.	 พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ
	 2.	 พฤติกรรมการคำ�นึงถึงผู้อื่น
	 3.	 พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น
	 4.	 พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ
	 5.	 พฤติกรรมจิตสำ�นึกในหน้าที่

ความผูกพันต่อองค์การ

	 1.	 ความผูกพันด้านจิตใจ
	 2.	 ความผูกพันด้านการคงอยู่
	 3.	 ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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	 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำ�งาน (Quality of 
Work Life: QWL) สำ�หรับการวิจัยในคร้ังนี้อาศัยแนวคิด
ของ Walton (1974) ซ่ึงได้ทำ�การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตใน
การทำ�งานโดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับ
คุณภาพชวีติเนน้แนวทางความเปน็มนษุย ์(Humanistic) ศกึษา 
สภาพแวดล้อมของตัวบุคคลและสังคมที่ส่งผลทำ�ให้การทำ�งาน
ประสบความสำ�เร็จ ผลิตผลที่ได้ตอบสนองความต้องการและ
ความพึงพอใจของบุคลากรในการทำ�งานโดยชี้ให้เห็นถึงปัจจัย
ทีม่ผีลต่อการสรา้งคณุภาพชวีติในการทำ�งานนัน้ๆ ประกอบด้วย
เงือ่นไข 8 ประการดงันี ้1) สุขภาพอนามยัและสภาพการทำ�งาน
ที่ปลอดภัย 2) ความเหมาะสมของค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
3) โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 4) โอกาสเติบโต
ในสายอาชพี 5) ความมัน่คงในอาชีพ 6) การบรูณาการทางสงัคม
หรอืการทำ�งานรว่มกนั 7) สทิธขิองพนกังาน และ (8) ความสมดลุ 
ระหว่างเวลาทำ�งานและเวลาในการดำ�เนินชีวิต
	 บรรยากาศองคก์าร (Organizational Climate) เปน็เรือ่ง 
ที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่แต่ละคนมองเห็น
และเข้าใจสิ่งต่างๆ ภายในองค์การที่เป็นอยู่ และแสดงออกถึง
พฤตกิรรมของเขาในมติติา่งๆ เชน่ ความเปน็ตวัของตวัเอง ความ
เอาใจใส่ ความอบอุ่น เป็นต้น ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้กำ�หนด
บรรยากาศองค์การหรือสภาพแวดล้อมภายในองค์การจากมิติ
ต่างๆ ตามแนวคิดของ Likert (1976) อันได้แก่ 1) การคำ�นึงถึง 
ผู้ปฏิบตังิาน คอื องคก์ารเอาใจใสจ่ดัสวสัดกิาร ปรบัปรงุสภาพการ
ทำ�งานใหผู้ป้ฏบิตังิานรู้สึกพอใจในการทำ�งาน 2) การมสีว่นรว่ม
ในการตัดสินใจ คือ ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนในการกำ�หนดเป้าหมาย 
การทำ�งาน การตัดสินใจในเรื่องงานทุกระดับถ้ามีข่าวสารเพียง
พอในการตัดสินใจ 3) การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ คือ 
ผู้ปฏิบัติงานรู้ความเป็นไปภายในของหน่วยงาน ผู้บังคับบัญชา
แสดงความใจกว้างที่จะติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผย เพื่อให้ 
ผู้ปฏิบัติงานได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องอันจะนำ�ไปสู่การ
ปฏิบัติงานให้ได้ผลดี 4) อำ�นาจและอิทธิพลในองค์การ ทั้งจาก
ผู้บังคับบัญชาและตัวผู้ปฏิบัติงานเอง 5) เทคนิคและวิทยาการ
ทีใ่ชใ้นองคก์าร คอื เทคนคิทีใ่ชใ้นหนว่ยงานมกีารปรับปรงุอยา่ง 
รวดเรว็ เปน็ไปตามสภาพแวดลอ้ม เครือ่งมอืและทรพัยากรทีใ่ช้
ในหนว่ยงานไดร้บัการจัดการอยา่งดี 6) แรงจูงใจ คือ การพรอ้มที ่
จะสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานขยันขันแข็งทำ�งานหนัก เพื่อค่า
ตอบแทน เพื่อเลื่อนตำ�แหน่ง และเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจใน
การทำ�งาน
	 ความผกูพนัตอ่องคก์าร (Organizational Commitment) 
เป็นความรูส้กึของพนักงานในองคก์ารทีม่ตีอ่องคก์าร โดยมคีวาม
เชื่อม่ัน ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ จึงทำ�ให้มี
ความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การไว้และ
รูส้กึวา่ตนเปน็สว่นหนึง่ขององคก์าร ซึง่การวิจยัคร้ังนีไ้ดก้ำ�หนด
องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การตามแนวคิดของ Allen, 

Mayer, และ Smith (1993) 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความผูกพัน
ด้านจิตใจ คือ ความผูกพันที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกทางอารมณ์
ทำ�ให้เกิดความสามัคคีของกลุ่ม มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ เป็น
อารมณท์ีบุ่คคลยดึตดิกบัองคก์ารและรูส้กึมสีว่นรว่มในองคก์าร 
2) ความผูกพันด้านการคงอยู่ คือ ความต้องการเฉพาะของ
บุคคลที่ต้องการรักษาสมาชิกภาพขององค์การไว้ เน่ืองจากสิ่ง
ตอบแทนที่ได้รับจากองค์การ โดยไม่มีความรู้สึกชอบพอเข้ามา
เกี่ยวข้อง และ 3) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน คือ ความรู้สึกที่
บุคคลสำ�นึกในหน้าที่หรือข้อตกลงที่จะต้องอยู่ในองค์การต่อไป
	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ หมายถึง 
พฤติกรรมของพนักงานที่เกิดขึ้นจากตัวของพนักงานเอง 
ซึ่งองค์การไม่ได้กำ�หนดไว้ให้ปฏิบัติอย่างเป็นทางการ แต่เป็น
พฤติกรรมที่เกินกว่าบทบาทหน้าท่ีของพนักงานและพนักงาน
เต็มใจปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ โดยพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นนั้นเป็นพฤติกรรมที่สนับสนุนและก่อให้เกิดประสิทธิผล
และประสทิธิภาพรวมถงึมปีระโยชนอ์ยา่งยิง่ตอ่องคก์าร ในการ
วิจัยคร้ังนี้ได้นำ�แนวคิดการวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ารของ Organ (1991) ทีไ่ดจ้ำ�แนกออกเปน็ 5 องคป์ระกอบ 
ได้แก่ 1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 2) พฤติกรรมการ
คำ�นึงถึงผู้อื่น 3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 4) พฤติกรรม
การให้ความร่วมมือ และ 5) พฤติกรรมการสำ�นึกในหน้าที่

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ปจัจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก ่เพศ อาย ุอายงุาน สถานภาพ- 
การสมรส รายได้ การศึกษา และตำ�แหน่งงาน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากร บริษัท 
เมืองโบราณ จำ�กัด
	 2.	 ปจัจยัดา้นคณุภาพชีวิตการทำ�งาน สง่ผลตอ่พฤตกิรรม
การเปน็สมาชกิทีด่ตีอ่องคก์ารของบคุลากร บรษัิท เมอืงโบราณ 
จำ�กัด
	 3.	 ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเปน็สมาชกิทีด่ตีอ่องคก์ารของบคุลากร บรษัิท เมอืงโบราณ 
จำ�กัด
	 4.	 ปจัจยัดา้นความผูกพนัตอ่องคก์าร สง่ผลตอ่พฤตกิรรม
การเปน็สมาชกิทีด่ตีอ่องคก์ารของบคุลากร บรษัิท เมอืงโบราณ 
จำ�กัด

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิสำ�รวจ (Survey Research)  
ประชากรที่ทำ�การศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท เมือง
โบราณ จำ�กัด ทั้งหมด 677 คน คำ�นวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีจ่ะใชเ้ปน็ตัวแทนของประชากรโดยใชก้ารคำ�นวณของ 
Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จำ�นวน 251 คน โดยใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอื และสามารถ

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทำ�งาน บรรยากาศองค์การ และความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การฯ
ธีรวีร์ รุจพงษ์จันทร์ และ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2559

เก็บคืนแบบสอบถามได้ทั้งหมด 251 ชุด แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ไดแ้ก ่สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำ�งาน ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ 
บรรยากาศองค์การ ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์การ และส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การ ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยใน
ดา้นความตรงของเนือ้หา ดว้ยวธิกีารหาคา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง
ข้อคำ�ถาม (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 3 ท่าน พบว่า มีความ
สอดคล้องผ่านเกณฑ์ที่กำ�หนดจำ�นวน 70 ข้อ โดยได้ค่า IOC 
เท่ากับ 0.9 (ค่า IOC มากกว่า 0.5)
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละใช้วิเคราะห์
ความถี่ของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย
ใช้แปลความหมายของข้อมูลต่างๆ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้คู่
กับค่าเฉลี่ย เพื่อแสดงลักษณะการกระจายของข้อมูล ค่า t-test 
ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม ค่า F-test 
ใชท้ดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียสามกลุ่มขึน้ไป และวิธี
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยงานวิจัยนี้ยอมรับสมมติฐานที่ระดับ
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุปผลการวิจัย

	 ข้อมูลสว่นบคุคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ปน็
เพศหญิง (ร้อยละ 58.2) อายุ 20–30 ปี (ร้อยละ 34.7) อายุ
งานในองค์การ 1–5 ปี (ร้อยละ 53.8) สถานภาพโสด (ร้อยละ 
45.8) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,000–14,000 บาท (ร้อยละ 65.7) 
ระดับการศึกษาปรญิญาตรี (ร้อยละ 31.9) ตำ�แหนง่งานพนกังาน
ทั่วไประดับปฏิบัติการ (ร้อยละ 86.1)

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนักงาน บริษัท เมืองโบราณ จำ�กัด

ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล ระดับค่าเฉลี่ย (p-value)

	 เพศ 0.265

	 อายุ 0.915

	 อายุงาน 0.561

	 สถานภาพสมรส 0.180

	 รายได้ 0.120

	 ระดับการศึกษา 0.328

	 ตำ�แหน่งงาน 0.205

	 จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยตัวแปรด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ (ระดับค่าเฉลี่ย 0.265)อายุ 
(ระดับคา่เฉลีย่ 0.915) อายงุาน (ระดบัคา่เฉลีย่ 0.561) สถานภาพ
การสมรส (ระดบัคา่เฉลีย่ 0.180) รายได ้(ระดบัคา่เฉลีย่ 0.120) 
ระดับการศึกษา (ระดับค่าเฉลี่ย 0.328) และตำ�แหน่งงาน 
(ระดับค่าเฉล่ีย 0.205) ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส รายได้ การศึกษา และ
ตำ�แหน่งงาน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์การของบุคลากร บริษัท เมืองโบราณ จำ�กัด

ตารางที่ 2	 แสดงผลการวเิคราะหร์ะดบัคา่เฉลีย่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ตีอ่องคก์าร จำ�แนกตามปจัจยัคณุภาพชีวิตการทำ�งาน
				    ของพนักงาน บริษัท เมืองโบราณ จำ�กัด

ตัวแปรทำ�นาย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

B SE(b) β t p-value

ค่าคงที่ 2.76 0.21  12.987 0.000

  1. ด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยในการทำ�งาน 0.04 0.06 0.048 0.628 0.530

  2. ด้านความเหมาะสมของค่าตอบแทนและสวัสดิการ 0.08 0.05 0.116 1.431 0.154

  3. ด้านโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ -0.03 0.07 -0.038 -0.369 0.713

  4. ด้านโอกาสเติบโตในสายอาชีพ 0.05 0.07 0.086 0.820 0.413

  5. ด้านความมั่นคงในอาชีพ -0.19 0.06 -0.304 -2.935 0.004*

  6. ด้านการบูรณาการทางสังคมและการทำ�งานร่วมกัน 0.18 0.07 0.245 2.401 0.017*

  7. ด้านสิทธิของพนักงาน 0.13 0.08 0.188 1.638 0.103

  8. ด้านความสมดุลระหว่างเวลาทำ�งานและเวลาดำ�เนินชีวิต 0.06 0.07 0.097 0.961 0.337

r=.404, R2=0.163, Adjusted R2=0.136, F=5.908, p-value=.000

*นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

*นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตัวแปรทำ�นาย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

B SE(b) β t p-value

ค่าคงที่ 2.92 0.19  15.289 0.000

  การคำ�นึงถึงผู้ปฏิบัติงาน 0.07 0.07 0.110 1.071 0.285

  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 0.06 0.07 0.078 0.813 0.417

  การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 0.07 0.06 0.100 1.092 0.276

  อำ�นาจและอิทธิพลในองค์การ 0.02 0.04 0.034 0.518 0.605

  เทคนิควิทยาการที่ใช้ในองค์การ 0.16 0.07 0.244 2.242 0.026*

  แรงจูงใจ -0.12 0.07 -0.184 -1.709 0.089

r=.351, R2=0.123, Adjusted R2=0.102, F=5.707, p-value=.000

*นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที ่2 ผลการวจิยัตวัแปรปจัจยัดา้นคณุภาพชวิีต
การทำ�งานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ด้านสุขภาพอนามัย 
ความปลอดภัยในการทำ�งาน (ระดับค่าเฉลี่ย 0.530) ด้านความ
เหมาะสมของคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร (ระดบัคา่เฉล่ีย 0.154) 
ด้านโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ (ระดับค่าเฉลี่ย 0.713) 
ด้านโอกาสเติบโตในสายอาชีพ (ระดับค่าเฉลี่ย 0.413) ด้านการ 
บูรณาการทางสังคมและการทำ�งานร่วมกัน (ระดับค่าเฉลี่ย 
0.017) ดา้นสทิธพินักงาน (ระดบัคา่เฉลีย่ 0.103) และดา้นความ
สมดุลระหว่างเวลาทำ�งานและเวลาดำ�เนินชีวิต (ระดับค่าเฉลี่ย 
0.337) ทั้งนี้ พบว่า มีเพียงสองตัวแปร คือ ด้านความมั่นคงใน
อาชีพ (ระดับค่าเฉลี่ย 0.004) และด้านการบูรณาการทางสังคม
และการทำ�งานร่วมกัน (ระดับค่าเฉลี่ย 0.017) ที่ส่งผลต่อการ
ทำ�นายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบริษัท 
เมืองโบราณ จำ�กัด แตกต่างกัน ซ่ึงสามารถอธิบายสรุปจาก

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ=2.76 ค่าคงที ่
ของสัมประสิทธิ์ถดถอย - 0.304 ด้านความมั่นคงในอาชีพ 
+0.245 ด้านการบูรณาการทางสังคมและการทำ�งาน
ร่วมกัน

R2
Adjusted=0.136, r=.404, F=5.908, p-value=.000

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ=2.92 ค่าคงที่
ของสัมประสิทธิ์ถดถอย+0.244 เทคนิควิทยาการที่ใช้ใน
องค์การ

R2
Adjusted=0.102, r=.351, F=5.707, p-value=.000

ผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่ามีความสอดคล้องกับสมมติฐาน 
โดยมีสัมประสิทธิ์การทำ�นายได้ร้อยละ 13.6 อย่างมีนัยสำ�คัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 และมีปัจจัยอื่นๆ ที่สามารถทำ�นาย
พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์ารของบรษิทั เมอืงโบราณ 
จำ�กัด โดยรวมได้อีกร้อยละ 86.4 ดังนั้น สามารถเขียนสมการ
ความถดถอดของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

ตารางที่ 3	 การวิเคราะห์ความถดถอดพหุคูณแบบปกติของตัวแปรปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การที่ใช้ทำ�นายพฤติกรรม
				    การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน บริษัท เมืองโบราณ จำ�กัด

*นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 3 ผลการวิจัยตัวแปร พบว่า การคำ�นึงถึง 
ผูป้ฏบิติังาน (ระดบัคา่เฉล่ีย 0.285) การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ 
(ระดับค่าเฉลี่ย 0.417) การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ (ระดับ
ค่าเฉลี่ย 0.276) อำ�นาจและอิทธิพลในองค์การ (ระดับค่าเฉลี่ย 
0.605) เทคนิควิทยาการที่ใช้ในองค์การ (ระดับค่าเฉลี่ย 0.026)  
และแรงจูงใจ (ระดับค่าเฉลี่ย 0.089)
	 ทัง้นี ้พบวา่ มเีพียงตวัแปรเดยีว คอื เทคนคิวทิยาการทีใ่ชใ้น
องค์การ (p=.026, β=0.244) ที่ส่งผลต่อการทำ�นายพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบริษัท เมืองโบราณ จำ�กัด 
ซึ่งสามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่ามี
ความสอดคล้องกับสมมติฐาน โดยมีสัมประสิทธิ์การทำ�นาย
ได้ร้อยละ 10.2 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี
ปัจจัยอื่นๆ ที่สามารถทำ�นายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การของ บริษัท เมืองโบราณ จำ�กัด โดยรวมได้อีกร้อยละ 
89.8 ดังนั้นสามารถเขียนสมการความถดถอดของคะแนน
มาตรฐาน ดังนี้

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทำ�งาน บรรยากาศองค์การ และความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การฯ
ธีรวีร์ รุจพงษ์จันทร์ และ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2559

ตารางที่ 4	 การวิเคราะห์ความถดถอดพหุคูณแบบปกติของตัวแปร ปัจจัยด้านความผูกพันที่ใช้ทำ�นายพฤติกรรม
				    การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน บริษัท เมืองโบราณ จำ�กัด

ตัวแปรทำ�นาย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

B SE(b) β t p-value

ค่าคงที่ 2.41 0.15  16.253 0.000

  ความผูกพันด้านจิตใจ 0.25 0.06 0.352 4.503 0.000*

  ความผูกพันด้านการคงอยู่ 0.05 0.05 0.078 1.004 0.316

  ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 0.13 0.05 0.192 2.602 0.010*

r=.556, R2=0.31, Adjusted R2=0.301, F=36.917, p-value=.000

	 จากตารางท่ี 4 ผลการวจิยัตัวแปร พบวา่ ความผกูพนัด้าน
จิตใจ (ระดับค่าเฉลี่ย 0.000) ความผูกพันด้านการคงอยู่ (ระดับ
ค่าเฉลี่ย 0.316) และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (ระดับเฉลี่ย 
0.010)
	 พบว่า มีเพียงสองตัวแปร คือ ความผูกพันด้านจิตใจ 
(p=.000, β=0.352) และความผูกพันดา้นบรรทดัฐาน (p=.01, 
β=0.192) ท่ีส่งผลต่อการทำ�นายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของบริษัท เมืองโบราณ จำ�กัด ซึ่งสามารถอธิบาย
สรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่ามีความสอดคล้องกับ
สมมติฐานโดยมีสัมประสิทธิ์การทำ�นายได้ร้อยละ 30.1 อย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีปัจจัยอื่นๆ ที่สามารถ
ทำ�นายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบริษัท 
เมืองโบราณ จำ�กัด โดยรวมได้อีกร้อยละ 69.9 ดังนั้น สามารถ
เขียนสมการความถดถอดของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ=2.41 ค่าคงที่
ของสัมประสิทธิ์ถดถอย+0.352 ความผูกพันด้านจิตใจ 
+0.192 ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน

R2
Adjusted=0.301, r=.556, F=36.917, p-value=.000

*นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล

	 จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
อายงุาน สถานภาพ รายได้ ระดบัการศกึษา ตำ�แหนง่งาน ไมส่ง่ผล 
ตอ่พฤติกรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์าร บรษิทั เมอืงโบราณ 
จำ�กัด สอดคล้องกับการศึกษาของ ธนสิทธิ์ จันทร์ปลูก (2552) 
พบวา่ ปจัจยัสว่นบคุคลของพนกังานคนไทยของบรษัิทขา้มชาติ
แห่งหนึ่ง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อายุงาน ระดับการศึกษา 
และค่าตอบแทนของพนักงาน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีดี่ขององคก์าร สอดคลอ้งกับ พนดิา ศรีโพธิท์อง (2550) 

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ คุณภาพ
ชีวิตในการทำ�งานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัย
สว่นบคุคลแตกตา่งกนั ไดแ้ก ่เพศ อาย ุอายงุาน ระดบัการศกึษา 
สถานภาพการสมรส สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเปน็สมาชิกทีด่ขีอง
องค์การไม่ต่างกัน
	 คุณภาพชีวิตการทำ�งาน บรรยากาศองค์การ ความผูกพัน
ต่อองค์การแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององคก์ารของบรษัิท เมอืงโบราณ จำ�กดั พบว่า ทกุดา้นมคีวาม
สมัพันธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกับพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิ
ทีด่ขีององค์การ ซ่ึงสอดคล้องกบั วรวรรณ บุญล้อม (2551) พบวา่ 
คุณภาพชีวิตในการทำ�งานทุกด้านตามแนวคิดของ Walton 
(1974) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 
องคก์าร สอดคล้องกับ สุชาดา บญุญาเดช (2553) พบว่า คุณภาพ 
ชีวิตในการทำ�งานของพนักงานในบริษัทผลิตเคร่ืองสำ�อางแห่ง
หนึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ และจากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานบริษัทเคมีภัณฑ์แห่ง
หนึง่ พบว่า ปจัจยัคณุภาพชีวิตดา้นลกัษณะงานทีด่ ีดา้นสถานภาพ 
ในการทำ�งาน ดา้นความสำ�เรจ็ในงาน ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 
ด้านความรับผิดชอบและด้านความมั่นคงในงาน ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์าร (บษุบง พบิลูชยากาศ, 
2554) ทัง้นีป้จัจยัด้านโอกาสเตบิโตในสายอาชพี (Opportunity 
for Continued Growth) สามารถสะทอ้นถงึหนา้ทีง่านทีแ่ตล่ะ
คนไดรั้บมอบหมายจากองคก์าร ซึง่จะมผีลตอ่การใช้ความรูค้วาม
สามารถและทักษะในการพัฒนาความสามารถของตนเองให้มี
ระดับสูงขึ้นเพื่อให้มีโอกาสในการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตำ�แหน่งที่
สูงขึ้นทำ�ให้ได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้นตามมาด้วยเช่นกันอันเป็น
วิธีหนึ่งที่จะทำ�ให้คุณภาพชีวิตของพนักงานดีขึ้นและก่อให้เกิด
ความผูกพันทางด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทัดฐาน
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่อไป



ASJ P S U  37

	 ปัจจัยบรรยากาศองค์การ พบว่า ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เปน็สมาชกิทีด่ตีอ่องคก์ารของบคุลากร บรษิทั เมอืงโบราณ จำ�กดั 
สอดคล้องกับ เมตตา คงหอม (2555) พบว่า บุคลิกภาพความ
ตระหนักในหน้าที่รับผิดชอบและบรรยากาศองค์การมีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของพนักงานบริษัทในเครือเจริญสิน และการรับรู้บรรยากาศ
องค์การในเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในทุกด้าน (อาภาพร ทัศนแสงสูรย์, 
2552)
	 จากการศึกษาปัจจัยความผูกพันต่อองค์การทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านการคงอยู่ และ
ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ของบุคลากร บริษัท เมืองโบราณ 
จำ�กัด ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของ
บุคลากร บริษัท เมืองโบราณ จำ�กัด อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สอดคล้องกับ ทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์, กล้าหาญ ณ น่าน, 
และ เนตร์พัณณา ยาวิลาส (2557) พบว่า ความผูกพันต่อ
องค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์การ เนื่องจากความผูกพันเป็นการแสดงออกที่มากกว่า
ความจงรักภักดีและผลักดันให้บุคคลเต็มใจอุทิศให้กับองค์การ 
ทั้งนี้พฤติกรรมที่แสดงออกเป็นพฤติกรรมที่ไม่เป็นทางการ เช่น 
การตรงตอ่เวลา การชว่ยเหลอืเพือ่นรว่มงานการสำ�นกึในหนา้ที ่
เปน็ต้น หากองค์การใดมพีนักงานเหลา่นีม้ากๆ จะทำ�ให้องคก์าร
ไปสู่ความยั่งยืนได้ (ปาริชาติ ปานสำ�เนียง และ วิโรจน์ เจษฎา
ลักษณ์, 2556) 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้
	 1.	 ควรมีการใหร้างวลัหรอืค่าตอบแทนในหลายๆ รูปแบบ
ทีน่อกเหนอืจากเงนิเดอืน เช่น เงนิชว่ยเหลอืคา่ครองชพีและควร
มีการจัดทำ�โครงสร้างเงินเดือน และการสำ�รวจค่าจ้างในธุรกิจ
เดียวกันหรือใกล้เคียง เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมและสามารถ
ดึงดูดบุคลากรไว้กับองค์การได้
	 2.	 ควรมีการจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บคุลากรเปน็ประจำ�ทกุปเีพือ่การปรบัเลือ่นตำ�แหนง่ใหสู้งขึน้ตาม
ความสามารถ และเพ่ิมโอกาสในการเติบโตและความมั่นคงใน
อาชีพโดยการจดัทำ�แผนความก้าวหนา้ในอาชพี (Career Path) 
อีกทั้งเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรตั้งใจทำ�งาน เพื่อให้ตนเอง 
ก้าวไปสู่ตำ�แหน่งที่สูงขึ้นด้วย
	 3.	 ควรมีการจัดทำ�แผนการสืบทอดตำ�แหน่งงาน (Suc-
cession Planning) เนื่องด้วยบุคลากรของบริษัท เมืองโบราณ 
จำ�กัด เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านงานช่างฝีมือที่ค่อนข้างหายากใน
ปัจจุบัน ซ่ึงอาชีพเหล่านี้จะต้องมีผู้สืบทอดองค์ความรู้ต่อไปให้
กับองค์การ
	 4.	 ควรมีการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการ
ทำ�งานใหเ้กดิขึน้ในองคก์ารมากยิง่ขึน้ในทกุๆ ดา้น เนือ่งจากจะ

ช่วยให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมกีารศกึษาตวัแปรดา้นพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ี 
ขององค์การที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะ
สามารถทำ�ใหท้ราบวา่พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ตีอ่องคก์าร
ดา้นใดทีส่ามารถสง่ผลตอ่การทำ�งานของบคุลากรไดอ้ยา่งไรบา้ง 
เพื่อนำ�มาเป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานให้สอด 
คล้องกับพฤติกรรมด้านบวกของบุคลากรส่วนใหญ่ในองค์การ
เพื่อเสริมสร้างทั้งพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานที่ดีต่อไป
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