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บทคัดย่อ

	 ประเทศไทยในปัจจุบันกำ�ลังเผชิญกับการเพ่ิมจำ�นวนอย่างรวดเร็วของประชากรผู้สูงวัย 
โดยในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมาจำ�นวนประชากรผู้สูงวัยเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 55.84 ผู้สูงวัยบางส่วน
ต้องพึ่งพาอาศัยตนเองโดยการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะเพื่อทำ�กิจวัตรประจำ�วัน แต่ผู้สูงวัย 
ต้องประสบกับความยากลำ�บากในการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะที่ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้สูงวัยและเป็นอุปสรรคต่อผู้สูงวัยในการเข้าถึงบริการ ตลอดจนยังไม่มีนโยบาย
ที่ให้ความสำ�คัญกับการจัดบริการขนส่งสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัยเป็นการเฉพาะ ดังนั้น บทความ
วิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงวัย ผู้สูงวัยกับการเดินทาง การให้บริการ
รถโดยสารสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัย นโยบายการบริการรถโดยสารสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัย และ
ทำ�การวเิคราะหว์า่เพราะเหตใุดนโยบายดงักลา่วจงึถกูเมนิ ผูเ้ขยีนทำ�การศกึษาโดยการวจิยัเอกสาร
จากหนังสือ วารสารวิชาการ และเอกสารของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง และค้นพบว่า ผู้สูงวัย 
คือ บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป มีรูปแบบการเดินทางที่สำ�คัญ ได้แก่ การเดินทางโดย
ยานพาหนะส่วนบุคคล การใช้บรกิารระบบขนสง่สาธารณะ การใช้บรกิารยานพาหนะของเอกชนและ
การเดินทางแบบไม่ใช้เครื่องยนต์ เมื่อพิจารณาถึงการให้บริการรถโดยสารสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัย 
พบว่า ผู้สูงวัยประสบปัญหาในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะหลายประการ เช่น ความสามารถ
ในการเข้าถึง ปัญหาด้านความปลอดภัย ขาดสิ่งอำ�นวยความสะดวก ความไม่ตรงเวลา ความถี่ใน
การใหบ้รกิาร ปญัหาดา้นขอ้มลูข่าวสาร การใหบ้รกิาร เสน้ทางไมค่รอบคลมุ อปุสรรคในการขึน้-ลง 
ยานพาหนะ ปริมาณผู้โดยสารหนาแน่น ไม่เชื่อมโยงกับระบบขนส่งสาธารณะอื่นๆ และปัญหาเรื่อง
ความสะอาด อยา่งไรกต็าม หนว่ยงานภาครัฐทีเ่กีย่วขอ้งยงัไมใ่ห้ความสำ�คัญกบัการกำ�หนดนโยบาย
ด้านการจัดสรรบริการรถโดยสารสาธารณะแก่ผู้สูงวัยอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้เนื่องมาจากเหตุผลที่
สำ�คัญ ได้แก่ การท่ีประเทศไทยประสบกับปัญหาอื่นที่มีความสำ�คัญและเร่งด่วนมากกว่า สื่อสาร
มวลชนให้ความสนใจในประเด็นดังกล่าวน้อย นักการเมืองขาดความสนใจ องค์กรที่รับผิดชอบด้าน
การจัดบริการรถโดยสารสาธารณะขาดความเข้าใจเก่ียวกับผู้สูงวัย และเครือข่ายของผู้สูงวัยไม่มี
ความเข้มแข็งเพียงพอในการผลักดันนโยบายให้เป็นรูปธรรม
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Abstract

 	 Thailand is currently facing a rapidly growing population of older persons. 
The aging population has increased by 55.84 percent during the past two decades. 
Some aging people have to rely on their own. Some of them have to travel using 
public transportation for their daily lives’ activities. However, they have been facing 
difficulties in using public transportation since the current public transportation 
does not meet their needs and also obstructs their accessibilities. In addition, there 
is no specific policy which emphasizes on public transportation for aging people. 
This academic article, therefore, would like to study the concept of aging people, 
aging people and their travel, public transportation service for aging people, public 
transportation policy for aging people, and to analyze why such policy is neglected. 



 Vol. 26 No. 3, Sep-Dec 2015Academic Services Journal Prince of Songkla University 141

ระบบขนส่งสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัย... นโยบายที่ถูกเมิน?
ไวพจน์ กุลาชัย

Documentary research was employed by examining related books, academic journal, 
and official documents. This study found that aging people is a person whose age 
is 60 or over. They use various modes of transportation, such as private vehicle 
driver, public transportation passenger, private vehicle passenger, and non-motorized 
transportation. When considering the provision of public transportation services, aging 
people have to face with various problems. For instances, accessibility, safety, lack 
of facilities, unreliability, low frequency of service, poor information and service, 
uncovered routes, difficulties in getting on and off, crowdedness, no linkage with 
other public transportations, and cleanliness issue. However, related public agencies 
don’t pay importance on setting a transportation policy for aging people. The main 
reasons are that Thailand nowadays has faced with other problems which are more 
important and require urgent consideration; mass media pay less importance on this 
issue; politicians do not interested in the issue; related agencies lack of knowledge 
on aging people; aging people network is not strong enough to push forward the 
policy concretely.

บทนำ�

	 จากข้อมูลขององค์การอนามัยโลก (World Health 

Organization, 2011, p. 2) รายงานว่า จำ�นวนประชากรผู้สูงวัย

ทั่วโลกจะเพิ่มขึ้นจาก 524 ล้านคนในปี ค.ศ. 2010 เป็น 1,500 

ล้านคนในปี ค.ศ. 2050 หรือเพิ่มขึ้นเกือบ 3 เท่าในช่วงเวลา 40 ปี 

โดยประชากรผู้สูงวัยจะเพิ่มมากที่สุดในกลุ่มประเทศกำ�ลังพัฒนา 

ประเทศไทยเปน็ประเทศกำ�ลงัพัฒนาทีก่ำ�ลงักา้วไปสู่สังคมผู้สงูวยั 

จากการรายงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ (2548, น. 2) ระบุว่า ในปี พ.ศ. 2547 ประเทศไทย

มีจำ�นวนผู้สูงวัยประมาณ 6.20 ล้านคน จากรายงานของมูลนิธิ

สถาบนัวจิยัและพัฒนาผูส้งูอายไุทย (2557, น. 6) พบวา่ พ.ศ. 2556 

ประเทศไทยมีจำ�นวนประชากรผู้สูงวัยประมาณ 9.60 ล้านคน 

คิดเป็นร้อยละ 15 ของจำ�นวนประชากรทั้งหมด และเพิ่มขึ้นจาก 

พ.ศ. 2547 ถึงร้อยละ 55.84 

	 นอกจากนั้น มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย

ยังคาดการณ์ว่าภายในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยจะมีจำ�นวน

ประชากรผู้สูงวัยประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรทั้งประเทศหรือ

ประมาณร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด ในขณะที่สถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2557) รายงานว่า 

จำ�นวนประชากรผูส้งูอายขุองประเทศไทยใน พ.ศ. 2557 มจีำ�นวน

เพิ่มขึ้นเป็น 9.93 ล้านคน หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.44 ภายในระยะ

เวลา 2 ปี ทั้งนี้จำ�นวนประชากรผู้สูงวัยดังกล่าวมีจำ�นวนคิดเป็น

ร้อยละ 15.30 ของจำ�นวนประชากรทั้งหมด คาดว่า พ.ศ. 2564 

ประเทศไทยจะมีจำ�นวนประชากรผู้สูงวัยสูงถึงร้อยละ 20 ซึ่งจะ 

ทำ�ให้ประเทศไทยกลายเป็น “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” 

(complete aged society) และภายในป ีพ.ศ. 2578 ประเทศไทย

จะกลายเปน็ “สังคมสูงอายรุะดบัสุดยอด” (super aged society) 

เนื่องจากอาจมีประชากรผู้สูงวัยมากถึงร้อยละ 30 ของประชากร

ทั้งหมด

	 จากแนวโน้มของจำ�นวนประชากรผู้สูงวัยดังกล่าว 

อาจส่งผลต่อการดำ�เนินชีวิตในสังคมของผู้สูงวัย เนื่องจากบาง

ส่วนต้องพึ่งพาตนเองและต้องอาศัยการเดินทางด้วยระบบขนส่ง

สาธารณะ ดังนั้น ในบทความนี้จึงต้องการศึกษาสภาพปัญหาของ

การให้บริการขนส่งสาธารณะ ตรวจสอบนโยบายด้านการจัดการ

ขนสง่สาธารณะสำ�หรบัผูส้งูวยั และวเิคราะหถ์งึสาเหตทุีผู่ก้ำ�หนด

นโยบายไมใ่หค้วามสนใจตอ่ปญัหานี ้รวมถงึเสนอแนะแนวทางใน

การแก้ไขปัญหาดังกล่าว

ผู้สูงวัยคือใคร?

	 การกำ�หนดความหมายของคำ�ว่า “ผู้สูงวัย” ค่อนข้าง

มีความแตกต่างกันตามมุมมองของแต่ละภูมิภาค องค์กร บุคคล 

และสาขาวิชาชีพ รวมถึงแนวคิดที่ใช้ประกอบการพิจารณา เช่น 

แนวคิดด้านประชากรศาสตร ์แนวคิดดา้นการเปล่ียนแปลงบทบาท

ทางสงัคม และแนวคดิเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงดา้นความสามารถ 

ฯลฯ องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2015) 

อธิบายว่าประเทศที่พัฒนาแล้วส่วนใหญ่จะยอมรับเกณฑ์อายุ 



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 26 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2558
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ของผู้สูงวัยว่า คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป 

สอดคล้องกับแนวความคิดของผู้เช่ียวชาญด้านการขนส่งสำ�หรับ

ผู้สูงวัยอย่าง Rosenbloom (1999, p. 4) ที่อธิบายว่า ผู้สูงวัย

หมายถงึ บคุคลทีมี่อาย ุ65 ปบีริบรูณข์ึน้ไป ปจัจบุนัจำ�นวนผู้สงูวยั 

มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีสาเหตุสำ�คัญ ได้แก่ การมี

รายได้เพิ่มมากขึ้น ได้รับการศึกษาดีขึ้น ความเจริญก้าวหน้าทาง

ด้านบริการการแพทย์ อัตราการเกิดที่ตํ่าลง เป็นต้น ส่วนองค์การ

สหประชาชาติ (United Nations, 2013, p. 3) อธิบายว่า ผู้สูงวัย 

หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป เช่นเดียวกับ Gray, 

Pattaravanich, Chamchan, และ Suwannoppakoa (2013, 

p. XI) ที่กล่าวว่า ประเทศไทยกำ�หนดอายุของผู้สูงวัยไว้ที่ 60 ป ี

บริบูรณ์ขึ้นไป โดยมีการกำ�หนดในลักษณะดังกล่าวมาเป็นเวลา

นานแลว้ เกณฑอ์าย ุ60 ปบีรบิรูณถื์อเปน็เกณฑท์ีก่ำ�หนดไวส้ำ�หรบั

การเกษียณอายุในระบบราชการไทยด้วย

	 ดังนั้น ผู้สูงวัย หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีอายุ

ตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ท้ังน้ีเพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ 

เหมาะสมกับสังคมไทย ซ่ึงนิยมยึดถืออายุตามเกณฑ์การเกษียณ

อายุราชการเป็นสำ�คัญ

ผู้สูงวัยกับการเดินทาง

	 การเดนิทางเปน็สิง่จำ�เปน็สำ�หรับคนทกุเพศทกุวยั ผูสู้งวยั 

เองก็มีความจำ�เป็นต้องเดินทางด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น 

การไปพบแพทย ์การไปซ้ือของ การไปสงัสรรค์กบัเพ่ือนฝูง การไป

เยี่ยมญาติ การเดินทางท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม เมื่อคนเรามีอายุ

มากขึ้นและกลายเป็นผู้สูงวัยย่อมประสบกับความยากลำ�บากใน

การขบัขีห่รอืไมส่ามารถขบัขีย่านพาหนะดว้ยตนเอง ดงันัน้ ผูสู้งวยั 

ยอ่มตอ้งการความชว่ยเหลอืจากบคุคลอืน่ ในขณะทีผู่ส้งูวยับางคน 

อาจจำ�เป็นต้องเข้าไปอยู่ในสถานบริบาลผู้สูงวัย แม้แต่ผู้สูงวัยที่

อาศัยอยู่กับบุตรหลานก็ประสบปัญหาไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก 

บุตรหลานต้องออกไปทำ�งานหาเลี้ยงครอบครัว (Okayama & 

Sawai, 2010, p. 1301) สอดคล้องกับความเห็นของ Rosen-

bloom (1999, p. 4) ที่กล่าวว่า เมื่อคนเรามีอายุมากขึ้น สภาพ

รา่งกายก็จะแย่ลง ทำ�ใหป้ระสบปญัหาเกีย่วกับการเคลือ่นไหวและ

ตอ้งพ่ึงพาอาศยับคุคลอืน่มากกวา่เดมิ แถมยงัมโีอกาสเสีย่งตอ่การ

เจ็บป่วยและพิการ ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้มากขึ้น (มูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2557, น. 30)

	 การเดินทางของผู้สูงวัยมีหลายรูปแบบ โดย Chang 

และ Wu (2005, pp. 1820-1821) จำ�แนกออกเป็น 3 ประเภท 

ไดแ้ก ่การเดนิทางโดยยานพาหนะสว่นบคุคล การใชบ้รกิารระบบ

ขนส่งสาธารณะ และการใช้บริการยานพาหนะของเอกชน ซึ่งมี 

รายละเอียดรูปแบบการเดินทางแต่ละลักษณะ ดังนี้

	 1.	 การเดินทางโดยยานพาหนะส่วนบุคคล (private 

vehicle driver) การเดินทางลักษณะนี้ ประกอบด้วย การขับขี่

รถยนต์และการขี่รถจักรยานยนต์ แต่ผู้สูงวัยมีข้อจำ�กัดเรื่อง

ประสิทธิภาพการเคล่ือนไหว การมองเห็น ความสามารถในการ

ตอบสนอง และความสามารถในการตัดสินใจ ดังนั้น หากเดินทาง 

ด้วยวิธีดังกล่าว ผู้สูงวัยจะต้องมีสมาธิในการขับขี่และสามารถ

ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมของถนนเป็นอย่างดี ด้วยเหตุนี้ผู้สูงวัย

จงึประสบกบัความยากลำ�บากในการขบัขีด้่วยตนเองและยงัเสีย่ง

ต่อการเกิดอุบัติเหตุสูง

	 2.	 การใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ (public 

transportation passenger) ประกอบด้วย การเดินทางโดยรถ

โดยสารสาธารณะหรือระบบขนส่งมวลชนอื่น เช่น รถเมล์ แท็กซี่ 

จักรยานยนต์รับจ้าง รถไฟฟ้า รถไฟใต้ดิน ฯลฯ การเดินทาง

ประเภทนี้ผู้สูงวัยไม่จำ�เป็นต้องปรับตัวและตอบสนองต่อสภาพ

การจราจรและรูปแบบการขับขี่ แต่ต้องระมัดระวังอันตรายใน

การขึน้-ลงจากรถโดยสาร อาจกล่าวไดว้า่การเดนิทางในรปูแบบนี้ 

มีความปลอดภัยกว่าการเดินทางในแบบแรก อย่างไรก็ตาม 

Freund (1999, p. 115) ใหเ้หตผุลวา่การทีผู้่สูงวยัไมน่ยิมใชบ้รกิาร

รถโดยสารสาธารณะเนื่องจากกลัวตกหรือหล่นจากรถในระหว่าง

การขึ้น-ลง รวมถึงปัญหารถแน่นเกินไป

	 3.	 การใช้บริการยานพาหนะของเอกชน (private 

vehicle passenger) จะมีลักษณะเหมือนกับการเดินทางใน 

รูปแบบที่สอง แต่ผู้สูงวัยต้องจ่ายค่าเดินทางในอัตราที่สูงขึ้นเมื่อ

เทียบกับการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ

	 เนื่องจากการจำ�แนกประเภทการเดินทางของ Chang 

และ Wu (2005, pp. 1820-1821) ยงัไม่ครอบคลมุ ผูเ้ขยีนจงึเสนอ

รูปแบบการเดินทางเพิ่มเติมอีก 1 ประเภท คือ การเดินทางแบบ

ไมใ่ชเ้ครือ่งยนต ์(non-motorized transportation) ซึง่หมายถึง 

การเดินทางด้วยรถจักรยานและการเดิน การเดินทางรูปแบบนี้มี

ความเหมาะสมกบัระยะทางทีไ่มไ่กลมากนกั อาจเปน็การเดนิทาง

เพือ่ทำ�กจิกรรมในชมุชนเทา่นัน้ จากการศกึษาของ Rosenbloom 

(1999, p. 8) พบวา่ ผู้สูงวยัมแีนวโนม้เดนิทางดว้ยการเดนิมากกวา่

การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ Suen และ Sen (1999, p. 101) ที่พบว่า การเดินเท้าเป็น

รูปแบบการเดินทางที่ผู้สูงวัยนิยมเป็นอันดับต้นๆ การจะเดินทาง

ด้วยรูปแบบน้ีอย่างปลอดภัยต้องมีการจัดส่ิงอำ�นวยความสะดวก
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ไวเ้ปน็การเฉพาะเพือ่ป้องกนัอบุตัเิหตทุีอ่าจเกดิขึน้ เชน่ การจดัทำ�

เลนจักรยาน การปรับปรุงทางเดินเท้าให้เหมาะสมและปลอดภัย 

การจัดทำ�เส้นทางเดินที่มีร่มเงา ฯลฯ

	 เมือ่พจิารณาถงึเหตผุลในการเดนิทางของผูส้งูวยั พบวา่ 

ส่วนใหญ่เดินทางเพื่อไปพบแพทย์ ซื้อของ และการทำ�กิจกรรม

ทางสงัคมอืน่ๆ ซึง่ผลการศกึษาของ Whelan, Langford, Oxley, 

Koppel, และ Charlton (2006, p. 5) พบว่า ผู้หญิงมีแนวโน้ม

เดินทางเพื่อซ้ือของและร่วมกิจกรรมทางสังคมมากท่ีสุด ขณะที่ 

ผู้สูงวัยเพศชายส่วนใหญ่จะเดินทางไปร่วมกิจกรรมสันทนาการ

และการไปพบแพทย์มากกว่า เป็นที่น่าสังเกตว่าผู้สูงวัยใช้บริการ

ระบบขนส่งสาธารณะน้อยกว่าคนหนุ่มสาว และนิยมใช้บริการ

รถแท็กซี่ในการเดินทางไปพบแพทย์หรือทำ�กิจกรรมสันทนาการ

มากกว่าระบบขนส่งมวลชนแบบอื่น

	 จากการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของคนอเมริกัน

ในช่วง ค.ศ. 2009 พบว่า ผู้สูงวัยเดินทางลดลงอย่างต่อเนื่อง โดย

เฉพาะการเดนิทางโดยการขบัขีร่ถยนตด์ว้ยตนเอง แตผู่สู้งอายหุนั

มาใช้บริการรถโดยสารสาธารณะเพิ่มมากขึ้นถึงร้อยละ 40 เมื่อ

เปรียบเทียบกับข้อมูลใน ค.ศ. 2001 (Lynott & Figueiredo, 

2011, pp. 2-3) ส่วน Suen และ Sen (1999, p. 98) กล่าวว่า 

คนอเมริกันไม่มีทางเลือกในการเดินทางอื่นที่เหมาะสมกว่าการ

เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว เนื่องจากบริการขนส่งสาธารณะที่มี 

อยู่ในปัจจุบันเป็นรูปแบบการขนส่งแบบเดิมๆ ได้แก่ รถเมล์ 

รถแท็กซี่ เป็นต้น ซึ่งผู้สูงวัยยังขาดความมั่นใจในตัวเองที่จะใช้

บริการระบบขนส่งสาธารณะดังกล่าว สำ�หรับประเทศไทยและ

ประเทศลาวนัน้ ผูส้งูวยันยิมเดนิทางดว้ยรถจกัรยานยนตแ์มว้า่จะ

เปน็การเดนิทางทีเ่สีย่งตอ่การไดร้บัอนัตรายก็ตาม (Onnavong & 

Nitta, 2005, p. 1080) เนื่องด้วยเหตุผลด้านค่าใช้จ่ายและความ

สะดวกรวดเร็วนั่นเอง

	 แม้ว่าผู้สูงวัยบางส่วนจำ�เป็นต้องเดินทางโดยรถยนต์ 

ส่วนบุคคล แต่มีแนวโน้มว่าผู้สูงวัยนิยมเป็นผู้โดยสารมากกว่า

ขับขี่ยานพาหนะเอง ข้อมูลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้สูง

วัยมีแนวโน้มใช้บริการรถโดยสารสาธารณะเพิ่มมากข้ึน เพื่อเดิน

ทางด้วยเหตุผลส่วนตัวของแต่ละบุคคล หากมีความมั่นใจในเรื่อง

ความสะดวกและความปลอดภัยในการใช้บริการขนส่งสาธารณะ 

แตก่ารทีผู่ส้งูวยัจะเดนิทางไปยงัสถานทีต่า่งๆ นัน้ มกัไดร้บัอทิธพิล

จากปัจจัยสำ�คัญ 3 ประการ ได้แก่ (Marsden, Cattan, Jopson, 

& Woodward, 2008, p. 5)

	 1.	 ความสามารถทางกายภาพ (physical ability) 

หมายถงึ ความสามารถในการเข้าถงึบรกิารระบบขนสง่สาธารณะ 

รวมถงึการยอมรบัในการใหบ้รกิารขนสง่สาธารณะของผูส้งูวยั ซึง่

มอีทิธพิลอยา่งมากตอ่การตดัสนิใจเดนิทาง วา่จะเดนิทางโดยการ

ขับรถยนต์เอง ใช้บริการขนส่งมวลชน หรืออาศัยความช่วยเหลือ

จากบุคคลอื่น

	 2.	 ลักษณะส่วนบุคคล (individual characteristics) 

หมายถึง การที่ผู้สูงวัยรู้สึกว่าการสะท้อนความต้องการไปยัง 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการขนส่งสาธารณะไม่ได้รับการตอบ

สนอง เช่น การเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการปรับปรุงสิ่งอำ�นวยความ

สะดวกต่างๆ แต่ผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ยินดียินร้ายที่

จะปรบัปรงุตามทีผู้่สูงวยัเสนอแนะ ยอ่มส่งผลให้ผู้สูงวยัไมส่ามารถ

เข้าถึงการบริการได้

	 3.	 สภาพแวดล้อมด้านการขนส่ง (transportation 

environment) หมายถึง ผู้ให้บริการจัดสรรการบริการขนส่ง

สาธารณะไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงวัย ดังนั้น การ

ออกแบบส่ิงอำ�นวยความสะดวกต่างๆ จึงออกแบบมาเพื่อให้คน

ทั่วไปใช้บริการมากกว่า ขณะที่ผู้สูงวัยอาจประสบปัญหาในการ

ใช้บริการสิ่งอำ�นวยความสะดวกของระบบขนส่งมวลชน

	 นอกจากปัจจัยดังกล่าวแล้ว ยังมีปัจจัยด้านอื่นๆ เช่น 

เพศ อายุที่แตกต่างกัน คุณลักษณะส่วนบุคคล และคุณลักษณะ

ของครวัเรือน กเ็ปน็ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความตอ้งการในการเดนิทาง

และพฤติกรรมในการเดินทางของผู้สูงวยัอกีดว้ย (รชัพนัธ์ุ เชยจติร, 

2549)

การบริการรถโดยสารสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัย

	 การใหบ้รกิารรถโดยสารสาธารณะในแตล่ะประเทศจะม ี

ความแตกต่างกันและมีความหลากหลาย บางประเทศมีการให้

บรกิารรถไฟ รถไฟฟา้ใตด้นิ รถไฟลอยฟา้ รถบสั รถแทก็ซี ่เป็นตน้ 

ส่วนประเทศไทยนอกจากมีบริการดังกล่าวแล้วยังมีลักษณะ 

การบริการที่แตกต่างกัน เช่น มีบริการจักรยานยนต์รับจ้าง รถตู้ 

โดยสารสาธารณะ รวมถึงรถสามล้อ ฯลฯ แม้ว่าการจัดบริการ 

รถโดยสารสาธารณะของแต่ละประเทศจะมีความแตกต่างกัน 

แต่ยังมีสิ่งที่มีลักษณะร่วมกันบางประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การที่นักวางแผน ผู้กำ�หนดนโยบาย หรือผู้บริหารที่เก่ียวข้อง

กับการจัดบริการระบบขนส่งสาธารณะยังขาดความตระหนักถึง

การเปลี่ยนแปลงของสังคมและการเพิ่มขึ้นของจำ�นวนประชากร 

ผู้สูงวัย ส่งผลให้มีการจัดบริการระบบขนส่งสาธารณะที่ไม่

สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงวัยอย่างแท้จริง (Suen & 

Sen, 1999, p. 98) สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของ Rosenbloom 

ระบบขนส่งสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัย... นโยบายที่ถูกเมิน?
ไวพจน์ กุลาชัย



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 26 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2558
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(2009, p. 34) ที่กล่าวว่า การบริการระบบขนส่งสาธารณะใน 

รูปแบบเดิมๆ นั้น ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงวัย

	 เมือ่พิจารณาถึงการให้บรกิารของระบบขนสง่สาธารณะ

ในประเทศไทย พบว่า มีรูปแบบการให้บริการที่สำ�คัญ ได้แก่ 

รถบัส/รถเมล์ (bus) รถแท็กซี่ (taxi) รถตู้ (van) รถไฟลอยฟ้า 

(BTS) รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) รถสองแถว รถสามล้อ รถจักร- 

ยานยนต์รับจ้าง (motorcycle taxi) เป็นต้น โดยบทความน้ี 

มุ่งศึกษาการให้บริการขนส่งสาธารณะในเมืองใหญ่เป็นหลัก

	 การให้บริการขนส่งสาธารณะในประเทศไทยต้อง

ประสบกับปัญหาหลายประการท่ีส่งผลให้ประชาชนหันไปใช้

รถยนตส์ว่นตวัในการเดนิทางมากข้ึน ในขณะทีจ่ำ�นวนผูใ้ช้บรกิาร

ระบบขนสง่สาธารณะกลบัลดลงอยา่งตอ่เนือ่ง เพราะปญัหาความ

รวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ปญัหาดา้นความปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิาร 

ปัญหาปริมาณของพาหนะไม่เพียงพอ และปัญหาความตรงต่อ

เวลา (สลิลาทิพย์ ทิพยไกรศร, 2554, น. 58) สอดคล้องกับความ

เห็นของ สุเมธ องกิตติกุล นักวิชาการอาวุโสของสถาบันวิจัย

เพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย, 2556) ทีก่ล่าวว่า ปญัหาของระบบขนสง่มวลชนของ

ประเทศไทยเกดิจากคณุภาพการใหบ้รกิาร ความปลอดภยั การขบั

รถเร็วที่หวาดเสียว และคุณภาพตัวรถที่ไม่ดี เพราะขาดการบำ�รุง

รักษาและการกำ�กับดูแลมาเป็นเวลานาน เป็นต้น

	 ส่วนปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้สูงวัยในการใช้บริการระบบ

ขนส่งมวลชนในประเทศไทย ประกอบด้วย ปัญหาความสามารถ

ในการเข้าถึงบริการขนส่งสาธารณะ (accessibility) ปัญหา

ด้านความปลอดภัย การขาดสิ่งอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับ 

ผู้สูงวัย ปัญหาด้านความไม่ตรงต่อเวลา ปัญหาเรื่องความถี่ของ

บรกิารขนสง่สาธารณะ ปญัหาดา้นขอ้มลูขา่วสารของระบบขนสง่

สาธารณะ ปัญหาด้านการให้บริการ อุปสรรคในการขึ้น-ลงระบบ

ขนส่งสาธารณะ ปัญหาเส้นทางไม่ครอบคลุม ปริมาณผู้โดยสาร

หนาแนน่ ไมม่กีารเชือ่มโยงระหว่างบรกิารขนสง่สาธารณะรปูแบบ

ต่างๆ และปัญหาเรื่องความสะอาด

นโยบายการบริการรถโดยสารสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัย

	 การกำ�หนดนโยบายการให้บริการขนส่งสาธารณะ

สำ�หรับผู้สูงวัยจะมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐหลาย

องค์กร ได้แก่ กระทรวงคมนาคม สำ�นักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คณะกรรมการผู้สูงอายุ

แห่งชาติ กรุงเทพมหานคร องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในบทความนี้มุ่งศึกษาการให้บริการ

ขนส่งสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัยในกรุงเทพมหานครเป็นหลัก 

โดยพิจารณาว่าองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมีการกำ�หนดนโยบายที่

ชัดเจนด้านการจัดบริการขนส่งสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัยอย่างไร

	 1.	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 

พ.ศ. 2555-2559 มีการกำ�หนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “สังคมอยู่ร่วมกัน

อย่างมีความสุขด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกัน

ต่อการเปลี่ยนแปลง” และมียุทธศาสตร์ในการดำ�เนินงานท่ี 

สำ�คัญ 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็น

ธรรมในสงัคม 2) ยทุธศาสตรก์ารพฒันาคนสูส่งัคมแหง่การเรยีนรู ้

ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 3) ยุทธศาสตร์ความเข้มแข็งภาคเกษตร 

ความมั่นคงของอาหารและพลังงาน 4) ยุทธศาสตร์การปรับ

โครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 

5) ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อ

ความมัน่คงทางเศรษฐกจิและสงัคม และ 6) ยทุธศาสตร์การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

	 จากการวิเคราะห์เนื้อหาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 พบว่า ยังไม่มีการ

กล่าวถึงการจัดสรรบริการขนส่งสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัยไว้ใน

แผนแตอ่ยา่งใด และโดยส่วนใหญจ่ะใหค้วามสำ�คัญกบัการพฒันา

ทางด้านเศรษฐกิจมากเป็นอันดับต้นๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแผน

ดังกล่าวเป็นแผนแม่บทในการพัฒนาประเทศในภาพรวม จึงยัง 

ไม่สามารถระบุรายละเอียดของนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดสรรบริการขนส่งสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัยได้อย่างชัดเจน 

ดังนั้น การกำ�หนดยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความเป็นธรรมใน

สังคมอาจเป็นนโยบายหลักที่หน่วยงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัด

บริการขนส่งสาธารณะสามารถนำ�ไปพิจารณา เพื่อกำ�หนดเป็น

โครงการในการสร้างความเป็นธรรมทางสังคมที่ทำ�ให้ผู้สูงวัย

สามารถเข้าถึงบริการรถโดยสารสาธารณะได้อย่างเท่าเทียมกับ

บุคคลอื่นโดยทั่วไป

	 2.	 นโยบายของกระทรวงคมนาคม กระทรวงคมนาคม

ถือว่าเป็นตัวแทนของรัฐบาลในการกำ�กับดูแลด้านการคมนาคม

และขนส่งของประเทศในภาพรวม มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นการก้าว

ไปสู่การขนส่งที่ยั่งยืน ดังน้ัน พันธกิจหลักของกระทรวงจึงเน้น

การ “พัฒนาระบบ กลไก และบุคลากร รวมทั้งวางแนวนโยบาย

การพัฒนา กำ�กับดูแล และบูรณาการการขนส่งและการจราจร 

ให้มีอย่างเพียงพอ มีประสิทธิภาพ ทั่วถึง คุ้มค่า และเป็นธรรม” 

แต่หากต้องการพิจารณาให้เห็นชัดเจนถึงการจัดบริการขนส่ง

สาธารณะใหกั้บผูสู้งวยั จำ�เปน็ตอ้งทำ�การศกึษาถงึแผนยทุธศาสตร์
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กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2554-2558 (ฉบับปรับปรุง) โดยแผน

ยุทธศาสตร์ดังกล่าวมีการกำ�หนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไว้ 

6 ประการ ได้แก่ 1) การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลาง

เชื่อมต่อการเดินทางและการขนส่ง (hubs for connectivity) 

ในภูมิภาค 2) การปรับปรุงระบบการขนส่งที่มีประสิทธิภาพและ

มีระดับการให้บริการที่ดี สามารถเชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจและ

ชุมชน (accessibility) 3) การปรับปรุงและเพิ่มความปลอดภัย 

(safety) ในการเดินทางและการขนส่ง 4) การส่งเสริมการขนส่ง

ทีป่ระหยดัพลงังาน (energy saving) และเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

(environmental friendly) 5) การยกระดับการเข้าถึงและเพิ่ม

การใช้ระบบขนส่งสาธารณะ (public transportation) และ 

6) การเพิม่ความคลอ่งตวั (mobility) ในการเดนิทางและการขนสง่ 

เมื่อพิจารณาวิเคราะห์ถึงนโยบายของกรมการขนส่งทางบก 

จะพบว่า ไม่มีการเน้นหรือให้ความสำ�คัญกับการบริการระบบ

ขนส่งสาธารณะเพ่ือผู้สูงวัยเป็นการเฉพาะ โดยจะเห็นได้ว่า

ยุทธศาสตร์ที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 

3 (การพัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะให้ได้มาตรฐานความ

ปลอดภัย ประหยัดพลังงาน และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม) และ

ยุทธศาสตร์ที่ 5 (การพัฒนาการบริหารจัดการระบบขนส่งและ

การจราจร) แต่เม่ือตรวจสอบโครงการต่างๆ ท่ีดำ�เนินการตาม

แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2554-2558 (ฉบับ

ปรับปรุง) พบว่า ในยุทธศาสตร์ที่ 3 มีโครงการที่สำ�คัญ ได้แก่ 

โครงการระบบตรวจสภาพรถของสำ�นักงานขนส่งจังหวัดสาขา 

โครงการกอ่สรา้งศนูยท์ดสอบยานยนต์พรอ้มระบบตรวจสภาพรถ 

โครงการปรบัปรงุสนามทดสอบขบัรถ โครงการสรา้งสนามทดสอบ

พร้อมจัดหาชุดเครื่องมือทดสอบระดับเสียงยานพาหนะขณะว่ิง 

และแผนพัฒนาความปลอดภัยด้านผู้ใช้รถใช้ถนน สำ�หรับ

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ที่เน้นการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ พบว่า 

มีโครงการที่สำ�คัญประกอบด้วยแผนงานจัดซื้อที่ดินและก่อสร้าง

สถานีขนส่งผู้โดยสาร โครงการพัฒนาประสิทธิภาพสถานีขนส่งผู้

โดยสารใหม้รีปูแบบทีเ่หมาะสม และมคีวามปลอดภยัตอ่การขนสง่

ดว้ยรถโดยสารสาธารณะ เพือ่รองรบัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีน แผนการพฒันารถโดยสารสาธารณะ แผนพฒันาศกัยภาพ

ผู้ประกอบการขนส่ง แผนการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการรถ

โดยสารสาธารณะ โครงการดำ�เนินการศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถ

สาธารณะ ฯลฯ จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าประเด็นการให้

บริการขนส่งสำ�หรับผู้สูงวัยยังถูกละเลยหรือไม่ได้รับความสำ�คัญ

ในระดับนโยบายของรัฐบาล ดังน้ัน จึงยังไม่มีการผลักดันให้เกิด

นโยบายอย่างเป็นรูปธรรม

	 3.	 นโยบายของกรุงเทพมหานคร ในการวิเคราะห์

นโยบายที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบขนส่งสาธารณะ

ของกรุงเทพมหานคร สามารถพิจารณาได้จากแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะ 12 ปี (พ.ศ. 2552-2563) ซึ่งใน

แผนดังกล่าวมีการกำ�หนดยุทธศาสตร์สำ�คัญไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 

1) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานแบบบูรณาการเพื่อมุ่งสู่การเป็น

ศูนย์กลางภูมิภาค 2) การพัฒนาศักยภาพเมืองเพื่อก้าวทันการ

แข่งขันทางเศรษฐกิจและเป็นนครแห่งการเรียนรู้ 3) การพัฒนา

กรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งส่ิงแวดล้อม 4) การพัฒนา

กรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตที่ดีและมี

เอกลกัษณท์างวฒันธรรม และ 5) การพฒันาระบบบรหิารจดัการ

เพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร

	 จากการวิเคราะห์แผนของกรุงเทพมหานครดังกล่าว 

ไมม่กีารกลา่วถงึการใหบ้รกิารระบบขนสง่สาธารณะใหกั้บผูส้งูวยั 

โดยตรง แต่เป็นการกล่าวถึงการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ

แบบบูรณาการในภาพรวมที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนโดยทัว่ไปเปน็หลกั เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึ 

บริการสาธารณะได้สะดวกและปลอดภัยมากขึ้น นอกจากนั้น 

ยงัใหค้วามสำ�คญัตอ่การแกไ้ขปญัหาการจราจร เพือ่สนบัสนนุการ

สรา้งความไดเ้ปรยีบทางเศรษฐกจิมากกวา่การคำ�นงึถงึสวสัดิภาพ

และคุณภาพชีวิตของผู้สูงวัย

	 4.	 นโยบายขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ องคก์าร

ขนส่งมวลชนกรุงเทพหรือ ขสมก. เป็นองค์กรที่รับผิดชอบใน

การจัดสรรบริการรถโดยสารสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 

มวีสิยัทศัน ์คอื “ขนสง่มวลชนทีย่ัง่ยนื บรกิารตามมาตรฐานสากล 

ประชาชนสามารถเขา้ถงึการใหบ้รกิาร ประสานเชือ่มโยงโครงขา่ย

ขนส่งมวลชน และเปน็มติรตอ่ส่ิงแวดล้อม” จากวสัิยทศันดั์งกลา่ว 

แสดงให้เห็นว่าผู้สูงวัยควรสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียม

กันกับบุคคลโดยทั่วไป

	 จากการวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ขององค์การขนส่ง

มวลชนกรงุเทพ พบวา่ มกีารกำ�หนดยทุธศาสตรท์ีส่ำ�คัญไว ้3 ดา้น 

ได้แก่ ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กร และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ

หนี้สิน โดยยุทธศาสตร์ด้านการเพิ่มขีดความสามารถทางการ

แข่งขันเป็นยุทธศาสตร์ที่มีการกล่าวถึง การปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ และการจัดหาโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออำ�นวยความ

สะดวกแก่ผู้โดยสาร โดยไม่มีการกล่าวหรือระบุถึงการปรับปรุง

หรอืพฒันาการบรกิารเพือ่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูส้งูวยั 

แต่อย่างใด

ระบบขนส่งสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัย... นโยบายที่ถูกเมิน?
ไวพจน์ กุลาชัย



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 26 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2558
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	 จากการศึกษาวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์ในการดำ�เนินงาน

ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพในปัจจุบัน พบว่า มีการดำ�เนิน

การโครงการต่างๆ ได้แก่ โครงการจัดหารถโดยสารใช้เชื้อเพลิง

ก๊าซธรรมชาติ (NGV) จำ�นวน 3,183 คัน โครงการปรับเปล่ียน

เครื่องยนต์รถโดยสารปรับอากาศยูโรทูยี่ห้อฮีโน่ จำ�นวน 323 คัน 

โครงการพัฒนาและปรับปรุงเส้นทางรถโดยสารประจำ�ทาง 

โครงการพัฒนาพื้นที่อู่ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพใน 

เชิงธุรกิจ โครงการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างรัฐวิสาหกิจ 

โครงการเกษียณอายกุอ่นกำ�หนด และโครงการพัฒนาคณุภาพการ

ให้บริการรถเมลฟ์รี เป็นต้น จะเห็นไดว้า่โครงการทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง

ที่ผู้สูงวัยจะได้รับผลประโยชน์ ได้แก่ การปรับปรุงเส้นทาง 

การเดินรถและการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการรถเมล์ฟรี แต่

โครงการดังกล่าวเป็นการปรับปรุงในลักษณะทั่วไปที่เน้นการให้

บริการประชาชนธรรมดา ไม่มีการกำ�หนดหรือให้ความสำ�คัญกับ

กลุ่มผู้สูงวัยหรือกลุ่มคนพิการแต่อย่างใด

	 5.	 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545-2564 

แผนนี้ถูกกำ�หนดขึ้นโดย คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงาน

ผู้สูงอายุแห่งชาติ สำ�นักนายกรัฐมนตรี (2545) และมียุทธศาสตร์

ในการดำ�เนนิงาน 5 ยทุธศาสตร ์ไดแ้ก ่ยทุธศาสตรด์า้นการเตรยีม

ความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพ ยุทธศาสตร์

ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทาง

สังคมสำ�หรับผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพื่อการ

พัฒนางานด้านผู้สูงอายุระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรด้านผู้

สูงอายุ และยุทธศาสตร์ด้านการประมวลและพัฒนาองค์ความรู้ 

ด้านผู้สูงอายุและการติดตามประเมินผลการดำ�เนินการตามแผน 

ผู้สูงอายุแห่งชาติ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

	 	 5.1	 ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของ

ประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย 3 มาตรการ

หลัก ได้แก่ 1) มาตรการหลักประกันรายได้เพื่อวัยสูงอายุ 

ได้แก่ การส่งเสริมการออม การลดหย่อนภาษี การขยายหลัก 

ประกันชราภาพ เป็นต้น 2) มาตรการการให้การศึกษาและ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ การส่งเสริมพฤติกรรมอนามัย 

ตัง้แตว่ยัเด็ก การสง่เสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติ การเตรยีมตวัสูก่าร

เป็นผู้สูงวัยอย่างเหมาะสม รวมถึงการส่งเสริมให้สังคมตระหนัก

ถึงความจำ�เป็นของการเตรียมตัวสู่การเป็นผู้สูงวัย เป็นต้น และ 

3) มาตรการการปลุกจิตสำ�นึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่า

และศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ ได้แก่ การส่งเสริมการเรียนรู้และการมี

สว่นร่วมในการดแูลรบัผดิชอบครอบครวั การใหก้ารศกึษาเกีย่วกบั 

ผูส้งูอาย ุการสง่เสริมกจิกรรมสมัพนัธร์ะหวา่งผูส้งูอายกุบัคนทกุวัย 

และการรณรงค์ให้คนในสังคมตระหนักถึงศักดิ์ศรีและคุณค่าของ

ผู้สูงอายุ เป็นต้น

	 	 5.2	 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ ประกอบ

ดว้ยมาตรการสำ�คญั 6 มาตรการ ไดแ้ก ่การสง่เสรมิความรูด้า้นการ

ส่งเสริมสุขภาพ การดูแลและป้องกันตนเองเบื้องต้น การส่งเสริม

การสร้างสังคมผู้สูงอายุที่เข้มแข็ง การส่งเสริมด้านการมีงานทำ�

และเสรมิสรา้งรายได ้การสนบัสนนุผูส้งูอายทุีม่ศีกัยภาพด้วยการ

ยกย่องและเปิดโอกาสให้เผยแพร่ภูมิปัญญาและเข้าร่วมกิจกรรม

ทางสงัคม สง่เสรมิใหม้กีารผลติส่ือทีเ่กีย่วกับผูส้งูวยั และสนบัสนนุ

ให้ผู้สูงวัยสามารถเข้าถึงความรู้และข่าวสารผ่านทางสื่อต่างๆ 

ตลอดจนการส่งเสริมให้ผู้สูงวัยได้อาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ี

เหมาะสมและปลอดภัย เช่น การกำ�หนดมาตรฐานของสถาน

สงเคราะห์คนชรา การกำ�หนดเงินกู้ดอกเบ้ียต่ําสำ�หรับผู้สูงวัย 

เป็นต้น

	 	 5.3	 ยทุธศาสตรด์า้นระบบคุ้มครองทางสังคมสำ�หรบั 

ผู้สงูอายุ ประกอบดว้ย มาตรการสำ�คญั คอื การคุม้ครองดา้นรายได ้

หลักประกันด้านสุขภาพ มาตรการด้านการดูแลและคุ้มครอง

ผู้สูงวัย มาตรการระบบบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน โดย

มาตรการเกี่ยวกับระบบบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน มีการ

กล่าวถึงการปรับปรุงบริการสาธารณะทุกระบบเพ่ืออำ�นวยความ

สะดวกแก่ผู้สูงวัย ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงบริการของระบบขนส่ง

สาธารณะ ไดแ้ก ่การลดราคาคา่โดยสารระบบขนสง่สาธารณะและ

ระบบขนส่งมวลชน การปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะให้สะดวก

และเหมาะสมกับผู้สูงอายุ การจัดทำ�มาตรฐานสถานที่สาธารณะ

แก่ผู้สูงอายุ เช่น ถนน ทางเดินเท้า เป็นต้น

	 	 5.4	 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพื่อการ

พัฒนางานด้านผู้สูงอายุระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรด้าน 

ผู้สูงอายุ เป็นยุทธศาสตร์ที่เน้นการสร้างความเข้มแข็งขององค์กร

ที่กำ�กับดูแลผู้สูงอายุให้สามารถสร้างเครือข่ายและบริหารจัดการ 

เพื่อพัฒนาผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนา

บคุลากรสำ�หรบัดูแลผูส้งูอายใุหม้คีวามรู ้ความสามารถท่ีเหมาะสม 

และเพียงพอต่อความต้องการของสังคม

	 	 5.5	 ยุทธศาสตร์ด้านการประมวลและพัฒนา 

องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุและการติดตามประเมินผลการดำ�เนิน

การตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ เป็นยุทธศาสตร์ที่เน้นการศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับผู้สูงอายุ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ

ตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติและการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลของ 

ผู้สูงอายุให้เป็นระบบและทันสมัย
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	 จะเห็นได้ว่าแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 ให้ความ

สำ�คัญกับการจัดบริการขนส่งสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัยและมีการ

กำ�หนดเป็นมาตรการหนึ่งเพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับผู้สูงวัย 

ในแผนดังกล่าวให้ความสำ�คัญกับการปรับปรุงระบบขนส่ง

สาธารณะสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ ด้วยการจัด

บรกิารสาธารณะทีผู่ส้งูวยัสามารถเข้าถงึไดง้า่ย การออกแบบยาน

พาหนะที่ผู้สูงอายุสามารถขึ้นลงได้สะดวก เป็นต้น 

	 แผนฉบับนี้ยังเน้นการปรับปรุงมาตรฐานสถานที่

สาธารณะ เช่น ถนน ทางเดินเท้า ฯลฯ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมและ

สนบัสนนุใหผู้ส้งูอายสุามารถเดนิทางเขา้ถงึระบบขนสง่สาธารณะ

ได้อย่างสะดวกและปลอดภัยมากขึ้น ในขณะเดียวกันยังคำ�นึงถึง

สภาพทางเศรษฐกจิของผูส้งูวยัทีอ่าจมชีอ่งทางของรายไดน้อ้ยกวา่

คนในวัยทำ�งาน จึงให้ความสำ�คัญกับการปรับลดราคาค่าโดยสาร 

ที่เหมาะสมหรือการกำ�หนดราคาค่าโดยสารสำ�หรับผู้สูงวัยเป็น

กรณีเฉพาะ เพ่ือให้ผู้สูงวัยสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่ได้รับ

ผลกระทบมากนัก 

	 หน่วยงานที่กำ�กับดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน 

ผู้สูงอายุแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดกระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จึงไม่มีบทบาทโดยตรงในการ

พฒันาและปรบัปรงุระบบขนสง่สาธารณะ ซึง่การจดับรกิารระบบ

ขนสง่สาธารณะเปน็เรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รภาครฐัอืน่อกีหลาย

หน่วยงาน เช่น กระทรวงคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ฯลฯ ด้วยเหตุนี้หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลผู้สูงวัยจึง

มบีทบาทเพยีงการผลกัดนัและกระตุน้ใหห้นว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งเหน็

ความสำ�คัญของผู้สูงวัยและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของสังคม

ไทยซึ่งจะกลายเป็นสังคมผู้สูงวัยในอนาคตอันใกล้เท่านั้น

	 กล่าวโดยสรุปได้ว่า นโยบายขององค์กรภาครัฐที่

เกี่ยวข้องกับการจัดบริการขนส่งสาธารณะยังไม่ให้ความสำ�คัญ

กับการจัดสรรบริการให้กลุ่มผู้สูงวัยอย่างชัดเจน แม้มีบางองค์กร 

เช่น คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติ 

ที่ตระหนักถึงความสำ�คัญดังกล่าว แต่กลับไม่มีบทบาทหน้าที่

โดยตรง เป็นเพียงผู้ ท่ีคอยผลักดันให้สังคมได้รับรู้ถึงการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมไปสู่สังคมผู้สูงวัยและส่งเสริมให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องตระหนักถึงความจำ�เป็นท่ีจะต้องดูแลกลุ่มผู้สูงวัยและ 

ผู้พิการเท่านั้น ด้วยเหตุนี้การขนส่งสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัยจึงไม่

ถูกผลักดันเข้าไปสู่กระบวนการกำ�หนดนโยบายอย่างจริงจัง

ทำ�ไมนโยบายถึงถูกเมิน?

	 จากการวิเคราะหน์โยบายของหนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้องกับ 

การจดับริการขนสง่สาธารณะ พบวา่ สาเหตท่ีุการกำ�หนดนโยบาย

การขนสง่สาธารณะสำ�หรบัผูส้งูวยัไมไ่ดร้บัความสนใจดว้ยเหตผุล

สำ�คัญ ดังนี้

	 1.	 ปัญหาในสังคมไทยในปัจจุบันมีปัญหาที่สำ�คัญและ

เร่งด่วนจำ�นวนมากที่รัฐบาลต้องดำ�เนินการแก้ไข เช่น ปัญหา 

ภัยแล้ง ปัญหายาเสพติด ปัญหาความมั่นคงของประเทศ ปัญหา

อาชญากรรม ปัญหาด้านการสาธารณสุขและปัญหาความขัดแย้ง

ทางการเมืองของกลุ่มต่างๆ ดังน้ัน การผลักดันนโยบายระบบ

ขนส่งสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัยซึ่งส่งผลกระทบต่อคนในสังคม 

โดยภาพรวมนอ้ยกวา่ปญัหาอืน่ๆ จงึเปน็เรือ่งทีค่่อนขา้งยากทีจ่ะได้

รบัการพจิารณากำ�หนดเขา้สู่วาระสำ�คัญตามกระบวนการกำ�หนด

นโยบายสาธารณะ (Cobb & Coughlin, 1999, p. 286)

	 2.	 นโยบายด้านระบบขนส่งสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัย 

ยังไม่ได้รับความสนใจจากส่ือสารมวลชนมากนัก หากพิจารณา

บทบาทของส่ือตามทฤษฎีการกำ�หนดวาระข่าวสาร (agenda 

setting theory) ส่ือสารมวลชนมอีทิธิพลอยา่งมากตอ่การกำ�หนด

นโยบาย เพราะเป็นผู้นำ�เสนอประเด็นให้แก่สังคมหากสื่อมวลชน

นำ�เสนอเรื่องใดมาก จะทำ�ให้เรื่องน้ันมีความสำ�คัญและเป็น

ประเด็นที่สังคมให้ความสนใจ (Jones & Wolfe, 2007, p. 2) 

นอกจากส่ือมวลชนจะนำ�เสนอข้อมูลและความจริงแล้ว ยังให้

ความรูแ้ก่ประชาชนถงึความสำ�คญัของประเด็นปญัหาตา่งๆ  แมว้า่

สื่อสารมวลชนไม่สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนได้ 

แต่สามารถกระตุ้นให้ประชาชนสนใจ ตระหนักรู้และได้รับทราบ

ข้อเท็จจริง สำ�หรับประเด็นปัญหาด้านการขนส่งจะได้รับความ

สนใจจากสื่อมวลชนก็ต่อเมื่อเกิดอุบัติเหตุรุนแรง มีผู้เสียชีวิต 

และบาดเจบ็จำ�นวนมาก อบุตัเิหตทุีเ่กดิขึน้มกัไดร้บัความสนใจใน

ระยะเวลาส้ัน ดังน้ัน แทบไม่ต้องกล่าวถึงประเด็นการขนส่งเพื่อ

กลุ่มคนทีม่ลัีกษณะเฉพาะ เช่น ผู้สูงวยัและผู้พกิาร เพราะประเดน็

ปญัหาลกัษณะนีไ้มม่เีหตกุารณท์ีก่ระตุน้ความสนใจจากสาธารณะ 

ทำ�ให้เกิดการก่อตัวของนโยบาย (policy agenda) ได้ค่อนข้าง

ลำ�บาก (Cobb & Coughlin, 1999, p. 286)

	 3.	 นโยบายด้านการขนส่งสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัย

ไม่ได้รับการสนับสนุนจากนักการเมือง เนื่องจากมีผลประโยชน์

ตอบแทนน้อย เพราะโครงการที่จะส่งเสริมการปรับปรุงการให้

บรกิาร การพัฒนาสิง่อำ�นวยความสะดวกดา้นการขนสง่สาธารณะ

เปน็โครงการขนาดเล็ก มลูค่าของโครงการไม่สูง ดงันัน้ นกัการเมอืง 

ระบบขนส่งสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัย... นโยบายที่ถูกเมิน?
ไวพจน์ กุลาชัย



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 26 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2558
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จึงจัดสรรงบประมาณเพ่ือก่อสร้างถนนในสัดส่วนท่ีสูงกว่าการ

ปรับปรุงเรื่องความปลอดภัยและการเดินทาง (Lehning, Chun, 

& Scharlach, 2007, p. 8) เพราะโครงการในลักษณะดังกล่าว

เปน็โครงการขนาดใหญแ่ละมีการจดัซือ้จดัจา้งซึง่ถอืวา่เปน็แหลง่

รายไดใ้หญท่ีส่ดุของนกัการเมอืงดว้ยการเรยีกเกบ็ผลประโยชนถึ์ง

รอ้ยละ 20-30 ของการจดัซือ้จดัจ้าง ซึง่หากพจิารณาถึงปัญหาการ

คอร์รัปชัน่ในภาพรวมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ประเทศไทย

ต้องสูญเสียงบประมาณไม่ตํ่ากว่า 100,000-200,000 ล้านบาท 

ต่อปี (ศิริวรรณ มนอัตระผดุง, 2555, น. 1)

	 4.	 องค์กรที่ รับผิดชอบด้านการจัดบริการขนส่ง

สาธารณะขาดความเข้าใจเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

ไม่เข้าใจลักษณะของผู้สูงวัย รวมถึงขาดความตระหนักถึงความ

ต้องการของผู้สูงวัย ส่งผลให้จัดบริการระบบขนส่งสาธารณะที่

ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงวัยอย่างแท้จริง (Suen & 

Sen, 1999, p. 98) ตลอดจนไม่ผลักดันประเด็นปัญหาให้รัฐบาล

ได้รับทราบ พิจารณาได้จากการวิเคราะห์นโยบายด้านการขนส่ง

สาธารณะขององคก์รต่างๆ ดงักลา่วมาแลว้ พบวา่ ไมม่หีนว่ยงานใด 

ให้ความสำ�คัญด้วยการกำ�หนดนโยบายเพื่อผู้สูงวัยอย่างเป็น 

รูปธรรม ยกตัวอย่างเช่น องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพในตอน

แรกมกีารอนมุติัจดัซือ้รถเมลท์ีใ่ช้ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) เพิม่ขึน้กวา่ 

3,000 คัน แต่แรงผลักดันและข้อเรียกร้องของสังคมทำ�ให้ต้องจัด

ซือ้รถเมลป์รบัอากาศชานตํา่กวา่ 1,500 คนั อยา่งไรกต็าม การนำ�

รถเมลช์านตํา่เขา้มาใช้ตอ้งประสบกบัอปุสรรคเพราะรถเมลช์านตํา่

ไมเ่หมาะสมทีจ่ะวิง่ในสภาพถนนของประเทศไทย ดงันัน้ องค์การ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพและกระทรวงคมนาคมจำ�เป็นต้องประสาน

งานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงสภาพถนนและสะพาน

ให้รถเมล์ชานตํ่าสามารถวิ่งได้ (ไทยรัฐออนไลน์, 2557)

	 5.	 องค์กรของผู้สูงวัยและองค์กรท่ีรับผิดชอบในการ

ดูแลผู้สูงวัยยังมีภาคีเครือข่ายที่ไม่มั่นคงแข็งแรง การดำ�เนิน

กจิกรรมสว่นใหญเ่นน้การพบปะสงัสรรคแ์ลกเปลีย่นความคิดเหน็ 

หรือการทำ�กิจกรรมนันทนาการร่วมกันเป็นหลัก การท่ีเครือข่าย 

องค์กรหรือชมรมผู้สูงอายุรวมตัวกันแบบหลวมๆ ทำ�ให้พลัง

อำ�นาจในการตอ่รองผลประโยชนเ์ชงินโยบายขาดความแขง็แกรง่ 

เนือ่งจากธรรมชาตขิองการขนสง่สาธารณะเปน็สิง่ทีจ่ำ�เปน็ตอ่ทกุ

คนแตไ่ม่มใีครเปน็เจา้ของโดยตรง ดงันัน้ ปญัหาท่ีเกิดข้ึนจึงมเีพยีง

คนเฉพาะกลุ่มเท่าน้ันท่ีให้ความสนใจผลักดัน และคนส่วนใหญ่

ในสังคมใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นหลัก ดังน้ัน จึงไม่ได้มองว่าปัญหา

การจัดบริการรถโดยสารสาธารณะสำ�หรับผู้สูงวัยเป็นปัญหาของ

ตนเอง (Cobb & Coughlin, 1999, p. 286) หากพิจารณาถึง 

องค์กรภาครัฐที่ทำ�หน้าที่ในการดูแลผู้สูงวัย พบว่า ในระดับส่วน

กลางไม่มีการทำ�งานร่วมกันแบบบูรณาการทั้งในเชิงนโยบาย

และการวางแผน ในขณะที่องค์กรในระดับท้องถิ่นต่างมีภาระ

งานมากและทำ�งานซํา้ซอ้นกนั ทำ�ให้เกดิปญัหาการปฏบิตังิาน ไม่

สามารถดูแลและพทัิกษส์ทิธขิองผูสู้งวยัได้อยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 

(ศิริวรรณ ศิริบุญ, 2552, น. 31)

	 ดังน้ัน ผู้บริหารหรือผู้มีบทบาทในการกำ�หนดนโยบาย

ขององค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการจัดบริการระบบขนส่งสาธารณะควรเรียนรู้และได้รับการ

ปรับเปล่ียนแนวคิดเกี่ยวกับความเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม

ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต กลุ่มคนเหล่านี้ควรได้รับการศึกษา

ตลอดจนขอ้มลูขา่วสารดา้นประชากรศาสตร ์ลกัษณะของผูส้งูวยั 

ความต้องการของผู้สูงวัย ตลอดจนข้อจำ�กัดของผู้สูงวัยในการใช้ 

บรกิารระบบขนส่งสาธารณะ ซึง่จะทำ�ใหผู้้มบีทบาทในการกำ�หนด

นโยบายเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มประชากรผู้สูงวัย 

อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารควรให้ความสำ�คัญกับคนกลุ่มอื่นในสังคม

ที่ประสบความยากลำ�บากในการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ

นอกเหนือจากกลุ่มผู้สูงวัยด้วย เช่น กลุ่มผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส

ทางสังคม เป็นต้น นอกจากนั้น การจัดให้บริการระบบขนส่ง

สาธารณะในอนาคตควรให้ความสำ�คัญกับรูปแบบการบริการ

ที่มีความหลากหลาย มีความเชื่อมโยงกันระหว่างระบบขนส่ง

สาธารณะรปูแบบตา่งๆ รวมถงึมสีิง่อำ�นวยความสะดวกใหผู้ส้งูวยั

หรือผู้พิการสามารถเข้าถึงบริการขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวก 

ปลอดภัยและเสมอภาค ซึ่งจะช่วยจรรโลงสังคมไทยในอนาคตให้

มีความอบอุ่นน่าอยู่ตลอดไป
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