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บทคัดย่อ

 แนวคดิเรือ่งองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ปน็แนวทางหนึง่ทีส่ามารถนำามาใชพั้ฒนาสถาบนัไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ในสภาวะทีม่กีารเปลีย่นแปลง  
ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการสร้างสิ่งใหม่ๆ และการถ่ายโอนความรู้ที่องค์การมีภูมิปัญญาที่เกิดขึ้นจากบุคคล
ที่มีความคิดสร้างสรรค์ หรือภายนอกตัวบุคคลที่มีการเรียนรู้ การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีองค์ประกอบที่
สำาคัญ 3 องค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย 1) ด้านองค์การ ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย คือ การบริหารจัดการและวัฒนธรรมองค์การ 
การจัดการความรู้ การมีวิสัยทัศน์ร่วม และเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านบุคคล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย คือ การเป็นบุคคลที่รอบรู้ 
การมีแบบแผนความคดิ การเรยีนรู้ การคดิอยา่งเปน็ระบบ และ 3) ดา้นผูน้ำา ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย คอื ผูน้ำาทีมุ่ง่นำาการเปลีย่นแปลง 
ผู้นำาที่มีบทบาทเป็นเพื่อนร่วมงาน และผู้นำาที่มีหน้าที่เป็นผู้จัดการ

คำาสำาคัญ: การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้, สถาบันอุดมศึกษา

Abstract

 The concept of building the learning organization is one an approach that can develop the organization appropriately 
under changeable condition. This concept focuses on sustainable development and continually new things and knowledge 
transfer from Tacit knowledge or Explicit knowledge. Moreover, there are three main components to develop a higher 
education institute to be learning organization including 1) Organization which includes 4 subcomponents: managing 
organization and culture knowledge management, having share vision and information technology; 2) Personal which 
consists of 4 main subcomponents: personal mastery mental model, learning and system thinking; and 3) Leader which 
includes 3 main subcomponents; transformation leadership, colleague-like leadership, and manager-like leadership.

Keywords: development of learning organization, higher education institutions 

บทนำา

 การจดัการศกึษาในอนาคตเตม็ไปดว้ยการแข่งขัน สถาบนั
การศึกษาที่มีความพร้อมในทุกด้านจึงจะสามารถอยู่รอดและ
เจริญก้าวหน้าต่อไปได้ ดังนั้น สถานศึกษาต้องบริหารให้เกิด
ความเปน็เลศิ เปน็ทีย่อมรับของทุกภาคส่วน กญุแจสู่ความสำาเรจ็
ในเป้าหมายของสถาบัน คือ การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ปัจจุบันได้เกิดกระแสการตื่นตัวใน
เรื่องการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาคราชการ พระราช
กฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบริหารกจิการบา้นเมอืงที่
ด ีพ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 ไดร้ะบุวา่ “สว่นราชการมหีนา้ที ่
พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้อย่างสมำ่าเสมอ” พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ระบุว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ
พฒันาคนไทยให้เปน็มนษุยท์ีส่มบรูณ ์ทัง้รา่งกาย จติใจ สตปิญัญา 
ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำารง
ชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยมาตรา 8 
กำาหนดให้การจัดการศึกษายึดหลัก 3 ประการ คือ 1) เป็นการ
ศึกษาตลอดชีวิตสำาหรับประชาชน 2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา และ 3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้
ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง
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 สถาบันอุดมศึกษาซึ่งได้รับการคาดหวังว่าเป็นแหล่งรวม
ของผู้ที่มีความรู้ระดับสูงที่หลากหลาย เป็นผู้นำาแห่งความ
คิด เป็นองค์การที่ฉลาดและสร้างสรรค์ (ปรัชญา ชุ่มนาเสียว, 
2553) จะต้องเตรียมความพร้อมและปรับตัวให้สอดคล้องกับ
บรบิท โดยการสรา้งองคก์ารใหก้า้วไปสูก่ารเปน็องคก์ารแหง่การ
เรียนรู้ (Learning Organization) ที่มีการสร้างสมและจัดการ 
องคค์วามรูเ้พือ่ให้เกิดการพฒันาอยา่งมัน่คงยัง่ยนื มกีระบวนการ
เรยีนรูแ้ทรกในทกุภารกจิ มกีารเรียนรู้ในการทำางานทีด่ขีึน้ทำาให้
เห็นการพัฒนาที่ต่อเนื่อง มีการเรียนรู้ในภาพองค์การ โดยเน้น
กระบวนการเรียนรู้ที่มีการเรียนรู้ร่วมกัน มีการทำางานเป็นทีม 
มคีวามคดิเชิงระบบ มีความเปน็พลวตั มีการพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง 
และสิ่งสำาคัญที่ทำาให้เกิดการเปล่ียนแปลงเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ได้ คือ สมาชิกในองค์การมีความต่ืนตัว มีความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ มีแรงบันดาลใจท่ีจะพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง ประกอบกับสถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์การที่มี 
องค์ความรู้เกิดข้ึนทั้งความรู้ที่ชัดแจ้งและความรู้ที่ฝังอยู่ในตัว
บคุคล เช่น เทคนคิการสอน วธีิการถา่ยทอดความรู้ เทคนคิการวัด
และประเมินผลการศกึษา แนวคดิและวิธกีารบริหารจดัการงาน
วจิยั การบรหิารจัดการหลกัสตูร ตลอดจนการแกไ้ขปญัหาตา่งๆ 
ที่เกิดขึ้นโดยผ่านกระบวนการเสวนา อภิปราย สร้างเครือข่าย 
หรือกลุ่มผู้ปฏิบัติ (Community of Practice) การเสริมสร้าง
สมรรถนะ และปรับวัฒนธรรมองค์การ สู่การเป็นองค์การแห่ง
การเรยีนรูท้ีม่กีารสร้างสม และจัดการองค์ความรู้ เพ่ือให้เกิดการ
พฒันาอยา่งมัน่คงยัง่ยนื โดยการใชก้ารจัดการความรู้ในองคก์าร 
(Knowledge Management) เปน็กระบวนการในการรวบรวม
องคค์วามรูท้ีมี่อยูอ่ยา่งกระจดักระจาย มาผ่านกระบวนการและ
จัดให้เป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่าย 
และเกิดการพัฒนาตนเองจนเป็นผู้รู้ แล้วนำาความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำาให้เกิด
การพัฒนาฐานความรู้เป็นทุนปัญญาขององค์การอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งกระบวนการในการจัดการความรู้ที่ช่วยให้ในองค์การเกิด
พฒันาการของความรู้ เปน็เคร่ืองมือสำาคญัทีท่ำาใหเ้กดิสงัคมแหง่
การเรยีนรูข้ึน้อยา่งตอ่เนือ่งและพฒันาไปสูก่ารเปน็องคก์ารแหง่
การเรยีนรู้ (อรณุ ีออ่นสวสัดิ,์ ปิน่แกว้ ยงัคำามัน่, พชิญา ดมี,ี และ
วารชิ รตันกรรดิ, 2555) เพือ่นำาพาใหส้ถาบนัอดุมศกึษาสามารถ
จัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
 บทความทางวิชาการนี้ผู้เขียนนำาเสนอคำาจำากัดความของ
องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้องคป์ระกอบขององคก์ารแหง่การเรยีนรู ้
ของสถาบันอุดมศึกษา แนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการ 
เรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษา รูปแบบการจัดองค์การแห่งการ
เรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย และบทสรุป ตามลำาดับดังนี้

องค์การแห่งการเรียนรู้

	 1.	 คำาจำากัดความขององค์การแห่งการเรียนรู้
   การนิยามความหมายของ “องค์การแห่งการเรียนรู้” 

ให้ครอบคลุมด้วยถ้อยคำาสั้นๆ ที่ใช้ได้ทั่วไปนั้น การเรียนรู้เป็น
คำาที่มีความหมายกว้างและลึกซึ้งเกินกว่าที่จะอธิบายในเชิง
พฤติกรรม เนื่องด้วยการเรียนรู้ยังเป็นกระบวนการภายในตัว
บุคคล เป็นเรื่องของความคิดและจิตวิญญาณด้วย และคำาว่า
องค์การเป็นคำาที่มีความหมายกว้างเช่นเดียวกัน เพราะอาจ
หมายถึงทั้งกลุ่มคนหรือสถานที่ของกลุ่มคน เพ่ือทำากิจกรรมที่
มีเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งอาจเป็นครอบครัว ชุมชน สถานที่ทำางาน 
Senge (1990) ได้ให้ความหมายว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ 
องค์การที่สมาชิกได้เพ่ิมขีดความสามารถของตนอย่างต่อเน่ือง 
ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ เพื่อนำาไปสู่
จุดมุ่งหมายที่บุคคลในระดับต่างๆ ต้องการอย่างแท้จริง เป็น
องคก์ารทีม่รูีปแบบความคดิ (Patterns of Thinking) ใหม่ๆ  และ
แตกแขนงความคิดให้เกิดขึ้นเป็นที่ปรารถนาและแรงบันดาลใจ 
ใหม่ๆ (Collective Aspiration) ได้อย่างอิสระ และสมาชิกของ
องค์การมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และ Watkins และ Marsick 
(1992) ไดใ้หค้วามหมายว่า องคก์ารแหง่การเรียนรู้ คอื องคก์าร
ที่ให้สมาชิกสร้างความเป็นเลิศให้แก่องค์การ ในขณะเดียวกัน
ก็ใช้องค์การในการสร้างความเป็นเลิศให้แก่สมาชิกโดยใช้การ
เรยีนรูเ้ปน็กระบวนการเชงิยทุธศาสตร์ทีต่อ่เนือ่งและบรูณาการ 
เข้ากับการปฏิบัติงาน และใช้การเอื้ออำานาจแก่สมาชิกเป็นตัว
กระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมอืและการเรียนรู้ร่วมกันเปน็ทมี สง่เสรมิ 
การสนทนาอยา่งเปิดเผย และมกีารพึง่พาอาศยักนัระหวา่งบคุคล
องค์การและชุมชน ทั้งนี้ Marquardt และ Reynolds (1994) 
ได้ให้ความหมายว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ องค์การที่มี
บรรยากาศกระตุ้นการเรียนรู้ของบุคคล และกลุ่มบุคคลให้
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมทั้งยังสอนให้สมาชิกในองค์การมี
กระบวนการคดิ วเิคราะห ์ไตรต่รองเพือ่ความเขา้ใจในสิง่ทีเ่กดิขึน้ 
อีกทั้งช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในความผิดพลาดและความสำาเร็จ 
นอกจากนี้ วิจารณ์ พานิช (2549) นักวิชาการระดับสูงของไทย 
ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแหง่การเรยีนรู ้คอื องคก์ารทีม่คีวาม
สามารถสูงต่อการรับรู้และเรียนรู้ ซึ่งหมายความว่ามีความไวใน 
การเปิดรับ จับกระแสของสภาพแวดล้อมขององค์การอยู่
ตลอดเวลา มีความสามารถในการรับรู้การเปลี่ยนแปลง ทั้งที่
เปน็การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก และทีเ่ปน็การ
เปล่ียนแปลงภายในองคก์าร และเอาใจใส่ขอ้มูลเหล่านัน้ นำามาใช้
ปรบัตัวหรอืเปล่ียนแปลงตวัองคก์ารเอง องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้
มกีารรบัรูแ้ละเรยีนรู้ในทุกสว่นขององคก์าร ไมใ่ชร่บัรูแ้ละเรียนรู้
เฉพาะในกลุม่ผูบ้รหิารระดบัสงู แตร่บัรูใ้นทกุกลุม่และทกุระดบั
ของพนักงาน
   จากทีน่กัวิชาการหลายๆ ทา่น ไดใ้หค้ำาจำากัดความของ
องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้สามารถสรปุไดว่้าองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้
หมายถงึ หนว่ยงานทีม่กีารดำาเนนิการ สง่เสรมิให้บคุคล ทมีงาน 
และกลุ่มในองค์การมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และ
มกีารถา่ยโอนความรูใ้นทกุระดบั เพือ่ปรบัเปลีย่นตนเอง มคีวาม
คิดเป็นระบบ มีแบบแผนความคิด มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อย่าง
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รวดเร็วโดยอาศัยการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ตลอดจนมีสภาพ
แวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนรูข้องบคุลากรในองคก์าร เพือ่พฒันา
ศักยภาพของตนเอง และองค์การอันจะนำาไปสู่จุดมุ่งหมายของ
องค์การ และสร้างความเป็นเลิศให้แก่องค์การ ซึ่งมีลักษณะ
ที่แสดงถึงการเรียนรู้และการสร้างความรู้ใช้เอง และต้องเป็น
องค์การที่สามารถเผชิญกับสภาวะไม่แน่นอนได้ มีการปรับ
เปลี่ยนตนเองอย่างต่อเนื่อง มีอำานาจแห่งการเรียนรู้ โดยอาศัย
ความรู้ของบุคลากรในองค์การเป็นฐานในการพัฒนาเพื่อนำาไป
สู่จุดหมายร่วมกันขององค์การแห่งการเรียนรู้

	 2.	 องค์ประกอบของการเปน็องคก์ารแห่งการเรยีน
รู้ของสถาบันอุดมศึกษา

   องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การซึ่งสมาชิกใน
องค์การเพิ่มขีดความสามารถของตนอย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับ
บุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ เพื่อนำาไปสู่จุดมุ่งหมายที่
บคุคลระดบัตา่งๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง มนีกัวชิาการหลายทา่น
ไดก้ำาหนดองค์ประกอบขององคก์ารแหง่การเรยีนรูไ้วใ้นลกัษณะ
ที่ใกล้เคียงกัน ดังนี้
   Pedler, Burguyne และ Boydell (1988) ไดก้ลา่วถงึ 
ลักษณะที่ เหมาะสมของการเป็นบริษัทแห่งการเรียนรู้  
(The Learning Company) ว่ามีองค์ประกอบของการเป็น
องคก์ารหรอืบรษิทัแหง่การเรียนรู้แบง่ออกเปน็ 5 ดา้น ประกอบ
ด้วย 11 กระบวนการ ดังนี้คือ
   1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy)
    1)  ใชก้ารเรยีนรูเ้ปน็กลยทุธข์ององคก์าร (Learning 
Approach to Strategy)
    2)  มีการสรา้งนโยบายแบบมีสว่นรว่ม (Participa-
tive Policy Making)
   2. ด้านการมองภายในองค์การ (Looking In)
    1)  การให้ข่าวสารข้อมูล (Information)
    2)  การสร้างการตรวจสอบและควบคุม (Forma-
tive Accounting and Control)
    3)  การแลกเปลี่ยนภายใน (Internal Exchange) 
    4)  การใหร้างวลัอยา่งยดืหยุน่ (Reward Flexibility) 
   3. ด้านโครงสร้าง (Structures)
    โครงสร้างที่กระจายอำานาจ (Enable Structure) 
บทบาทและอาชพีเป็นโครงสร้างท่ีมีความยดืหยุน่เปน็ไปเพือ่การ
ทดลองการเติบโตและการปรับตัว 
   4. ด้านการมองภายนอก (Looking Out)
    1)  พนักงานเป็นเสมือนผู้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(Boundary Workers as Environmental Scanner) 
    2)  การเรียนรู้ข้ามองค์การ (Inter-company 
Learning)
   5. ด้านโอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunities)
    1)  บรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Climate) 

    2)  การพัฒนาตนเองของทุกคน (Self-develop-
ment for All)
   Marquardt (2002) เสนอว่า ตัวแบบขององค์การ
แห่งการเรยีนรูใ้นเชงิระบบ (Systems Learning Organization 
Model ) ประกอบด้วยระบบย่อยรวม 5 ระบบ คือ
   1. การเรียนรู้ (Learning) เป็นลักษณะของพลวัตร
การเรียนรู้ (Learning Dynamics) และ ประกอบด้วย 3 องค์
ประกอบ คอื 1) ระดบัการเรียนรู ้ซึง่ประกอบดว้ย การเรยีนรูข้อง
ปจัเจกบคุคล (Individual Learning) การเรียนรูข้องกลุ่มหรอืทมี 
(Group/Team Learning) และ การเรียนรู้ขององค์การ (Orga-
nizational Learning) 2) ประเภทของการเรยีนรู ้ประกอบด้วย 
การเรยีนรูเ้ชงิปรบัตวั (Adaptive Learning) การเรยีนรูเ้ชงิคาด
การณ ์(Anticipatory Learning) และการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิ
(Action Learning) และ 3) ทักษะการเรียนรู้ ประกอบด้วยการ
คดิเชงิระบบ (System Thinking) แบบจำาลองความคดิ (Mental 
Model) การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) การ
เรียนรู้แบบชี้นำาตนเอง (Self-directed Learning) และการ
เสวนา (Dialogue)
   2. องค์การ (Organization) มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยน
องค์การ (Organization Transformation) การที่องค์การ
จะพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้น จะต้องมีการปรับ
เปล่ียนส่ิงต่าง ๆ ในองค์การ คือ1) วิสัยทัศน์องค์การหรือ
ภาพในอนาคตที่ทุกคนในองค์การปรารถนาที่จะไปถึงร่วมกัน 
2) วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งถือว่าเป็นความเชื่อ ความคิด และวิธี
การปฏิบัติของคนในองค์การร่วมกัน 3) กลยุทธ์องค์การ ซึ่งเป็น 
วิธีการออกแบบให้เหมาะสมกับการกำาหนดจุดหมายปลาย
ทางในอนาคต 4) โครงสรา้งองค์การ ตอ้งมคีวามเหมาะสม มกีาร
ติดต่อสัมพันธ์กัน มีการกระจายข้อมูลข่าวสาร สามารถติดต่อ
สื่อสารร่วมมือกันทั้งภายในและภายนอกองค์การ
   3. บุคคล (People) กล่าวถึงการเสริมอำานาจบุคคล 
(People Empowerment) เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุก
คนในองค์การ รวมถึงลูกค้าและชุมชนได้มีการเรียนรู้ร่วมกัน 
มีความสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายและทำาประโยชน์ร่วมกัน เพ่ือ
สงัคมและชุมชนรวมถงึการทีผู่บ้รหิารทำาหนา้ทีเ่ปน็พีเ่ลีย้ง ผูส้อน
และมกีารทำางานรว่มกันกับผูป้ฏบิตังิานเปน็ทมีโดยมกีารเรยีนรู้
และแก้ปัญหาร่วมกัน
   4. ความรู้ (Knowledge) ซึ่งเป็นการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ให้เกิดข้ึนในองค์การ โดยจะ
ตอ้งจดัรูปแบบการผสมผสาน การรวบรวมความรู้ การจดัระบบ
ข้อมูลมีการแลกเปลี่ยนความรู้การถ่ายโอนความรู้ และการ
พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการ
   5. เทคโนโลยี (Technology) เป็นการปรับใช้
เทคโนโลยีในองค์การ (Technology Application) โดยนำา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้สำาหรับการจดัการความรู้ การเรยีนรู้
ในองคก์ารสำาหรับสมาชิกทุกระดบัและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์าร



ASJ P S U  147

การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษา
สมชาย รัตนคช 

ในการใช้เทคโนโลยีนั้นๆ
   ระบบย่อยทั้ง 5 ระบบนี้ Marquardt มีความเห็นว่า
ระบบย่อยหลักขององค์การแห่งการเรียนรู้คือ การเรียนรู้ ซึ่ง
สามารถเกดิขึน้ไดใ้นระดบับคุคล ทมีงานหรือกลุ่ม และองคก์าร 
ทีป่ระกอบไปด้วยทกัษะในการคดิเชิงระบบ (System Thinking) 
แบบจำาลองความคดิ (Mental Model) การมุง่มัน่สูค่วามเปน็เลิศ 
(Personal Mastery) การเรยีนรูแ้บบนำาตนเอง (Self-directed 
Learning) และการเสวนา (Dialogue) ส่วนระบบย่อยอ่ืนๆ 
อีก 4 ระบบนั้น ได้แก่ องค์การ สมาชิกในองค์การ ความรู้ และ
เทคโนโลยี เป็นสิ่งจำาเป็นต่อการส่งเสริมและขยายการเรียนรู้ 
ซึ่งการเรียนรู้ จะแทรกซึมเข้าไปในระบบย่อยท้ัง 4 ที่เหลืออยู ่
โดยระบบย่อยทั้งหมดนี้ล้วนเป็นส่วนประกอบในการสร้าง
และบำารุงรักษาการเรียนรู้ในองค์การที่จะขาดมิได้ หากว่าการ
เรียนรู้ที่ต่อเนื่องและยั่งยืนเกิดข้ึนท่ัวถึงในระดับบุคคล ทีมงาน
และองค์การแล้ว จะส่งผลให้สามารถจัดการกับความรู้ และ
เทคโนโลยีได้ อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้องค์การนั่น ก้าวไป
สู่องค์การแห่งการเรียนรู้
   จากผลงานนักวิชาการหลายๆ ทา่น ดังกล่าว สามารถ
สรุปได้ว่า องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบัน
อุดมศึกษา ประกอบด้วย
   1. การเป็นบุคคลที่รอบรู้ หมายถึง การที่บุคลากร มี
ความมุ่งม่ัน สนใจ กระตอืรือรน้ใฝห่าความรูใ้หม่ๆ  อยูเ่สมออยา่ง
ตอ่เนือ่ง กลา้ท่ีจะคิดและลงมอืปฏิบติั เพ่ือมุง่มัน่พัฒนาศกัยภาพ
ของตนและสร้างสรรค์ให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ
   2. การมีแบบแผนความคิด หมายถึง การที่บุคลากร 
มีความเข้าใจและสามารถจำาแนกแยกแยะต่อเหตุการณ์ 
สถานการณ ์กจิกรรมตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้และพร้อมทีจ่ะปรับเปลีย่น
ความคดิ คา่นิยมใหส้อดคล้องกบัความเปล่ียนแปลง และสามารถ
ใช้กระบวนการเรียนรู้ต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม 
ไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิม
   3. การมีวสิยัทศัน์รว่ม หมายถงึ การท่ีบคุลากรทีม่ส่ีวน
ร่วมกันกำาหนดภาพองค์การให้สอดคล้องกับแนวโน้มของการ
จัดการศึกษาในอนาคต มีการร่วมกันกำาหนดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ มีความมุ่งมั่น ศรัทธาที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์
ขององค์การ และนำาองค์การไปสู่วิสัยทัศน์ที่กำาหนดร่วมกันได้
   4. การเรยีนรูร้ว่มกนัเปน็ทมี หมายถงึ การทีท่มี มกีาร
สนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ประสบการณ์ และทักษะ 
เพื่อพัฒนาภูมิปัญญา และเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
ของทมี โดยการประสานงานกันเพ่ือเสาะหาและแบง่ปนัความรู ้
ความคิดร่วมกันภายในหน่วยงาน
   5. การคิดอย่างเป็นระบบ  หมายถึง การที่บุคลากร 
มีวิธีการคิด การอธิบายและทำาความเข้าใจกับปรากฏการณ์ที่ 
เกิดขึ้น มองความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผลโดยใช้องค์ความรู้
และข้อมูลเชื่อมโยงได้อย่างเป็นระบบ
   6. ภาวะผู้นำา หมายถึง พฤติกรรมหรือคุณลักษณะ

ของการบริหารงานของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย ความมีเสน่ห์ 
การดลใจ การกระตุ้นการใช้ปัญญา และการยอมรับคุณค่าแห่ง
ปัจเจกชน
   7. องคก์าร หมายถงึ โครงสรา้งของหนว่ยงานทีส่ง่ผล
ตอ่การปฏบิตังิานของบคุคลในองคก์าร ประกอบดว้ย วิสยัทศัน์
องค์การ กลยุทธ์ขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ และมีการจัด
โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม มีความยืดหยุ่น ตลอดจนช่วย
เสริมสร้างความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
   8. การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการดำาเนิน
การเก่ียวกับการประมวลข้อมลู สารสนเทศ ความคดิ การกระทำา 
ตลอดจนประสบการณข์องบคุคลอยา่งเปน็ระบบ เพือ่สรา้งเปน็
ความรู้หรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่
บคุคลสามารถเขา้ถงึความรูไ้ดโ้ดยอาศัยชอ่งทางต่างๆ ทีอ่งคก์าร
จัดเตรียมไว้ เพ่ือนำาความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
งาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและการถ่ายโอนความรู้และใน
ที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะแพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองค์การ
อย่างสมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความความสามารถในการพัฒนา
ผลผลิตและองค์การ
   9. การเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู้ในระดับ
ปัจเจกบุคคล กลุ่ม/ทีม และองค์การ รวมถึงรูปแบบการเรียนรู้
เชิงปรับตวั เชิงคาดการณ์ และเชิงปฏิบตั ิและทกัษะในการเรยีน
รู้แบบการคิดเชิงระบบ รูปแบบการคิด การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
การเรียนรู้แบบชี้นำาตนเอง และการเสวนา
   10. การบริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร
ที่แสดงออกถึงความเข้าใจในขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น ใช้ความคิดในการ
วนิจิฉยัปัญหา มกีารเสรมิสรา้งพลงัอำานาจ มกีารกระจายอำานาจ 
มีการจูงใจโน้มน้าวให้บุคลากรปฏิบัติงานให้เกิดผลสูงสุด โดย
การแสดงความเอาใจใส่บุคลากร ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนา
บคุลากรใหม้คีวามรู ้ทกัษะทีจ่ำาเป็นในการปฏบัิตงิาน เปดิโอกาส
ให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนกำาหนดแนวทางใน
การพัฒนาบคุลากร และมกีารศกึษาคน้คว้า วิจยั ทดลองความรู ้
ใหม่ๆ เพื่อนำามาพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ
   11. เทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือต่างๆ ท่ีช่วย
สนับสนุนให้บุคลากรในองค์การเข้าถึงความรู้ การใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการเรียนรู้ การสนับสนุนและพัฒนาเทคโนโลยี และการ
พัฒนาฐานข้อมูล บุคลากรสามารถใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่
ทันสมัยที่มีในหน่วยงานควบคู่ไปกับการพัฒนาการเรียนรู้ช่วย
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน โดยองค์การ
จะต้องจัดให้มีส่ิงอำานวยความสะดวกและเอ้ือต่อการเรียนรู้ มี
การจัดอบรมบุคลากรให้สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติ
งานอย่างมีประสิทธิภาพ
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2559

	 3.	 แนวทางการพฒันาองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง
สถาบันอุดมศึกษา

   จากการทีอ่งคก์ารตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กับสภาพแวดล้อม 
องค์การจะต้องพัฒนาการเรียนรู้ที่มีอยู่ให้ดียิ่งข้ึน เพ่ือรองรับ
สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบ โดยอาศัยประสบการณ์ การ
พัฒนาปรับปรุงตนเอง จึงต้องเสริมสร้างด้วยการกำาหนดวิธีการ
ต่างๆ ในการพัฒนาไปเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ องค์การนั้น
เปน็โครงสรา้งทีแ่สดงให้เหน็ถงึการเรียนรู้ในระดบัปจัเจกบคุคล 
กลุ่ม และระดับองค์การทั้งหมด ดังนั้นการที่จะพัฒนาไปสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้ จึงจำาเป็นต้องปรับเปล่ียนส่ิงต่างๆ ใน
องค์การ (Marquardt, 1996) การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู ้
เป็นวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ขององค์การ 
   Marquardt (1996) ได้เสนอกลยุทธ์ 10 ประการ 
สำาหรับการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่
   1. การพฒันาโปรแกรมการเรยีนรู ้โดยการปฏบิตัอิยา่ง
ทั่วถึงทั้งองค์การ
   2. เพ่ิมขีดความสามารถในการเรียนรู้วิธีที่จะเรียนรู้
ของพนักงานแต่ละคน
   3. การพัฒนาวินัยของการสนทนาโต้ตอบในองค์การ 
   4. สร้างแผนการพัฒนาอาชีพให้กับพนักงานเพื่อก้าว
ไปสู่การเป็นผู้มีคุณค่าแก่การว่าจ้าง
   5. จัดต้ังโปรแกรมเงินสดช่วยเหลือเพื่อการพัฒนา
ตนเองให้กับพนักงาน
   6. การสร้างทักษะการเรียนรู้ของทีม
   7. ส่งเสริมและมีการปฏิบัติในวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบ
   8. มีการวางแผนการมองภาพในระยะยาวเพ่ือการ
เรียนรู้แบบคาดการณ์ล่วงหน้า
   9. ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในความหลากหลาย
วัฒนธรรมและในระดับสากล
   10. การเปลี่ยนแปลงแบบแผนความคิดอ่านของ
พนักงานให้สอดคล้องกับการเรียนรู้
   Senge (1990) ได้เสนอแนวทางในการสร้างองค์การ
แห่งการเรียนรู้ประกอบด้วยหลักการที่สำาคัญ 5 หลักการคือ 1) 
ความเป็นบุคคลรอบรู ้(Personal Mastery) 2) การมแีบบจำาลอง
ความคิด (Mental Model) 3) การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared 
Vision) 4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) และ 
5) การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) ซึ่งทั้ง 5 หลักการ 
มีความสัมพันธ์เช่ือมต่อและสนับสนุนซึ่งกันและกัน กล่าวคือ 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น ต้องเริ่มจากการพัฒนา
ตัวบุคคลให้มีความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) ใน
องคก์าร โดยการเสรมิสรา้งนสิยัใหเ้ปน็บคุคลผูใ้ฝรู่ท้ั้งด้านความ
คิดวิทยาการและข้อมูลใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา พร้อมกับนำาข้อมูล
ความรู้ใหม่ๆ เหล่านั้นมาพัฒนาปรับปรุงโครงร่างความคิดที่

มองโลกตามการเรียนรู้จากความสำาเร็จและความล้มเหลวของ
เพื่อนร่วมงาน ท้ายที่สุดจากการปรับปรุงทัศนคติลักษณะการ
ทำางานต่างๆ เป็นจริงก็ก่อให้เกิดแบบจำาลองความคิด (Mental 
Models) เป็นการมองโลกและการตดัสนิใจให้เหมาะสมและทนั
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม ต่อจากนั้นจึงโยงเข้าสู่
ความสมัพนัธก์บัองคก์ารโดยการสรา้งความเขา้ใจในทศิทางของ
องค์การในอนาคตให้ตรงกัน พูดจาสื่อสารด้วยภาษาแห่งความ
เข้าใจเดียวกันเพื่อสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) และ
เมือ่เขา้ถงึสิง่ท่ีจะทำาในอนาคตแลว้ จงึกา้วไปสูก่ารเรยีนรูเ้ปน็ทีม 
(Team Learning) ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ความรู้ในข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ วิธีการคิดการมองปัญหาและที่สำาคัญยิ่งก็คือ การที่จะ
บรรลุถึงความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสมบูรณ์ได้ด้วย
การทีส่มาชกิแตล่ะคนนำาความรูต้า่งๆ เหลา่นีม้าคดิวเิคราะห์เชงิ
ระบบ (Systems Thinking) ทัง้นีเ้พือ่ใหเ้หน็ภาพรวมและความ
สามารถระบุประเด็นที่ต้องตัดสินใจให้ถูกต้องตรงจุด
   จากผลงานนักวิชาการหลายๆ ท่าน ดังกล่าว จะเห็น
ได้ว่าแนวคิดในการพัฒนาองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
จะมุง่พฒันาประเดน็หลกั 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นองคก์าร ดา้นบคุคล 
และด้านผู้นำา แต่ละด้านมีองค์ประกอบย่อยต่างๆ ดังนี้
   1. ดา้นองค์การ ประกอบดว้ย  4 องคป์ระกอบยอ่ย คอื 
การบริหารจัดการและวัฒนาธรรมองค์การ การจัดการความรู้ 
การมีวิสัยทัศน์ร่วม และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2. ด้านบุคลากร ประกอบด้วย  4 องค์ประกอบย่อย 
คือ การเป็นบุคคลที่รอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การเรียนรู้ 
การคิดอย่างเป็นระบบ
   3. ด้านผู้นำา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ 
ผูน้ำาทีมุ่ง่นำาการเปลีย่นแปลง ผูน้ำาทีม่บีทบาทเปน็เพือ่นรว่มงาน 
และผู้นำาที่มีหน้าที่เป็นผู้จัดการ
   ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้
เชิงบูรณาการ (Integration Learning Organization Man-
agement–ILOM) โดยมีองค์ประกอบที่สำาคัญเป็นศูนย์กลาง 
คือ ระบบการพัฒนาองค์การ (Organization Development 
System–OD) ระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Development System-HRD) และระบบการ
พฒันาภาวะผูน้ำา (Leadership Development System–LSD)

	 4.	 รูปแบบการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
สถาบันอุดมศึกษา

   ในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีหน่วยงาน 
มากมายที่มีบทบาทหน้าที่ในการจัดการศึกษา ทั้งมหาวิทยาลัย
ของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งแต่ละ
สถาบันได้มีการพัฒนารูปแบบการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้
ของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป็นแนวทางหน่ึงที่จะทำาให้สถาบัน
จดัการศกึษาไดอ้ยา่งมคีณุภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สังคม ความตอ้งการพัฒนาประเทศ และสภาพลักษณะองคก์าร 
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เบญจพร พึงไชย (2552) ได้วิจัยเรื่อง การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ในทัศนะของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
พบว่า ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบัน
อุดมศึกษาในประเทศไทย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ ด้าน
องคก์าร ดา้นบุคคล ดา้นการจดัการความรู ้และดา้นการจดัการ
เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก ปัจจัยสำาคัญท่ีเอื้อต่อการพัฒนา 
ได้แก่ การบริหารจัดการความรู้โดยใช้ทีมบริหาร การกำาหนด
กลยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษาในเชิงปฏิบัติการ การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การติดต่อส่ือสารและการแบ่งปันข้อมูล การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองโดยการติดตามและ
รายงาน การบริหารหลักสูตรและการสอน การสร้างนวัตกรรม 
และ การจัดทำาสมรรถนะหลัก ในส่วนของสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ซึ่ง ปรัชญา ชุ่มนาเสียว (2553) ได้วิจัยเร่ือง รูปแบบ
กลยุทธ์การจัดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อการบริหาร
กจิการบา้นเมอืงทีดี่ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ พบวา่ ลกัษณะ
การเปน็บคุลากรในองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องบคุลากรสถาบนั
อุดมศึกษาของรัฐในกลุ่มสายอาจารย์นั้น จะมีลักษณะการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การมี
แบบจำาลองความคิด การคิดอย่างเป็นระบบ การเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีม และการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน สำาหรับปัจจัยที่เอื้อต่อการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐนั้น พบว่า ปัจจัยที่เอื้อต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
ระดับมาก คือ วัฒนธรรมองค์การ การจัดการเทคโนโลยีและ
ระบบงาน การจดับรรยากาศองคก์าร ภาวะผูน้ำาในองคก์าร การ
เพิม่อำานาจสมาชิกในองคก์าร การพฒันาบคุคลและทมีงาน และ
การสื่อสารในองค์การ ส่วนปัจจัยที่เอื้อในระดับปานกลาง คือ 
การจัดโครงสรา้งองคก์าร และการให้รางวลั  ในสว่นของสถาบนั
อดุมศกึษาเอกชน ปารชิาต ิคณุปลืม้ (2553) ไดว้จิยัเรือ่ง รูปแบบ
ทีเ่หมาะสมขององคก์ารแหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเอกชน
ในประเทศไทย พบว่า รูปแบบที่เหมาะสมขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยตามแนวคิดของ 
ผู้เชีย่วชาญพบวา่ประเดน็ท่ีสำาคญัท่ีกอ่ให้เกดิหลกัการทัง้ 5 ตาม
แนวคดิของ Senge ประกอบดว้ย หลกัการที ่1 ความรอบรูแ้หง่ตน 
ไดแ้ก ่การสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กดิความอยากทีจ่ะเรียนรู ้และ
ความสามารถในการปรับเปล่ียนความกดดันในการทำางานให้
เป็นแรงกระตุ้นที่จะนำามาสร้างสรรค์ผลงานได้ หลักการที่ 2 
การสร้างแบบจำาลองความคิด ได้แก่ การมีทักษะในการฟังและ
มีการเปิดใจที่จะยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นและการใช้แหล่ง
ความรูห้ลายๆ แหลง่ เพือ่เปน็ขอ้มูลในการตดัสนิใจ หลกัการที ่3 
การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ได้แก่ พนักงานต้องมีความเข้าใจใน 
วิสัยทัศน์ขององค์การอย่างชัดเจน และการยอมรับว่าความ
สำาเร็จขององค์การเป็นภาระงานของพนักงานทุกคน หลักการ
ที่ 4 การเรียนรู้เป็นทีม ได้แก่ การพัฒนาและส่งเสริมระบบการ
ทำางานเปน็ทมีและการสรา้งแรงยดึเหนีย่วระหวา่งสมาชิกในทมี 
หลกัการที ่5 ความคดิเชงิระบบ ไดแ้ก ่มกีารแลกเปลีย่นความคดิ

เห็นระหว่างผู้ท่ีทำางานในหน่วยงานเดียวกันและระหว่างหน่วย
งาน และการมีความเข้าใจในการจัดลำาดับความสำาคัญของงาน 
และรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มีองค์ประกอบสำาคัญ 6 องค์ประกอบ คือ การคิดเชิงระบบ การ
เป็นบุคคลรอบรู้ การมีแบบจำาลองความคิด การเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีม การปรับเปลี่ยนองค์การ และการใช้เทคโนโลยี (วิชิต 
แสงสว่าง, 2555)
   รูปแบบการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในสถาบัน
อุดมศึกษาของไทยที่กล่าวมาจะเห็นว่ามีความซ้อนเหลื่อม
กันตามความเหมาะสมกับสภาพองค์การ สามารถสรุป 
องค์ประกอบหลักของรูปแบบการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ในสถาบนัอดุมศกึษาของไทย ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั 
(ศันสนีย์ จะสุวรรณ, 2550; ปรัชญา ชุ่มนาเสียว, 2553) ดังนี้
   1. ด้านองค์การ ประกอบด้วย การบริหารจัดการ 
โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ การจัดบรรยากาศ
องค์การ การสื่อสารในองค์การ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
   2. ดา้นบคุลากร ประกอบดว้ย 1) การพฒันาในระดบั
บุคคล ได้แก่ การคิดอย่างเป็นระบบ การเป็นบุคคลที่รอบรู้ การ
มีแบบจำาลองความคิด 2) การพัฒนาในระดับกลุ่ม/ทีม ได้แก่ 
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 3) การพัฒนาในระดับองค์การ ได้แก ่
การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
   3. ดา้นผูน้ำา ประกอบดว้ย ผูน้ำาทีมุ่ง่นำาการเปลีย่นแปลง 
ผู้นำาที่มีบทบาทเป็นเพ่ือนร่วมงาน ผู้นำาที่เป็นนักออกแบบการ
เรียนรู้ และผู้นำาที่มีหน้าที่เป็นผู้จัดการ

บทสรุป

 องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
เป็นการบริหารที่เป็นพื้นฐานในการก้าวไปสู่ความสำาเร็จของ
องค์การที่มีลักษณะการพัฒนาองค์การให้เพียบพร้อมไปด้วย
ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Organization) การพัฒนา
องค์การทางการศึกษาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะ
สถาบันระดับอุดมศึกษาเป็นแหล่งรวมของผู้ที่มีความรู้ระดับสูง
ที่หลากหลาย เป็นผู้นำาแห่งความคิด เป็นองค์การที่ฉลาดและ
สร้างสรรค์ จะต้องเตรียมความพร้อมและปรับตัวให้สอดคล้อง
กับบริบท โดยการกำาหนดแนวทางการพัฒนาสถาบันไปสู่การ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในประเด็นหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
องคก์าร ดา้นบคุลากร และดา้นผูน้ำา โดยจะตอ้งดำาเนนิการอยา่ง
เป็นระบบให้เหมาะสมกับองค์การและสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
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