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การประยุกต์ใช้แผนที่ผลลัพธ์ในการประเมินผลการดำ�เนินงานของเครือข่ายสร้างเสริมสุขภาพ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงพรรณนาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต์แผนที่ผลลัพธ์ใน 
การประเมินผลการดำ�เนินงานของเครือข่ายสร้างเสริมสุขภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำ�นวน 30 คน 
ประกอบด้วย กลุ่มภาคีหลัก กลุ่มภาคียุทธศาสตร์ และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
	 ผลการวจิยัพบวา่ การประยุกต์ใช้แผนทีผ่ลลัพธม์ปีระโยชน ์คอื 1) สามารถใชใ้นกระบวนการ
วางแผน การดำ�เนินการ และการติดตามประเมินผล 2) ทำ�ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างภาคี
หุ้นส่วน และนำ�ไปสู่การพัฒนาในทุกข้ันตอนของแผนที่ผลลัพธ์ 3) การประยุกต์ใช้เหมาะสม 
กบัการวางแผน และการคน้หาศกัยภาพของภาคหีุน้สว่น สำ�หรบัปัญหาอปุสรรคในการนำ�ไปใช ้คอื 
1) ความจำ�เพาะของศพัทเ์ฉพาะทาง ทำ�ใหก้ลุม่ผูใ้ชข้าดความเขา้ใจและใชเ้วลานานในแตล่ะขัน้ตอน 
2) การประยุกต์ใช้จะได้ผลน้อยลงหากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีการโยกย้าย เพราะการดำ�เนินงาน
จะขาดความต่อเนื่อง 3) ควรประเมินความพร้อมในการมีส่วนร่วมของภาคีหุ้นส่วนก่อนนำ�แผนที่
ผลลัพธ์ไปใช้ 4) การดำ�เนินการในแต่ละขั้นตอน ควรใช้ผู้มีประสบการณ์ตรงเป็นผู้นำ�ประเด็น และ
สื่อสารให้ผู้ร่วมเวทีเข้าใจได้ง่าย และ 5) แบบบันทึกมีจำ�นวนมาก ไม่เหมาะกับกลุ่มภาคีหุ้นส่วนที่
เป็นคนในชุมชนซึ่งไม่มีความถนัดในการบันทึก ดังในการศึกษาน้ี หากจะนำ�ไปใช้ควรมีการเตรียม
เจ้าหน้าที่ช่วยบันทึกหรือปรับแบบบันทึกให้สั้นและเข้าใจง่าย
	 การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่า หากเครือข่ายฯ นำ�แผนที่ผลลัพธ์ไปประยุกต์ใช้วางแผน 
ดำ�เนนิงาน มคีวามเหมาะสมในภาพรวม กลุม่ทีส่ามารถนำ�ไปใชป้ระโยชน ์ในการวางแผนเชงินโยบาย 
และการประเมินผล คือ ภาคีหลักและภาคียุทธศาสตร์ ประโยชน์ที่เกิดขึ้น คือ สามารถนำ�มาใช้เป็น
กรณีศึกษาให้กับท้องถิ่นอื่นๆ ได้ แต่ควรพิจารณาถึงระดับความรู้ของเครือข่ายฯ และขอบเขตให้มี
ความสอดคล้องกับสภาพและบริบทของพื้นที่

Abstract

	 The descriptive study of the outcome mapping application for evaluating 
the overall results of the health promotion’s network and family in Khok Moung 
Sub-district. Khao Chaison District, Phatthalung Province. The objective of this research 
was to study the approach of outcome mapping application for evaluating the 
network’s operation. The key informants consisted of Major Associate Group, Strategic 
Associate Group and Expert Group, a total of 30 persons.
	 The results of this study found that conclusion of the benefits of outcome 
mapping for applying consisted of 1) the outcome journal can be used for planning, 
performing, monitoring and evaluating process 2) the initiative of learning process 
towards the outcome mapping development and 3) the application of outcome 
mapping, in particular, for planning and searching for a proficiency of the partnership 
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associates. The problems of the outcome mapping application consisted of 
1) a technical terms made a lack of sample’s understanding and spent long times in 
each procedures 2) the transference of the officials made a less of effective in applying 
the outcome mapping because of a discontinuity of the operation 3) should be 
evaluating the readiness of participation of the partnership associates before using 
the outcome mapping for implementation 4) in each procedures, it should be 
inviting the experts to participate for specifying the issues clearly and making an easy 
of understanding communication to the participants 5) the outcome journal was 
abundant and not suitable for the partnership associates group, which were the 
community’s people and do not have a skills of recording, likewise of this study. It 
should be prepared for the recording such as the officials providing or adjusting the 
outcome journal to be short, compact and easy of understanding.     
	 The study showed that if the network will use the outcome mapping to 
apply for planning, overall, it would be proper by adjusting in accordance with the 
context of the area. The persons who will use the research results for applying 
in working both in policy planning and evaluating, were the major associates and 
strategic associates. The outcome journal application can be used for the case study 
in the other local areas but it should be considered about the level of network’s 
knowledge and scope to be consistent with the context of each levels or areas.

บทนำ�

	 การปฏิรูประบบสุขภาพภาคประชาชน มีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อการพัฒนาสุขภาพของคนในชุมชน ด้วยการส่งเสริมให้

ประชาชนตระหนกัในการดูแลสขุภาพตนเอง สรา้งเครอืขา่ยสขุภาพ 

อาสาสมัครและแกนนำ�สุขภาพประจำ�ครอบครัว ให้มีส่วนร่วม

มากขึน้ รวมไปถงึประชาชนในชมุชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

เจ้าหน้าที่ภาครัฐและองค์กรเอกชน ต้องสร้างเป้าหมายร่วมกัน 

กองทนุหลกัประกนัสขุภาพเทศบาลตำ�บลโคกมว่ง และผูเ้กีย่วขอ้ง

ได้ประชุมเพื่อทำ�งานสุขภาพแบบบูรณาการ โดยมีประกาศ

คณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลตำ�บล 

โคกมว่ง ลงวนัที ่31 พฤษภาคม 2554 เรือ่งแตง่ตัง้ทมีงานเครอืขา่ย 

สร้างเสริมสุขภาพและครอบครัวตำ�บลโคกม่วงขึ้น เพื่อให้แกนนำ� 

กลุ่มนี้ เป็นครือข่ายส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และฟื้นฟู

สมรรถภาพ ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข อาสาสมัคร

สาธารณสุข (อสม.) แกนนำ�ชุมชน หมอพื้นบ้าน เครือข่ายน้ีได้

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องมาถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่า 3 ปี มีการ

ดำ�เนนิงานหลายโครงการ เชน่ โครงการใหค้วามรูห้ญงิตัง้ครรภ์ใน

การดูแลตนเองและบุตรแบบบูรณาการ โครงการส่งเสริมสุขภาพ 

มารดาหลังคลอดและทารกแบบบูรณาการ โครงการตรวจ 

สารตกค้างในอาหารและเครื่องสำ�อาง โครงการฟื้นฟูสมรรถภาพ

ผู้พิการ เป็นต้น การบริหารโครงการให้เกิดความยั่งยืนและมี

คุณภาพ จำ�เป็นต้องมีระบบการจัดการข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง 

และทันเหตุการณ์ พร้อมใช้เพื่อการบริหารจัดการและพัฒนา

คณุภาพใหไ้ดต้ามเปา้ประสงค ์รวมถึงการจดัโครงสรา้งการทำ�งาน 

และการสร้างการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง แต่จากการทบทวนการ

ทำ�งานของเครอืขา่ย พบวา่ การวางแผนดำ�เนนิงาน ยงัไมส่ามารถ

สร้างให้เกิดความยั่งยืน เน่ืองจากขาดการติดตาม ประเมินผล 

อย่างเป็นระบบ มีการรายงานผลเฉพาะความพึงพอใจของกลุ่ม

เป้าหมาย ขาดการสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม

ของผู้เกี่ยวข้องที่สำ�คัญหรือภาคีหุ้นส่วน ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญที่

ทำ�ให้เกิดความยั่งยืน

	 จากสภาพปัญหาของการดำ�เนินงานโครงการดังกล่าว 

จึงจำ�เป็นต้องกำ�หนดแนวทางการประเมินผลจากการมีส่วนร่วม

ของบุคคล กลุ่มคน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ให้เข้ามามีส่วน

ร่วมในการวางแผนและร่วมกันในการปฏิบัติ การเลือกรูปแบบ 

การประเมินผลการดำ�เนินงานของเครือข่ายฯ ควรมีวิธีการ

วางแผนในรูปแบบเฉพาะ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของแผนที่

ผลลัพธ์ (outcome mapping) เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ใช้เพื่อ

การวางแผน ติดตามและประเมินผลการทำ�งานอย่างมีส่วนร่วม 

มีวิธีคิดที่เน้นการเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรม ความสัมพันธ์ของ

ภาคีหุ้นส่วน เหมาะสำ�หรับการประเมินผลกระบวนการพัฒนา 
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(พิกุล สิทธิประเสริฐกุล และ วีรบูรณ์ วิสารทสกุล, 2547) แผนที่

ผลลัพธ์ไม่ได้มองว่า “ผลลัพธ์” ต้องเกิดจากการกระทำ�อย่างใด

อย่างหนึ่ง หรือชุดของเหตุการณ์ชุดใดชุดหนึ่งเพียงอย่างเดียว 

แต่จะมองไปที่ความสัมพันธ์ของการเชื่อมโยงเหตุผลระหว่างการ

เข้าแทรกแซง (interventions) ของแผนงานกับการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมที่เกิดขึ้น โดยติดตามและประเมินผล 3 เรื่อง ได้แก่ 1) 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของภาคีหุ้นส่วนที่ร่วมในแผนงาน 

2) ยุทธศาสตร์ของแผนงาน 3) การดำ�เนินงานขององค์กร ผู้

วิจัยจึงมีความสนใจในการนำ�แผนท่ีผลลัพธ์มาประยุกต์ใช้ในการ

ประเมินผลการดำ�เนินงานเครือข่ายฯ เนื่องจากการประยุกต์ใช้

แผนท่ีผลลัพธ์ในการประเมินผล จะส่งผลต่อกระบวนการเรียน

รู้และการพัฒนาตนเอง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของภาคีหุ้น

ส่วน ยุทธศาสตร์ของแผนงานและการดำ�เนินงานขององค์กร ซึ่ง

เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดแนวโน้มของความยั่งยืน และจะเป็น

แนวทางในการนำ�แผนที่ผลลัพธ์ไปใช้ในการประเมินผลโครงการ

ในท้องถิ่นทั้งของเทศบาลตำ�บลโคกม่วงและที่อื่นๆ ได้เป็นอย่างด ี

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 ศึกษากระบวนการและข้ันตอนการประเมินผลของ

แผนงานตามขั้นตอนแผนที่ผลลัพธ์

	 2.	 ศึกษาลักษณะของบุคคลที่นำ�แผนที่ผลลัพธ์ไปใช้

	 3.	 ศึกษาประโยชน์ และปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการ

ประยุกต์ใช้แผนที่ผลลัพธ์ในการประเมินผลการดำ�เนินงานของ

เครือข่ายสร้างเสริมสุขภาพและครอบครัวตำ�บลโคกม่วง

คำ�ถามวิจัย

	 1.	 แผนที่ผลลัพธ์และเกณฑ์การประเมินผลการดำ�เนิน

งานเครือข่ายฯ ที่สร้างขึ้นเป็นอย่างไร

	 2.	 หากจะใชแ้ผนทีผ่ลลพัธใ์นการประเมนิผลการดำ�เนนิ

งานของเครือข่ายฯ ควรมีวิธีการหรือแนวทางในการประยุกต์ใช้

อย่างไร

นิยามศัพท์

	 การประยุกต์ใช้ หมายถึง การศึกษากระบวนการและ

ขั้นตอนของแผนที่ผลลัพธ์ในการวางแผนและประเมินผล

	 เครอืขา่ยสรา้งเสรมิสขุภาพและครอบครวัตำ�บลโคกมว่ง 

หมายถึง กลุ่มคนที่มีการรวมตัวกันเป็นแกนนำ�ในการปฏิบัติงาน

สรา้งเสรมิสุขภาพ ปอ้งกนัโรค และฟืน้ฟสูมรรถภาพ ตามประกาศ

แต่งตั้งของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลตำ�บลโคกม่วง ลงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ เพื่อ

ทำ�งานเชิงรุก และให้ประชาชนในพื้นที่เข้าถึงบริการสาธารณสุข 

ประกอบดว้ย เจ้าหนา้ทีส่าธารณสขุ อสม./แกนนำ�สขุภาพ แกนนำ� 

ชุมชน หมอพื้นบ้าน  

	 การประเมินผล หมายถึง การสรุปผลหรือคุณค่าที่เกิด

ขึ้นจากกระบวนการดำ�เนินโครงการ ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำ�งานของภาคี 

	 แผนที่ผลลัพธ์ หมายถึง เครื่องมือที่ใช้เพื่อการวางแผน 

ติดตามและประเมินผลการทำ�งานอย่างมีส่วนร่วม เน้นการ

เปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม ความสัมพันธ์ และ/หรือ การปฏิบัติ

การของภาคีหุ้นส่วน ตามแนวคิดของ ซาราล เอล เฟรด คาร์เดน 

เทอรี ่สมไุทโล แปลเปน็ภาษาไทยโดย พกิลุ สิทธปิระเสรฐิกลุ และ

วีรบูรณ์ วิสารทสกุล (2547) ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ 1 ขั้นตอนหลัก 

และ 7 ขั้นตอนย่อย เพื่อนำ�ไปใช้ในการติดตามและวางแผนการ

ประเมินในขั้นตอนที่ 2 และ 3

	 ภาคีหลัก หมายถึง หน่วยงาน กลุ่ม หรือองค์กรที่

เก่ียวข้องในการดำ�เนินงานโดยตรง ในการศึกษานี้ ได้แก่ กลุ่ม

เครือข่ายสร้างเสริมสุขภาพฯ คณะกรรมการกองทุนหลักประกัน

สุขภาพเทศบาลตำ�บลโคกม่วง หัวหน้าสถานีอนามัยในเขตพื้นที ่

3 แห่ง ได้แก่ รพ.สต.บ้านควนหมอทอง รพ.สต.บ้านท่าควาย 

รพ.สต.บ้านเกาะทองสม โรงพยาบาลเขาชัยสน อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) และหมอพื้นบ้าน

	 ภาคียุทธศาสตร ์หมายถึง กลุ่ม องค์กรหรือหน่วยงานที่

มกีารวางแผนนโยบายการทำ�งาน ทีท่ำ�ใหเ้กดิผลการเปล่ียนแปลง

อย่างชัดเจนต่อภารกิจของเครือข่ายฯ ในการศึกษาน้ี ได้แก่ 

เทศบาลตำ�บลโคกมว่ง กองทนุหลักประกนัสขุภาพเทศบาลตำ�บล

โคกมว่ง สำ�นกังานสาธารณสุขจงัหวดัพทัลุง สำ�นกังานสาธารณสขุ

อำ�เภอเขาชัยสน โรงพยาบาลเขาชัยสน สำ�นักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บลในพื้นที่ตำ�บล

โคกม่วง

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 1.	 แนวคิดในการติดตามประเมินผลโครงการ

	 	 เป้าหมายของโครงการหรือแผนงานพัฒนา คือ

การประยุกต์ใช้แผนที่ผลลัพธ์ในการประเมินผลการดำ�เนินงานของเครือข่ายสร้างเสริมสุขภาพฯ
วิภาดา มณีน้อย, จุฑารัตน์ สถิรปัญญา, และ พงค์เทพ สุธีรวุฒิ
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ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2558

114 Vol. 26 No. 2, May-Aug 2015Academic Services Journal Prince of Songkla University

คุณภาพชีวิตที่ดีของผู้รับผลจากการพัฒนา การประเมินแผนงาน

พฒันาจงึใหค้วามสำ�คญักบัการพจิารณาผลกระทบ (Impact) หรอื

ผลสมัฤทธ์ิของกจิกรรมของแผนงาน มากกวา่ผลลพัธ ์(Outcome) 

ซึ่งหมายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) 

และความสัมพันธ์ระหว่างผู้เกี่ยวข้องในแผนงาน ผลกระทบที่

การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างจะเกิดข้ึนเพียงช่ัวคราว แต่การ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูท้ีม่สีว่นเก่ียวข้องกับแผนงานจะดำ�รง

อยูน่าน และยงัสามารถตอบสนองตอ่ปญัหารปูแบบอืน่ๆ ทีเ่ขา้มา

ในอนาคต เป็นการแสดงถึงความยั่งยืนของการพัฒนา เพื่อมุ่งไป

สูจ่ดุมุง่หมายในการทำ�ใหป้ระชาชนอยูด่มีสีขุตลอดไป (พกิลุ สทิธิ

ประเสริฐกุล และ วีรบูรณ์ วิสารทสกุล, 2547)

	 2. ปัญหาในการติดตามประเมินผลโครงการ

	 	 สมประสงค์ เสนารัตน์ (2552) พบว่า ปัญหาการ

ประเมินโครงการพัฒนามี 4 ปัญหาหลัก และในแต่ละปัญหาหลัก

ดังกล่าว พบประเด็นที่เป็นปัญหา ดังนี้

	 	 1.	 การเลือกรูปแบบและวิธีการประเมิน เช่น เลือก

ใช้รูปแบบไม่เหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการประเมิน ใช้วิธีการประเมิน

ไมถ่กูตอ้ง ผูป้ระเมนิอาจจะยดึรปูแบบใดรปูแบบหนึง่ หรอืจะผสม

แต่ต้องเหมาะสมกับประเด็นหรือวัตถุประสงค์ของการประเมิน

	 	 2.	 ผู้ประเมิน จะใช้ผู้ประเมินจากภายในหรือ

ภายนอกหนว่ยงาน แนวโนม้ทัว่ไปใช้บคุคลภายนอกเปน็หลกั และ

มบีคุคลภายในเขา้รว่มในกระบวนการประเมนิ ความเชือ่เรือ่งเปา้

หมายและบทบาทของนักประเมินแตกต่างกัน ความเห็นเกี่ยวกับ

บคุลกิภาพของผูป้ระเมนิมคีวามแตกตา่งกนั และนกัประเมนิตอ้ง

ไม่ละเลยจรรยาบรรณการประเมิน

	 	 3.	 การใช้ผลการประเมิน ผู้ใช้ผลการประเมินที่

มีระดับโครงสร้างองค์กรต่างกันมักจะมีปัญหาในการใช้ผลการ

ประเมิน การใช้ผลการประเมินท่ีไม่เหมาะสม และการไม่ใช้ผล

การประเมิน

	 	 4.	 การเมอืงของการประเมนิ เกดิจากผูเ้กีย่วขอ้งกับ

การประเมนิพยายามเขา้มามอีทิธพิลตอ่กระบวนการประเมนิ เพือ่

ใหก้ารดำ�เนินงานหรอืผลการประเมนิเปน็ไปในทศิทางทีป่รารถนา

จากแนวคดิรปูแบบและปัญหาในการตดิตามประเมนิผลโครงการ 

มีหลายประเด็นที่แตกต่างกัน ซึ่งจะให้ความสำ�คัญอยู่ 2 ส่วน คือ 

กระบวนการและผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ในชว่งพฒันาโครงการ สว่นการ

ประเมินผลแบบเสริมพลังเป็นการประเมินผลท่ีช่วยพัฒนาการ

ทำ�งานให้แก่กลุ่มบุคคลในหน่วยงาน ให้สามารถทำ�การประเมิน

ตนเอง สามารถใช้ประโยชน์ในการพัฒนาได้อย่างกว้างขวาง

และน่าเชื่อถือ โดยผู้ประเมินจะเป็นเพียงผู้ชี้แนะ ส่วนบุคคลใน

โครงการเป็นผู้ควบคุม ตัดสินใจ ตั้งแต่กระบวนการขั้นตอนแรก

จนถึงขั้นตอนสุดท้าย และการประเมินผลแบบมีส่วนร่วมที่ทำ�ให้

ทุกฝ่ายเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ช่วยลดความขัดแย้งหรือปัญหาที่

อาจเกิดขึ้นจากความไม่เข้าใจในระหว่างการดำ�เนินงานได้ แต่ยัง 

พบปัญหาจากการประเมินโครงการ และข้อดีข้อเสียจากการ

ประเมินแต่ละรูปแบบแตกต่างกัน การเลือกรูปแบบการประเมิน

ผลการดำ�เนินงานเครือข่ายฯ ควรใช้วิธีการวางแผนในรูปแบบ

เฉพาะ โดยจะต้องทำ�ให้การประเมินผลมีประสิทธิภาพ และ

สร้างการทำ�งานอย่างมีส่วนร่วม มีวิธีคิดที่เน้นการเปลี่ยนแปลง

เชิงพฤติกรรม ความสัมพันธ์ และการปฏิบัติการของภาคีหุ้นส่วน

เป็นสำ�คัญ

	 3.	 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับแผนที่ผลลัพธ์ (Outcome 

Mapping)

	 	 แผนที่ผลลัพธ์ที่เป็นเครื่องมือที่เช่ือว่าการพัฒนามี

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการชักนำ�ให้เข้าเป็นภาคี 

หุ้นส่วน พัฒนาโดยศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาระหว่างชาติแห่ง 

คานาดา (International Development and Research Centre: 

IDRC) ทีเ่สนอแนวคดิในหนงัสอื ชือ่ Outcome Mapping: Build-

ing Learning and Reflection into Development Programs 

เขียนโดย Earl, Carden, และ Smutylo (2004) ซึ่งเป็นองค์กรที่

มคีวามเช่ือทีว่่า การวางแผนและการตดิตามการประเมนิผลจะเปน็

เครื่องมือที่จะช่วยให้แผนงานหรือโครงการมีกระบวนการเรียนรู้

และการพัฒนาตัวเองได้ดีขึ้น แผนงานท่ีใช้แผนที่ผลลัพธ์จำ�เป็น

ตอ้งมกีารเรยีนรูบ้นฐานของทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งกับการวางแผนงาน

และการติดตามประเมินผล

	 	 ชยัยะ ฉตัรเวชศริ ิ(2553) กล่าววา่ แผนทีผ่ลลพัธเ์ปน็

เครือ่งมอืทีม่าชว่ยเสรมิการตดิตามและการประเมนิผลการทำ�งาน

รูปแบบเดิม โดยให้ความสำ�คัญกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงกิจกรรม ความ

สมัพนัธ์ หรอืการกระทำ�ของคน กลุม่คน และองคก์รผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสีย และภาคีหุ้นส่วนการดำ�เนินแผนงาน โครงการ เป็นเครื่องมือ

ในการออกแบบการวางแผน ตดิตามประเมนิผลสำ�หรบัโครงการที่

ตอ้งการความชดัเจนในการตดิตามประเมินผล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

โครงการพัฒนาที่มีความซับซ้อนและต้องการความชัดเจนตั้งแต่

ขัน้ตอนการออกแบบจนไปสู่การตดิตามการประเมนิผล (ประพนธ ์ 

ผาสุกยืด, 2552) สอดคล้องกับ ทรงพล เจตนาวณิชย์ (2552) 

ที่ได้กล่าวถึงแผนที่ผลลัพธ์ว่าเป็นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกับแผนงานในทุกขั้นตอน รวมถึงภาคีหุ้นส่วน และด้วย

กระบวนการมสีว่นรว่มตัง้แตก่ารออกแบบไปจนถงึการเก็บขอ้มลู
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ที่ส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของแผนงาน ส่งเสริมให้มีการนำ�ผลที่

ได้ไปใช้ประโยชน์ปรับปรุงการทำ�งาน และสนใจในประเด็นของ 

“การเรียนรู้” ที่เกิดขึ้นจากการทำ�งานที่จะนำ�มาใช้ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพให้กับแผนงาน กระบวนการของแผนที่ผลลัพธ์

ช่วยกระตุ้นจิตสำ�นึกสร้างพันธะผูกพันต่อแผนงานและส่งเสริม

ความเข้มแข็งให้แก่คนทำ�งานในแผนงานหรือโครงการ รวมทั้ง

การติดตามการเปลี่ยนแปลงในภาคีหุ้นส่วนการทำ�งานและการ

ปรับเปลี่ยนการดำ�เนินงานของแผนงานตามการเรียนรู้ที่ได้จาก

กระบวนการทำ�งาน (พัชรินทร์ เล็กสวัสดิ์, 2549)

	 4.	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 วารี สุดกรยุทธ์ และสมยศ ศรีจารนัย (2550) ได้นำ�

แผนทีผ่ลลพัธไ์ปใชใ้นการดำ�เนนิงานสรา้งเสรมิสขุภาพในโครงการ

การพัฒนาศูนย์เด็กเล็กบ้านโพนสว่าง อำ�เภอเขาวง จังหวัด

กาฬสินธุ์ เพื่อต้องการให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคี คือ ครูผู้

ดูแลเด็ก ผู้ปกครอง ผู้บริหารศูนย์ และเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล ใน

การทำ�ใหเ้ดก็ในศนูยเ์ด็กเลก็ไดรั้บการพฒันาทัง้ดา้นรา่งกาย และ

สติปัญญาอย่างเหมาะสม และจากการดำ�เนินงานท่ีภาคีช่วยกัน

กำ�หนด พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ์ และ

กิจกรรมของกลุ่มภาคีที่เกี่ยวข้อง

	 	 Hostetler (2006) ใช้แผนท่ีผลลัพธ์ในโครงการ

ด้านสังคม โดยเข้ารวมกับโครงการวิจัยเชิงพัฒนาใน Caribian 

Nicaragua ช่วงปี ค.ศ. 2000-2003 เป็นการวิจัยสร้างความเข้ม

แขง็ในชุมชน ใหข้อ้สรปุเกีย่วกบัการใชแ้ผนท่ีผลลพัธว่์าแมช่้วงเวลา

ในการใช้เครื่องมือค่อนข้างสั้น แต่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้โครงการ

และการพัฒนาตนเอง และเป็นแหล่งข้อมูลสำ�หรับเป้าหมายที่ 

รับผิดชอบของโครงการ

	 	 จากขอ้มลูดงักลา่วสรปุไดว้า่ในหนว่ยงานทีน่ำ�แผนที่

ผลลัพธ์ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานหรือองค์กรด้านสุขภาพ 

จะเนน้การมสีว่นร่วมของชุมชนและทอ้งถิน่ ซ่ึงการมสีว่นรว่มจาก

บคุคลหลายๆ กลุม่ จะทำ�ใหบ้รรลเุปา้หมายทีก่ำ�หนดไว ้การเลอืก 

รูปแบบประเมินผลการดำ�เนินงานเครือข่ายฯ ต้องอาศัยวิธีการ

วางแผนในรูปแบบเฉพาะ ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ

แผนทีผ่ลลพัธท์ีจ่ะทำ�ใหเ้กดิกระบวนการวางแผนท่ีมปีระสทิธภิาพ 

และเกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ ส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้และ

การพัฒนาตนเอง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของภาคีหุ้นส่วน 

ยุทธศาสตร์ของแผนงาน และการดำ�เนินงานขององค์กร ซึ่งเป็น

ปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดแนวโน้มของความยั่งยืนต่อไป

ขอบเขตของการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้กำ�หนดขอบเขตของการศึกษาไว้ 3 ด้าน ดังนี้

	 1.	 ขอบเขตดา้นเนือ้หา โดยทำ�การศกึษาเกีย่วกบัแผนท่ี

ผลลัพธ ์เพือ่นำ�มาประยกุตใ์ชใ้นการประเมนิผลการดำ�เนนิงานของ

เครือข่ายสร้างเสริมสุขภาพและครอบครัวตำ�บลโคกม่วง อำ�เภอ

เขาชัยสน จังหวัดพัทลุง

	 2.	 ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่ ใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง เพือ่ใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งในพืน้ทีต่ำ�บลโคกมว่ง 

อำ�เภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ที่มีคุณลักษณะตรงตาม

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

	 3.	 ขอบเขตดา้นระยะเวลา โดยระยะเวลาทำ�วจิยั ตัง้แต ่

กรกฎาคม 2555 ถึง กรกฎาคม 2558

วิธีการศึกษา

	 ใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

โดยใชก้ารประชมุกลุม่ การสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง การสนทนา

กลุ่มย่อย และแบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่

	 1.	 กลุ่มภาคีหลัก 20 คน ประกอบดว้ย 1) อสม. จำ�นวน 

15 คน 2) หมอพื้นบ้าน จำ�นวน 4 คน และ 3) นักกายภาพบำ�บัด 

โรงพยาบาล เขาชัยสน จำ�นวน 1 คน

	 2.	 กลุ่มภาคยีทุธศาสตร ์5 คน ประกอบดว้ย 1) หวัหนา้

สถานีอนามัย จำ�นวน 3 คน 2) เลขานุการกองทุนฯ จำ�นวน 1 คน 

และ 3) นายกเทศมนตรี ตำ�บลโคกม่วง จำ�นวน 1 คน

	 3.	 กลุ่มยืนยันข้อมูลผลการประยุกต์ใช้แผนท่ีผลลัพธ์ 

จำ�นวน 10 คน ประกอบดว้ย 1) ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยกลัน่กรอง

จากผู้ที่มีคุณวุฒิและมีความเข้าใจถึงกระบวนการแผนที่ผลลัพธ์

อย่างแท้จริง 5 คน และ 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลั่นกรองจากผู้ทรง

คุณวุฒิและตำ�แหน่งในพื้นที่อำ�เภอเขาชัยสน จำ�นวน 5 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลจากแนวทางในการสนทนากลุ่มแบบ

บนัทกึผลลัพธแ์นวทางขัน้ตอนตามคูมื่อแผนทีผ่ลลัพธ ์(Outcome 

Mapping) ตามขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 ผู้วจิยันำ�ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการจดบันทกึและบันทกึเสยีง

ในการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ จากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบ

การประยุกต์ใช้แผนที่ผลลัพธ์ในการประเมินผลการดำ�เนินงานของเครือข่ายสร้างเสริมสุขภาพฯ
วิภาดา มณีน้อย, จุฑารัตน์ สถิรปัญญา, และ พงค์เทพ สุธีรวุฒิ
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ความสมบูรณ์ของข้อมูล 

	 2.	 นำ�ข้อมูลท่ีได้มาเรียบเรียงในรูปแบบของข้อความ

เพื่อง่ายต่อการแยกประเด็น

	 3.	 ทำ�การวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ของส่วนประกอบ

หรอืตวัแปรเหลา่นัน้ โดยจำ�แนกประเภท (Categories) ตามกรอบ

แนวคดิในการวจิยั เปน็รายประเดน็ทีเ่ปน็หนว่ยในการวเิคราะหล์ง

ในแบบบันทึกผลลัพธ์ 12 ขั้นตอน

	 4.	 ตีความข้อมูลท่ีได้โดยเปรียบเทียบกับทฤษฎีหลักที่

นำ�มาใช้ในการวิเคราะห์

	 5.	 สรุปข้อมูลที่ได้ และนำ�ไปเปรียบเทียบทีละประเด็น

	 6.	 อภปิรายผลขอ้มลูตามทฤษฎแีละปรากฏการณ ์เพือ่

สร้างข้อสรุปและข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาพบว่า การประยุกต์ใช้แผนท่ีผลลัพธ์ทั้ง 

12 ขั้นตอน มีความเหมาะสมที่จะนำ�มาใช้ในการประเมินผลการ

ดำ�เนินงานของเครือข่ายฯ ดังนี้

	 1.	 กระบวนการและขัน้ตอนทีส่ำ�คัญในการประเมนิผล

ของแผนงานตามขัน้ตอนแผนทีผ่ลลพัธ ์ประกอบดว้ย 12 ขัน้ตอน 

ดังนี้

	 	 1.1	 การกำ�หนดวสิยัทศันข์องเครอืขา่ยฯ โดยลงพืน้ที ่

เชิงรุก ร่วมประชุมเวทีการประชุมสัญจรผู้ใหญ่บ้านของเครือข่าย 

ร่วมการประชุมประจำ�เดือนของแต่ละหมู่บ้านของเครือข่าย 

รว่มประชมุประจำ�เดือนของอาสาสมัครสาธารณสขุของเครอืขา่ย 

สำ�รวจสถานการณ์สุขภาพโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT analysis)

	 	 1.2	 การกำ�หนดพันธกิจของเครือข่ายฯ โดยสำ�รวจ

ข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้อง การสร้างเครือข่าย สร้างทีมส่งเสริม 

สุขภาพ ประเมินผลเพื่อทบทวนและปรับปรุงแผนงานโครงการ 

จัดกิจกรรมให้ครอบคลุมทุกกลุ่มวัย ลงพ้ืนท่ีเพื่อเยี่ยมดูแล และ

แนะนำ�ให้ความรู้เพื่อเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีตามวิถีชีวิตชุมชนแก่

กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม

	 	 1.3	 การกำ�หนดภาคหีุน้สว่นของเครือข่ายฯ โดยการ

ทำ�ประชาคมและคณะทำ�งานกำ�หนดและมอบหมายงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 	 1.4	 การกำ�หนดผลลพัธท์ีพ่งึประสงคข์องเครอืขา่ยฯ 

โดยมอบหมายให้กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลตำ�บล 

โคกม่วงบรรจุเป็นแผนการดำ�เนินงาน พูดคุยแลกเปลี่ยนชักจูง 

แกนนำ�โดยใชค้วามสมัพันธส่์วนตัว จดัใหม้กีารประชมุเดอืนละครัง้

เพือ่ตดิตามความกา้วหน้า เปดิพ้ืนทีเ่พือ่ใหศ้กึษาดงูาน เชญิหนว่ย

งานภายนอก เช่น สำ�นกังานสาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.) มาฝกึอบรม 

แกนนำ� และจัดให้มีกิจกรรมร่วมกับชุมชนเพิ่มขึ้น

	 	 1.5	 การกำ�หนดเกณฑ์บ่งชี้ความก้าวหน้าของ 

เครอืขา่ยฯ โดยจดัเวทปีระชาคมเพือ่สำ�รวจขอ้มลูสถานการณเ์พือ่

มากำ�หนดเป็นตัวช้ีวัด สำ�รวจโดยใช้แบบสอบถาม ศึกษาดูงาน 

ในแต่ละพื้นที่/โครงการ/กิจกรรม ใช้ผลการดำ�เนินงานหลังจบ

โครงการ/กิจกรรม กำ�หนดตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ของกองทุน

หลักประกันสุขภาพฯ และผ่านแกนนำ�ชุมชน เช่น อสม. เป็นผู้

กำ�หนดตัวชี้วัด

	 	 1.6	 การกำ�หนดแผนที่ยุทธศาสตร์ของเครือข่ายฯ 

โดย ใช้ข้อมูลที่ได้จากการสำ�รวจปัญหาสุขภาพ ใช้ข้อมูลจากการ

ทำ�ประชาคม ใช้ตัวอย่างยุทธศาสตร์จากอำ�เภออื่นๆ เป็นตัวแบบ 

ใช้แผนกองทุนหลักประกันสุขภาพ ใช้ยุทธศาสตร์ของเทศบาล 

และใช้แนวคิดและมุมมองของผู้นำ�

	 	 1.7	 การดำ�เนินงานระดับองค์กรของเครือข่ายฯ 

โดยทำ�ประชาคมเพื่อจัดกิจกรรมตามความต้องการของชุมชน 

คณะทำ�งานแผนสุขภาพตำ�บลเป็นผู้รับผิดชอบในการบรรจุไว้ใน

แผนของเทศบาล กำ�หนดผูร้บัผิดชอบในแตล่ะยทุธศาสตรเ์ปน็ผูคิ้ด 

และรว่มกนัจัดกจิกรรม กำ�หนดแกนนำ�ชมุชน เชน่ อสม. เปน็ผูค้ดิ

และจัดกิจกรรม/โครงการ และกำ�หนดให้แต่ละกลุ่มประเด็นย่อย

นำ�เสนอโครงการ/กิจกรรม

	 	 1.8	การจดัลำ�ดบัการตดิตามการทำ�งานของโครงการ

ทำ�ให้ได้ข้อมูลสำ�คัญใน 3 ประเด็น คือ 1) การบรรลุผลลัพธ์ของ

ภาคีพันธมิตร 2) การประเมินยุทธศาสตร์ของแผนงาน และ 3) 

การดำ�เนนิงานขององคก์รเพือ่รายงานผลการดำ�เนนิงานใหท้ราบ

ความก้าวหน้าหรือความเปลี่ยนแปลงของภาคีหุ้นส่วน ปรับปรุง

และพัฒนาการทำ�งานของภาคีหุ้นส่วน

	 	 1.9	แบบบันทึกผลลัพธ์ คือ การเปล่ียนแปลงของ

ภาคีหุ้นส่วนทั้ง 10 ประเด็นที่ต้องการติดตามผลการดำ�เนินงาน

ด้านแผนงานสร้างเสริมสุขภาพและครอบครัวตำ�บลโคกม่วง 

จาก โรงพยาบาลเขาชัยสน รพ.สต. อสม. หมอพื้นบ้าน และกลุ่ม

ที่เป็นภาคีหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์

	 	 1.10	 แบบบันทึกยุทธศาสตร์ที่ใช้ในแผนงานทั้ง 10 

ประเดน็จะเกีย่วกบั 4 ยทุธศาสตร ์ซึง่ในแตล่ะยทุธศาสตรป์ระกอบ

ด้วย 3 มาตรการ เพื่อนำ�ไปสู่การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ของภาคีหุ้นส่วนในการดำ�เนินงานของทีมงานเครือข่ายสร้าง

เสริมสุขภาพและครอบครัวตำ�บลโคกม่วง 



 Vol. 26 No. 2, May-Aug 2015Academic Services Journal Prince of Songkla University 117

	 	 1.11		แบบบันทึกการดำ�เนินงานขององค์กร ได้

กำ�หนดไวต้ามเกณฑช์ีว้ดัทัง้ 8 ตวั ซึง่ในแตล่ะเกณฑช์ีว้ดัประกอบ

ด้วย ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม หลักฐานเชิงประจักษ์ และบทเรียน 

ซึ่งจะทำ�ให้ทราบถึงประเด็นท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในการ

ดำ�เนินงานตามแผนงาน

	 	 1.12		การวางแผนการประเมินผล โดยผู้ที่นำ�ไปใช้ 

คือ คณะกรรมการกองทุนฯ โรงพยาบาลเขาชัยสน รพ.สต. อสม. 

หมอพื้นบ้าน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผลการประเมินจะแสดง

ใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรม และการตัดสนิใจในการ

ดำ�เนนิงานของเครอืขา่ยฯ ซึง่ผลการประเมนิควรนำ�ไปใช้ระหว่าง

ดำ�เนินการตามแผนและสำ�หรับการวางแผนครั้งต่อไป

	 2.	 บุคคลที่จะนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการ

ทำ�งาน ประกอบดว้ย 9 กลุม่ ไดแ้ก ่1) กองทนุหลกัประกนัสุขภาพ

เทศบาลตำ�บลโคกมว่ง 2) โรงพยาบาลเขาชัยสน 3) รพ.สต. ในพืน้ที ่

ตำ�บลโคกม่วง 4) อสม. 5) หมอพื้นบ้าน 6) เทศบาลตำ�บลโคกม่วง 

7) สสอ. เขาชัยสน 8) สสจ. พัทลุง และ 9) สปสช.

	 3.	 ประโยชนแ์ละปญัหาอปุสรรคทีเ่กดิจากการประยกุต์

ใช้แผนที่ผลลัพธ์ ดังนี้

	 	 3.1		ประโยชน์ท่ีเกิดจากการประยุกต์ใช้แผนที่

ผลลัพธ์ในการประเมินผลการดำ�เนินงานของแผนงาน ประกอบ

ด้วย 1) แผนที่ผลลัพธ์สามารถนำ�มาใช้ในกระบวนการวางแผน 

กระบวนการดำ�เนนิการ และกระบวนการตดิตามและประเมนิผล 

2) เกดิกระบวนการเรยีนรูแ้ละนำ�ไปสูก่ารพฒันากระบวนการของ

แผนที่ผลลัพธ์ 3) การนำ�แผนที่ผลลัพธ์มาใช้ทำ�ให้สามารถเข้าถึง

ศักยภาพของคน กลุ่ม และองค์กร

	 	 3.2		ปัญหาอุปสรรคจากการประยุกต์ใช้แผนที่

ผลลัพธ์ในการประเมินผลการดำ�เนินงานของแผนงาน ประกอบ

ด้วย 1) กลุ่มตัวอย่างยังขาดความเข้าใจในศัพท์เฉพาะทางเทคนิค 

2) ขอ้มลูบางเร่ืองเปน็นามธรรม 3) เมือ่เจา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบมกีาร

โยกยา้ย จะทำ�ใหก้ารดำ�เนนิงานขาดความตอ่เนือ่ง 4) ควรประเมิน

ความพร้อมในการมีส่วนร่วมของภาคีหุ้นส่วน และ 5) ความยาก

ในการกำ�หนดประเดน็ตา่งๆ ในเชิงวชิาการ เนือ่งจากภาคหุีน้สว่น

มีมุมมองที่แตกต่างกัน และบางประเด็นก็ไม่สอดคล้องกับภารกิจ

ที่กำ�หนด 

การอภิปรายผล

	 ผลวิจัยพบว่า 

	 1.	 วิสัยทัศน์ของเครือข่ายฯ คือ “เป็นเครือข่ายร่วมมือ

ประสานใจ เพือ่พฒันาคนโคกมว่งทกุกลุม่วยัให้มสีขุภาพดตีามวถิี

ชีวิตชุมชน” มาจากการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหาอุปสรรค

ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ รวมถึงโอกาสและความต้องการของประชาชน

ในท้องถิ่น เพื่อนำ�มากำ�หนดเป็นเป้าหมายในการดำ�เนินงานของ

กองทุนฯ ในอนาคต แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Phillips (1997, p. 7) ทีไ่ดก้ล่าววา่ วสัิยทศัน ์คอื ส่ิงทีส่ามารถกำ�หนด

กรอบการทำ�งานที่จะนำ�ไปสู่การปฏิบัติ ต้องอาศัยการแสดง

ความคิดเห็นที่กว้างขวางและชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Earl et al. (2004) ที่กล่าวไว้ว่า วิสัยทัศน์ คือ ภาพฝันเป็น 

จินตนาการที่ เราปรารถนาและมุ่งมั่นอยากให้เกิดขึ้นจริง 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุราณีย์ ปาจารย์ (2552, 

น. 75) ที่พบว่า วิสัยทัศน์จะกล่าวถึงส่ิงที่ต้องการให้เกิดขึ้น 

โดยนึกถึงภาพความสำ�เร็จในอนาคตว่าเป็นอย่างไร โดยเชิญผู้ท่ี

เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมกลุ่มเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และมีการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อสร้างวิสัยทัศน์

ร่วมกัน

	 2.	 พันธกิจ มี 4 ภารกิจ ประกอบด้วย 1) การพัฒนา

คณุภาพแผนงานโครงการใหร้องรบัวสิยัทัศน ์และสอดคลอ้งกนัทกุ

กจิกรรม 2) พฒันาศักยภาพของเครอืขา่ย 3) สรา้งกลไกสนบัสนนุ 

การเสรมิแรง พฒันาความรูแ้ละทกัษะใหแ้กภ่าค ีและ 4) การทบทวน 

และพัฒนาการบริหารจัดการแผนงานโครงการ ติดตามและ

ประเมินผลอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวคิดของ Earl et al. 

(2004)  ที่กล่าวไว้ว่า กำ�หนดพันธกิจเป็นการอธิบายว่าแผนงาน

สามารถทำ�ใหไ้ปถงึวสัิยทศันไ์ดอ้ยา่งไร เช่นเดยีวกบังานวจิยัของสุ

ราณยี ์ปาจารย ์(2552, น. 76) ทีพ่บว่า การกำ�หนดพนัธกจิเปน็การ

กำ�หนดแผนงานว่าต้องทำ�อย่างไรเพื่อให้เกิดวิสัยทัศน์ตามที่

ตอ้งการ ซึง่เปน็กจิกรรมทีต่อ้งอาศยัการมสีว่นรว่ม การสรา้งความ

ตอ่เนือ่ง และการสนบัสนนุการดำ�เนนิงานจากทกุสว่นทีเ่ก่ียวขอ้ง

	 3.	 การกำ�หนดภาคีหุ้นส่วน จำ�นวน 5 ภาคี ได้แก่ 

โรงพยาบาลเขาชัยสน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล อสม. 

หมอพื้นบ้าน และภาคีหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ ซึ่งเห็นได้ว่า ภาคี

หุ้นส่วนที่กล่าวถึงมีความเกี่ยวข้องกันในฐานะที่ต้องทำ�งานร่วม

กันทั้งในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติในพื้นที่ เพ่ือช่วยให้โครงการ

บรรลุผลสำ�เร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังน้ัน ระดับการมีส่วนร่วม

และความสนใจของภาคหีุน้ส่วนจงึมคีวามสำ�คญัตอ่ขอ้มลูท่ีเกดิขึน้

อย่างมาก แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Earl et al. 

(2004) ที่กล่าวไว้ว่า ภาคีหุ้นส่วน คือ คน กลุ่มคน หรือองค์กร 

ที่เราจะเข้าไปมีความสัมพันธ์หรือทำ�งานด้วยโดยตรง เพื่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลง โดยภาคีหุ้นส่วนจะรวมเอาหลายๆ คน หลายๆ 

การประยุกต์ใช้แผนที่ผลลัพธ์ในการประเมินผลการดำ�เนินงานของเครือข่ายสร้างเสริมสุขภาพฯ
วิภาดา มณีน้อย, จุฑารัตน์ สถิรปัญญา, และ พงค์เทพ สุธีรวุฒิ
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กลุม่คน หรือองค์กรทีท่ำ�งานในลกัษณะเดยีวกัน และยงัสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ สรร ธงยศ (2553, น. 237) ที่ได้ศึกษาพบว่า 

การประยกุตแ์นวคดิแผนทีผ่ลลพัธม์ผีูท้ีเ่กีย่วข้องหลากหลายกลุม่

และหลายระดบั จงึทำ�ใหร้ะดับความลกึของการมสีว่นรว่มของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำ�เนินงานตามแนวทางของแผนท่ีผลลัพธ์

เป็นปัจจัยสำ�คัญปัจจัยหน่ึงท่ีจะทำ�ให้แผนงาน/โครงการที่ใช้

แผนที่ผลลัพธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น 

จงึจำ�เปน็ตอ้งมกีารคดักรองผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่รว่มดำ�เนนิงาน

ตั้งแต่การเร่ิมต้นดำ�เนินงานและระหว่างดำ�เนินงาน ต้องเป็นผู้ที่

สนใจและเกี่ยวข้องกับแผนงาน/โครงการเป็นอย่างสูง

	 4.	 การกำ�หนดผลลพัธท์ีพ่งึประสงค์ จำ�นวน 5 ประเดน็ 

ประกอบด้วย 1) โรงพยาบาลเขาชัยสนให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�

และให้ความช่วยเหลือ 2) รพ.สต. มีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่าย

อย่างต่อเนื่องและตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการทำ�งาน

ของ อสม. 3) อสม. มีศักยภาพในการแนะนำ�  เสียสละ และมี

จิตอาสาในการช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ 4) หมอพื้นบ้าน 

เป็นผู้ที่นำ�ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการช่วยเหลือคนไข้ และ 

5) ภาคหีุน้ส่วนทางยทุธศาสตร ์เขา้มามสีว่นรว่มและใหค้วามรว่มมอื 

กับเครือข่ายฯ เพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

และต่อเนื่องทั้ง 4 มิติ ซึ่งชี้ให้เห็นว่า ภาคีหุ้นส่วนที่เกี่ยวข้อง

ต่างมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่ช่วยเอื้อให้การดำ�เนินงานมี

ความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แนวทางดังกล่าว

สอดคล้องกับแนวคิดของ สรร ธงยศ (2553, น. 29) ที่กล่าวไว้ว่า 

แผนท่ีผลลัพธ์มีจุดเด่นในการให้ความสนใจในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความ

สัมพันธ์ กิจกรรมหรือการกระทำ�ของคน กลุ่มคน หรือองค์กร 

และสอดคล้องกับแนวคิดของ Earl et al. (2004) ที่กล่าวไว้ว่า 

“ผลลัพธ์” ที่ชี้ให้เห็นว่างานนี้ประสบความสำ�เร็จ คือ การ

เปลีย่นแปลงเชงิพฤตกิรรม ความสมัพนัธก์จิกรรม และการกระทำ� 

ของคน กลุ่มคน และองค์กรที่ร่วมทำ�งานตามโครงการ และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุราณีย์ ปาจารย์ (2552, น. 78-79) 

ที่ได้ศึกษาพบว่า การกำ�หนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จะมาจากผู้ที่

เกีย่วขอ้งทกุฝา่ยมาใหข้้อมลูรว่มกนัถงึผลลพัธท์ีพ่งึประสงคข์องตน 

เพื่อนำ�มาสู่การวิเคราะห์ความสอดคล้องและกำ�หนดเกณฑ์บ่งชี้

ความก้าวหน้าในการดำ�เนินโครงการต่อไป

	 5.	 การกำ�หนดเกณฑ์บ่งชี้ความก้าวหน้าของภาคี 

หุ้นส่วนทั้ง 5 กลุ่ม คือ โรงพยาบาลเขาชัยสน รพ.สต. อสม. 

หมอพื้นบ้าน และกลุ่มที่เป็นภาคีหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ ซึ่งทุก

กลุ่มจะประกอบด้วย 3 ระดับ คือ ระดับที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้น 

ระดบัความคาดหวงัทีอ่ยากจะใหเ้กดิขึน้ และระดบัความคาดหวงั 

ที่ถ้าเกิดได้ก็จะดี สอดคล้องกับแนวคิดของ Earl et al. (2004)  

ที่กล่าวไว้ว่า เกณฑ์บ่งช้ีความก้าวหน้าคือ กลุ่มของตัวบ่งชี้ 

การเปล่ียนแปลงในระดับพฤติกรรมของภาคีหุ้นส่วนที่ให้ความ

สำ�คัญกับการเปล่ียนแปลง เป็นการเปล่ียนแปลงเชิงปฏิบัติการ 

กิจกรรมที่ทำ�โดยปกติ ความสัมพันธ์ ที่จะนำ�ไปสู่ข้อความผลลัพธ์ 

ซึ่งมีระดับของการเกิดขึ้นจากง่ายไปยาก จัดแบ่งกลุ่มเกณฑ์ช้ีวัด

ความคาดหวังเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับความคาดหวังจะเกิดขึ้น 

ซ่ึงเกิดได้ง่ายสุด ระดับความคาดหวังที่อยากให้เกิดขึ้น ซึ่งได้ 

ปานกลาง และระดบัความคาดหวงัทีเ่กิดขึน้ถอืวา่ประสบผลสำ�เรจ็

สูงสุดซึ่งเกิดได้ยาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรร ธงยศ 

(2553, น. 225) ที่ได้ศึกษาพบว่า การประยุกต์แนวคิดแผนที่

ผลลพัธเ์ปน็วธิกีารทีม่คีวามยดืหยุน่ในการปฏบิตังิาน เปดิโอกาสให้

ผู้เกีย่วขอ้งไดม้ส่ีวนรว่มในการกำ�หนดแนวทางดำ�เนนิงาน มตีวับง่ชี ้

และเกณฑ์การใหค้ะแนนทีชั่ดเจน จงึทำ�ใหส้ามารถปรับเปลีย่นวธิี

การทำ�งานได้และนำ�ไปปฏิบัติได้ไม่ยาก

	 6.	 การกำ�หนดแผนที่ยุทธศาสตร์  ประกอบด้วย 

2 ยทุธศาสตร ์คอื มุง่ทีค่น กลุม่คนหรอืองคก์ร และมุง่ทีส่ิง่แวดลอ้ม 

ทั้ง 2 ยุทธศาสตร์มีการเปลี่ยนแปลงใน 3 ระดับ คือ เหตุโดยตรง 

ให้มีการเปลี่ยนแปลง เหตุชักจูงให้มีการเปล่ียนแปลง และ

เหตุหนุนเสริมให้มีการเปลี่ยนแปลง การกำ�หนดแผนท่ี

ยุทธศาสตร์จะช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเห็นถึงภาพรวมในการทำ�งาน

ได้ง่าย สามารถทำ�ความเข้าใจได้ถูกต้องตรงกัน สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Kaplan และ Norton (1996) ที่ได้อธิบายไว้ว่า 

แผนที่ยุทธศาสตร์เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ท่ีองค์กร

ปรารถนา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรุาณยี ์ปาจารย ์(2552, น. 87) 

ทีพ่บวา่ แผนทีย่ทุธศาสตร์ แบง่เปน็ 2 ยทุธศาสตร์ โดยมีเป้าหมาย 

อยู่ที่คน กลุ่มคนหรือองค์กร และมีเป้าหมายอยู่ที่สภาพแวดล้อม

โดยรอบ ยุทธศาสตร์จะเอื้อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามผลลัพธ์ที่

พึงประสงค์ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นเหตุโดยตรงเพื่อ

ใหเ้กิดการเปลีย่นแปลง สว่นทีจ่ะชว่ยชักจงูใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 

และส่วนที่เกื้อหนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

	 7.	 การดำ�เนนิงานระดับองค์กร ประกอบดว้ย การคน้หา 

และสำ�รวจแนวความคิด โอกาส และทรัพยากรใหม่ๆ การรับฟัง 

ข้อเท็จจริงและข้อเสนอแนะจากผู้ให้ข้อมูลหลัก และภาคีหุ้นส่วน 

ทุกระดับ การสร้างโอกาสการสนับสนุนจากผู้มีอำ�นาจและ 

มีบทบาทในการตัดสินใจ การทบทวนระบบและการดำ�เนินงาน 

อยู่เสมอ การตรวจสอบส่ิงที่มีอยู่เพื่อเพิ่มคุณค่าของส่ิงเหล่านั้น 

การแลกเปลี่ยนความรู้ที่ได้กับโลกภายนอก การนำ�ผลการ
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ดำ�เนินงานและรูปแบบท่ีได้มาทดลองเพื่อหาองค์ความรู้หรือ

นวัตกรรมใหม่ และการสร้างโอกาสให้กับการสะท้อนความ

เห็นในการทำ�งาน ซ่ึงการดำ�เนินงานระดับองค์กรจะเป็นการ

กำ�หนดแนวทางที่ครอบคลุมและช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่าง 

ตอ่เนือ่งและเปน็ระบบ แนวทางดงักลา่วสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

พชัรนิทร ์เอือ้อฐิผล (2555, น. 133) ทีพ่บวา่ การดำ�เนนิงานระดบั

องค์กร เป็นแผนการดำ�เนินงานเพื่อพัฒนาความสามารถด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของคร ูมแีผนการดำ�เนนิงาน 

8 ประการ คอื สำ�รวจขอ้มลูครเูก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันา

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประชุมกลุ่มเพื่อร่วม

แสดงความคิดเห็นและหาแนวทางในการพัฒนา เปิดโอกาสให้ครู

และชุมชนและเครือข่ายได้เข้ามีส่วนร่วมในการบริหาร ทบทวน

การพัฒนาครูโดยจัดประชุมและติดตามการพัฒนางานทุกระยะ 

นำ�ผลการทบทวนการพัฒนาครูมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

แลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายใน/ภายนอกองคก์ร สรา้งชิน้งานโดยนำ�มา 

ทดลองใช้และพัฒนาใหม้คีณุภาพอยูเ่สมอ และสรปุผลการดำ�เนนิ

งานและจัดประชุมเพื่อติดตามความก้าวหน้า

	 8.	 การจัดลำ�ดับการติดตามการทำ�งานของโครงการ

ทำ�ให้ได้ข้อมูลสำ�คัญใน 3 ประเด็น คือ การบรรลุผลลัพธ์ของ

ภาคี การประเมินยุทธศาสตร์ของแผนงานและการดำ�เนินงาน

ขององคก์ร เพือ่รายงานความกา้วหนา้หรอืการเปลีย่นแปลง และ

พัฒนาการทำ�งานของภาคีหุ้นส่วน แนวทางดังกล่าวสอดคล้อง 

กับแนวคิดของ Earl et al. (2004) ท่ีกล่าวไว้ว่า การจัดลำ�ดับ

ความสำ�คัญของการติดตามงาน คือ การระบุลำ�ดับความสำ�คัญ

ของประเดน็ทีต่อ้งตดิตาม โดยกระทำ�บนพืน้ฐานของสิง่ทีส่ามารถ

จัดการได้ ในขอบเขตของทรัพยากร และกำ�ลังคนที่มี

	 9.	 แบบบนัทกึผลลพัธ ์คอื การเปล่ียนแปลงของภาคหีุน้

ส่วนทั้ง 10 ประเด็นที่ต้องการติดตาม จากกองทุนฯ โรงพยาบาล

เขาชัยสน รพ.สต. อสม. หมอพื้นบ้าน และเป็นภาคีหุ้นส่วนทาง

ยุทธศาสตร์ แบบบันทึกจะก่อให้เกิดการเรียนรู้จากการติดตาม

ผลลพัธ ์และทำ�ใหต้้องคดิตอ่วา่ เรือ่งใดบา้งทีค่วรทำ�ตอ่ไป เรือ่งใด

บ้างที่ทำ�ได้แค่พอใช้หรือไม่ดี และเรื่องใดบ้างที่ควรปรับปรุง หรือ

ต้องเลิกใช้ แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุราณีย์  

ปาจารย์ (2552, น. 87) ที่ได้ศึกษาพบว่า แบบบันทึกผลลัพธ์จะ

กำ�หนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ใน 3 ระดับของภาคีหุ้นส่วนทุกกลุ่ม 

เพื่อแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งจะนำ�ไปสู่การอธิบาย

เหตุผลของการเปลี่ยนแปลงของคน และสภาพแวดล้อมที่ก่อให้

เกิดการเปลี่ยนแปลง และบทเรียนที่ได้

	 10.	 แบบบันทึกยุทธศาสตร์ท่ีใช้ในแผนงานท้ัง 10 

ประเด็น จะเกี่ยวกับ 4 ยุทธศาสตร์ ในแต่ละยุทธศาสตร์

ประกอด้วย 3 มาตรการ เพ่ือนำ�ไปสู่การกระตุ้นให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงของภาคีหุ้นส่วนในการดำ�เนินงานของเครือข่ายฯ 

แบบบนัทกึนีจ้ะชว่ยใหเ้กดิการวเิคราะหต์อ่ไปวา่งานหรอืกจิกรรม

ใดท่ีจะต้องเปลี่ยนแปลง เพื่อตอบสนองความต้องการในการ

เปลี่ยนแปลงของภาคีหุ้นส่วน และทำ�ให้งานหรือกิจกรรมมีการ

ตดิตามอยา่งเปน็ระบบ แนวทางดงักลา่วสอดคล้องกบังานวจัิยของ

สุราณีย์ ปาจารย์ (2552, น. 98) ที่ได้ศึกษาพบว่า การนำ�แผนที่

ผลลพัธไ์ปใชจ้ำ�เปน็ตอ้งมเีครือ่งมอืการตดิตามการทำ�งานท่ีเรยีกวา่ 

“แบบบนัทกึยทุธศาสตร์” เพือ่ใชบ้นัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัยทุธศาสตร์

ทีใ่ช้เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการเปล่ียนแปลงในภาคีหุน้ส่วน ซึง่จะบนัทกึ 

จากการประชุมติดตามการทำ�งานหรือกิจกรรมแต่ละคร้ังอย่าง 

ตอ่เนือ่ง โดยใหค้วามสำ�คญัตดิตามในประเดน็ตา่งๆ ไดแ้ก ่1) การ

จัดสรรทรัพยากร 2) กิจกรรมที่กำ�ลังทำ� 3) ประสิทธิผลของการ

ทำ�งาน 4) ผลผลิตที่ได้ และ 5) ความต้องการในการติดตามงาน

หรือกิจกรรมต่อไป

	 11.	 แบบบนัทกึการดำ�เนนิงานขององคก์ร ไดก้ำ�หนดไว ้

ตามเกณฑ์ชี้วัดทั้ง 8 ตัว ซึ่งในแต่ละเกณฑ์ชี้วัดประกอบด้วย 

ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม หลักฐานเชิงประจักษ์ และบทเรียน 

ซึ่งจะทำ�ให้ทราบถึงประเด็นที่เกิดการเปล่ียนแปลงไปในการ

ดำ�เนินงานตามแผนงาน โดยอาจเป็นเพราะในการดำ�เนินงาน

ที่มีประสิทธิภาพน้ัน ผู้รับผิดชอบงานต้องมีการกำ�หนดตัวชี้วัด 

ผลสำ�เร็จที่ชัดเจน เพื่อเปรียบเทียบผลของการเปล่ียนแปลง 

ที่เกิดขึ้น รวมถึงช่วยให้มีการปรับเปลี่ยนแนวทางการทำ�งานได้

อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์ต่อโครงการที่กำ�ลังดำ�เนินการ

อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ 

พัชรินทร์ เล็กสวัสดิ์ (2549) ที่กล่าวไว้ว่า แผนงานที่นำ�แผนท่ี

ผลลัพธ์ไปใช้จะต้องสามารถปรับเปล่ียนให้เข้ากับบทบาทของ

ภาคีหุ้นส่วนซึ่งจะต้องสามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา มีความ

ยืดหยุ่นที่จะปรับเปลี่ยนการทำ�งาน

	 12.	 การวางแผนการประเมินผล ผู้ที่นำ�ไปใช้ คือ คณะ

กรรมการกองทนุฯ โรงพยาบาลเขาชยัสน รพ.สต. อสม. หมอพืน้บา้น 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผลการประเมินจะแสดงให้เห็นถึง 

การเปล่ียนแปลงของพฤตกิรรม และการตดัสินใจในการดำ�เนนิงาน 

ของเครือข่ายฯ ผลการประเมินควรนำ�ไปใช้ระหว่างดำ�เนินการ 

และสำ�หรับการวางแผนครั้งต่อไป แสดงให้เห็นว่า การวางแผน

การประเมินผลจะช่วยให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับโครงการมีข้อมูล

ที่ถูกต้องเพ่ือนำ�ไปใช้ปรับปรุงการทำ�งาน ทั้งยังช่วยให้เกิดการ

เรียนรู้และการพัฒนาตัวเองให้ดีขึ้น สอดคล้องกับที่ ปรเมษฐ์ 

การประยุกต์ใช้แผนที่ผลลัพธ์ในการประเมินผลการดำ�เนินงานของเครือข่ายสร้างเสริมสุขภาพฯ
วิภาดา มณีน้อย, จุฑารัตน์ สถิรปัญญา, และ พงค์เทพ สุธีรวุฒิ
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โมลี (2548) ได้กล่าวว่า ผลท่ีเกิดจากแผนท่ีผลลัพธ์ คือ การ

เปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมท่ียั่งยืนเม่ือแผนงานน้ันสิ้นสุดลง 

การผนวกการติดตามและประเมินผลเข้าไว้กับแผนงาน เพ่ือการ

เรียนรู้ความสำ�เร็จ และปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับแผนงาน

	 13.	 บุคคลท่ีจะนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน 

การทำ�งาน ประกอบดว้ย 9 กลุม่ ไดแ้ก่ กองทนุหลกัประกันสขุภาพ

เทศบาลตำ�บลโคกม่วง โรงพยาบาลเขาชัยสน รพ.สต. ในพื้นที่ 

อสม. หมอพื้นบ้าน เทศบาลตำ�บลโคกม่วง สสอ.เขาชัยสน สสจ. 

พัทลุง และ สปสช. แผนที่ผลลัพธ์จะช่วยให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

เกิดความเข้าใจ และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้วยตนเอง 

ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายได้โดยง่ายเป็นเคร่ืองมือที่

เหมาะสมในการสร้างกระบวนการการเรียนรู้ แนวทางดังกล่าว

สอดคล้องกับแนวคิดของ ชะนวนทอง ธนสุกาญจน์ (2549) ที่

กล่าวว่า คุณลักษณะเด่นของแผนที่ผลลัพธ์ คือ การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของคนหรือองค์กรที่เกิดการพัฒนาด้วยตนเอง และ 

การมสีว่นรว่มในกระบวนการ ซึง่จะชว่ยใหท้กุฝา่ยเกดิความเขา้ใจ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และขั้นตอนการพัฒนาท่ีจะบรรลุเป้าหมาย

ร่วมกัน

	 14.	 ประโยชน์ท่ีเกิดจากการประยุกต์ใช้แผนท่ีผลลัพธ์

ในการประเมินผลการดำ�เนินงานของแผนงาน ประกอบด้วย 

1) แผนที่ผลลัพธ์สามารถนำ�มาใช้ในกระบวนการวางแผน 

กระบวนการดำ�เนนิการ และกระบวนการตดิตามและประเมนิผล 

2) เกิดกระบวนการเรียนรู้และนำ�ไปสู่การพัฒนากระบวนการ

ของแผนที่ผลลัพธ์ 3) การนำ�มาใช้ในแผนงานพัฒนาสารมารถ

ทำ�ให้เข้าถึงศักยภาพของคน กลุ่มคน องค์กร ซึ่งชี้ให้เห็นว่า 

การประยุกต์ใช้แผนที่ผลลัพธ์ในการประเมินผลการดำ�เนินงาน

ของแผนงาน จะช่วยให้เกิดการมองภาพรวมของโครงการทั้ง

ระบบ และนำ�มาสู่การวางแผนเพื่อกำ�หนดแนวทางการดำ�เนิน

งานที่สอดคล้องกัน ทั้งในส่วนของกระบวนงาน และการพัฒนา

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป

ในทิศทางเดียวกัน แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Abbema, Assema, Kok, Leeuw, และ Vries (2004) ที่ได้ 

ขอ้สรปุวา่ แผนทีผ่ลลพัธเ์ปน็วธิกีารทีช่ว่ยบรูณาการในการจดัการ

ความรู้ สามารถเชื่อมโยงผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นกับการปฏิบัติงาน 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแผนที่ผลลัพธ์เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้มีการ

สะทอ้นขอ้มลูกลบัซึง่จะเปน็ประโยชนต์อ่การพฒันาองคก์รตอ่ไป

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 การประยุกต์ใช้แผนที่ผลลัพธ์ในการประเมิน

ผลการดำ�เนินงานเครือข่ายฯ จากการศึกษาพบว่า ความพร้อม

และการมีส่วนร่วมเป็นบทบาทและหน้าที่สำ�คัญของภาคีหุ้นส่วน 

จึงควรให้ความสำ�คัญกับภาคีหุ้นส่วนตั้งแต่ระยะเริ่มต้น 

	 	 1.2	 ควรมกีารพฒันาองคค์วามรูเ้รือ่งแผนทีผ่ลลพัธ์

โดยการจดัประชมุเชงิปฏบิตักิารอยา่งต่อเนือ่งใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูร้บั

ผิดชอบงานนโยบายและแผนของเทศบาล เพื่อนำ�ไปใช้ได้จริงใน

แต่ละขั้นตอน

	 	 1.3	 การประยกุตใ์ชแ้ผนทีผ่ลลพัธใ์นการประเมนิผล

การดำ�เนินงานเครือข่ายฯ ต้องใช้เวลาในการทำ�ความเข้าใจมาก 

บุคคลสำ�คัญคือผู้ดำ�เนินการประชุมกลุ่มตามแนวทางของแผนที่

ผลลัพธ์ ควรเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ตรงในการใช้แผนที่ผลลัพธ์ 

ซึง่จะทำ�ให้การกำ�หนดประเดน็และจดักระบวนการไดต้ามขัน้ตอน

	 	 1.4	 การกำ�หนดขอบเขตของการนำ�แผนที่ผลลัพธ์

ไปใช้ในเครือข่ายฯ ควรพิจารณาถึงระดับความรู้ของเครือข่ายฯ

และควรมีความสอดคล้องกับบริบทของแผนงาน/โครงการ

	 	 1.5	 บริบทของการนำ�ไปใช้ ควรตระหนักถึงสภาพ

และสถานการณส์ิง่แวดลอ้มท่ีเปน็ปจัจยัสำ�คญัทีอ่าจเปน็ขอ้จำ�กดั

ของความสำ�เรจ็ของการพฒันา เช่น สถานการณ์การเมอืง และภัย

ธรรมชาติ เป็นต้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลของแต่ละพ้ืนที่ที่ประยุกต์ใช้แผนที่ผลลัพธ์ประเมิน

ผลการดำ�เนินงานของเครือข่ายสร้างเสริมสุขภาพ และที่ไม่ใช้รูป

แบบแผนที่ผลลัพธ์

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบแผนที่

ผลลัพธ์ในการประเมินผลการดำ�เนินงานเครือข่ายสร้างเสริม 

สุขภาพ ในพื้นที่ที่มีการดำ�เนินงานท่ียังไม่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

	 	 2.3	 ควรมกีารศกึษาผลสมัฤทธิ ์ผลทีไ่ดร้บัหรอืความ

พึงพอใจของภาคีหุ้นส่วนที่มีส่วนร่วมในการวางแผนการดำ�เนิน

งานและวางแผนการประเมินผลการดำ�เนินงานเครือข่ายสร้าง

เสริมสุขภาพในระดับต่าง ๆ
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