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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศ

ของนักศึกษาหูหนวก : กรณีศึกษาวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและ

พัฒนา มีการทดลองใช้กิจกรรม และประเมินผลพร้อมท้ังปรับปรุงกิจกรรมและพัฒนากิจกรรม กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ นักศกึษาหหูนวกระดับปริญญาตรี  หลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ

สาขาวิชาหูหนวกศึกษา ช้ันปีท่ี 4 วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล จำนวน 26  คน ได้มาจากการ

เลือกแบบเจาะจง  (Purposive sampling)   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์

ชนิดมีโครงสร้าง  2) แผนการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศของนักศึกษหู

หนวก  3) แบบทดสอบก่อนและหลัง  4) ใบงานวัดทักษะจำนวน  5  ใบงาน   5)  แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของนักศึกษาหูหนวก   ผลการวิจัยพบว่า  1)  จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญโดยแบบ

สัมภาษณ์มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1.00 ได้ข้อมูลในการพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างความ

สามารถในการใช้สารสนเทศของนักศึกษาหูหนวก  ซ่ึงมีประสิทธิภาพสามารถนำไปสร้างกิจกรรมเสริม

สร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศของนักศึกษาหูหนวกได้ 2) ผลคะแนนจากแบบทดสอบก่อน

และหลังใช้แผนการจัดกิจกรรม พบว่า นักศึกษามีคะแนนเฉล่ียก่อนและหลังการใช้แผนการจัดกิจกรรม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และแสดงให้เห็นว่าก่อนการใช้แผนกิจกรรมอยู่ใน

ระดับ  X=7.19  หลังจากการใช้แผนกิจกรรมอยู่ในระดับ X = 13.54   3) ผลคะแนนจากใบงานเพ่ือ

วัดทักษะการเรียนรู้เกี่ยวกับกิจกรรมเสริมสร้างความความสามารถในใช้สารสนเทศของนักศึกษาหู

หนวกได้คะแนนเฉล่ียเกินร้อยละ  50  ทุกใบงาน  ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์การทดสอบ  4) ผลคะแนนจาก

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาหูหนวกท่ีมีต่อกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการใช้สาร

สนเทศอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  (X = 4.23)

* นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาพัฒนศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร

** อาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ ดร.ภาควิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยศิลปากร



ปีท่ี ๒๔ ฉบับท่ี ๔  ตุลาคม-ธันวาคม ๒๕๕๖

วารสารวิทยบริการ

80

การพัฒนากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถฯ

วรรณา  จิตรักม่ัน และดร.ลุยง  วีระนาวิน

Abstract

This research is a research and development (R&D) entitled “The Activities Development

Enhancing the Capacity Building of Using the Information of Deaf Students: A Case Study of

Ratchasuda College, Mahidol University”. The purposes of this research are: to study the basic

data in activities development enhancing the capacity building of using the information of deaf

students; to develop the activities of enhancing the capacity building of using the information of

deaf students; to experiment the activities of enhancing the capacity building of using the information

of deaf students and to evaluate and adjust the activities and also develop the activities of enhancing

the capacity building of using the information of deaf students. The sample group of this research

is 26 B.A. deaf students of the fourth year in Deaf Studies from the purposive sampling. The

results of the research are: first, specialist interview; the according index of the questionnaire is

1.00. From this result, we got the basic data in the activities development enhancing the capacity

building of using the information of deaf students which we can create the activities enhancing the

capacity of using information of deaf students. Second, the pre-test and post-test score of the

activities enhancing the capacity of using information of deaf students plan is different; the

statistic consequence is at 0.05, this shows that before the activities using plan   is at  X= 7.19

and at  = X 13.54 after the activities using plan. Third, deaf students passed the test by getting

more than 50% of score from the work sheet which evaluates the skill of learning about the

activities enhancing the capacity of using information of deaf students. Finally, the score from

satisfaction evaluation of deaf students towards the activities is in “very satisfaction” level

(X =4.23)

บทนำ

วิทยาลัยราชสุดาเป็นสถาบันการศึกษา ที่มุ่งเน้นการให้การศึกษาและบริการวิชาการแก่คน

พิการและผู้เก่ียวข้องตลอดจนวิจัย พัฒนาองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตคนพิการบนพ้ืน

ฐานการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม โดยจัดหลักสูตรท่ีมีโครงสร้างกระบวนการเรียนการสอน

ท่ีหลากหลาย ตลอดจนจัดการศึกษาจากการปฏิบัติจริง เรียนรู้เร่ืองมนุษย์ ธรรมชาติ  ศิลปะ และดนตรี

ผ่านภาษามือไทยและวัฒนธรรมคนหูหนวก (วิทยาลัยราชสุดา 2552: 1) ซึ่งนักศึกษาของวิทยาลัย

ราชสุดาจะต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศ จากแหล่งข้อมูลและสารสนเทศ เช่น ห้องสมุด และเว็บไซต์

ของมหาวิทยาลัยมหิดล  ซ่ึงห้องสมุดของวิทยาลัยราชสุดา เป็นเครือข่ายของหอสมุดและคลังความรู้

มหาวิทยาลัยมหิดล ให้บริการนักศึกษาทุกคนของมหาวิทยาลัยมหิดล และบุคคลภายนอกด้วย

ดังนั ้นนักศึกษาของวิทยาลัยราชสุดาจึงต้องใช้ฐานข้อมูลของหอสมุดและคลังความรู ้

มหาวิทยาลัยมหิดลร่วมกับนักศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งฐานข้อมูลดังกล่าวร้อยละ 95
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ใช้ภาษาอังกฤษ ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดาจึงต้องอำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษาพิการเพ่ิมเติม เช่น

หนังสืออักษรเบรลล์ และหนังสือเสียงสำหรับนักศึกษาตาบอด เคร่ืองอ่านหนังสือสำหรับนักศึกษาสาย

ตาเลือนราง  สำหรับนักศึกษาหูหนวก ได้จัดวีดีทัศน์บันทึกการสอนเป็นภาษามือ  หนังสือท่ีเก่ียวข้อง

กับการเรียนในภาคการศึกษา จัดพ้ืนท่ีให้แก่นักศึกษาเพ่ือทบทวนการเรียน  แถบสีติดสันหนังสือเพ่ือ

แยกหมวดหมู่ เป็นต้น

จากการสัมภาษณ์นักศึกษาและเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดพบว่า นักศึกษาหูหนวกส่วนมากมีปัญหาการ

เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล และเว็ปไซค์ ของ

มหาวิทยาลัย ทำให้นักศึกษาหูหนวกไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบัน เช่น กำหนดการต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวข้องกับการศึกษา ทำให้เกิดปัญหาการลงทะเบียนล่าช้าและผิดพลาด ประการสำคัญคือปัญหาการ

ไม่เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากการค้นหาทรัพยากรจากห้องสมุดและหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัย

มหิดลทำให้นักศึกษาหูหนวกมีปัญหาเร่ือง การทำรายงาน การหาองค์ความรู้เพ่ิมเติม ท้ังน้ีเพราะนัก

ศึกษาหูหนวกมีข้อจำกัดและข้อแตกต่างจากนักศึกษาท่ีมีการได้ยิน นักศึกษาหูหนวกท่ีเข้าเรียนในระดับ

ปริญญาตรีของวิทยาลัยราชสุดา  มีความสามารถด้านการอ่าน การเขียนภาษาไทยแตกต่างจากนักศึกษา

ท่ีมีการได้ยินท่ีอยู่ในระดับช้ันปีเดียวกัน  ซ่ึงผลสืบเน่ืองมาจากการเรียนรู้ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ี

พบว่าเด็กหูหนวกในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6  มีผลการอ่านต่ำกว่าเด็กที่มีการได้ยินในระดับชั้น

ประถมศึกษาช้ันปีท่ี  4  (จิตประภา ศรีอ่อน 2550 : 1) และข้อแตกต่างของนักศึกษาหูหนวกกับนัก

ศึกษาท่ีมีการได้ยิน คือ นักศึกษาหูหนวกรับรู้ด้วยตาผ่านภาพท่ีมองเห็นและภาษามือซ่ึงแตกต่างจาก

การเขียนเหมือนนักศึกษาท่ัวไป  ทำให้เกิดปัญหาและไม่สามารถใช้ประโยชน์จากบริการสารสนเทศของ

ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดาและของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัย ท้ังน้ีเพราะบริการสารสนเทศ

ดังกล่าวสร้างขึ้นบนพื้นฐานของผู้ที่มีการได้ยินและใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่วนใหญ่

ดังนั้นผู้วิจัย ซึ่งปัจจุบันทำงานด้านกิจการนักศึกษาของวิทยาลัยราชสุดาและเป็นนักศึกษา

ปริญญาโท สาขาวิชาพัฒนาศึกษา จึงต้องการนำความรู้ในสาขาวิชาพัฒนาศึกษามาส่งเสริมให้นักศึกษา

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล โดยจัดทำกระบวนการ

พัฒนากิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศ

วัตถุประสงค์

1. เพื ่อศึกษาข้อมูลพื ้นฐานในการพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการใช้

สารสนเทศของนักศึกษาหูหนวก

2. เพื่อพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศของนักศึกษาหูหนวก

3. เพื่อทดลองใช้กิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศของนักศึกษา

หูหนวก

4. เพื่อประเมินและปรับปรุงกิจกรรมและพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการใช้

สารสนเทศของนักศึกษาหูหนวก
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วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยและพัฒนากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศของนักศึกษาหู

หนวก : กรณีศึกษาวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล มีข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย ดังภาพท่ี 1

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

1. แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง

2. แผนการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศของนักศึกษา

หูหนวกที่พัฒนาขึ้น

3. แบบทดสอบก่อนและหลังใช้แผนการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการใช้สาร

สนเทศของนักศึกษาหูหนวก แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 15 ข้อ ท่ีผ่านการวิเคราะห์

ตรวจสอบหาคุณภาพของข้อสอบแล้ว

4. ใบงานวัดทักษะจำนวน 5  ใบงาน
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5. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาหูหนวกท่ีมีต่อกิจกรรมเสริมสร้ามความสามารถ

ในการใช้สารสนเทศ จำนวน  29  ข้อ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้

ในการหาประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการใชส้ารสนเทศ

ของนักศึกษาหูหนวก ผู้วิจัยดำเนินการดังน้ี

1. การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item

Objective Congruence :IOC ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.5 - 1.00

2. การหาค่าความยากง่าย  และหาค่าอำนาจจำแนก   ของแบบทดสอบตามโดยเลือกข้อสอบ

ท่ีมีค่าความยากง่าย   ระหว่าง  .20 -.80 เป็นข้อสอบท่ีมีความเหมาะสมกับการนำไปใช้ ส่วนค่าอำนาจ

จำแนก   ต้ังแต่ .20  ข้ึนไป

3. การหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability)  โดยใช้สูตร  KR – 20 โดยความเช่ือม่ันของเคร่ือง

มือจะต้องมีค่ามากกว่า 0.7 ข้ึนไป

ในการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยน้ัน ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เกณฑ์ ดังน้ี

1. เปรียบเทียบผลการเรียน ใช้เกณฑ์ ค่าคะแนนเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)

และ t - test แบบ Dependent

2. การประเมินทักษะการใช้สารสนเทศ ใช้เกณฑ์ ค่าคะแนนเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(S.D) และเกณฑ์การแปลความหมาย

3. ความพึงพอใจ ใช้เกณฑ์ ค่าคะแนนเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ค่าร้อยละและเกณฑ์การแปลความหมาย

ผลการวิจัย

 การวิจัยและพัฒนากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศของนักศึกษา

หูหนวก : กรณีศึกษาวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล  ประกอบไปด้วย

1) ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในการสร้างรูปแบบกิจกรรมเสริม

สร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศของนักศึกษาหูหนวก

1.1 ผลการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่าวิธีการเรียนการสอน

ควรยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ รวมท้ังจัดเตรียมสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ให้เอ้ือประโยชน์ต่อผู้เรียนท่ีเป็นนัก

ศึกษาหูหนวก การเรียนการสอนของนักศึกษาหูหนวกจะต้องใช้บุคลากรจำนวนมากประกอบไปด้วย

อาจารย์หรือผู้สอน ล่ามภาษามือจำนวน 2 คน ผู้ช่วยจดคำบรรยาย (Note Taker) ผู้ช่วยสอน

(Tutor) เจ้าหน้าท่ีบันทึกเทปวีดีทัศน์ เจ้าหน้าท่ีโสตทัศนูปกรณ์ เน่ืองจากนักศึกษาหูหนวกในระหว่าง

เรียนจะมองล่ามภาษามือและผู้สอนเป็นหลักโดยไม่คาดสายตามจึงไม่สามารถจดการสอนที่ผู้สอน
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สามารถถ่ายทอดได้ จึงจำเป็นต้องมีบุคลากรเพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาหูหนวก ผู้สอนจำ

เป็นจะต้องศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับคนหูหนวก เช่น วัฒนธรรมของคนหูหนวก วิธีการสอนนักศึกษา

หูหนวก  รูปแบบการสอนนักศึกษาหูหนวก ส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ ในห้องเรยีน การทำความ

เข้าใจกับล่ามภาษามือและผู้จดคำบรรยาย เพ่ือจะทำให้การสอนน้ันมีประสิทธิภาพและนักศึกษาหูหนวก

เข้าถึงได้อย่างเหมาะสมส่ือการสอนท่ีมองเห็นได้ชัดเจนนักศึกษาหูหนวกส่วนใหญ่ใช้ภาษามือได้ดี แต่

มีปัญหาเรื่องการใช้ภาษาไทยซึ่งเป็นภาษาที่สองของเขาทั้งการอ่านและการเขียน

1.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในการจัดรูปแบบกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ

ใช้สารสนเทศ พบว่า กิจกรรมควรมีลักษณะ  เปิดโอกาสให้นักศึกษาหูหนวกได้ลงมือปฏิบัติโดยตรง

ให้ได้รับประสบการณ์ตรง ควรจัดทำเป็นขั้นเป็นตอนไม่ซับซ้อนยุ่งยากเป็นระบบ  เปิดโอกาสให้นัก

ศึกษาหูหนวกได้ทำด้วยตนเอง และควรมีเวลาให้นักศึกษาได้ประมวลความรู้ด้วยตนเอง กิจกรรม

ไม่ควรมีการบรรยายมากจนเกินไป  ควรเป็นกิจกรรมที่ทำให้เกิดความสนุกอยากเรียนรู้เพิ่มเติม

มีภาพประกอบการแสดงต่าง ๆ เพ่ือให้นักศึกษาหูหนวกมองเห็นภาพหรือภาพเคล่ือนไหว เพราะใช้

การดูด้วยตาแทนการฟังเสียง  การสอนในเร่ืองเดิมจะทำให้นักศึกษาเบ่ือและส่งผลให้นักศึกษาไม่สนใจ

เรียน นักศึกษาหูหนวกจะมีปัญหาด้านภาษา และการอ่านเป็นอย่างมาก การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  จะต้อง

คำนึงถึงข้อความหรือประโยคที่สั่งให้นักศึกษาหูหนวกทำว่ามีความเข้าใจในคำถามมากน้อยเพียงใด

เพื่อให้นักศึกษาหูหนวกสามารถเข้าใจและทำกิจกรรมได้อย่างชัดเจน

2)  ผลของการพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศของนักศึกษา

หูหนวกผลการประเมินแผนการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศของสรุปขั้น

ตอนของกิจกรรมได้ดังนี้

2.1  ข้ันเตรียม  เตรียมผู้สอนให้มีความพร้อมในการสอน  ผู้เรียนมีความพร้อมท่ีจะเรียน

เตรียมวิธีการสอน  ส่ือ  วัสดุท่ีใช้ในการสอน และให้นักศึกษาทำแบบทดสอบกอ่นเรียน

2.2  ขั้นนำเข้าสู่บทเรียนหลัก  ผู้สอนแจ้งจุดประสงค์ของการจัดกิจกรรมและแผนการ

จัดกิจกรรม  แสดงภาพหน้าจอของระบบการสืบค้นฐาน ข้อมูลคลังความรู้มหาวิทยาลัย มหิดล  การ

ถามถงึประสบการณ์ว่านักศึกษาเคยเห็นหรือเคยเข้าไปใช้บริการหรือไม่  และชักชวนให้นักศึกษาร่วม

กิจกรรมโดยการสนทนาให้เห็นถึงประโยชน์ในการสืบค้นฐาน ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา

2.3  ข้ันสอน  สาธิตวิธีการค้นหาหนังสือจากแหล่งต่าง ๆ  ตามลำดับเพ่ือให้นักศึกษา

ทราบถึงภาพรวม  พูดสรุปในภาพรวมการค้นหาหนังสือจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษาเห็นภาพ

ชัดเจนข้ึน  สอนการค้นหาหนังสือจากคำสำคัญ  การค้นหาหนังสือจากผู้แต่ง การค้นหาหนังสือจาก

ช่ือเร่ือง  การค้นหาหนังสือจากช่ือหัวเร่ือง  และการค้นหาหนังสือจากเลขหมู่ ในการสอนแต่ละข้ันตอน

ต้องให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติพร้อมกับผู้สอนทีละข้ันตอน  มีการทดลองให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติเป็นคู่  โดย

ให้ค้นหาหนังสือจากส่ิงท่ีผู้สอนได้สอนไป  และเม่ือฝึกปฏิบัติเรียบร้อยแล้วให้นักศึกษาทำใบงานด้วย

ตนเองในทุก ๆ ข้ันตอนการสอนด้วย
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2.4  ข้ันสรุป   ผู้สอนทบทวนการสอนบทเรียนหลัก แบบย้อนกลับอย่างย่อ ๆ  สรุปกิจกรรม

ที่ได้ดำเนินการไปและให้นักศึกษาทำแบบทดสอบหลังเรียน

3)  ผลการทดลองใช้กิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการใชส้ารสนเทศของนักศึกษา

หูหนวก พบว่า

ตารางสรุปผลสอบก่อนเรียนและหลังการทดลองใช้กิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการใช้สาร

สนเทศของนักศึกษาหูหนวก

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวน  26 คน มีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเมีผลการเรียนรู้ก่อน

และหลังการใช้แผนการจัดกิจกรรมนักศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และจาก

ตารางแสดงให้เห็นว่าก่อนการใช้แผนกิจกรรม มีค่า อยู่ในระดับ 7.19 หลังจากการใช้แผนกิจกรรม

อยู่ในระดับ 13.54 และค่า S.D.ก่อนการใช้แผนการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับ 2.22 และหลังการใช้แผน

การจัดกิจกรรมอยู่ในระดับ 1.56

ผลการวิเคราะห์คะแนนใบงานวัดทักษะในการใช้สารสนเทศของนักศึกษาหูหนวก

จากตารางพบว่า นักศึกษาทำใบงานทุกใบงาน มีคะแนนเฉล่ียเกินร้อยละ  50  ทุกใบงาน  ซ่ึง

ถือว่าผ่านเกณฑ์การทดสอบ

จากการวิเคราะห์คะแนนจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาหูหนวกท่ีมีต่อกิจกรรม

เสริมสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศ พบว่าในข้ันนำเข้าสู่บทเรียนหลักนักศึกษามีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก (X =4.17 S.D.=0.70) ข้ันสอนนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X =4.24

S.D.=0.69)  ข้ันสรุปนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X=4.06 S.D.=0.67)  ภาพรวม

ของการจัดกิจกรรมนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (X =4.26 S.D.=0.67) สรุปได้ว่านักศึกษา

การทดสอบ n   S.D. t Sig. 

กอนการใชแผนกจิกรรม 26 7.19 2.22 12.639 .00* 

หลังการใชแผนกจิกรรม 26 13.54 1.56   
 

ใบงาน   S.D. รอยละ ระดบั 

ใบงานที่ 1 9.23 0.41 76.92 ด ี

ใบงานที่ 2 10.69 1.89 89.08 ดีมาก 

ใบงานที่ 3 11.62 0.65 96.83 ดีมาก 

ใบงานที่ 4 11.92 0.28 99.33 ดีมาก 

ใบงานที่ 5 9.92 2.53 82.67 ดีมาก 
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มีความพึงพอใจต่อแผนการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศในระดับมาก

(X =4.23 S.D.=0.68)

4)  ผลจากการประเมินและปรับปรุงกิจกรรมและพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างความสามารถใน

การใช้สารสนเทศของนักศึกษาหูหนวก

ผู้วิจัยได้นำผลการทดลองมาประเมินและปรับปรุงกิจกรรมพัฒนาเสริมสร้างความสามารถใน

การใช้สารสนเทศของนักศึกษาหูหนวก โดยหลังจากการทดลองใช้แผนการจัดกิจกรรม ผู้วิจัยพบว่ามี

สิ่งที่ต้องพัฒนาดังนี้

1) ข้ันเตรียมความพร้อม ผู้วิจัยต้องปรับเวลาในการทำแบบทดสอบเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากนัก

ศึกษาหูหนวกไม่สามารถดูวีดีทัศน์ภาษามือแบบต่อเน่ืองได้ จำเป็นจะต้องปรับเวลาให้นักศึกษาหูหนวก

ทำพร้อมกันไปทีละข้อแล้วหยุดเวลาหลังจากดูวิดีทัศน์    เพ่ือให้นักศึกษาได้ใช้ความคิด แล้วจึงถาม

นักศึกษาหูหนวกว่าพร้อมจะดูวีดิทัศน์ข้อต่อไปก่อนจึงเปิดวิดีทัศน์ข้อต่อไปได้

2) ข้ันนำเข้าสู่บทเรียน ผู้วิจัยพบว่านักศึกษานักศึกษาเข้าใจถึงจุดประสงค์ของการจัดทำ

แผนการจัดกิจกรรม และมีความพึงพอใจกับการแสดงภาพหน้าจอของระบบการสืบค้นฐานข้อมูลคลัง

ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากนักศึกษาหูหนวกบางคนไม่เคยเข้ามาใช้หรือเข้ามาในฐานข้อมูล

จึงไม่ทราบว่าจะค้นหาอย่างไร การชักชวนเข้าร่วมกิจกรรมโดยวิธีการสนทนาให้เห็นถึงประโยชน์ในการ

สืบค้นฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา ยังไม่เพียงพอสำหรับนักศึกษาหูหนวกเพราะจากท่ีผ่านมานัก

ศึกษาจะใช้วิธีการค้นหาหนังสือแบบเก่าคือการเดินหาหนังสือท่ีต้องการตามช้ันหนังสือ เน่ืองจากได้จัด

หนังสือตามหมวดหมู่ รวมถึงหนังสือในห้องสมุดของวิทยาลัยฯ มีไม่มากนัก  จึงจำเป็นต้องเพ่ิมการ

จูงใจให้เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยวิธีการให้ของรางวัลสำหรับนักศึกษาหูหนวกท่ีค้นหาหนังสือและทำใบงาน

ที่กำหนดได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

3) ข้ันการสอนการสาธิตวิธีการค้นหาหนังสือจากแหล่งต่าง ๆ    ตามลำดับเพ่ือให้นักศึกษา

หูหนวกทราบถึงภาพรวม และจำเป็นต้องมีการป้องกันให้นักศึกษาหูหนวกสนใจในส่ิงท่ีผู้สอนโดยวิธี

การปิดหน้าจอเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากนักศึกษาหูหนวกสนใจและอยากปฏิบัติตามผู้สอนทันที จึง

ทำให้นักศึกษาหูหนวกไม่เข้าใจภาพรวมในการจัดกิจกรรม และเป็นวันท่ี 2 จึงจำเป็นต้องเพ่ิมข้ันตอน

ทบทวนการสอนในวันแรกให้แก่นักศึกษา เน่ืองจากพบว่านักศึกษาหูหนวกต้ังคำถามจากท่ีสอนไปแล้ว

ในวันแรก

4) ข้ันสรุปต้องปรับระยะเวลาในการฉายวีดีทัศน์แบบทดสอบโดยการทำไปพร้อมกันทีละ

ข้อและให้เวลานักศึกษาในการคิดในแต่ละข้อ พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สอบถามหรือให้นัก

ศึกษาเป็นผู้ทบทวนบทเรียนร่วมกับผู้สอน ท้ังน้ีเพ่ือประเมินความรู้และความเข้าใจในกิจกรรมท่ีจัดข้ึน

อภิปรายผล

จากผลการวิจัย เร่ือง “การพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการใชส้ารเทศของนัก
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ศึกษาหูหนวก : กรณีศึกษาวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล  พบว่าแผนการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง

ความสามารถในการใช้สารสนเทศที่สร้างขึ้น  ทำให้นักศึกษามีผลการเรียนรู้จากการทำแบบทดสอบ

หลังการใช้แผนการจัดกิจกรรมมากกว่าก่อนการใช้แผนการจัดกิจกรรม  และคะแนนจากใบงานวัด

ทักษะการใช้สารสนเทศของนักศึกษาหูหนวก ในระหว่างเรียนผ่านเกณฑ์การทดสอบทุกใบงาน  ผล

ความพึงพอใจต่อกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก  เน่ืองจากแผน

การจัดกิจกรรมท่ีสร้างข้ึนได้ดำเนินการตามหลักการพ้ืนฐานของการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน

จะบอกวิธีการจัดทำให้เป็นรูปแบบ  (Model) และการออกแบบอย่างเป็นระบบจะเป็นห่วงโซ่วงจร

(Loop) ที่มีข้อมูลย้อนกลับเพื่อการประเมินทุกขั้นตอน (Cybernetic)  ซึ่งมีความเหมาะสมกับ

วัฒนธรรมคนหูหนวกตามท่ีงานวิจัยของจิตประภา ศรีอ่อน (2545) ได้ทำการวิจัยและพัฒนาการผลิต

ส่ือวีดิทัศน์สำหรับคนหูหนวก เร่ืองการสอนคอมพิวเตอร์สำหรับคนหูหนวกเพ่ือศึกษาวิจัยและพัฒนา

สื่อวีดิทัศน์ที่เหมาะสมสามารถตอบสนองความต้องการและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนหูหนวกไทย

โดยศึกษาว่าคนหูหนวกใช้ภาษามือไทยเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ได้หรือไม่ คำศัพท์

คอมพิวเตอร์และท่ามือท่ีจำเป็นสำหรับใช้ในการเรียนการสอนคนหูหนวกมีอะไรบ้าง กระบวนการผลิต

สื่อวีดิทัศน์ที่เหมาะสมสามารถตอบสนองความต้องการและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนหูหนวก

ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ด้านคือข้อเสนอแนะในการนำ

แผนการจัดกิจกรรมไปใช้ และข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป

1.  ข้อเสนอแนะในการนำแผนการจัดกิจกรรมไปใช้

1.1 จากผลการวิจัยด้านผลการเรียนรู้ เร่ืองการใช้สารสนเทศของนักศึกษาหูหนวก พบ

ว่า นักศึกษามีผลการเรียนรู้และทักษะการใช้สารสนเทศเพิ่มขึ้นหลังจากการใช้แผนการจัดกิจกรรม

สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาหูหนวกจะสามารถเรยีนรู้ได้ดีเท่ากับคนท่ัวไป ถ้ามีการจัดการสอน การจัด

กิจกรรม ตามองค์ประกอบ คือ การกระบวนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดยออกแบบการสอนให้

สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนหูหนวก  มีการใช้สื่อการสอนที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของคนหูหนวกที่

ต้องคำนึงถึงการใช้สายตาในการรับรู้ข้อมูล และการใช้ภาษามือในการสื่อสาร รวมถึงการยอมรับข้อ

จำกัดในการใช้ภาษาไทยซ่ึงเป็นภาษาท่ี 2 ของคนหูหนวก ผู้สอนหรือผู้จัดกิจกรรมจึงควรปรับรูปแบบ

การสอนหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนการจัดกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ของผู้เรียน

1.2 แผนการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถของนักศึกษาหูหนวก สามารถนำไปปรับ

รูปแบบการสอนหรอืการจดักิจกรรมในดา้นอืน่ ๆ เช่น กิจกรรมบรรยายใหค้วามรู้ด้านวิชาการ การ

อบรม กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม  เน่ืองจากเป็นข้ันตอนการสอนหรือการจัดกิจกรรมท่ีนักศึกษาหู

หนวกสามารถเรียนรู้และเข้าใจได้

1.3 จากผลการวิจัยด้านความพึงพอใจของนักศึกษาหูหนวกท่ีมีต่อการใชแ้ผนการจัด
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กิจกรรมเสริมสร้างความสามารถของนักศึกษาหูหนวก พบว่า นักศึกษาให้ความสนใจและกระตือรือ

ร้นในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามผู้สอน โดยเฉพาะนักศึกษาให้ความพึงพอใจมากท่ีสุดในข้อท่ีให้

นักศึกษาได้ทำกิจกรรมตรงตามความสนใจและความต้องการ ดังน้ันวิทยาลัยฯ จึงควรส่งเสริมและสนับ

สนับให้จัดกิจกรรมตามความต้องการของนักศึกษาหูหนวก

2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป

2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนานักศึกษา ในเรื่องของการจัดกิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพ

ของนักศึกษาหูหนวก ในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้นักศึกษาหูหนวกได้รับความรู้และเข้าใจเท่ากับนักศึกษา

ปกติทั่วไป

2.2 ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของนักศึกษาหูหนวก เน่ืองจากนักศึกษาหูหนวกส่วน

ใหญ่จะมีปัญหาด้านการอ่านและการเขียนภาษาไทย ซ่ึงเป็นภาษาท่ี 2 ของคนหูหนวก

2.3 ควรมีการวิจัยและพัฒนากิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาหูหนวก ในรูปแบบของการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) ระหว่างผู้สอน นักศึกษา

ล่ามภาษามือ ผู้บริหาร หรือผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้

2.4 ควรมีการวิจัยและพัฒนาเว็บไซค์ท่ีเหมาะสมกับคนหูหนวก เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลข่าว

สารและใช้ประโยชน์ของคนหูหนวก
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ประวัติผู้วิจัย

ช่ือ – สกุล นางสาววรรณา   จิตรักม่ัน

ที่อยู่ 41/7  หมู่ 1   ตำบลคลองโยง  อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม

ที่ทำงาน วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล  ถนนพุทธมณฑลสาย 4

ตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม

การศึกษา พ.ศ. 2542 สำเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ

สาขาวิชาพาณิชยกรรม วิทยาลัยการอาชีพนครปฐม

พ.ศ. 2546 สำเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต

สาขาวิชาบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม

ประวัติการทำงาน พ.ศ. 2548 นักวิชาการศึกษา วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล

********************************


