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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 เพ่ือศึกษาสาเหตุความขัดแย้งของบุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น	 A	 จังหวัดปทุมธานี	 2)	 เพื่อศึกษาวิธีการจัดการความขัดแย้งของบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี	และ	3)	เพื่อเปรียบเทียบสาเหตุและวิธีการจัดการ
ความขัดแย้งของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 A	 จังหวัดปทุมธานี	 จำาแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล	 การวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้กำาหนดวิธีการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและ 
เชิงปริมาณ	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
โดยศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 A 
จำานวน	 14	 คน	 ใช้แบบนำาการสัมภาษณ์ในการเก็บรวมรวมข้อมูล	 และศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 
ซึง่เปน็บคุลากรในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่	A	จงัหวดัปทมุธาน	ีจำานวน	210	คน	ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผลการศกึษาพบวา่	สาเหตคุวามขดัแยง้ในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่	A	จงัหวดัปทมุธาน	ี
จากการวจิยัเชงิคณุภาพ	ผูบ้รหิารและหวัหนา้สว่นราชการ	มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสาเหตทุีท่ำาใหเ้กิด
ความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี	ได้แก่	ด้านผลประโยชน์	ด้านข้อมูล	
ดา้นคา่นยิม	และดา้นโครงสรา้ง	และวธิกีารจดัการความขดัแยง้	ไดแ้ก	่การประนปีระนอม	การยอมให ้
การเอาชนะ	 และการร่วมมือ	 ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ	 บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สาเหตุความขัดแย้งอยู่ในระดับมากทุกด้าน	ได้แก่	ด้านข้อมูล	ด้านผลประโยชน์	ด้านค่านิยม	ด้าน
ความสัมพันธ์	และด้านโครงสร้าง	และวิธีการจัดการความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A 
จังหวัดปทุมธานี	 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 อยู่ในระดับมาก	 ได้แก่ 
การยอมให้	การหลีกเลี่ยง	การร่วมมือ	และอยู่ในระดับปานกลาง	ได้แก่	การประนีประนอม	และ 
การเอาชนะ	 ในส่วนของการเปรียบเทียบสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย้ง	 จำาแนกตามปัจจัย
สว่นบุคคล	บุคลากรทีม่เีพศแตกตา่งกนั	มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสาเหตุและวธีิการจดัการความขดัแยง้
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี		ไม่แตกต่างกัน	และบุคลากรที่มีอายุ	ตำาแหน่ง	
อายุการทำางาน	 และระดับการศึกษาแตกต่างกัน	 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุและวิธีการจัดการ
ความขัดแย้งแตกต่างกัน	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	
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Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	to	1)	examine	causes	of	conflict	of	personnel 
in	Local	Government	A	in	Pathum	Thani	Province,	2)	provide	resolutions	towards 
conflict	of	personnel	in	Local	Government	A	in	Pathum	Thani	Province,	and	3)	compare 
causes	and	 resolutions	 towards	conflict	of	personnel	 in	Local	Government	A	 in	
Pathum	Thani	Province,	divided	by	personal	factors.	This	paper	was	conducted	by	
applying	both	qualitative	and	quantitative	methods.	The	data	were	collected	by	
using	two	research	tools	including	interview	form	and	questionnaire.	The	samples	
of	this	study	consisted	of	14	executives	and	chiefs	of	Local	Government	A.	The	
interview	form	was	used	to	gather	the	data	from	them.	While	the	questionnaire	was	
utilized	to	obtain	the	data	from	210	personnel	working	for	Local	Government	A.
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	 The	findings	of	this	research	indicated	that,	according	to	the	qualitative	
methodology	and	the	opinions	of	executives	and	chiefs,	the	causes	of	conflict	in	
Local	Government	A	 in	PathumThani	were	stemmed	from	interest	conflict,	data	
conflict,	value	conflict,	and	structural	conflict.	Consequently,	the	resolutions	towards	
these	conflicts	were	compromising,	accommodation,	competition,	and	collaboration.	
Regarding	the	quantitative	research,	additionally,	the	respondents’	opinions	towards	
all	causes	of	conflict	including	data,	interest,	value,	relationship,	and	structure	were	
at	high	 level.	Therefore,	 the	overall	 resolutions	towards	these	conflicts	 in	Local 
Government	A	in	Pathum	Thani	were	at	high	level	also.	When	considering	each	aspect,	
some	resolutions	consisting	of	accommodation,	avoiding,	and	collaboration	were	
at	high	level	meanwhile	certain	resolutions	such	as	compromising	and	competition	
were	at	moderate	level.	Furthermore,	the	comparison	of	causes	and	resolutions	
towards	the	conflict	management,	divided	by	personal	factors,	demonstrated	that	
different	gender	had	no	effect	on	the	opinions	towards	the	causes	and	resolutions	
towards	the	conflict	management	in	Local	Government	A,	Pathum	Thani.	On	the	
other	hand,	different	age,	position,	duration	of	work,	and	education	level	affected	
the	opinions	towards	the	causes	and	resolutions	towards	the	conflict	management	
in	the	organization	with	a	.05	level	of	statistical	significance.

บทนำา

	 ปัจจุบันโครงสร้างการบริหารราชการของประเทศไทย	

แบ่งออกเป็น	3	ส่วน	คือ	ระบบบริหารราชการส่วนกลาง	ระบบ

บรหิารราชการสว่นภมูภิาค	และระบบบรหิารราชการสว่นท้องถิน่ 

ระบบบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน	 ถือเป็นส่วนหน่ึงของการ

บริหารราชการของประเทศท่ีมีการใช้หลักการกระจายอำานาจ 

(Decentralization)	สูป่ระชาชน	โดยกำาหนดใหอ้ำานาจประชาชน

มีส่วนในการตัดสินใจในกิจการต่างๆ	 ของสาธารณประโยชน์ของ 

ท้องถิ่น	 ซึ่งมีกรอบภาระหน้าที่ที่มีอยู่ตามท่ีกฎหมายกำาหนด 

ให้มีหน้าที่จัดสรรและให้บริการสาธารณะต่างๆ	 แก่ประชาชนใน

ทอ้งถิน่ซึง่ระบบบริหารราชการสว่นทอ้งถิน่	แบง่ไดเ้ปน็	1)	องค์การ 

บริหารส่วนจังหวัด	 ทำาหน้าที่ประสานและสนับสนุนให้บริการ

ตา่งๆ	ในเรือ่งทีเ่ทศบาลหรอืองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลปฏบิตัไิมไ่ด ้

มีนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด	 เป็นผู้บริหารและรับผิดชอบ

ภายในพ้ืนทีจ่งัหวดั	2)	เทศบาล	ทำาหนา้ทีด่แูลใหบ้รกิารประชาชน

เขตชุมชนเมือง	 มีนายกเทศมนตรี	 เป็นผู้บริหารในเขตเทศบาล 

3)	 องค์การบริหารส่วนตำาบล	 ทำาหน้าที่ดูแลให้บริการประชาชน

ในเขตชนบทมนีายกองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลเปน็ผูบ้รหิารในเขต

องค์การบริหารส่วนตำาบล	(อุดม	ทุมโฆสิต,	2553)

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 A	 จังหวัดปทุมธานี 

มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานจำานวนมาก	 ซึ่งประกอบด้วย	 ข้าราชการ

ฝ่ายการเมือง	 ข้าราชการประจำา	 พนักงานจ้างตามภารกิจ	 และ

พนักงานจ้างทั่วไป	 ส่วนหนึ่งที่ทำาให้องค์กรมีความขัดแย้งภายใน

คอ่นขา้งสงู	เนือ่งจากบคุลากรมคีวามแตกตา่งกันในดา้นความคิด 

ความเชือ่	คา่นยิม	ความสนใจ	ความตอ้งการ	ความปรารถนา	ซึง่ความ 

แตกต่างดังกล่าวเป็นผลให้เกิดความขัดแย้งในองค์กรได้	 ดังที่ 

เสริมศักดิ์	วิศาลาภรณ์	(2534)	ได้อธิบายว่ามนุษย์ต้องการความ

สำาเรจ็	ซึง่การกระทำาของมนษุยท์ีจ่ะใหเ้กดิความสำาเรจ็นีส้ว่นหนึง่

นำาไปสู่ความขัดแย้งโดยมีการแข่งขันกันในรูปแบบต่างๆ	 หลัก

สำาคัญของการแข่งขันก็เนื่องมาจากความขาดแคลนหรือความไม่

เพยีงพอของสิง่ทีต้่องการ	ความขดัแยง้จะเกดิเพิม่มากขึน้	เมือ่คน

เราพยายามต่อสู้เพื่อให้ได้มากที่สุดและได้ในส่ิงที่ตนเองต้องการ	

หรอืมอีำานาจในการควบคุมบคุคลหรอืการกำาหนดจดุประสงคแ์ละ

เปา้หมายขององคก์าร	ความตอ้งการทีจ่ะประสบความสำาเรจ็ของ

มนุษย์ก็อาจนำาไปสู่ความขัดแย้งได้	 ซึ่งในทุกองค์การย่อมมีความ

ขดัแยง้ทีอ่าจเปน็ความขดัแยง้ระหวา่งบคุคลหรอืระหวา่งกลุม่ของ

บุคคล	 ซึ่งต้องยอมรับเหตุผลประการหนึ่งท่ีว่าความขัดแย้งเป็น

เหตกุารณท์ีป่รากฏขึน้ตามธรรมชาตเิปน็ส่ิงปกตทิีเ่กดิขึน้ในสงัคม	

แม้แต่ตัวเราเองที่ต้องตัดสินใจเลือกอย่างหนึ่งอย่างใดใน	2	อย่าง

พร้อมกัน	 ก็ยังเกิดความขัดแย้งที่จะต้องเลือกเพียงอย่างใดอย่าง
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สาเหตุและการจัดการความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี
อธิญา งามภักดิ์ และ อรนันท์ กลันทปุระ

หนึ่งเท่านั้น	 หรือได้มาเพียงอย่างหนึ่งแต่ต้องเสียไปอีกอย่างหนึ่ง	

ความขัดแยง้จงึเปน็สิง่ท่ีหลกีเลีย่งไมไ่ด	้ซึง่ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานีนั้น	ส่งผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลลดลง	 ดังนั้น	

หากบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 A	 จังหวัดปทุมธานี	

ได้ทำาความเข้าใจกับสาเหตุและการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้น	

จะช่วยกันควบคุมหรือรักษาระดับความขัดแย้ง	 และจัดการกับ

ความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม

	 ดงันัน้	งานวจิยันีจึ้งตอ้งการตอบคำาถามวา่	สาเหตคุวาม

ขดัแยง้ในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่	A	เปน็อยา่งไร	วธิกีารจัดการ

ความขัดแย้งดำาเนินการอย่างไร	 ซ่ึงข้อค้นพบท่ีได้จากงานวิจัยจะ

เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัด

ปทุมธานี	 และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น		

ในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์กร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือศกึษาสาเหตคุวามขดัแยง้ของบคุลากรในองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี							

	 2.	 เพ่ือศกึษาวธิกีารจดัการความขดัแยง้ของบคุลากรใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบสาเหตุและวิธีการจัดการความ

ขัดแย้งตามปัจจัยส่วนบุคคล	 ของบุคลากรในองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี

กรอบการวิจัย 

	 จากการศกึษาเรือ่ง	สาเหตแุละการจดัการความขดัแยง้

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี	ผู้วิจัยได้ศึกษา

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งครอบคลมุประเดน็ตา่งๆ	คอื	สาเหตุ

ความขัดแย้ง	 ตามแนวคิดของ	 มัวร์	 (Moore,	 1980,	 อ้างถึงใน 

วนัชยั	วฒันศพัท,์	2555)	สาเหตคุวามขดัแยง้สำาคญั	5	ประการ	คอื	

ดา้นขอ้มลู	(Data	Conflict)	ดา้นผลประโยชน	์(Interest	Conflict)	

ดา้นคา่นยิม	(Value	Conflict)	ดา้นความสมัพนัธ	์(Relationship 

Conflict)	 และด้านโครงสร้าง	 (Structural	 Conflict)	 และ 

การศึกษาวิธีการจัดการความขัดแย้ง	ตามแนวคิดของ	โทมัส	และ	

คิลแมน	(Thomas	และ	Kilmann,	1976,	อ้างถึงใน	เสริมศักดิ ์

วิศาลาภรณ์,	2534)	คือ	การเอาชนะ	(Competition)	การร่วมมือ 

(Collaboration)	 การประนีประนอม	 (Compromising) 

การหลีกเลี่ยง	(Avoiding)	และการยอมให้	(Accommodation)

ปัจจัยส่วนบุคคล

	 -	เพศ

	 -	อายุ

	 -	ตำาแหน่ง

	 -	อายุการทำางาน

	 -	ระดับการศึกษา

ความคิดเห็น

เกี่ยวกับสาเหตุความขัดแย้ง

	 1.	ความขัดแย้งทางด้านข้อมูล	

	 	 (Data	Conflict)	

	 2.	ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 	 (Interest	Conflict)

	 3.	ความขัดแย้งทางค่านิยม

	 	 (Value	Conflict)	

	 4.	ความขัดแย้งทางความสัมพันธ์

	 	 (Relationship	Conflict)

	 5.	ความขัดแย้งทางโครงสร้าง

	 	 (Structural	Conflict)

วิธีการจัดการความขัดแย้ง

	 1.	การเอาชนะ

	 2.	การร่วมมือ

	 3.	การประนีประนอม

	 4.	การหลีกเลี่ยง

ขอบเขตการวิจัย

	 1.	 ดา้นเนือ้หา	การวจิยันีศึ้กษาสาเหตแุละวธิกีารจัดการ

ความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี

	 2.	 ด้านประชากร	คือ	บุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี	ซึ่งมีจำานวน	455	คน	

	 3.	ดา้นเวลา	มกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู

ตั้งแต่เดือนมิถุนายน	2557	ถึงเดือนมีนาคม	2558

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษานี้ ผู้วิ จัยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพ	 การศึกษาเชิงปริมาณจะใช้เครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล	 คือ	 แบบสอบถามบุคลากร	 การวิจัยเชิงคุณภาพ

จะใช้เครื่องมือ	คือ	แบบนำาการสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

หลักซึ่งเป็นผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลที่ได้จากการวิจัยนี้	

ดำาเนินการด้วยโปรแกรมสำาเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์	 (SPSS/PC)	

ในการวเิคราะหแ์บบสอบถามสถิตทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู	ไดแ้ก	่

รอ้ยละ	คา่เฉลีย่	สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	การทดสอบคา่ท	ี(t-test)	

และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว	(One	Way	ANOVA)

อภิปรายผลการวิจัย

	 การศึกษาเรื่อง	 สาเหตุและการจัดการความขัดแย้งใน

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่	A		จงัหวดัปทมุธาน	ีสามารถอภิปราย

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 1.	 สาเหตคุวามขดัแยง้ในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่	A 

จังหวัดปทุมธานี

	 	 ผลการศกึษาพบวา่	ผูบ้รหิารและหวัหนา้ส่วนราชการ

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุความขัดแย้งในองค์กรปกครอง 

สว่นทอ้งถิน่	A	จงัหวดัปทมุธาน	ีตามลำาดับ	ดงันี	้ดา้นผลประโยชน	์

(ร้อยละ	36)	ด้านข้อมูล	(ร้อยละ	29)	ด้านค่านิยม	(ร้อยละ	21)	

ด้านโครงสร้าง	(ร้อยละ	14)	

	 	 ผู้บริหารและสมาชิกสภาฯ	 ซึ่งเป็นข้าราชการ

การเมืองที่มาจากการเลือกตั้ง	 มีความเห็นว่าสาเหตุท่ีทำาให้เกิด

ความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 A	 จังหวัดปทุมธานี	

เกิดจากสาเหตุด้านข้อมูลและด้านค่านิยม	 เน่ืองจากองค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่	A	จงัหวดัปทมุธาน	ีเปน็องคก์รทีม่ขีนาดใหญ	่

มีบุคลากรจำานวนมากกว่า	400	คน	ทำาให้การสื่อสารหรือการให้

ขอ้มลูบางครัง้ไมท่ัว่ถงึหรอืเกดิการสือ่สารขอ้มลูทีผ่ดิพลาด	ทำาให้

การปฏบิตังิานไมเ่ปน็ไปตามเปา้หมายและนโยบายขององค์กรทีต่ัง้

เอาไว	้นอกจากนี	้ยงัมปีญัหาความขดัแยง้ในเรือ่งของการทีบ่คุลากร

มีความเชื่อ	 ค่านิยม	 ประสบการณ์ทำางาน	 การศึกษาที่ต่างกัน 

จึงทำาให้เกิดความแตกต่างทางด้านความคิดในการปฏิบัติงาน 

ต่างฝ่ายต่างคิดว่าสิ่งที่ตัวเองได้รับการสั่งสมมาเป็นสิ่งที่ถูกที่ควร

จะยึดถือปฏิบัติต่อไป	จนก่อให้เกิดความขัดแย้งในองค์กร

	 หวัหน้าสว่นราชการ	ทีเ่ปน็ขา้ราชการประจำา	มคีวามเหน็

วา่สาเหตทุีท่ำาให้เกดิความขดัแยง้ในองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่	A	

จังหวัดปทุมธานี	คือ	สาเหตุด้านผลประโยชน์	ด้านค่านิยม	และ

ดา้นโครงสร้าง	เนือ่งจากโครงสรา้งขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ 

อำานาจในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น

อำานาจของผู้บริหารในการกำาหนดนโยบายในขณะท่ีข้าราชการ

ประจำามีหน้าที่ในการนำานโยบายไปปฏิบัติ	ซึ่งการปฏิบัติงานและ

การจัดสรรทรัพยากรต่างๆ	 ในองค์กรต้องเป็นไปตามนโยบาย 

ที่ผู้บริหารกำาหนด	 ทำาให้เกิดการแย่งชิงทรัพยากรระหว่างส่วน

ราชการ	 เป็นเหตุให้บุคลากรในแต่ละกองเกิดความขัดแย้ง

และบาดหมางกัน	 นอกจากนี้	 ยังมีในส่วนของประสบการณ์ 

ในการทำางาน	 ความรู้	 ความเช่ียวชาญของบุคลากรในแต่ละกอง 

มไีมเ่หมอืนกนักเ็ปน็อกีส่วนหนึง่ทีท่ำาใหเ้กดิความขดัแยง้ในองคก์ร	

	 สรุป	จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก	ผู้ให้ข้อมูลหลัก

ที่มีตำาแหน่งเป็นผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ	มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสาเหตุความขัดแย้งแตกต่างกัน	 ในด้านผลประโยชน์ 

ดา้นขอ้มลู	แตม่คีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสาเหตคุวามขดัแยง้เหมอืนกนั 

ด้านค่านิยม	 ซึ่งอาจเกิดจากผู้บริหาร	 สมาชิกสภาฯ	 และหัวหน้า

ส่วนราชการ	 มีความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ในระบบราชการตา่งแตกกนั	ไมเ่ทา่กนั	และดว้ยบทบาทและอำานาจ

หน้าที่ที่แตกต่างกัน	จึงทำาให้ผู้บริหาร	สมาชิกสภาฯ	และหัวหน้า

ส่วนราชการ	 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแย้ง 

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแตกต่างกัน	

	 ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ	จากการเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง	 ซ่ึงเป็นบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 A	

จำานวน	210	คน	พบว่า	บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A 

จังหวัดปทุมธานี	 มีระดับความคิดเห็นที่มีต่อสาเหตุความขัดแย้ง

อยู่ในระดับมาก	 มีค่าเฉลี่ย	 3.74	 และเมื่อเรียงลำาดับสาเหตุของ

ความขดัแยง้	5	ดา้น	พบวา่	สาเหตคุวามขดัแยง้ดา้นขอ้มลูมผีลตอ่ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุความขัดแย้งมากที่สุด	และรองลงมา	

คือ	 ด้านผลประโยชน์	 ด้านค่านิยม	 ด้านความสัมพันธ์	 และด้าน

โครงสร้าง	ตามลำาดับ	โดยแยกผลการศึกษาเป็นรายด้าน	ดังนี้

  1.1	 ด้านข้อมูล	

	 	 	 บคุลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่	A	จงัหวดั

ปทมุธาน	ีมคีวามคดิเหน็เกีย่วกับสาเหตคุวามขดัแยง้ดา้นขอ้มลูอยู่

ในระดบัมาก	โดยมคีวามคดิเหน็วา่เกดิจากการสือ่สารท่ีคลมุเครอื

ไม่ชัดเจน	 การปิดบังข้อมูลหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล	 การรับรู้ 

ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง	 การตีความหมายของข้อมูลที่ไม่ตรงกัน	 และ

การสือ่สารหลายขัน้ตอนทำาใหเ้กดิความลา่ชา้อยูน่ัน้	สาเหตุมาจาก

การปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี 

ตอ้งไดร้บัการมอบหมายงานหรอืการสัง่การมาจากผูบ้รหิารลงมา 

ยงัหวัหนา้สว่นราชการ	และหวัหนา้สว่นราชการจะเปน็ผูม้าถา่ยทอด 

ข้อมูลให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน	ทำาให้ข้อมูลที่มีการถ่ายทอดมาไม่ชัดเจน	

ไม่ถูกต้อง	 และเนื่องจากผู้ปฏิบัติงานไม่ได้รับข้อมูลโดยตรงจาก

ผู้บริหาร	จึงส่งผลให้เกิดการตีความหมายของข้อมูลที่ผิดพลาด



 Vol. 26 No. 2, May-Aug 2015Academic Services Journal Prince of Songkla University 99

 	 1.2	 ด้านผลประโยชน์

	 	 	 บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 A	

จังหวัดปทุมธานี	 มีความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหตุความขัดแย้งด้าน

ผลประโยชน์อยู่ในระดับมาก	 โดยมีความคิดเห็นว่าเกิดจากการ

แต่งตั้งโยกย้าย	 เลื่อนตำาแหน่งที่ไม่เป็นธรรม	 การแข่งขันแย่งชิง

ทรัพยากร	เช่น	วัสดุ	อุปกรณ์	บุคลากร	งบประมาณ	และตำาแหน่ง 

การทีบ่างคนไดร้บัสทิธพิเิศษในการทำางาน	และการทำากจิกรรมตา่งๆ 

ซึง่ไมเ่กีย่วขอ้งกบังานในขณะทีอ่ยูใ่นเวลาราชการปฏบิตังิาน	และ

การที่ทรัพยากรมีจำากัดไม่เพียงพอต่อการใช้งานนั้น	 เนื่องจากใน

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่	A	จงัหวัดปทมุธาน	ีมบีคุลากรเพิม่ข้ึน

เป็นจำานวนมากจากการบรรจุแต่งตั้งข้าราชการใหม่	 ทำาให้

ทรัพยากรที่มีอยู่จำากัดไม่เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร 

จงึกอ่ใหเ้กดิการแยง่ชงิทรพัยากร	วสัด	ุอปุกรณ	์บคุลากร	งบประมาณ 

และตำาแหน่ง

 	 1.3	 ด้านค่านิยม

	 	 	 บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 A	

จังหวัดปทุมธานี	 มีความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหตุความขัดแย้งด้าน 

ค่านิยมอยู่ในระดับมาก	 โดยมีความคิดเห็นว่าเกิดจากการไม่

ยอมรับผู้บังคับบัญชาที่มีอายุน้อยกว่า	 แต่มีตำาแหน่งที่สูงกว่าส่ง

ผลให้เกิดความขัดแย้งในองค์กร	 การท่ีบุคคลมีมุมมองความคิด

ที่ต่างกัน	 บุคคลท่ีได้รับการปลูกฝัง	 การอบรมเลี้ยงดูท่ีต่างกัน 

การทีบ่คุคลมคีวามเชือ่	และคา่นยิมทีต่า่งกัน	และการทีมี่ประสบการณ์

ในการทำางานที่ ต่างกัน	 มีวิธีการทำางานท่ีไม่ เหมือนกันนั้น 

เน่ืองจากบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 A	 จังหวัด

ปทมุธาน	ีไดร้บัการปลกูฝงั	การอบรมเลีย้งดทูีต่า่งกนั	ทำาใหแ้ตล่ะ

คนมีความเชื่อ	 และค่านิยมท่ีต่างกันจนเป็นสาเหตุให้เกิดความ 

ขัดแย้งในองค์กร	

 	 1.4	 ด้านความสัมพันธ์					  

	 	 	 บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 A	

จังหวัดปทุมธานี	 มีความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหตุความขัดแย้งด้าน

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก	 โดยมีความคิดเห็นว่าเกิดจากการ

เข้าใจผิดระหว่างเพื่อนร่วมงาน	 การแสดงออกพฤติกรรมของ

แต่ละคน	เช่น	พูดจาเสียงดัง	ก้าวร้าว	การที่ไม่มีการสื่อสารกันใน

ระหว่างการทำางานของเพื่อนร่วมงาน	และการให้ความสำาคัญกับ

ความสัมพนัธใ์นเครือญาต	ิและการทีม่บีคุลกิภาพ	มมีนษุยส์มัพนัธ์

ต่างกันนั้น	 เนื่องจากในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 A	 จังหวัด

ปทุมธานี	 มีบุคลากรจำานวนมากการปรับตัวให้เข้ากับบุคคลใน

องค์กรจึงทำาได้ยาก	 เพราะแต่ละคนล้วนมีพฤติกรรมที่แสดงออก

ต่อบุคคลอื่นแตกต่างกัน

 	 1.5	 ด้านโครงสร้าง

	 	 	 บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 A	

จังหวัดปทุมธานี	 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุความขัดแย้งด้าน

โครงสรา้งอยูใ่นระดบัมาก	โดยมคีวามคดิเหน็วา่เกดิจากการซำา้ซอ้น 

ของงานที่เหล่ือมลำ้ากันในระดับกองต่างๆ	 การแข่งขันแย่งชิง 

ผลงานระหวา่งกองตา่งๆ	การทำางานโดยตอ้งคำานงึถงึกฎ	ระเบยีบ	

ข้อบังคับของทางราชการ	การปรับโครงสร้างองค์กร	ส่งผลทำาให้

เกิดการเพ่ิมหน้าที่ความรับผิดชอบ	 และการทำางานที่ต่อเนื่องกัน	

เมือ่ฝา่ยหนึง่ทำาลา่ชา้	อกีฝา่ยไมส่ามารถทำางานตอ่ได้นัน้	เนือ่งจาก

โครงสร้างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 A	 จังหวัดปทุมธานี 

มีการกำาหนดโครงสร้างขององค์กรที่ชัดเจนตามกฎหมาย	ทำาให้

ต้องปฏิบัติงานตามกฎ	 ระเบียบ	 ข้อบังคับของทางราชการอย่าง

เคร่งครัด

	 	 สรุป	 จากการวิจัยเชิงคุณภาพ	 โดยการสัมภาษณ์ 

ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

A	จังหวัดปทุมธานี	จำานวน	14	คน	พบว่า	ผู้บริหารและหัวหน้า

ส่วนราชการ	มคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัสาเหตุความขดัแยง้ในองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี	ได้แก่	ด้านผลประโยชน์	

ร้อยละ	36	ด้านข้อมูล	ร้อยละ	29	ด้านค่านิยม	ร้อยละ	21	ด้าน

โครงสรา้ง	รอ้ยละ	14	ซึง่แตกตา่งจากการวจิยัเชงิปรมิาณท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามซึ่งเป็นบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 A	

จงัหวดัปทมุธาน	ีจำานวน	210	คน	ทีม่คีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสาเหตุ

ความขัดแย้งอยู่ในระดับมากทุกด้าน	 ได้แก่	 ด้านความสัมพันธ์	

ด้านโครงสร้าง	 ด้านข้อมูล	 ด้านผลประโยชน์	 และด้านค่านิยม 

ซึ่งความคิดเห็นที่แตกต่างระหว่างผู้บริหารและหัวหน้าส่วน

ราชการกับบุคลากร	 เกิดจากบทบาทและตำาแหน่งหน้าที่ในการ

ทำางาน	 จึงทำาให้ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการกับบุคลากร 

พบกับปัญหาที่เป็นสาเหตุของความขัดแย้งนั้นต่างกัน

	 2.	 วิธีการจัดการความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี

	 	 ผลการศกึษาพบวา่	จากการสัมภาษณผู้์ใหข้อ้มลูหลกั

ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ	จำานวน	14	คน	มีความคิดเห็น 

เกี่ยวกับวิ ธีการจัดการความขัดแย้ง	 ตามลำาดับ	 ดังนี้ 	 คือ 

การประนีประนอม	 (ร้อยละ	 43)	 การยอมให้	 (ร้อยละ	 29) 

การเอาชนะ	(ร้อยละ	21)	และการร่วมมือ	(ร้อยละ	7)	

	 	 ผู้บริหารและสมาชิกสภาฯ	 ซึ่งเป็นข้าราชการ

การเมืองที่มาจากการเลือกตั้ง	 มีความเห็นว่าการเอาชนะเป็นวิธี

การจัดการความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัด

สาเหตุและการจัดการความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี
อธิญา งามภักดิ์ และ อรนันท์ กลันทปุระ
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ปทุมธานี	 เพราะจะทำาให้ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นยุติลงได้อย่าง

รวดเร็ว	 และไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในองค์กร	 โดยให้

ความสำาคัญกับการท่ีบุคลากรต้องปฏิบัติตามกฎ	 ระเบียบของ

องค์กร	ต้องเชื่อฟังคำาสั่งผู้บังคับบัญชา

	 	 หัวหน้าส่วนราชการ	 ซึ่งเป็นข้าราชการประจำา 

มีความเห็นว่าการประนีประนอม	 การยอมให้	 และการร่วมมือ	

เป็นวิธีการจัดการความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 A 

จังหวัดปทุมธานี	 เพราะการทำางานร่วมกันในองค์กรบุคลากร 

ทกุคนลว้นมคีวามตอ้งการทีจ่ะบรรลเุปา้หมายของตนเองไมว่า่จะ

เป็นในเรื่องของการเลื่อนขั้น	 เลื่อนตำาแหน่ง	 การได้ผลประโยชน์

ตอบแทน	 การที่บุคลากรมาทำางานร่วมกันในองค์กร	 บุคลากร

จำาเป็นต้องเสียสละความต้องการของตนเองบ้าง	 เพื่อให้ได้ใน

สิ่งที่ต้องการบ้างบางส่วน	 เพราะไม่มีทางที่ทุกคนจะได้ทุกอย่าง

ตามที่ตนเองต้องการ	 การจัดการกับความขัดแย้งโดยวิธีการ

ประนีประนอมจะช่วยให้บุคคลากรสามารถปฏิบัติงานร่วมกันต่อ

ไปได้และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร	 หรือบางครั้งก็เลือกที่จะยอม

เสียสละ	 เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งในองค์กร	 เพราะหากองค์กร

มีความมั่นคงมีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ	บุคลากรก็จะได้รับประโยชน์

จากการพัฒนาขององค์กรด้วย

	 	 สรุป	 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก	 ผู้บริหาร 

สมาชิกสภาฯ	และหัวหน้าส่วนราชการ	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธี

การจัดการความขดัแย้งทีแ่ตกตา่งกนั	โดยผูบ้รหิารและหวัหนา้ส่วน

ราชการใชว้ธิกีารเอาชนะ	อาจเปน็เพราะผูบ้รหิารและสมาชกิสภาฯ	

เป็นผู้มีอำานาจในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในขณะทีห่วัหนา้สว่นราชการเป็นขา้ราชการประจำาทีมี่หน้าทีใ่นการ

ปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหาร	 จึงใช้วิธีการจัดการความขัดแย้ง 

การประนีประนอม	การยอมให้	และการร่วมมือ	 เนื่องจากคำานึง

ถึงผลจากความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นว่าจะส่งผลกระทบต่อตนเอง

และองคก์ร	จงึเลือกทีจ่ะเสยีสละเพือ่รกัษาผลประโยชนข์องตนเอง

และองค์กรเอาไว้

	 	 ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ	 จากการเก็บข้อมูล

จากกลุม่ตวัอยา่งซึง่เปน็บคุลากรในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่	A	

จำานวน	210	คน	พบว่า	บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	

จงัหวดัปทมุธาน	ีมคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัวิธกีารจดัการความขดัแยง้

อยู่ในระดับมาก	ได้แก่	การยอม	การหลีกเลี่ยง	การร่วมมือ	และ

อยู่ในระดับปานกลาง	ได้แก่	การประนีประนอม	และการเอาชนะ	

ตามลำาดับ	โดยแยกผลการศึกษาเป็นรายด้าน	ดังนี้

  2.1	 การยอมให้

	 	 	 บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 A	

จงัหวดัปทมุธาน	ีมคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัวิธกีารจดัการความขดัแยง้	

ดา้นการยอมใหอ้ยูใ่นระดบัมาก	โดยมคีวามคิดเหน็วา่การพยายาม

รักษานำ้าใจและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในการแก้ไขปัญหา

ความขัดแยง้	ทำาตามความตอ้งการของผูอ่ื้นดว้ยความเกรงใจเสมอ 

ยอมทำาตามความต้องการของผู้อื่น	 เพื่อรักษาผลประโยชน์ของ

องค์กร	 และยอมเสียสละความต้องการของตนเอง	 เพื่อไม่ให้เกิด

ความขัดแย้งในองค์กร	 เพื่อเป็นการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีใน

องค์กร

  2.2	 การหลีกเลี่ยง

	 	 	 บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 A	

จงัหวดัปทมุธาน	ีมคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัวิธกีารจดัการความขดัแยง้ 

การหลกีเลีย่งอยูใ่นระดบัมาก	โดยมคีวามคดิเหน็วา่วธิกีารจดัการ

ความขดัแยง้ทีพ่ยายามออกหา่งจากความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้	เพราะ

คิดวา่เปน็การดทีีสุ่ด	พยายามใชค้วามอดทน	อดกลัน้	เพือ่ไมใ่หเ้กิด

ปัญหาความขัดแย้ง	 ใช้การเงียบในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

แม้โดยส่วนตัวจะเห็นว่าสิ่งนั้นไม่ถูกต้อง	 และไม่ตัดสินใจใดๆ	 ท่ี

ชัดเจนในการแก้ไขปัญหา	เพราะกลัวความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น	

  2.3	 การร่วมมือ

	 	 	 บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 A	

จงัหวดัปทมุธาน	ีมคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัวิธกีารจดัการความขดัแยง้ 

การร่วมมืออยู่ในระดับปานกลาง	 โดยมีความคิดเห็นว่าวิธีการ

จัดการความขัดแย้งโดยการให้ความสนใจกับความต้องการของคู่

ขัดแย้งและของตนเองเพื่อให้ได้ทางออกที่พอใจกันทุกฝ่าย	รับฟัง 

ความคิดเห็นของทุกฝ่ายและนำามาร่วมกันแก้ไขปัญหาความขัด

แย้ง	 และพยายามให้ทุกฝ่ายช่วยกันหาแนวทางในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับมาก	 และในส่วนของการใช้วิธี

การพดูคยุเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจกนัและแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ 

ที่เกิดขึ้น	

  2.4	 การประนีประนอม

	 	 	 บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 A	

จงัหวดัปทมุธาน	ีมคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัวิธกีารจดัการความขดัแยง้	

การประนปีระนอมอยูใ่นระดบัปานกลาง	โดยมคีวามคิดเห็นวา่วธิี

การจดัการความขดัแยง้โดยการวธิกีารประนปีระนอมกนั	เปน็การ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เหมาะสมที่สุด	 และแก้ไขปัญหาความ

ขดัแยง้	โดยยอมใหท้กุฝา่ยไดบ้างสว่นและเสยีบางสว่นเพือ่ให้เกดิ

การยอมรับทั้งสองฝ่ายอยู่ในระดับมาก	 และในส่วนที่คิดว่าการ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่ดีที่สุด	 คือการแบ่งผลประโยชน์แบบ

แบ่งครึ่ง	และการเลือกการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง	โดยยอมแพ้

ในบางเรื่องเพื่อชนะในบางเรื่อง
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	 	 2.5		การเอาชนะ

	 	 	 บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 A	

จงัหวดัปทมุธาน	ีมคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัวิธกีารจดัการความขดัแยง้ 

การเอาชนะอยู่ในระดับปานกลาง	 โดยมีความคิดเห็นว่าวิธีการ

จัดการความขัดแย้งเมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้นการสนใจเรื่อง

ประโยชนข์องตนเองเปน็หลกั	ไมร่บัฟงัความคดิเหน็หรอืคำาโตแ้ยง้ 

จากบุคคล	 มีการชักจูงให้คนอื่นเชื่อว่าการตัดสินใจของท่านเป็น 

สิ่งที่ถูกต้องเพื่อให้ตนเองได้รับชัยชนะ	 และมักบังคับให้ผู้อื่น

ยอมรับความคิดเห็นของตน

	 	 สรุป	จากการวิจัยเชิงคุณภาพ	โดยวิธีการสัมภาษณ์

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั	ซึง่เปน็ผูบ้รหิารและหวัหนา้สว่นราชการในองค์กร

ปกครองปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี	จำานวน	14	คน 

พบว่า	 ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการในองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น	 A	 จังหวัดปทุมธานี	 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ

จัดการความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 A	 จังหวัด

ปทมุธาน	ีไดแ้ก	่การประนีประนอม	รอ้ยละ	43	การยอมให	้	รอ้ยละ 

29	การเอาชนะ	รอ้ยละ	21	และ	การรว่มมอื	รอ้ยละ	7	ซึง่แตกตา่ง 

จากการวิจัยเชิงปริมาณที่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี	จำานวน	210	คน 

ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแย้งในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น	A	มีความเห็นว่าวิธีการจัดการความขัดแย้ง 

อยู่ในระดับมาก	ได้แก่	การยอม	การหลีกเลี่ยง	การร่วมมือ	และ

อยู่ในระดับปานกลาง	ได้แก่	การประนีประนอม	และการเอาชนะ 

ซึง่ความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างระหวา่งผูบ้ริหารและหวัหนา้สว่นราชการ 

กับบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 A	 จังหวัดปทุมธานี	

เกิดจากวัฒนธรรมขององค์กรที่ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ

จะต้องเป็นที่เคารพนับถือของบุคลากรในองค์กร	 จึงต้องแสดง

ให้บุคลากรในองค์กรของตนเห็นว่าการปฏิบัติงานร่วมกันอยู่ใน

องคก์รเดยีวกนัจำาเปน็ตอ้งเสยีสละประโยชนส์ว่นตนบางสว่น	เพือ่

ประโยชน์ขององค์กรด้วย	 ไม่ใช่จะมุ่งหวังผลประโยชน์ส่วนตน

เพียงอย่างเดียว	 จึงเลือกใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งแบบการ

ประนีประนอมมากที่สุด	 ในขณะที่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในฐานะ

ที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา	ต้องให้ความสำาคัญต่อผู้บังคับบัญชา	และ

ความสัมพนัธอั์นดกัีบเพือ่นรว่มงานเอาไว	้จงึเลอืกใช้วธิกีารจัดการ

ความขัดแย้งการยอมให้มากที่สุด	 เพ่ือตนเองจะได้ปฏิบัติงานอยู่

ในองค์กรต่อไปได้	

 3.	 การเปรียบเทียบสาเหตุและวิธีการจัดการความ 

ขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี	จำาแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล

 	 3.1	 ปัจจัยความแตกต่างด้านเพศ

	 	 	 ปัจจัยความแตกต่างด้านเพศ	 มีผลต่อสาเหตุ

ความขัดแย้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 A	 ซึ่งสาเหตุความ

ขัดแย้งที่มีผล	คือ	ด้านข้อมูล	ด้านค่านิยม	ด้านผลประโยชน์	ด้าน

ความสัมพันธ์	และด้านโครงสร้าง	และวิธีการจัดการความขัดแย้ง

ที่มีผลต่อการจัดการความขัดแย้ง	 คือ	 การเอาชนะ	 การร่วมมือ 

การประนีประนอม	 การหลีกเลี่ยง	 พบว่า	 เพศแตกต่างกันมีวิธี

การจดัการความขดัแยง้ไมแ่ตกตา่งกนั	ยกเวน้วธิกีารจดัการความ 

ขัดแย้งด้านการยอมให้	 ที่เพศมีวิธีการจัดการความขัดแย้งท่ีแตก

ต่างกัน	 โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหตุและวิธีการ

จัดการความขัดแย้งมากกว่าเพศชาย	ซึ่งสอดคล้องกับ	ลัดดาวัลย์	

บำารุงกิจ	 (2551)	 ได้ศึกษาสาเหตุของความขัดแย้งและวิธีการ

บริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี	 พบว่า	 สาเหตุของ

ความขัดแย้งตามความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี	 เมื่อจำาแนกตามเพศ	

พบว่า	ไม่แตกต่างกัน	เนื่องจากการทำางานในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น	 A	 จังหวัดปทุมธานี	 ไม่มีการแบ่งแยกว่าจะเป็นเพศชาย

หรือเพศหญิง	 การเล่ือนขั้นเล่ือนตำาแหน่งกระทำาโดยพิจารณา

จากผลงานและความสามารถ	ทำาใหหั้วหนา้สว่นราชการในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่	A	จงัหวดัปทุมธาน	ีมทีัง้เพศชายและเพศหญงิ	

  3.2	 ปัจจัยความแตกต่างด้านอายุ	

   ปัจจัยความแตกต่างด้านอายุ	 มีผลต่อสาเหตุ

ความขัดแย้งและวิธีการจัดการความขัดแย้งในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	 A	 จังหวัดปทุมธานี	 อายุที่ต่างกันจะมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสาเหตุความขัดแย้งในด้านข้อมูล	ด้านผลประโยชน์	และ

อายุที่ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแย้ง	

ด้านการร่วมมือไม่แตกต่างกัน	 ในส่วนของอายุที่มีความแตกต่าง

กันมีความเห็นเกี่ยวกับสาเหตุความขัดแย้งในด้านค่านิยม	 ด้าน

ความสัมพันธ์	 ด้านโครงสร้างที่แตกต่างกัน	 และอายุที่ต่างกัน

มีความคิดเห็นต่อวิธีการจัดการความขัดแย้ง	 ด้านการเอาชนะ 

การประนีประนอม	การหลีกเลี่ยง	และการยอมให้	ที่แตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับ	 ปราณี	 พัฒนศิลป์	 (2542)	 ได้ศึกษาเรื่องความ 

ขัดแย้งในองค์กรฝ่ายช่างของบริษัทการบินไทย	 (จำากัดมหาชน) 

พบวา่	อายทุีต่า่งกนั	มคีวามคดิเหน็ตอ่ผลของความขัดแยง้ไมแ่ตก

ต่างกัน	 เนื่องจากบุคคลากรที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นสาเหตุ

ความขัดแย้งในด้านข้อมูลและด้านผลประโยชน์ไม่แตกต่างกัน	

ซึ่งอายุของบุคลากรส่วนใหญ่มีอายุต่ำากว่า	 30	 ปี	 เป็นช่วงอายุที่

กำาลังเริ่มต้นชีวิตการรับราชการทำาให้สนใจในการบริโภคข้อมูล

สาเหตุและการจัดการความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี
อธิญา งามภักดิ์ และ อรนันท์ กลันทปุระ
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เป็นจำานวนมาก	และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย

 	 3.3	 ปัจจัยความแตกต่างด้านตำาแหน่ง

	 	 	 ปัจจัยความแตกต่างด้านตำาแหน่ง	 มีผลต่อ

สาเหตุความขัดแย้งและวิธีการจัดการความขัดแย้งในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน	 A	 จังหวัดปทุมธานี	 ตำาแหน่งท่ีต่างกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุความขัดแย้งในด้านผลประโยชน์	ค่า

นิยม	และตำาแหน่งที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อวิธีการจัดการความ

ขัดแย้งด้านการหลีกเลี่ยงไม่แตกต่างกัน	 ในส่วนของตำาแหน่ง

ที่มีความแตกต่างกันมีความเห็นเก่ียวกับสาเหตุความขัดแย้ง

ในด้านข้อมูล	 ด้านความสัมพันธ์	 ด้านโครงสร้างท่ีแตกต่างกัน 

และตำาแหนง่ทีต่า่งกนั	มคีวามคดิเหน็ตอ่วธิกีารจดัการความขดัแยง้ 

ด้านการเอาชนะ	 การร่วมมือ	 การประนีประนอม	 และการยอม

ให้ที่แตกต่างกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับ	ปราณี	พัฒนศิลป์	 (2542)	 ได้

ศึกษาเรื่องความขัดแย้งในองค์กรฝ่ายช่างของบริษัทการบินไทย	

(จำากัดมหาชน)	 พบว่า	 ลักษณะงานที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

วิธีการจัดการความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน	 เนื่องจากตำาแหน่งงาน

ของแตล่ะบคุคลมลีกัษณะงานทีไ่มเ่หมอืนกนั	เพราะการทำางานใน

แต่ละกองในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จะต้องใช้ความรู้และ

ความสามารถในแตล่ะวชิาชพีและทีแ่ตกตา่งกนั	จงึทำาใหว้ธิกีารใน

การจัดการความขัดแย้งมีความแตกต่างกันตามไปด้วย

 	 3.4	 ปัจจัยความแตกต่างด้านอายุการทำางาน

	 	 	 ปัจจัยความแตกต่างด้านอายุการทำางาน	 อายุ

การทำางานมผีลตอ่สาเหตคุวามขดัแยง้และวธิกีารจดัการความขัด

แย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 A	 จังหวัดปทุมธานี	 อายุการ

ทำางานทีต่า่งกนั	มคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัสาเหตคุวามขดัแยง้ในดา้น

คา่นยิมทีแ่ตกต่างกนั	และดา้นขอ้มลู	ดา้นผลประโยชน	์ดา้นความ

สมัพันธ	์และดา้นโครงสรา้งท่ีไมแ่ตกตา่งกนั	และในสว่นของอายกุาร

ทำางานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อวิธีการจัดการความขัดแย้ง 

ในด้านการเอาชนะไม่แตกต่างกัน	 ในส่วนของอายุการทำางานที่

ต่างกัน	 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแย้งด้าน

การร่วมมือ	การประนีประนอม	การหลีกเลี่ยง	และการยอมให้ที ่

แตกต่างกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 ประกายทิพย์	 ผาสุก	 (2551)	

ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถาน

ศึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ลำาพูน	 เขต	 1	 พบว่า	

ประสบการณ์ทำางานจะมีพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งไม่

แตกตา่งกนั	เนือ่งจากประสบการณส่ั์งสมถึงเหตกุารณท์ีเ่คยเกดิขึน้	

และความชำานาญในการทำางานและการแก้ไขปัญหาต่างๆ	 ที่เกิด

ขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน	ทำาให้ผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำางาน

มากกว่ามีวิธีการจัดการความขัดแย้งที่แตกต่างกัน

 	 3.5	 ปัจจัยความแตกต่างด้านระดับการศึกษา

	 	 	 ปัจจัยความแตกต่างด้านระดับการศึกษา	มีผล

ต่อสาเหตุความขัดแย้งและวิธีการจัดการความขัดแย้งในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่	A	จงัหวดัปทุมธาน	ีระดบัการศึกษาทีต่า่งกนั 

มคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัสาเหตุความขดัแยง้ในด้านขอ้มลู	ดา้นค่านยิม 

ที่แตกต่างกัน	และด้านผลประโยชน์	ด้านความสัมพันธ์	และด้าน

โครงสร้างที่ไม่แตกต่างกัน	 และในส่วนของระดับการศึกษาที่ 

แตกต่างกัน	 มีความคิดเห็นต่อวิธีการจัดการความขัดแย้งในด้าน

การเอาชนะ	การร่วมมือ	การยอมให้	ที่ไม่แตกต่างกัน	ในส่วนของ

ระดับการศึกษาที่ต่างกัน	 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการ

ความขดัแยง้ดา้น	การประนปีระนอม	การหลีกเล่ียง	ทีแ่ตกตา่งกนั 

ซึ่งสอดคล้องกับ	สาริน	 โพธิ์นาคเงิน	 (2554)	 ลักษณะและระดับ

ความขัดแย้งในองค์กร	 กรณีศึกษากรมการขนส่งทหารเรือ	

กรุงเทพมหานคร	 พบว่า	 ระดับการศึกษาที่ต่างกันจะลักษณะ

และระดับความขัดแย้งในการทำางานของบุคลากรในสังกัดกรม

การขนส่งทหารเรือกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน	 เนื่องจากการ

ศกึษาของแตล่ะบคุคลตา่งกนั	ทำาใหก้ารตดัสนิใจและการใชว้ธิกีาร

จัดการความขัดแย้งต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 สาเหตุการจัดการความขัดแย้งในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี	จากผลการศึกษาพบว่า	ผู้บริหาร

และหัวหน้าส่วนราชการให้ความสำาคัญกับสาเหตุความขัดแย้ง	

ด้านผลประโยชน์มากที่สุด	ดังนั้น	ควรมีนโยบายหรือกิจกรรมใน

การชี้แจงให้เห็นว่าการจัดสรรทรัพยากร	บุคลากร	 วัสดุอุปกรณ์ 

งบประมาณ	 เป็นไปตามความจำาเป็นในการปฏิบัติงานเพื่อให้

บริการประชาชน	 เช่น	 ให้แต่ละกองจัดทำาบอร์ด	 เพื่อแสดงผล

การปฏิบัติงานให้เห็นว่านำาทรัพยากรที่ได้รับการจัดสรรไปใช้เพื่อ

ประโยชน์ขององค์กรและประชาชนอย่างแท้จริง	เป็นต้น

	 	 ในส่วนของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

A	 จังหวัดปทุมธานี	 ให้ความสำาคัญกับสาเหตุความขัดแย้ง 

ด้านความสัมพันธ์มากที่สุด	 ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการจะ

ต้องมีนโยบายในการจัดกิจกรรมหรือโครงการ	 เพื่อสร้างความ

สมัพันธร์ะหวา่งบคุลากรอยา่งตอ่เนือ่งและสมำา่เสมอ	เชน่	งานเลีย้ง 

ประจำาป	ีการสมัมนาเพือ่สรา้งความสามคัค	ีการอบรมการทำางาน

เป็นทีม	เป็นต้น

	 2.	 วิธีการจัดการความขัดแย้งในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	 A	 จังหวัดปทุมธานี	 จากผลการศึกษาพบว่า	 ผู้



 Vol. 26 No. 2, May-Aug 2015Academic Services Journal Prince of Songkla University 103

บริหารและหัวน้าส่วนราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 A	

จังหวัดปทุมธานี	 ให้ความสำาคัญกับวิธีการจัดการความขัดแย้ง 

การประนปีระนอมมากทีส่ดุ	ดงันัน้	ควรมกีารจดัตัง้ศนูยส์มานฉนัท์

และการไกล่เกลี่ยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี	

เพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคลากรในองค์กร	 โดยผู้

บรหิารและหวัหนา้ส่วนราชการจะตอ้งเปน็ผูส้นบัสนนุใหบ้คุลากร

ทีม่คีวามขัดแย้งกันเข้าสูก่ระบวนการไกลเ่กลีย่	ซึง่ผูท้ีจ่ะทำาหนา้ท่ี

ในการไกล่เกลี่ยจะต้องเป็นบุคคลที่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยอมรับ

	 	 ในสว่นของบคุลากรในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่	A 

จังหวัดปทุมธานี	 ให้ความสำาคัญกับวิธีการจัดการความขัดแย้ง 

การยอมให้มากที่สุด	 ควรมีการแลกเปลี่ยนพูดคุยเกี่ยวกับปัญหา

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์กร	 ระหว่างผู้บริหาร	 หัวหน้าส่วน

ราชการ	 และบุคลากร	 โดยให้หัวหน้าส่วนราชการแต่ละกอง	

รวบรวมข้อมูลปัญหาความขัดแย้งที่บุคลากรของตนเองประสบ

ปญัหา	เพือ่นำาเสนอตอ่ผู้บรหิารและหาแนวทางแก้ไขปญัหาความ

ขัดแย้งต่อไป

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

	 1.	 ควรมีการเปรียบเทียบสาเหตุและวิธีการจัดการ

ความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 A	 จังหวัดปทุมธานี 

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ	 เพื่อเปรียบเทียบผลความ 

ขัดแย้งและวิธีการจัดการความขัดแย้ง

	 2.	 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและวิธีการ

จัดการความขัดแย้งกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี		

เอกสารอ้างอิง

ประกายทิพย์	ผาสุข.		(2551).		การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
	 สถานศึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลำาพูน
	 เขต	1.		สารนิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,
	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.
ปราณี	พัฒนศิลป์.		(2542).		ความขัดแย้งในองค์กร	ฝ่ายช่าง	
	 ของบริษัทการบินไทย	จำากัด	(มหาชน).		วิทยานิพนธ์
	 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,	มหาวิทยาลัยบูรพา.
ลัดดาวัลย์	บำารุงกิจ.		(2551).		สาเหตุของความขัดแย้งและวิธีการ
	 บริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา
	 ขั้นพื้นฐานสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี.
 วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร.

วันชัย	วัฒนศัพท์.		(2555).		ความขัดแย้ง	หลักการและเครื่องมือ
	 แก้ปัญหา	(พิมพ์ครั้งที่	4).		กรุงเทพมหานคร:
	 บริษัท	พริ้นติ้งฮอลล์	จำากัด.
สาริน	โพธิ์นาคเงิน.		(2554).		ลักษณะและระดับความขัดแย้งในองค์กร:	
	 กรณีศึกษา	กรมการขนส่งทหารเรือ	กรุงเทพมหานคร.
	 วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.
เสริมศักดิ์	วิศาลาภรณ์.		(2534).		ความขัดแย้งการบริหาร
	 เพื่อความสร้างสรรค์.		กรุงเทพมหานคร:	สำานักพิมพ์ตะเกียง.
อุดม	ฑุมโฆสิต.		(2553).		การปกครองท้องถิ่นสมัยใหม่:	บทเรียนจาก
	 ประเทศที่พัฒนาแล้ว	(พิมพ์ครั้งที่	2).		กรุงเทพมหานคร:
	 แซทโฟร์พริ้นติ้ง.

สาเหตุและการจัดการความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	A	จังหวัดปทุมธานี
อธิญา งามภักดิ์ และ อรนันท์ กลันทปุระ


	บทคัดย่อ
	Abstract
	บทนำ
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	กรอบการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	ระเบียบวิธีวิจัย
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ
	ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	เอกสารอ้างอิง

