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บทคัดย่อ

 การวิจัยอาจเป็นเรื่องยากโดยเฉพาะอย่างยิ่งสำาหรับนักวิจัยใหม่ บทความนี้อธิบาย 
การวจิยัอยา่งเปน็กระบวนการ โดยเนน้ขัน้ตอนสำาคญัท่ีนกัวจิยัควรทราบ เพือ่นำาไปใชใ้นการเตรยีม 
การทำาวิจัย ต้ังแต่การยกรา่งหรอืวางแผนการวจิยัจนถงึข้ันการวจิยัโดยใชว้ธิกีารทีเ่หมาะสม ตลอดจน 
การจดัทำารายงานการวจิยัทีม่คีณุภาพ รวมทัง้ได้ใหแ้นวทางเพ่ือปอ้งกันและหลกีเลีย่งความบกพรอ่ง
หรือผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการวิจัยทำาให้เสียเวลาและทรัพยากรโดยไม่จำาเป็น
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Abstract

 Research processes can be difficult, particularly for first-timers. This article 
provides step-by-step advice on doing research and provides everything beginner 
researchers need to know to prepare for research, draft and finalize a methodologically 
sound and well-written report, plus it warns them of potential pitfalls to prevent 
them wasting time and resources on false trails.

 การวิจัย (Research) หมายถึง กระบวนการแสวงหา

ความรู้ ความจริง ด้วยกระบวนการที่มีกรอบแนวคิด ทฤษฎี 

ที่เชื่อถือได้ มีขั้นตอนตามแนวของวิทยาศาสตร์ ตั้งแต่การเก็บ

รวบรวมข้อมูลมาทำาการสังเคราะห์ วิเคราะห์ จนได้ข้อสรุป

 การวิจัยใช่เรื่องยากเลย หากผู้วิจัยได้รู้จักคิดเชิงระบบ 

ใหร้อบดา้น หลงัจากไดเ้ลอืกหวัขอ้ (topic) แลว้กเ็ริม่วางแผน (plan) 

วเิคราะหจุ์ดแข็ง (strength) จดุอ่อน (weakness) ในตวัผูว้จิยัเอง 

กอ่นวา่ เราจะเดนิไปใหถ้งึเปา้หมาย ไดค้ำาตอบทีต่อ้งการด้วยวธิใีด 

เพ่ือเลือกประเภทของการวิจัย และเพื่อสร้างกรอบแนวคิดที่

สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ Boudah (2010, p. 296) 

ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับกรอบแนวคิดไว้ว่า ‘The lens through 

which researchers views their study’s purpose and 

outcomes.’ นั่นคือ กรอบแนวคิดในการวิจัยจะเป็นประหนึ่ง 

แว่นขยายสำาหรับผู้วิจัยเองที่จะทำาให้มองเห็นกระบวนการ  

ผลผลิต และผลลัพธ์ที่จะได้รับ กรอบแนวคิดจะเป็นการอธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่จะศึกษาเป็นรูปแบบ (model) 

ที่ผู้วิจัยต้องการจะศึกษา จะช่วยให้ผู้วิจัยดำาเนินการถูกต้อง

และตรงประเด็น ซ่ึงผู้วิจัยควรคิดไปถึงอนาคตที่อาจมีโอกาสดี 

(opportunity) ไดท้ำาวจิยัต่อยอดหรือในมมุกลบัอาจคิดถงึปญัหา 

อุปสรรค (threat) ในการดำาเนินการด้วย

 วงจรของการทำาวิจัยดัดแปลงจาก Lambert (2012, p. 25-29) ไว้ดังนี้

Analysing
Writing Up

stength

weakness

opportunity

threat

Doing

planning



 Vol. 25 No. 3, Sep-Dec 2014Academic Services Journal Prince of Songkla University 99

 ในแวดวงการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นครู  

ภารกจิหลกั คอื การสอนทีเ่ปน็กิจกรรมหลกั เราคงเริม่ตน้การสอน 

เมื่อรู้ว่าต้องสอนวิชาใด ด้วยการวางแผนจะสอนใคร มีการ

ประเมนิสภาพผูเ้รยีน เพือ่การเตรยีมการสอนใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

มากที่สุด เฉกเช่นเดียวกับการวิจัยเมื่อรู้ว่า จะต้องทำาวิจัยเรื่อง

อะไรซึง่จะตอ้งคดิถงึสภาพพืน้ที ่กลุม่เปา้หมาย และวธิดีำาเนนิการ 

จนกระทั่งเสร็จภารกิจ   

 เปรียบเทียบกระบวนการสอนกับกระบวนการวิจัย อ้างถึง Burton, Brundrett, and Jone (2008, p. 8)

ขั้นตอน กระบวนการสอน กระบวนการการวิจัย

1. Planning วางแผนการสอนก่อนด้วยการประเมินผู้เรียน 
เตรียมเนื้อหา วิธีการสอน เพื่อจะสอนให้ได้
ตรงตามหลักสูตรที่กำาหนดให้

สร้างคำาถามการวิจัย
What am I trying to find out?
อ่านเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมดำาเนินการต่อไป
What do I already Know?

2. Doing ดำาเนินการสอนตามแผนที่วางไว้ สร้างเครื่องมือ กำาหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล
How can I find out what I need to know?

3. Analysing ประเมินผลการสอน วิเคราะห์ข้อมูล
What have I found out and what does it mean?

4.Writing Up สรุปและเก็บหลักฐานไว้เพื่อการปรับปรุง
การสอนครั้งต่อไป            

สรุปเขียนรายงานการวิจัย
So what should I do about it?

 โดยสรุปไม่ว่าจะเป็นกระบวนการสอนหรือกระบวน 

การวิจัย กิจกรรมที่เหมือนกัน คือ เริ่มต้นด้วย มีการวางแผน 

เพื่อศึกษาสภาพกลุ่มเป้าหมาย การเตรียมตัวเนื้อหา วิธีการ 

เครื่องมือวัด/ประเมิน ศึกษาค้นคว้าเอกสารหรือทฤษฎีงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้ง การดำาเนนิการตามแผน และทัง้สองกระบวนการกจ็บลง

ดว้ยการวเิคราะห ์ไดค้ำาตอบเพือ่เขียนรายงานสรปุ ใหข้้อเสนอแนะ 

อันจะเป็นประโยชน์ต่อไป

 รายละเอียดแต่ละขั้นตอนของกระบวนการวิจัยที่ 

ไมค์ แลมเบิรด ได้เขียนไว้เม่ือปี 2012 โดยสรุป คือ Planning  

Doing Analysing และ Writing up จึงขอให้รายละเอียด 

ตามลำาดับ ดังนี้ (Lambert, 2012, p. 25-29)

 1. การวางแผน  (Planning)

  การวางแผนเป็นกิจกรรมที่จะชี้ความสำาเร็จในงาน  

ถ้าเราวางแผนไว้ดี การดำาเนินการก็สะดวกเรียบร้อยไม่มีปัญหา

หรืออุปสรรค ดังนั้น ในขั้นตอนของการวิจัย นักวิจัยต้องคิดให้

รอบคอบก่อน เริ่มตั้งแต่การตัดสินใจเลือกหรือตั้งช่ืองานวิจัย 

(choose a topic) การกำาหนดปัญหาการวิจัย (formulate 

research questions) การประเมินความรู้ความสามารถของ 

ผู้วิจัยเอง (knowledge capability) ออกแบบการเก็บรวบรวม

ข้อมูล (design your investigation)
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ขั้นตอน กระบวนการ วิธีการอย่างย่อ

1 เลือกชื่อเรื่องงานวิจัย (topic)

ตั้งคำาถามหรือกำาหนดปัญหา

ออกแบบการสำารวจข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยต้องคำานึงถึง ความรู้ ประสบการณ์  ตลอดจนความสนใจของตนเองก่อน
และอา่นทฤษฎหีรอืงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จะชว่ยการตดัสนิใจเลอืกชือ่เรือ่ง (topic) ดขีึน้

2
การตั้งคำาถามหรือกำาหนดปัญหาที่ต้องการคำาตอบด้วยกระบวนการวิจัย เริ่มจาก
การแตกประเด็น (breakdown) หรือคำาถามย่อยๆ ให้ครอบคลุม แล้วคิดถึงวิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูล

3

ให้สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการคำาตอบ นั่นคือ มีเครื่องมือที่เหมาะสม เช่น แบบสอบถาม 
แบบสำารวจ แบบสมัภาษณ ์แบบสังเกต และเครือ่งมอืนัน้ตอ้งมคีณุภาพ ผา่นการตรวจ
สอบหาค่าความเที่ยง (validity) ความเชื่อมั่น (reliability) และกำาหนดกลุ่มประชากร
ที่จะให้ข้อมูลหรือจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดี

4 การเลือกใช้สถิติช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์เนื้อหา
จากข้อมูลเชิงคุณภาพ

  ขั้นตอนที่ 1 เลือกชื่อเรื่องงานวิจัย (topic) โดยการ

เกร่ินนำาจากสภาพทัว่ไปในสาขาทีเ่ก่ียวขอ้ง (general topic area) 

ลงสู่ปัญหาเฉพาะที่ต้องการคำาตอบ (specific manageable 

problem) 

  การนำาเสนอจากภาพกว้างสู่ปัญหาของการวิจัยที่

ตอ้งการศกึษา (Narrowing down and focusing the problem 

statement) ที่มา: Terrell (2012, p. 10)

กว้าง ย่อหน้าที่ 1 สภาพทั่วไปเกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย

ย่อหน้าที่ 2 ระบุปัญหาที่ปรากฏ

ย่อหน้าที่ 3 เหตุผล
หรือความจำาเป็น

ระบุวัตถุ-
ประสงค์

  ขั้นตอนท่ี 2 ตั้งคำาถามหรือกำาหนดปัญหา ด้วย

กระบวนการ (investigation) ยกตัวอย่าง เราอยากซื้อโทรศัพท์

รุ่นใหม่สักเครื่อง เพื่อให้แน่ใจว่าการตัดสินใจถูกต้องแน่นอน  

เรากล็องถามตวัเองก่อน คำาถามงา่ยๆ คอื แบบหรอืรุน่ไหน โดยแตก 

คำาถามย่อยๆ ที่ต้องการคำาตอบว่า ถ่ายรูปได้ด้วย ให้ภาพคม

ชัดท่ีสุด รูปแบบสวยถูกใจ ราคาคุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป และมี

กระบวนการหาคำาตอบ โดยคน้หาข้อมลูจากเวบ็ไซต ์เดนิดจูากรา้น 

หรือโดยการพูดคุยกับผู้ที่มีความรู้เรื่องนี้โดยตรง เป็นต้น

Type of search Internet Address

Subject  Directory

Internet Public library (IPL2) www.ipl.org

Intute www.intute.ac.uk

Open Dictionary Open Dictionary

Yahoo! www.yahoo.com

WWW Virtual Library www.vlib.org

  การศึกษาค้นคว้า ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  เพือ่ใหก้ระบวนการวจิยัมขีัน้ตอนทีร่ดักมุ สรา้งความ

มัน่ใจใหผู้ว้จิยั จงึจำาเปน็อยา่งยิง่ทีผู้่วจิยัควรศึกษาเอกสารหรอืงาน

วจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง (literature) เพือ่อา้งองิจากสิง่ทีไ่ดไ้ปศกึษาค้นควา้ 

นัน่คอื สิง่ทีจ่ะนำามาเขยีนไวใ้นบทที ่2 ตามแบบฟอรม์รายงานวิจยั

ทั่วไป นักวิจัยจะเริ่มกิจกรรมจากการอ่าน สำารวจชื่องานวิจัยที่

เกีย่วขอ้งกบัหัวเรือ่งทีก่ำาลังจะทำาอยา่งเขา้ใจ ทะลุปรโุปรง่ จนเห็น

กรอบแนวคิด กำาหนดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและขอบเขต

การวจิยั จนสามารถวางแผนการดำาเนนิการในขัน้ตอนตอ่ไปได ้วา่ 

จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากทีไ่หน ใครบา้งทีค่วรใหข้อ้มลู จะใชว้ธิใีด 

และจะเก็บข้อมูลในช่วงเวลาใด 

  ปัจจุบันนี้มีแหล่งข้อมูลที่สะดวกในการสืบค้น 

โดยระบบออนไลน์ ได้แก่

  แหล่งสืบค้นข้อมูล (อ้างอิงจาก Johnson & 

Christensen, 2012, p. 69)
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  ขอ้ดขีอ้ดอ้ยของการสบืคน้ทาง Internet (Creswell, 

2012, p. 91)

  ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบเพื่อการสำารวจข้อมูล เป็นขั้น

ตอนแรกที่ผู้วิจัยต้องกำาหนดสาระสำาคัญ หรือการนิยามตัวแปร

ของสิ่งที่ต้องการวัด จากนั้นจึงต้องเลือกใช้เครื่องมือให้เหมาะสม 

ซึ่งผู้วิจัยอาจใช้เครื่องมือประเภทเดียวหรือหลายประเภท เช่น

ต้องการวัดเจตคติในการทำางาน อาจใช้แบบสอบถาม หรือ

สมัภาษณ ์ถา้ตอ้งการวดัผลการเรยีนของนกัเรยีนกใ็ชแ้บบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

 2. การดำาเนินการตามแผน (Doing)

   การดำาเนินการตามแผนต่อจากขั้นตอนที่ 1 คือ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลซ่ึงนับว่าสำาคัญมากและเป็นขั้นตอน 

ทีบ่ง่บอกวา่ ผลงานจะออกมาอยา่งมคีณุภาพ นา่เชือ่ถอื และตรงตอ่ 

การตอบปัญหาที่ต้องการแก้ไข ในข้ันนี้ไม่ต้องไปศึกษาค้นคว้า

อีกต่อไป แต่เป็นการทำางานภาคสนามเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ 

“It is a big step to take: You must leave your books, 

library table and computer for a while at least, and  get 

into the rough ground of practice.” (Schwandt, 2003,  

p. 362 from Lambert, 2012, p. 28)

  คุณภาพของผลงานวิจัยจะอยู่ในข้ันตอนน้ี เพราะ

ก่อนกิจกรรมนี้ จะเป็นการคิดอย่างเดียว อาจจะคิดคนเดียวหรือ

ช่วยกันคิดหลายคน จนกระทั่งได้เป็นเค้าโครงพร้อมที่จะลงมือ

ทำางาน การดำาเนนิตามแผนเปรยีบประดุจสะพานเชือ่มโยงระหวา่ง 

แผนที่วางไว้กับการวิเคราะห์ข้อมูลที่จะจัดกระทำาต่อไป

  การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการดำาเนินการเพื่อให้

ได้ข้อมูลมา ในข้ันตอนนี้มีความสำาคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะถ้าได้

ข้อมูลที่ไม่มีความเที่ยงตรง ขาดความม่ันใจ เม่ือนำามาวิเคราะห์ 

ก็ไม่น่าเชื่อถือ ประดุจขยะที่ เก็บมา ถึงจะมีวิธีดำาเนินการ

วิเคราะห์จะดีเลิศ ผลสุดท้ายก็เป็นขยะอยู่น่ันเอง (garbage in, 

garbage out) ดังนั้น จึงต้องคิดถึงหลัก max min con ตั้งแต ่

การเลือกตัวอย่าง เครื่องมือ วิธีการที่จะลงพื้นที่เก็บข้อมูล

Type of search Internet Address

Search Engines

Fast Search www. alltheweb.com

Ask www.ask.com

Google www.google.com

Google Scholar http://scholar.google.com

Hot Bot www.hotbot.com

Bing www.bing.com

Altavista www.altavita.com

Lycos www.lycos.com

Meta Search Engine

Dogpile www.dogpile.com

Ixquick www.ixquick.com

Metacrawler www.metacrawler.com

MAMMA www.mamma.com

SavvySearch www.savvysearch.com

ข้อดี (advantage) ข้อด้อย (disadvantage)

1. ง่ายต่อการสืบค้น ประหยัดเวลา 1. ข้อมูลหรือสารสนเทศ

   บางประเภทไม่ได้มาตรฐาน

   ขาดการยอมรับ

2. สิ่งที่ค้นคว้ามักจะทันสมัย 2. บางเรื่องมีการลอกซำ้าแล้วซำ้าอีก 

   plagiarized

3. สะดวกในการค้นข้อมูล 3. บางเรื่องที่เราต้องการไม่มี

   ทำาให้เสียเวลาในการสืบค้น

4. รวดเร็วทันใจ ค้นได้แล้ว

   พิมพ์ได้เลย

4. บางเรื่องที่เราต้องการไม่ได้

   จัดระบบและย่อไว้ตามรูปแบบ

   ที่ควรจะเป็น

5. มีจำานวนไม่มากนัก
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  ขัน้ตอนที ่1 รา่งเครือ่งมอืกอ่นนำาไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจรงิ 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบคุณภาพ ด้านความเที่ยงตรง 

(validity) ของเครื่องมือว่าสามารถวัดได้ตรงในสิ่งที่ต้องการได้

อยา่งถกูตอ้ง การหาค่าความเชือ่มัน่ (reliability) โดยนำาเครือ่งมอื 

ไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ได้ไปใช้จริง ถ้าผลการวิเคราะห์พบว่า 

มคีณุภาพตำา่ กค็วรปรบัปรงุแกไ้ขจนกวา่จะมคีณุภาพดพีอสมควร

จึงนำาไปใช้จริง

  ขั้นตอนท่ี 2 การกำาหนดกลุ่มเป้าหมายที่ให้ข้อมูล 

ถ้าเก็บรวบรวมมาเพียงบางส่วนจากประชากรท้ังหมดเรียกว่า 

การสุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีหลายวิธีตั้งแต่สุ่มแบบง่าย สุ่มแบบมีระบบ     

สุ่มแบบแบ่งชั้น สุ่มแบบกลุ่ม และสุ่มแบบหลายชั้น แต่ละแบบ

จะมีข้อดีและข้อด้อย ดังที่มีการเปรียบเทียบไว้

  ขั้นตอนที่ 3 การลงมือภาคสนามเก็บรวบรวมข้อมูล  

ถ้าข้อมูลมีปริมาณมากการส่งแบบสอบถาม โดยหาเครือข่าย 

ช่วยกันออกปฏิบัติการ สัมภาษณ์ หรือให้ตอบแบบสอบถาม  

หรือทำาทั้งสองอย่าง ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และประเภทงานวิจัย 

ว่าเป็นวิจัยเชิงปริมาณหรือวิจัยเชิงคุณภาพ แต่การได้ข้อมูลมา

ดว้ยวธิกีารหลากหลายนา่จะหาความจรงิได ้เรยีกวา่ การวจิยัแบบ 

ผสมผสาน (mixed method)

  สรุป ข้อดีและข้อเสียของการสุ่มแต่ละวิธีซึ่ง McMillann (2012, p. 111) ได้สรุปไว้

วิธีการสุ่ม (method of sampling) จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weakness)

1. วิธีสุ่มแบบง่าย
    - สุ่มจากหน่วยย่อยของประชากร
    - ทำาการสุ่มโดยจับฉลาก ใช้ตารางเลขสุ่ม
      หรือใช้คอมพิวเตอร์

- วิธีการไม่ซับซ้อน
- ปฏิบัติได้ง่าย

- ต้องมีบัญชีรายชื่อสมาชิกทุกหน่วย
  ของประชากร
- ถ้าประชากรขนาดใหญ่
  ใช้เวลาดำาเนินการมาก ค่าใช้จ่ายสูง
- อาจเกิดความคลาดเคลื่อนได้มาก

2. วิธีสุ่มแบบเป็นระบบ
    - สุ่มจากหน่วยย่อยของประชากร
    - ทำาการสุ่มตัวเริ่มต้นและสุ่มตัวอย่างถัดไป
      ตามช่วงของการสุ่ม

- วิธีการไม่ซับซ้อน
- ปฏิบัติได้ง่ายและสะดวกแม้จะไม่มีรายชื่อ
  สมาชิกทุกหน่วยของประชากร
- ถ้าประชากรจัดเรียงไว้อย่างสุ่มวิธีนี้
  จะมีประสิทธิภาพสูงกว่าวิธีสุ่มแบบง่าย

- วิธีการไม่ซับซ้อน
- ปฏิบัติได้ง่ายและสะดวกแม้จะไม่มีรายชื่อ
  สมาชิกทุกหน่วยของประชากร
- ถ้าประชากรจัดเรียงไว้อย่างสุ่มวิธีนี้
  จะมีประสิทธิภาพสูงกว่าวิธีสุ่มแบบง่าย

3. วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น
    - มีการแบ่งประชากรเป็นชั้น/พวก/
      ประชากรย่อยที่มีลักษณะภายใน
      ชั้นคล้ายคลึงกัน แต่มีความแตกต่างกัน
      ระหว่างชั้น
    - สุ่มตัวอย่างจากแต่ละชั้น
      หรือประชากรย่อย

- วิธีนี้ช่วยควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนได้
- กลุ่มตัวอย่างที่ได้มีความเป็นตัวแทน
  ประชากรย่อย
- สามารถเลือกใช้วิธีการสุ่มที่แตกต่างกัน
  ในแต่ละชั้น
- มีประสิทธิภาพสูงในเชิงการวิเคราะห์
  ทางสถิติ

- การแบ่งประชากรเป็นประชากรย่อย
  อาจปฏิบัติได้ยาก ขาดขอบเขตที่ชัดเจน

ขั้นตอน กระบวนการ วิธีการอย่างย่อ

1 ไปพบกับผู้เชี่ยวชาญพบกับกลุ่มทดลองเครื่องมือ

ลงสำารวจข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยทั่วไป

เก็บรวบรวมข้อมูล

หลงัจากการวางแผนร่างเครือ่งมอืเกบ็ขอ้มลูแลว้ จำาเปน็ตอ้งลงไปหา
ผูเ้ชีย่วชาญตรวจคณุภาพเครือ่งมอื และทดลองใชเ้ครือ่งมอืทีผ่า่นการ
ตรวจสอบกับกลุ่มเล็กๆ ประมาณ 30 คน

2 ประชากรเป้าหมาย ถ้ามีมากเกินกำาลังที่ผู้วิจัยจะทำาได้เสร็จก็จะใช้
การสุ่มมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง

3 จากแบบสอบถาม หรือบันทึกการสัมภาษณ์ การสังเกต ภาพถ่าย
เพื่อนำาไปสู่การวิเคราะห์ ในขั้นวิเคราะห์ต่อไป

  ขัน้ตอนในการดำาเนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจะมดีงันี้
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  เพื่อให้เห็นภาพแสดงวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบต่างๆ 

ซึ่งมีการสรุปดังแผนผังท่ี Schreiber and Asner-Self (2010, 

p. 88-89) ได้เสนอไว้ ดังนี้

  1. วิธีสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling)

  2. วิธีสุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Random 

Sampling)

   ข้อแตกต่างระหว่าง 2 ภาพ คือ ภาพที่ 1 ลูกศรโยง

จากคนที่ 1, 2, 8 แสดงว่าไม่มีระบบ ตัวอย่างได้มาโดยบังเอิญ  

ส่วนภาพที่ 2 มีระบบมากขึ้น คือ คนที่ 1 แล้วนับไป 2 คน จะได้

คนที่ 3 นับไปอีก 2 คน จะได้คนที่ 5 และ 7…..

วิธีการสุ่ม (method of sampling) จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weakness)

4. วิธีสุ่มแบบกลุ่ม
    - หน่วยย่อยของประชากรอยู่รวมกัน
      เป็นกลุ่ม ซึ่งมีความหลากหลาย
      ภายในกลุ่ม แต่มีความคล้ายคลึงกัน
      ระหว่างกลุ่ม
    - สุ่มกลุ่มขึ้นมาทำาการศึกษาทั้งกลุ่ม

- ปฏิบัติได้ง่ายและสะดวก แม้จะไม่มีรายชื่อ
  สมาชิกทุกหน่วยของประชากร
- สามารถสุ่มโดยใช้พื้นที่เป็นหน่วยของการสุ่ม
- ประหยัดค่าใช้จ่ายในการศึกษา
  จากกลุ่มตัวอย่างที่อยู่รวมกัน

- ยากที่จะหากลุ่มที่มีลักษณะ
  ความหลากหลายภายใน
  และมีความเท่าเทียมกันระหว่างกลุ่ม
- ประสิทธิภาพจะตำ่าถ้าระหว่างกลุ่ม
  มีความแตกต่างกันมาก

5. วิธีสุ่มแบบหลายชั้น
    - ประชากรแบ่งเป็นลำาดับชั้นแบบลดหลั่น
    - สุ่มตามลำาดับชั้นจนถึงหน่วยย่อยของ
      ประชากรที่ต้องการศึกษา

- ใช้ได้ดีกับประชากรขนาดใหญ่
  ที่แบ่งเป็นลำาดับชั้นลดหลั่น

- มีค่าใช้จ่ายสูงในการติดตามกลุ่มตัวอย่าง
  ที่อยู่อย่างกระจัดกระจาย

   ประชากร
1. 
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

    ตัวอย่าง

    ประชากร
คนที่
1. 
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

    ตัวอย่าง

  3. วิธี สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling)

                   ประชากร                          กลุ่มตัวอย่าง

ครูโรงเรียน
ขนาดใหญ่

ครูโรงเรียน
ขนาดกลาง

ครูโรงเรียน
ขนาดเล็ก

  4. วิธีสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)

               ประชากร                          กลุ่มตัวอย่าง

วิจัยใช่เรื่องยาก
ชัยพจน์ รักงาม
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  5. วธิสีุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random 

Sampling)

 3. การวิเคราะห์ (Analysing)

  ขั้นตอนที่ 1 ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณใช้ค่าสถิติ 

เมื่อข้อมูลได้มาจากกลุ่มตัวอย่าง ต้ังแต่สถิติพื้นฐานในการ

พรรณนาไปจนถึงสถิติชั้นสูงในการทดสอบสมมุติฐาน

  ขั้นตอนที่ 2 โดยทั่วไปจะเขียนตอบคำาถามการวิจัย

เป็นรายข้อ ยกตัวอย่างเช่น วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาระดับ

ความผูกพันของครูในโรงเรียน พบว่า ระดับความผูกพันของครู

อยู่ในระดับดี คือ มีความเต็มใจที่จะทุ่มเททำางานเพ่ือประโยชน์

องค์กร มีความปรารถนาท่ีจะดำารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกของ

องค์กร และความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าที่จะยอมรับเป้าหมายและ

คา่นยิมขององคก์ร วตัถปุระสงคข์อ้ 2 เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความ

ผกูพนัตอ่องค์กรของคร ูจำาแนกตามเพศ ประสบการณ ์และขนาด

ของโรงเรียน พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูท่ีมีเพศ  

ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียนต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กร 

ขั้น
ตอน

กระบวนการ วิธีการอย่างย่อ

1 วิเคราะห์ข้อมูล

ตอบคำาถามการวิจัย

สรุป อภิปราย 
ให้ข้อเสนอแนะ

การพิจารณาที่จะเลือกใช้สถิต ิ
ในการวิเคราะห์

2 คำาถามการวิจัยสอดคล้องกับ 
การกำาหนดวัตถุประสงค์

3 การสรุปการดำาเนินการย่อๆ
และผลการวิเคราะห์ 
การอภิปราย คือ การแสดงความ
คิดเห็นสนับสนุนผลการวิเคราะห์
สำาหรับข้อเสนอแนะ คือ
บอกให้ทราบว่าควรทำาอย่างไร
เพื่อให้ได้ประโยชน์ยิ่งขึ้น

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำาคัญทางสถิติ คือ สรุปง่ายๆ ว่ามีความ

เห็นในเรื่องความผูกพันต่อองค์กรไม่ได้แตกต่างกัน

  ขั้นตอนที่ 3 การสรุป คือ การตอบวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย ดังที่อธิบายไว้ในขั้นตอนที่ 2

    การอภปิรายผล คอื แสดงความคดิเหน็เพือ่สนบัสนนุ

คำาตอบทีพ่บ ตวัอยา่ง เชน่ ผลการศกึษาความผูกพนัตอ่องคก์รของ

ครผูู้สอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีเพราะครเูตม็ใจทีจ่ะปฏบิตัิ

หน้าที่ที่ตนเองได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ กิจกรรม

ต่างๆ ของโรงเรียนที่จัดขึ้นเป็นการสร้างแรงจูงใจในการร่วมกัน

พัฒนาโรงเรียนให้ดีขึ้น ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้อาจเป็นสาเหตุที่ทำาให ้

ครูมีความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสเตรียร์ส 

และพอตเตอร์ (Steers & Porter, 1991, p. 443) ที่กล่าวว่า 

เมื่อความผูกพันต่อองค์กรเกิดขึ้นแล้ว บุคลากรก็ย่อมเต็มใจให้ 

บางส่ิงบางอย่างกับองค์กรเต็มใจที่พร้อมจะทุ่มเทความพยายาม

ปฏิบัติงานเพื่อองค์กร ยินดีจะใช้พลังงาน กำาลังกาย ความศรัทธา

เพือ่ทำางานให้กบัองคก์ร และเต็มไปดว้ยความจงรกัภกัดตีอ่องคก์ร

  ขอ้เสนอแนะ จากผลการวเิคราะหร์ะดบัความผกูพนั

ในรายด้าน พบว่า ด้านความเช่ือม่ันที่จะยอมรับเป้าหมายและ 

ค่านิยมองค์กรมีค่าคะแนนเฉลี่ยตำ่ากว่าด้านอื่นๆ ผู้บริหารจึงควร

ให้ความสำาคัญในการสร้างบรรยากาศอันดีในการทำางาน สร้าง

ความสัมพันธร์ะหวา่งเพือ่นรว่มงาน ทำากจิกรรมสรา้งความสามคัคี

กับเพื่อนร่วมงาน อีกทั้งผู้บริหารควรต้ังอยู่บนพื้นฐานของความ

ยตุธิรรมและปฏบิตัตินตามหลักธรรมาภบิาล เพราะการปฏบิติัตน 

ของผู้บริหารย่อมส่งผลต่อการทำางาน และขวัญกำาลังใจของครู 

ผูส้อนแต่ละคน เมือ่ครผูู้สอนปฏบิตังิานในโรงเรียนอยา่งมคีวามสขุ 

ก็จะทำาให้รักและอยากที่จะทำางานอยู่ในองค์กรต่อไป

 4. การเขียนรายงาน (Writing up)

  การเขียนรายงานการวิจัย จะเป็นประโยชน์ต่อผู้

ตอ้งการศกึษาค้นคว้าตอ่ หรือเพือ่นำาไปสนบัสนนุข้อคน้พบในการ

วิจัยที่มีลักษณะคล้ายกัน การเขียนเสร็จแล้วทบทวน ตรวจสอบ 

ก่อนนำาไปพิมพ์เผยแพร่ ขั้นตอนในการเขียนรายงานมีดังนี้  

(Lambert, 2012, p. 30)
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ขั้นตอน กระบวนการ วิธีการอย่างย่อ

1 เขียนรายงานประกอบด้วย
  - บทคัดย่อ
  - สารบัญ
  - บทนำา
  - เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
  - วิธีดำาเนินการ
    - คุณภาพเครื่องมือ
    - กลุ่มเป้าหมาย
    - วิธีวิเคราะห์
  - ผลการวิเคราะห์
  - สรุป อภิปราย เสนอแนะ
  - บรรณานุกรม
  - ภาคผนวก

ย่อความสั้นๆ ที่จำาเป็น คือ ชื่อเรื่อง วิธีดำาเนินการ และสรุปผล
ระบุหัวเรื่องที่สำาคัญในเล่มพร้อมเลขหน้า
เกริ่นนำาให้เห็นความจำาเป็นต้องทำาวิจัยเรื่องนี้
เป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลงานที่ทำามาก่อน
บรรยายวิธีการได้ข้อมูลมาเพื่อการวิเคราะห์อย่างไร
เก็บข้อมูลโดยวิธีใด กลุ่มไหนเป็นผู้ให้ข้อมูล
ระบุเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
พร้อมกับคุณภาพของเครื่องมือ
ผลการวิเคราะห์ได้ตอบวัตถุประสงค์ครบ
ย่อบทสรุป เหตุผลสำาคัญที่มาสนับสนุน และข้อเสนอแนะ
เอกสารหรือข้อความที่นำามาอ้างอิงในเล่ม
หลักฐานต่างๆ ที่ต้องการยืนยันหรือตรวจสอบ เช่น แบบสอบถาม    
แบบสัมภาษณ์ ค่าสถิติที่จำาเป็น แบบรายงานผลการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัย เป็นต้น

2 ตรวจสอบ ทบทวนรายงานอีกครั้ง

3 finish presentation

 การทำาวิจัยให้มีความสุขตั้งแต่เริ่มคิดวางแผน ลงมือ

ปฏบิตั ิและจบลงดว้ยการเขียนรายงานอยา่งเปน็ข้ันตอน จะชว่ยให ้

ผู้วิจัยได้สั่งสมประสบการณ์ สร้างมวลมิตรท่ีเป็นเครือข่าย

และเมื่อดำาเนินการเสร็จจนเขียนรายงานแล้วก็น่าจะเผยแพร่ 

ในวารสารวิจัยหรือลงในเว็บไซต์ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคนในแวดวงการศึกษา

 แต่อย่างไรก็ตาม ก่อนจะส่งลงเผยแพร่ควรตรวจสอบ  

ทบทวนรายงานการวจิยักอ่นจนมัน่ใจวา่ไมม่ข้ีอบกพรอ่งใดๆ แลว้

จึงเขียนเป็นบทคัดย่อส่งลงตีพิมพ์

 ท่านจะมีความสุขมาก เมื่อบทความของท่านได้รับ

การนำาไปอ้างอิงครั้งแล้วครั้งเล่า และเป็นการสร้างคุณูปการ 

ในแวดวงวิชาการที่ยั่งยืน (sustainable) ต่อไป
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