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บทคัดย่อ

	 เทศบาลนครหาดใหญ่	 กำาลังเตรียมความพร้อมการพัฒนาในรูปแบบที่เหมาะสม 
เพื่อรองรับการขยายตัวของความเจริญในอนาคต	 ด้วยเหตุนี้	 การนำาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบ
ปรึกษาหารือมาใช้ต่อการกำาหนดนโยบายสาธารณะ	จึงเป็นประเด็นที่มีความน่าสนใจต่อการศึกษา	
เนื่องจากวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือเป็นพฤติกรรมทางการเมืองอันแสดงให้เห็นถึง
กระบวนการที่มีความต่อเนื่อง	 เปิดกว้าง	 รับฟังข้อคิดเห็นของทุกฝ่าย	 เพื่อให้ได้ข้อสรุปสอดคล้อง
ตอบสนองความต้องการของส่วนรวมอย่างแท้จริง	โดยในงานวิจัยนี้	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครหาดใหญ่	ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือกับกระบวนการกำาหนดนโยบาย
สาธารณะเพือ่พฒันาเทศบาลนครหาดใหญแ่ละเพือ่เสนอแนะแนวทางตามปญัหา	สาเหตขุองปญัหา	
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือต่อการกำาหนดนโยบายสาธารณะเพ่ือพัฒนาเทศบาล- 
นครหาดใหญ่ได้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน	 คือ	 การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก	 และเชิงปริมาณ
สนับสนุน
	 ผลการวิจัยพบว่า	 1.	 ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือของเทศบาล- 
นครหาดใหญ	่อยูใ่นระดับปานกลาง	ทัง้การตกลงรว่มกนัดว้ยเหตผุล	การสามารถเขา้ถงึได	้การตดัสนิใจ 
ที่เป็นข้อผูกมัด	 และการสนทนาถกเถียงอย่างต่อเนื่อง	 ที่ยังไม่มีความครอบคลุมสำาหรับประชาชน	
เนื่องจากเหตุผลของสภาพความเป็นชุมชนเมือง	 2.	 วัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือกับ 
การกำาหนดนโยบายสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่	 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ
ที่ระดับ	 .05	 ในทิศทางเดียวกัน	 ในระดับค่อนข้างน้อยโดยส่วนใหญ่การดำาเนินงานจะเป็นไปใน
ลักษณะประธานชุมชนเป็นผู้ดำาเนินการในฐานะตัวแทนของชุมชน	 เนื่องจากทางเทศบาลยังไม่มี
ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการจัดการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำาหนดนโยบาย	 3.	 ค้นพบ
ประเด็นปัญหาออกเป็น	 6	 ประเด็นหลัก	 คือ	 1)	 ปัญหาด้านการจราจร	 2)	 ปัญหาด้านเศรษฐกิจ 
3)	ปัญหาอุทกภัย	4)	ปัญหาด้านความมั่นคง	5)	ปัญหาด้านโครงสร้างสาธารณูปโภค	คุณภาพชีวิต	
สาธารณสุข	 และสิ่งแวดล้อม	 และ	 6)	 ปัญหาการตระหนักถึงวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษา
หารือของประชาชน
	 ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือของเทศบาล
นครหาดใหญ่	 ควรนำาแนวคิดเก่ียวกับเวทีเสวนาแบบเปิด	 (Open	 Forum)	 ต่อการจัดตั้งสมัชชา
ประชาชนนครหาดใหญ่	และการนำาแนวคิดสามัคคีธรรมมาใช้ในการพัฒนาเมือง
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Abstract

 As	Hatyai	Municipality	is	going	to	prepare	suitable	development	to	support		
expansive	progress	in	the	future,	it	is	interesting	to	study	use	of	deliberative	political	
culture	to	formulate	public	policy	because	deliberative	political	culture	is	political	
behavior	which	indicated	continuous	process	which	listened	to	opinions	of	all	parties	
in	order	to	get	conclusion	which	responded	to	public	need.	This	research	aimed	to	
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1)	study	the	level	of	deliberative	political	culture	of	people	in	Hatyai	Municipality,	
2)	study	the	relationship	between	deliberative	political	culture	and	public	policy	
formulation	to	develop	Hatyai	Municipality,	and	3)	propose	guidelines	according	to	
problems	and	causes	of	the	problems	of	deliberative	political	culture	and	public	
policy	 formulation	 to	 develop	Hatyai	Municipality.	 The	 researcher	mainly	 used	
qualitative	research	supported	by	quantitative	research.
	 The	research	results	found	the	following	issues:	1.	Deliberative	political	
culture	of	Hatyai	Municipality	is	at	the	moderate	level	on	rationally	joint	agreement,	
accessability,	obligated	decision,	and	continuous	discussion	which	did	not	include	
people	due	to	state	of	being	urban	community.	2.	Deliberative	political	culture	
significantly	 correlated	with	 public	 policy	 formulation	 of	 Hatyai	Municipality	 at	
the	level	of	.05	in	the	same	direction.	A	community	leader	acted	as	a	community 
representative	 because	 the	municipality	 did	 not	 assign	 anyone	 to	 be	 directly 
responsible	for	making	people	participate	in	formulating	policy.	3.	The	researcher	
found	 six	main	 problems	 consisting	 of	 1)	 traffic	 problem	2)	 economic	 problem 
3)	flood	problem	4)	security	problem	5)	the	problem	of	structure	of	utility,	quality	
of	life,	public	health	and	environment	6)	the	problem	of	people’s	awareness	of	
deliberative	political	culture.
	 As	 for	 recommendations	on	guidelines	of	creating	deliberative	political	
culture	of	Hatyai	Municipality,	Hatyai	Municipality	should	use	the	concept	of	open	
forum	to	establish	Hatyai	People	Assembly	and	use	the	concept	of	unity	to	develop		
the	city.

บทนำา

	 ปัจจุบันการบริหารจัดการท้องถ่ิน	 (Local	 Gover-

nance)	 ได้ให้ความสำาคัญกับการมีบทบาทของทุกภาคส่วน	

โดยการแสดงออกในรูปแบบพฤติกรรมของการเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม	 ต่อการผลักดันการเกิดความร่วมมือ 

ในการทำางาน	 มีความมุ่งหมายเพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 

ในการจัดระเบียบการบริหารให้สอดคล้องกับหลักการตอบ

สนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง	 เพื่อให้ได้มาซึ่ง

ประโยชน์ร่วมกันต่อการพัฒนาท้องถิ่นของตน	 ทั้งนี้	 ประชาชน	

ต่างก็มีแนวทาง	 ค่านิยม	 ความเช่ือท่ีแตกต่างกันออกไป	 โดยมี

วัฒนธรรมทางการเมืองเป็นส่วนหล่อหลอม	 ปลูกฝัง	 ผลักดันต่อ

การขับเคลื่อนให้บุคคลได้มีแนวทางในการร่วมมือกันเพื่อบริหาร

จัดการท้องถิ่นของตนให้มีการพัฒนาอย่างเหมาะสม				

	 จรัส	สุวรรณมาลา	(2550,	น.	83)	กล่าวว่า	วัฒนธรรม

การเมอืงมแีบบแผนทีแ่ตกตา่งกนั	โดยไดจ้ำาแนกวฒันธรรมทางการ

เมอืงออกเปน็	3	แบบ	คอื	1)	วฒันธรรมการเมอืงแบบปรกึษาหารอื

ซึ่งพัฒนามาจากความโดดเด่นของการมีองค์กรชุมชนที่เข้มแข็ง	

2)	 วัฒนธรรมการเมืองแบบแข่งขัน-ทำาลายล้าง	 ซึ่งพัฒนามาจาก

การแย่งชิงและยึดครองฐานเสียง	และผลประโยชน์ทางการเมือง

ระหวา่งกลุม่การเมอืงในระดบัชาตแิละทอ้งถิน่	และ	3)	วฒันธรรม

การเมืองแบบรวมศูนย์-ผูกขาดอำานาจทางการเมือง	 ซึ่งพัฒนา

มาจากการรวมศูนย์อำานาจและการจัดระบบความสัมพันธ์ทาง 

การเมืองการปกครองแนวดิ่งในอดีต

	 แบบแผนวฒันธรรมการเมอืงของทอ้งถิน่มคีวามสมัพันธ์

กับขีดความสามารถในการริเริ่มนโยบายการพัฒนาใหม่ๆ	 ของ 

ทอ้งถิน่ค่อนขา้งชดัเจน	องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่วีฒันธรรม

แบบปรึกษาหารือ	 จะมีขีดความสามารถในการริเริ่มและ 

ขับเคลื่อนนโยบายในเชิงนวัตกรรมได้สูงกว่าวัฒนธรรมแบบอื่นๆ 

(จรัส	สุวรรณมาลา,	2550,	น.	83)

	 วฒันธรรมทางการเมอืงแบบปรกึษาหารอื	(Deliberative 

Political	Culture)	เปน็แบบแผน	ความเชือ่	ค่านยิมทีม่าจากหลกั

การประชาธปิไตยแบบปรกึษาหารอื	(Deliberative	Democracy) 

(Amy	 Gutmann	 &	 Dennis	 Thompson,	 1996	 อ้างถึงใน 

สติธร	 ธนานิธิโชติ,	 ม.ป.ป.)	 เป็นลักษณะของการใช้เหตุผลและ

ปรึกษาหารือกัน	 เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ดีท่ีสุดบนหลักการแห่งสันติ

ประชาธรรม	(อุไรวรรณ	ธนสถิต,	2552,	น.	69)	โดยมีพัฒนาการ

มาจากแนวคดิการมสีว่นรว่มของประชาชนทีไ่ดย้ดึถอืหลกัการว่า	
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ประชาชน	คอื		ตวัแปรอนัสำาคญัต่อการขบัเคลือ่นไปสูค่วามอยูร่อด 

ของประเทศ	โดยหัวใจสำาคัญของการบริหารที่มีประสิทธิภาพนั้น 

คือ	 การบริหารท่ีคำานึงถึงความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่	

และผลประโยชน์จากการบริหารได้ตกถึงแก่ประชาชนส่วนใหญ่ 

อย่างแท้จริง	 ด้วยเหตุนี้	 การมีส่วนร่วมจึงเป็นการแสดงให้เห็น

ถึงบทบาทของประชาชนต่อการนำาไปสู่ความยั่งยืน	 (วิศรุตา 

ทองแกมแก้ว,	2554,	น.	1721)

	 จากเหตุผลดังกล่าว	การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงได้

สง่ผลตอ่การแสดงออกซ่ึงความเตบิโตของพฤตกิรรมทางการเมอืง

ของประชาชนมากขึ้น	โดยเป็นพฤติกรรมตามหลักการวัฒนธรรม

ทางการเมืองแบบปรึกษาหารือ	ที่มีลักษณะเป็นกระบวนการของ

การตกลงร่วมกันด้วยเหตุผล	 จากเหตุผลดังกล่าว	 สาธารณชน

จะต้องสามารถเข้าถึงได้	มีความเข้าใจอย่างชัดเจน	อันจะนำาไปสู่ 

การตัดสินใจที่เป็นนโยบายสาธารณะท่ีเหมาะสม	 ท้ังน้ี	 ข้อสรุป

ที่ได้จากการตัดสินใจจะมีลักษณะที่ต่อเนื่อง	 มีการเปิดกว้างให้ม ี

กระบวนการสานเสวนาอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อรับฟังความคิดเห็น

ใหม่ๆ 	ไมว่า่ความเหน็เหลา่นัน้จะเปน็ขอ้วพิากษว์จิารณ	์ขอ้ทว้งตงิ 

หรอืขอ้เสนอแนะ	ถอืเปน็คุณลกัษณะสำาคัญของแนวคดิในอนัทีจ่ะ

ทำาให้กระบวนการปรึกษาหารือ	 นำาไปสู่ข้อตกลงที่เหมาะสมและ

เป็นที่ยอมรับร่วมกันของผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย	 (สติธร	 ธนานิธิโชติ, 

ม.ป.ป.)

	 ด้วยเหตุนี้	 วัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือ 

จึงมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของบุคคลในการกำาหนด

นโยบายสาธารณะเพือ่นำาไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิ	กลา่วได้วา่	การกำาหนด 

นโยบายสาธารณะ	(Public	Policy	Formulation)	เปน็การพฒันา

ข้อเสนอสำาหรับการดำาเนินการให้เป็นที่ยอมรับและตรงกับสภาพ

ปญัหาเพือ่จดัการกบัปญัหาสาธารณะทีเ่กดิขึน้	(ปยิพงษ	์	บษุบงก,์ 

2552,	น.	111)	โดยมลีกัษณะเปน็กระบวนการทีเ่ริม่ตน้จากปจัจยั

นำาเขา้	(ความตอ้งการและการสนบัสนนุ)	นำาไปสู่การถูกแปรสภาพ

โดยกระบวนการภายในระบบการเมอืง	จนกลายเปน็ปจัจยันำาออก	

(นโยบายหรือการตดัสนิใจ)	ซึง่ปจัจยันำาออกเหลา่นีจ้ะกลบัไปส่งผล 

ต่อตัวระบบและสภาพแวดล้อมของระบบในที่สุด	

	 เทศบาลนครหาดใหญ	่เปน็องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่

ทีก่ำาลังพฒันาไปสูค่วามเปน็ชมุชนเมอืงขนาดใหญใ่นอนาคต	โดยมี

สถานการณท์ีไ่ดแ้สดงใหเ้หน็ทัง้ปจัจยัภายนอก	อนัไดแ้ก	่บทบาทรฐั

ในอนาคตกบัโลกาภวัิตน	์บทบาทของทอ้งถ่ินกบักระแสโลกาภวัิตน ์

บทบาทขององค์การระหว่างประเทศ	 ความร่วมมือระหว่าง 

อนุภูมิภาคและการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอากาศโลก	 และ

ปัจจัยภายใน	อันได้แก่	นโยบายของรัฐ	รัฐธรรมนูญและกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง	 	 ทิศทางการพัฒนาของรัฐ	 การเพิ่มของประชากร 

ความเป็นเมือง	 (Urbanization)	 ความคาดหวังของประชาชน	

(เทศบาลนครหาดใหญ่	 และสาขาวิชารัฐศาสตร์	 มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช,	2554,	น.	1)

	 จากสถานการณ์ดังกล่าว	 ได้เป็นสิ่งที่ชี้ ให้เห็นถึง 

การขยายตัวอย่างรวดเร็วที่นครหาดใหญ่ต้องประสบ	 ด้วยเหตุน้ี 

เทศบาลนครหาดใหญ่	 จึงมีทิศทางเตรียมความพร้อมในการ

พัฒนาอย่างเหมาะสม	 เพื่อรองรับการขยายตัวของความเจริญ

ในอนาคต	 เพื่อมีความมุ่งหวังให้เทศบาลนครหาดใหญ่มีการ

พัฒนาไปสู่การเป็นมหานครแห่งความสุข	ตามการแถลงนโยบาย

ของนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่	 แต่ทั้งน้ีในการเตรียมความ

พร้อมเพื่อพัฒนาดังกล่าว	 ได้มีเสียงความคิดเห็นที่แตกต่างหลาก

หลายต่อประเด็นดังกล่าว	 ด้วยเหตุนี้	 การนำาวัฒนธรรมทางการ

เมืองแบบปรึกษาหารือ	 มาใช้ต่อการกำาหนดนโยบายสาธารณะ 

เพือ่บรหิารจดัการใหม้กีารพฒันาสูก่ารเปน็มหานครแหง่ความสขุ 

จงึเปน็ประเดน็ทีม่คีวามนา่สนใจตอ่การศกึษา	เนือ่งจากวฒันธรรม

ทางการเมืองแบบปรึกษาหารือ	 เป็นพฤติกรรมทางการเมือง 

อันแสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่มีความต่อเนื่อง	เปิดกว้าง	รับฟัง

ขอ้คิดเหน็ของทกุฝา่ย	เพือ่ใหไ้ด้ขอ้สรปุสอดคล้องตอบสนองความ

ต้องการของส่วนรวมอย่างแท้จริง	

	 ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้	ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำาคัญ

ของแนวทางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือ	 อันเป็น

พฤติกรรมที่มีความสัมพันธ์ในการกำาหนดนโยบายสาธารณะ 

เพื่อพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ให้ เป็นไปในรูปแบบที่มี

ความเหมาะสมรองรับกับความเจริญในอนาคตได้	 เน่ืองจาก	

กระบวนการตามแนวทางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษา

หารือ	 มีลักษณะท่ีเปิดกว้างให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการมี

บทบาทต่อการกำาหนดนโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการตาม

ระบบ	 ลักษณะนี้เป็นส่ิงที่ชี้ให้เห็นถึงการพัฒนาที่ตรงตามความ

ตอ้งการของสงัคมหาดใหญ	่	โดยในงานวจิยัเรือ่งนี	้จะทำาการศกึษา

ถงึระดับวฒันธรรมทางการเมอืงแบบปรกึษาหารอืของประชาชน

ในเขตพื้นที่เทศบาลนครหาดใหญ่	ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

วฒันธรรมทางการเมอืงแบบปรกึษาหารอืกบักระบวนการกำาหนด

นโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่	 และเพื่อ

ศกึษาปญัหา	สาเหตขุองปญัหา	และเสนอแนะแนวทางวฒันธรรม

ทางการเมืองแบบปรึกษาหารือต่อการกำาหนดนโยบายสาธารณะ

เพื่อพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่	 ทั้งน้ี	 เพื่อการบริหารจัดการ 

นครหาดใหญ่ไปสู่สังคมที่มีคุณภาพเป็นมหานครแห่งความสุข

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือกับการกำาหนดนโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่
วิศรุตา ทองแกมแก้ว, เพ็ญนภา จันทร์แดง, และบุณิกา จันทร์เกตุ
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพือ่ศกึษาระดบัวฒันธรรมทางการเมอืงแบบปรกึษา

หารือของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครหาดใหญ่

	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมทาง 

การเมืองแบบปรึกษาหารือกับกระบวนการกำาหนดนโยบาย

สาธารณะเพื่อพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่

	 3.	เพือ่เสนอแนะแนวทางตามปญัหา	สาเหตขุองปญัหา	

วฒันธรรมทางการเมอืงแบบปรกึษาหารอืตอ่การกำาหนดนโยบาย

สาธารณะเพื่อพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่

สมมติฐานการวิจัย

	 วัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือมีความ

สัมพันธ์กับการกำาหนดนโยบายสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่

ขอบเขตของการวิจัย

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี	 ผู้วิจัยได้กำาหนดขอบเขตของ 

การศึกษาไว้	3	ด้าน	ดังนี้

 1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา	โดยตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจัิย

ครั้งนี้		ประกอบด้วย

      1.1 ตวัแปรอสิระ	ศกึษาวฒันธรรมทางการเมอืงแบบ

ปรึกษาหารือ	 4	 องค์ประกอบ	 คือ	 การตกลงร่วมกันด้วยเหตุผล 

การสามารถเขา้ถงึได้	การตดัสนิใจทีเ่ปน็ขอ้ผกูมดั	และการสนทนา

ถกเถียงอย่างต่อเนื่อง

    1.2 ตัวแปรตาม	ศึกษากระบวนการกำาหนดนโยบาย

สาธารณะตามตัวแบบระบบ	 ซ่ึงมี	 5	 องค์ประกอบ	 คือ	 ความ

ตอ้งการและการสนบัสนนุ	การแปรสภาพการตัดสนิใจ	ผลกระทบ 

และสภาพแวดล้อม			

 ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ของการพัฒนาทั้ง	6	ด้าน	คือ	ด้านการจราจร		

ด้านเศรษฐกิจ	 ด้านอุทกภัย	 ด้านความม่ันคง	 ด้านโครงสร้าง

สาธารณูปโภค	 คุณภาพชีวิต	 สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม	 และ	

ดา้นการตระหนกัถงึวฒันธรรมทางการเมอืงแบบปรกึษาหารือของ

ประชาชน

 2. ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่ 

	 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง	เนือ่งจากกลุม่ตวัอยา่ง

มีลักษณะตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย

	 การศกึษาวิจัยครัง้นี	้มุง่ศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่ง	3	กลุม่	คอื

    2.1 ฝ่ายนิติบัญญัติ คือ	 สมาชิกสภาเทศบาลนคร

หาดใหญ่ทั้ง	4	เขตการเลือกตั้ง	จำานวน	4	คน											

   2.2 ฝ่ายบริหาร คือ	 บุคลากรฝ่ายบริหารเทศบาล

นครหาดใหญ่		จำานวน	5	คน

  2.3 ประชาชน	 ในเขตพื้นที่เทศบาลนครหาดใหญ่ 

ที่มีสิทธิเลือกตั้ง	ทั้ง	4	เขตเลือกตั้ง	จำานวน	398	คน

  2.4  ตัวแทนภาคประชาชน	 เพื่อใช้ในการสนทนา

กลุ่ม	จำานวน	3	คน

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

	 ระยะเวลาทำาวิจัย	ต้ังแต่กรกฎาคม	2555	ถึงกันยายน	2557

วิธีการศึกษา

	 การวิจยัเรือ่งนีไ้ดใ้ชว้ธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพเปน็หลัก	และ	

เชงิปรมิาณสนบัสนนุ	โดยมแีบบสอบถามเปน็เครือ่งมอืในการวจัิย

เชิงปริมาณ	 และในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ทั้งการสัมภาษณ์

รายบุคคลและการสนทนากลุ่ม	 ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ 

ในการวิจัย

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ	 โดยสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเป็นสมาชิกสภาเทศบาลนครหาดใหญ่	 จำานวน	 4	 คน	

และบุคลากรฝ่ายบริหารเทศบาลนครหาดใหญ่	จำานวน	5	คน

	 การเก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม	 (Focus	 Group)	

เพือ่หาขอ้สรปุรว่มกนั	โดยกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช	้ประกอบดว้ย	ตวัแทน

ประชาชน	จำานวน	3	คน	สมาชกิสภาเทศบาลนครหาดใหญ	่จำานวน	

4	คน	และบคุลากรฝ่ายบรหิารเทศบาลนครหาดใหญ	่จำานวน	3	คน 

	 การวิจัยเชิงปริมาณ

	 ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครหาดใหญ่ท่ีมีสิทธิ

เลือกตั้งทั้ง	4	เขตเลือกตั้ง	จำานวน	398	คน	

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	

Analysis)	

	 การวิจัยเชิงปริมาณ

	 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอรค์ำานวณ

หาค่าความถี่	 ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 และ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 (Pearson’s	 Product 
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Moment	 Correlation)	 ใช้ในการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง

ตวัแปรวัฒนธรรมทางการเมอืงแบบปรกึษาหารอืกบักระบวนการ

กำาหนดนโยบายสาธารณะ	โดยกำาหนดระดับนัยสำาคัญทางสถิติที่	

p-value=.05

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

 1. ระดบัวฒันธรรมทางการเมอืงแบบปรกึษาหารอืของ

ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครหาดใหญ่	 ผลการวิจัยพบว่า 

ประชาชนเทศบาลนครหาดใหญ่	มีระดับวัฒนธรรมทางการเมือง

แบบปรึกษาหารือ	อยู่ในระดับปานกลาง	 (X
_
=3.06,	S.D.=0.90)	

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	 อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

ทัง้การตกลงร่วมกันดว้ยเหตผุล	การสามารถเขา้ถงึได	้การตดัสินใจ 

ที่เป็นข้อผูกมัด	 และการสนทนาถกเถียงอย่างต่อเน่ือง	 ที่ยังไม่มี

ความครอบคลุมสำาหรับประชาชน	 เนื่องจากเหตุผลของสภาพ

ความเป็นชุมชนเมือง	โดยผู้วิจัยได้มีข้อค้นพบ	อภิปรายได้	ดังนี้

  1.1 การตกลงรว่มกนัดว้ยเหตผุล	กลา่วไดว้า่	ในการ

ดำาเนินชีวิตประจำาวัน	 ประชาชนได้นำาความคิดเห็นของผู้อื่นมา

ปรับใช้ในการทำางานและการดำาเนินชีวิต	 อยู่ในระดับปานกลาง 

อีกทั้ง	 เทศบาลนครหาดใหญ่ได้มีการบริหารงานร่วมกับทุกภาค 

ส่วนที่ยังไม่ทั่วถึง	 โดยประชาชนมีทัศนคติว่า	 เทศบาลนคร-

หาดใหญ่ได้ให้ความเช่ือม่ันต่อประชาชนในเรื่องความเสมอภาค

และความเท่าเทียมกัน	 ที่ยังอยู่ในระดับปานกลาง	 ด้วยเหตุน้ี 

จึงนำาไปสู่การเสนอความเห็นจากประชาชนเก่ียวกับประเด็นที่ให้

เทศบาลนครหาดใหญ่	 ได้มีการดำาเนินการเลือกตั้งผู้บริหารที่มา

จากความต้องการของประชาชน	 เพราะประชาชนมีความเห็นว่า	

ทุกภาคส่วนควรมีการพูดคุยกันหาข้อตกลง	 ข้อยุติ	 โดยร่วมกัน

ปรึกษาโดยใช้เหตุผลให้มากกว่าที่เป็นอยู่	 และควรมีการพบปะ

พูดคุยกันบ่อยๆ	 จากการเสนอความเห็นของประชาชนตามที่ได้

กล่าวข้างต้นเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า	 การคำานึงถึงสถานการณ์

ของเมืองหาดใหญ่ในการกำาหนดนโยบายต่างๆ	ประชาชนมองว่า 

ควรใช้เหตุผลในการกำาหนดนโยบายให้มากกว่าน้ี	 โดยเน้นการ

พฒันาเมอืงหาดใหญเ่ปน็สำาคญั	ทัง้นีเ้ปน็เพราะเทศบาลฯ	สามารถ

ร่วมงานกับภาคส่วนอื่นได้น้อย	 ท้ังการตรวจสอบและการหา

ข้อตกลงกับเทศบาลฯ	 จากเหตุผลดังกล่าวแสดงให้เห็นได้ว่า 

ประชาชนไม่ค่อยมสีว่นรว่มในการตกลงรว่มกนักับการบริหารงาน

ของเทศบาลฯ

  1.2 การสามารถเข้าถึงได้ โดยภาพรวมผลการวิจัย

อยู่ในระดับปานกลาง	 แต่เมื่อพิจารณาแบบสอบถามเพิ่มเติม 

พบว่า	การได้ออกไปใช้สิทธิ์เลือกตั้งผู้บริหารในระดับท้องถิ่นของ

ประชาชนในพื้นที่เทศบาลนครหาดใหญ่	 เป็นด้านเดียวที่อยู่ใน

ระดับมาก	อภปิรายไดว้า่	การไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืงและ

ทุกๆ	 กิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่

ของประชาชนเป็นการได้ร่วมแสดงพฤติกรรมอันแสดงถึงสิทธิ	

และเสรีภาพ	 โดยการวิพากษ์	 วิจารณ์ผู้มีอำานาจ	 และได้เข้าร่วม

การรวมกันเป็นสมาคมหรือกลุ่มต่างๆ	 ทั้งโดยวิธีการได้ลงมติโดย

การโหวต	 แต่ถึงกระนั้น	 ในการเข้าร่วมทางการเมืองเพื่อบริหาร

พฒันาเทศบาลนครหาดใหญ่รว่มกนั	กลา่วไดว้า่	การอภปิรายอยา่ง

เจาะลึกเพื่อการกำาหนดนโยบายสาธารณะประชาชนได้เข้าร่วม 

เพียงบางส่วนเท่านั้น	 เนื่องด้วยเหตุผลของการมีความรู้เกี่ยวกับ

ประเด็นวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือที่ไม่เพียงพอ	

ดว้ยเหตนุี	้จงึกล่าวไดว้า่	ในประเดน็ทางดา้นการเขา้ถงึได	้ภาพรวม 

จึงยังอยู่ในระดับปานกลาง

  1.3 การตัดสินใจที่เป็นข้อผูกมัด	 ในด้านนี้	 พบว่า	

ผลการวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง	 โดยความเห็นของประชาชน

ส่วนใหญ่เกี่ยวกับการได้ตัดสินใจอย่างทั่วถึง	 จนเห็นพ้องยอมรับ

ร่วมกัน	 ในลักษณะของการมีมติเป็นเอกฉันท์นั้น	 เป็นเพียงใน

ส่วนของผู้แทนชุมชนเท่านั้น	 ในส่วนของประชาชนยังไม่มีความ

ทัว่ถงึ	โดยในการเขา้ไปมบีทบาทตดัสินใจเพ่ือการกำาหนดนโยบาย

สาธารณะร่วมกัน	 ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นไปในบริบทของเทศบาล-

นครหาดใหญ่	 ที่ได้ให้ข้อมูลข่าวสารอย่างเปิดกว้าง	 ประชาชน

เป็นผู้รับรู้การประชาสัมพันธ์เพ่ือการสนับสนุนให้มีเสรีภาพใน

การตัดสินใจพัฒนานครหาดใหญ่ร่วมกัน	 และประชาชนมองว่า	

การเลือกตั้ง	เป็นวิธีการที่ประชาชนสามารถใช้สิทธิ์ของตนในการ

ตดัสนิปญัหาดว้ยเสียงขา้งมาก	นอกเหนอืจากนีแ้ล้ว	การมเีสรีภาพ

ในการตดัสนิใจรว่มกนั	เพือ่ตรวจสอบและควบคมุการบรหิารงาน

ของเทศบาลนครหาดใหญ่	 โดยท่ีผ่านมาเทศบาลนครหาดใหญ่ 

ไดด้ำาเนนิงานโดยมกีารรบัฟัง	โดยผ่านความเห็นชอบจากประชาชน 

แต่ถึงกระนั้น	 พบว่า	 เป็นการรับฟังและผ่านความเห็นชอบจาก

เพียงกลุ่มคนที่เป็นตัวแทนส่วนใหญ่เท่าน้ัน	 เน่ืองจากประชาชน

มองว่า	ไม่มีเวลาต่อการเข้าร่วมตัดสินใจร่วมกัน	เนื่องจากใส่ใจใน

เรื่องของการดำารงชีวิตมากกว่า

  1.4 การสนทนาถกเถียงอย่างต่อเนื่อง	 กล่าวได้ว่า	

การอภปิรายถกเถยีงร่วมกบันกัการเมอืงทอ้งถิน่	บคุลากร	รวมทัง้ 

ทุกภาคส่วนที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนานครหาดใหญ่ 

ผลการวิจัย	 อยู่ในระดับปานกลาง	 เนื่องจากส่วนใหญ่แล้วการได้

เข้าร่วมรับฟังการเสวนาเวทีแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 

ทีเ่กีย่วกับการพฒันานครหาดใหญ	่	จะเปน็ไปในการอภปิรายแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือกับการกำาหนดนโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่
วิศรุตา ทองแกมแก้ว, เพ็ญนภา จันทร์แดง, และบุณิกา จันทร์เกตุ
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ความคิดเห็น	 วิพากษ์	 วิจารณ์ในประเด็นต่างๆ	 ท่ีทางเทศบาล- 

นครหาดใหญ่จัดเวทีขึ้น	 แต่ในลักษณะของการจัดเวทีอภิปราย 

จะเปน็เพยีงผูท้ีใ่หค้วามสนใจและตวัแทนหลักๆ	ของชมุชนในการ

เขา้รว่ม	เนือ่งดว้ยความเปน็ชมุชนเมอืงจงึทำาใหป้ระชาชนสว่นใหญ ่

มองว่า	ความสะดวก	คือ	การได้ใช้วิธีการเสนอแนะแนวทางต่างๆ	

ทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การพฒันาเทศบาลนครหาดใหญ	่โดยผา่นทาง	

โทรทศัน	์อนิเทอรเ์นต็	หนงัสอืพมิพ	์ฯลฯ	เพราะประชาชนมคีวาม

เห็นว่า	ควรพูดถึงปัญหาทุกครั้งที่เกิดปัญหาและถกเถียงนโยบาย

อืน่ๆ	ทีท่ำาให้หาดใหญพ่ฒันาขึน้	โดยใหม้กีารพดูคยุระหว่างภาครฐั

และประชาชน	ถึงปัญหาและความต้องการอย่างต่อเนื่อง

	 จากการอภปิรายทัง้	4	ดา้น	ดงัขา้งตน้	สามารถอภปิราย

เพิ่มเติมได้ว่า	 จากสภาพพื้นที่ซึ่งเป็นชุมชนเมือง	 จึงทำาให้วิถีการ

ดำาเนินชีวิตจะคำานึงถึงการประกอบอาชีพ	และการดำาเนินชีวิตใน

ครอบครวัของตนเปน็หลกัมากกว่า	เปน็ผลใหค้วามคดิในเรือ่งของ

การจับกลุ่มมาร่วมแสดงความคิดเห็น	 มีส่วนร่วมในการปรึกษา

หารือของประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่	 ไม่มีความ

ครอบคลุม	 ดังจะเห็นได้จากความเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม	

ที่ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นว่า	 ประชาชนสามารถเข้าถึง

นโยบายตา่งๆ	ของเทศบาลไดไ้มท่ัว่ถึง	ทัง้การตรวจสอบและการหา 

ข้อตกลงร่วมกัน	 ประชาชนไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

ของเทศบาลและประชาชนไมม่คีวามรูท้ีเ่พยีงพอเกีย่วกับการเมอืง		

ด้วยเหตุนี้	 จึงทำาให้การเข้าถึงของประชาชนยังไม่ครอบคลุม 

เท่าท่ีควร	 นอกจากนี้	 จากการสัมภาษณ์รายบุคคล	 จิระศักดิ์ 

ส่งศรี	 (2556)	 ฝ่ายนโยบายและแผนงาน	 กล่าวว่า	 ประชาชน 

สว่นใหญค่ดิวา่	งานในหนา้ทีข่องเทศบาลนัน้ไมเ่กีย่วกบัประชาชน	

ซึ่งประชาชนไม่ให้ความสำาคัญในการติดตามและการเข้ามา 

มีส่วนร่วมในด้านต่างๆ	 ส่วนใหญ่จะคำานึงถึงความเป็นอยู่เรื่อง 

ปากท้องของตนเองเป็นหลัก	 และจากการสัมภาษณ์	 ทรงเกียรติ	 

มณุสีทิธิ	์(2556)	สมาชกิสภาเทศบาลนครหาดใหญ	่เขต	3	ได้กล่าวว่า 

ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการมีส่วนร่วม	 เพราะชาวบ้านยังไม่มี

ความรู้ความเข้าใจในการมีส่วนร่วม	 เพราะชาวบ้านไม่มีความรู้

เรือ่งประชาธปิไตยแบบปรกึษาหารอืวา่คืออะไร	ซ่ึงคอืความรูค้วาม

เข้าใจในเรื่องของการมีส่วนร่วมในประชาธิปไตย	 เน่ืองจากสังคม

ปัจจุบันเป็นสังคมแบบพลวัต	สิ่งนี้คือ	อุปสรรคในการพัฒนาเมือง	

แต่	เจตสกุล		เพ็ชรสกุล	(2556)	รองประธานสมาชิกสภาเทศบาล

นครหาดใหญ่	ได้กล่าวอีกมุมมองหนึ่งว่า	ในด้านการให้ความร่วม

มือกับเทศบาล	 ไม่ใช่ประชาชนจะไม่สนใจ	 เพราะประชาชนนั้น

ไม่มีเวลาในการให้ความร่วมมือมากกว่า	 ประชาชนมองที่จะเอา

ตวัรอดเป็นอันดับแรกไมเ่ขา้ใจวา่การปกครองทอ้งถิ่นเปน็อย่างไร	

	 นอกจากนีแ้ล้ว	จากขอ้มลูการสนทนากลุ่ม	ตวัแทนภาค

ประชาชน	 ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของประชาชน

ต่อการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ว่า	 ประชาชนส่วนใหญ่ของ

เทศบาลนครหาดใหญ่เป็นประชากรแฝง	 เข้ามาประกอบอาชีพ

ค้าขาย	 รับจ้าง	 ประชากรเหล่านี้อยากให้มีการอบรมอาชีพเสริม	

ซึ่งทางเทศบาลนครหาดใหญ่ได้พยายามผลักดัน	 แต่ทำาได้ยาก	

ประชากรแฝงส่วนใหญ่ที่เข้ามาอยู่ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

ได้มีวิถีชีวิตการดำาเนินชีวิตตามพื้นเพแบบเดิมที่ตนได้ปฏิบัติ 

และมปีญัหาในเรือ่งของเวลาเขา้มาอบรมอาชพีเสรมิ	จงึทำาให้การ

มส่ีวนรว่มของประชาชนกบัเทศบาลนครหาดใหญย่งัไมค่รอบคลมุ

อย่างแท้จริง	

	 ดังนั้น	 จากเหตุผลที่ได้อภิปรายดังข้างต้น	 สรุปได้ว่า	

ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครหาดใหญ่	 ยังไม่มีความเข้าใจ

เกี่ยวกับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือ	 ประกอบกับ

การมองในเรื่องความเป็นอยู่ของตนเป็นหลักมากกว่า	 ทั้งในเรื่อง

ของการประกอบอาชีพ	 และเร่ืองของครอบครัวตนเอง	 จึงทำาให้

ระดบัวฒันธรรมทางการเมอืงแบบปรกึษาหารอืของประชาชนอยู่

ในระดับปานกลาง

	 ผลการวิจัยครั้งนี้	 มีลักษณะคล้ายกับงานวิจัยของพูล

สวัสดิ์	 นาทองคำา	 (2550)	 ที่ได้ทำาการศึกษาวิจัยเรื่อง	 การมีส่วน

ร่วมของประชาชนในโครงการพัฒนาเมืองน่าอยู่	 เทศบาลตำาบล

ร่องคำา	 อำาเภอร่องคำา	 จังหวัดกาฬสินธุ์	 โดยมีผลการวิจัย	 พบว่า	

การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการพัฒนาเมืองน่าอยู่	อยู่ใน

ระดบัปานกลาง	สอดคลอ้งกบังานวจัิยของ	มานตั	อนัทอง	(2554)	

ที่ได้ทำาการศึกษาวิจัยเรื่อง	บทบาทของวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่

มตีอ่การสรา้งประชาธปิไตยแบบปรกึษาหารอื	ศกึษากรณี	อำาเภอ

เมือง	จังหวัดขอนแก่น	โดยมีผลการวิจัย	พบว่า	ผู้ดำาเนินรายการ 

วิทยุชุมชน	 ขาดความเข้าใจในการนำาเสนอประเด็นอภิปรายใน

เชิงสาระสำาคัญ	 ข้อมูลที่นำาเสนอมีประเด็นและสาระข้อมูลท่ีไม่

ชัดเจน	 ในส่วนผู้รับฟังควรกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นสาธารณะ

ต่อผู้ดำาเนินรายการวิทยุในประเด็นเชิงสาธารณะให้มากขึ้น 

กลา่วไดว้า่	ลกัษณะดงักลา่วแสดงใหเ้หน็ว่า	ประชาชนยงัไมก่ลา้ท่ี

จะแสดงความคิดเห็นประเด็นสาธารณะเท่าที่ควร

	 แต่ในงานวิจัยของ	 เชฎฐชัย	 ศรีชุชาติ	 (2541)	 ที่ได้

ทำาการศกึษาวจิยัเรือ่ง	การมสีว่นรว่มของประชาชนในการกำาหนด

นโยบายสาธารณะ:	กรณศีกึษา	การจดัหาทีอ่ยูอ่าศยัใหมใ่ห้แก่ชาว

ชุมชนแออัดในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่	โดยมีผลการวิจัย	พบว่า	

ชาวชุมชนแออัดเป็นผู้มีบทบาทสำาคัญมากกว่าหน่วยงานของรัฐ 

ในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดหาที่อยู่อาศัยใหม่	 ทั้งในด้าน
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การริเริ่มโครงการ	 การแนะนำาสมาชิกชุมชนให้เข้าร่วมโครงการ 

การคัดเลือกกรรมการโครงการ	การดำาเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ	

ของโครงการ	และการเลอืกพืน้ทีอ่ยูอ่าศยัใหม	่สว่นหนว่ยงานของ 

รฐัทีเ่กีย่วขอ้งเปน็ผูส้นบัสนนุใหก้ารดำาเนนิการตา่งๆ	ของโครงการ

จัดหาที่อยู่อาศัยใหม่ดำาเนินไปอย่างต่อเนื่องจนประสบความ

สำาเร็จ	นอกจากนี้ยัง	พบว่า	ชาวชุมชนแออัดที่มีสถานภาพสูงทาง

เศรษฐกิจสังคม	 และกรรมการโครงการมีส่วนร่วมสำาคัญในทุก

ขั้นตอนของกระบวนการจัดหาที่อยู่อาศัยใหม่มากกว่าชาวชุมชน

แออัดทั่วไป	 ซึ่งแตกต่างจากประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนคร-

หาดใหญ่ที่การริเริ่มดำาเนินงานเองทุกข้ันตอน	 ยังคงมีบทบาทอยู่

ในระดับปานกลาง	 โดยส่วนใหญ่แล้วเทศบาลจะเป็นผู้มีบทบาท

หลักเป็นสำาคัญ

	 ดังนั้น	 เหตุผลที่ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบ

ปรึกษาหารือของเทศบาลนครหาดใหญ่	 อยู่ในระดับปานกลาง	

ทำาใหไ้ดข้อ้สรุปวา่	ประชาชนไมมี่เวลาตอ่การใหค้วามสนใจในเร่ือง

ของวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือ	 เป็นผลให้ความรู้

ความเข้าใจไม่ทั่วถึง	 เน่ืองด้วยเหตุผลในข้อจำากัดของสังคมเมือง	

ซึง่วถิกีารดำาเนนิชวีติจะให้ความสำาคญักบัความเปน็อยูข่องตนเปน็

หลักมากกว่าการมาจับกลุ่มพูดคุยปรึกษาหารือเพื่อพัฒนาเมือง

รว่มกนั	และเทศบาลนครหาดใหญจ่ะใชว้ธิกีารเนน้การบรหิารงาน

รว่มกบัตวัแทนหลกัของแตล่ะชมุชน	ดว้ยเหตนุี	้จงึทำาใหป้ระชาชน

ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญจ่งึไมม่บีทบาทอยา่งเตม็ทีต่อ่การ

เสริมสร้างวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือ	 เน่ืองจาก

ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือยังไม่ได้มีความ 

ครอบคลุมอย่างทั่วถึง

 2. สมมตฐิาน: วฒันธรรมทางการเมืองแบบปรกึษาหารอื

มีความสัมพันธ์กับการกำาหนดนโยบายสาธารณะเทศบาลนคร- 

หาดใหญ	่	ผลการวิจัยพบว่า	วัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษา

หารือกับการกำาหนดนโยบายสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ 

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ใน 

ทิศทางเดียวกัน	 ในระดับค่อนข้างน้อย	 (r=.402)	 อภิปรายได้ว่า	

วัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือมีความสัมพันธ์กับการ

กำาหนดนโยบายสาธารณะจากทกุภาคสว่นทัง้ภาครฐั	เอกชน	และ	

ภาคประชาชน	 ต่อการดำาเนินการร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาพัฒนา

เมอืง	แตเ่ปน็ความสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งนอ้ยถึงระดบัปานกลาง 

ทั้งนี้	 อาจเป็นเพราะความเป็นสังคมเมืองที่มีวิถีการดำารงชีวิต	

คำานงึถงึเรือ่งของตนเองเปน็หลักมากกวา่	ทัง้ในเรือ่งของปากทอ้ง 

ครอบครัว	กิจวัตรประจำาวัน	กลางวันอยู่กับการทำางาน	ตอนเย็น

อยู่กับครอบครัว	 จึงทำาให้ความใส่ใจต่อการจับมือทำากิจกรรม

ร่วมกันระหว่างประชาชน	 ภาครัฐ	 และภาคเอกชน	 เพื่อกำาหนด

นโยบายสาธารณะพัฒนาเมืองมีความสัมพันธ์กันในเพียงเฉพาะ

บางกลุม่	สว่นทางด้านกลุม่ประชาชนทีด่ำารงชวีติอาศยัในเขตพืน้ท่ี

เทศบาลนครหาดใหญ	่จะเปน็ฝ่ายรบัจากการปอ้นจากการทำางาน

ของเทศบาลมากกว่า	กล่าวได้ว่า	ส่วนใหญ่การดำาเนินงานจะเป็น

ไปในลกัษณะประธานชมุชน	เปน็ผูด้ำาเนนิการในฐานะตวัแทนของ

ชุมชน	 ซึ่งจากการสนทนากลุ่ม	 พบว่า	 ประชาชนในเขตเทศบาล

ในปัจจุบัน	 ได้มีการตื่นตัวมากในเรื่องการเลือกตั้งของท้องถิ่น 

ส่วนในการกำาหนดนโยบาย	ประชาชนไม่สามารถมีโอกาสเข้าร่วมได้

เนือ่งจากทางเทศบาลยงัไมม่ผู้ีรบัผิดชอบโดยตรงในการจดัการให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำาหนดนโยบาย	 ปัจจุบันจะมี

โครงการเทศบาลพบประชาชนเกดิขึน้	ถอืเป็นการเปดิโอกาสให้กบั

ประชาชนได้เข้ามาเสนอปัญหาต่างๆ	ให้กับทางเทศบาล	เป็นการ

เสนอปัญหาโดยตรงกับฝ่ายที่แก้ไขปัญหา	 และปัญหาส่วนใหญ่	

ได้แก่	 ปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน	 สาธารณูปโภคพื้นฐาน	 เน้นการ

แกไ้ขปัญหาใกล้ตวัมากทีส่ดุ	ไมไ่ดเ้สนอปญัหาทีส่ามารถแก้ปญัหา

ในระยะยาวได้	ในการดำาเนินกิจกรรมต้องอาศัยความร่วมมือของ

ประชาชนเป็นการบังคับตัวแทนชุมชนให้เข้ามาให้ความร่วมมือ

กับทางเทศบาล	 โดยส่วนใหญ่แล้วจะมีการจัดทำาประชาคมกัน

อยู่บ่อยๆ	 เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้กับประชาชนได้อย่างแท้จริง	

ทางเทศบาลนครหาดใหญม่กีารทำาสมชัชาทอ้งถิน่ปลีะ	4	ครัง้	ตาม

ไตรมาส	 มีตัวแทนจากองค์กรต่างๆ	 ตัวแทนประชาชนจะเข้ามา 

รับฟังและแสดงความคิดเห็น	ในการทำาแผนพัฒนาท้องถิ่น	มีการ

ทำาแผนชมุชน	และมกีารทำาประชาคมทอ้งถิน่	เพือ่ถามประชาชนวา่ 

เทศบาลจะทำาอย่างไรได้บ้างจากความต้องการของประชาชน 

มีแนวทางในการจัดการกับส่ิงที่ต้องการอย่างไร	 บางครั้งอาจเอา

ความตอ้งการของประชาชนมาเปน็แผนพฒันาของเทศบาลนคร-

หาดใหญ่	แต่ถึงกระนั้น	ทางเทศบาลอยากให้ชุมชนจัดการตนเอง

บา้ง	เพราะชมุชนเปน็ชมุชนเมอืงทีต่า่งคนตา่งอยู	่เชน่	ใหช้มุชนจดั

เก็บขยะกันเอง	เป็นต้น

	 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมทางการ

เมอืงแบบปรกึษาหารอืกบัการกำาหนดนโยบายสาธารณะเทศบาล-

นครหาดใหญเ่ปน็รายดา้น	ผู้วจิยัไดม้ข้ีอค้นพบโดยอภิปรายได	้ดงันี้

  2.1 รปูแบบวฒันธรรมการตกลงรว่มกันดว้ยเหตผุล

กับการกำาหนดนโยบายสาธารณะ	 ผลการวิจัยพบว่า	 มีความ

สัมพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งนอ้ย	อภิปรายไดว้า่	กลุ่มตวัอยา่งภาค

ประชาชนมีความเห็นว่า	 ควรมีการให้ความร่วมมือกันทั้งภาครัฐ	

เอกชน	และประชาชน	เพราะมองว่าในการพัฒนางานด้านต่างๆ	

เทศบาลฯ	สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้น้อย	สะท้อนให้

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือกับการกำาหนดนโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่
วิศรุตา ทองแกมแก้ว, เพ็ญนภา จันทร์แดง, และบุณิกา จันทร์เกตุ
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เห็นได้ว่า	ในการบริหารงานของเทศบาลนั้น		ยังไม่ได้ใช้วิธีการอัน

ส่งเสริมพฤติกรรมการใช้เหตุผลที่ทุกฝ่าย	ทั้งนักการเมืองท้องถิ่น	

บคุลากรบรหิารเทศบาล	และประชาชนในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลนคร- 

หาดใหญ	่แสดงตอ่กนั		และมจีดุมุง่หมายสำาคญัเพือ่แสวงหาความ

ร่วมมือระหว่างกัน	โดยถึงแม้ว่า	จะมีการจัดตั้งสมัชชาประชาชน

นครหาดใหญก่ต็าม	แตก่ารดำาเนนิงานเปน็การผา่นตวัแทนเทา่นัน้	

โดยประชาชนจะรับรู้ในส่วนของผลการดำาเนินงานมากกว่าการ

เข้าไปอยู่ในขั้นตอนของการตกลงร่วมกัน	 จากเหตุผลดังกล่าว	

รูปแบบวัฒนธรรมการตกลงร่วมกันด้วยเหตุผลกับการกำาหนด

นโยบายสาธารณะ	ผลการวิจัยพบว่า	มีความสัมพันธ์กันในระดับ

ค่อนข้างน้อย

  2.2 รปูแบบวฒันธรรมการสามารถเขา้ถงึไดก้บัการ

กำาหนดนโยบายสาธารณะ	 ผลการวิจัยพบว่า	 มีความสัมพันธ์กัน

ในระดับปานกลาง	อภิปรายได้ว่า	จากการพิจารณาความคิดเห็น

เพิ่มเติมของภาคประชาชน	 กล่าวได้ว่า	 เทศบาลนครหาดใหญ่

ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความเห็น	 เช่น	 ประเด็นเรื่อง 

นำ้าท่วมที่ต้องมีแผนและการวางแผนการรับมือนำ้าท่วมอย่าง 

ตอ่เนือ่ง	ความต้องการให้แกป้ญัหาการจราจรติดขัด	ความตอ้งการ

ให้มีการแก้ปัญหายาเสพติด	 และอาชญากรรม	 อีกทั้ง	 ความ

ตอ้งการขาเทยีมสำาหรบัผูพิ้การ	และใหม้กีารพฒันาสาธารณปูโภค

ที่ดีกว่าเดิม	 โดยมีวิธีการทำาประชาคมอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อพัฒนา

เรื่องปากท้องเป็นหลัก	 นอกจากน้ีแล้ว	 เทศบาลนครหาดใหญ่ 

ไดม้กีารแจง้ขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ	ใหป้ระชาชนไดร้บัรู	้เขา้ถงึ	เพือ่การ 

แก้ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน	 แต่ถึงกระนั้น 

ดว้ยความเปน็สงัคมเมอืงของเทศบาลนครหาดใหญ	่	ในการดำาเนนิ

ชีวิตจะคำานึงถึงเรื่องของตนเองเป็นหลักมากกว่าการเข้าไปใส่ใจ

กิจกรรม	เพื่อกำาหนดนโยบายสาธารณะพัฒนาเมือง	โดยลักษณะ

ของการเข้าถึงในที่นี้	 จะเป็นฝ่ายรับจากการป้อนจากการทำางาน

ของเทศบาล	จากเหตุผลดังกล่าว	รูปแบบวัฒนธรรมการสามารถ

เข้าถึงได้กับการกำาหนดนโยบายสาธารณะ	 ผลการวิจัยพบว่า 

มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง

  2.3 รูปแบบวัฒนธรรมการตัดสินใจที่เป็นข้อผูกมัด

กบัการกำาหนดนโยบายสาธารณะ	ผลการวจัิยพบวา่	มคีวามสมัพนัธ์

กันในระดับค่อนข้างน้อย	 อภิปรายได้ว่า	 จากการพิจารณาความ

เห็นของประชาชนเพิ่มเติม	 ในการดำาเนินการบริหารนโยบายที่มี

อยูข่องเทศบาลนครหาดใหญ่	ยงัมกีารวางแผนการดำาเนนิงานและ

การตัดสินใจกับประชาชนได้ไม่ครอบคลุม	กล่าวได้ว่า	เทศบาลฯ 

ไมไ่ดม้กีารแยกอำานาจอยา่งชดัเจน	สะทอ้นใหเ้หน็ถงึ	การตดัสนิใจ 

ของประชาชน	 ที่ไม่มีอำานาจอย่างเต็มท่ีในการใช้สิทธิ์ของตน

ต่อการอภิปรายถกเถียงร่วมกันกับทุกฝ่าย	 ทั้งนักการเมืองท้อง

ถิ่น	บุคลากร	 เพื่อให้ได้ข้อสรุปร่วมกัน	ต่อการดำาเนินกระทำาการ

อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งเกี่ยวพันกับอนาคตของการพัฒนาเทศบาล-

นครหาดใหญ่	 ได้แก่	 การตัดสินใจในการแก้ปัญหานำ้าท่วมท่ีมี

ความสัมพันธ์กับผลกระทบต่อเนื่องกับการส่งเสริมนโยบาย 

ส่งเสริมราคาการค้า	 เพราะประชาชนมีความเห็นว่า	 นโยบาย

ของเทศบาลฯ	สามารถตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนได ้

คอ่นข้างนอ้ย	และเหน็วา่	การพฒันาของเทศบาลฯ	ยงัไมม่คีวามทัว่ถงึ 

ประชาชนยงัมคีวามหวาดระแวงจากปญัหานำา้ทว่ม	อนักระทบตอ่ 

เศรษฐกิจเทศบาลนครหาดใหญ่	 แต่ถึงกระนั้น	 ในการบริหาร

จัดการให้การแก้ปัญหานำ้าท่วมมีประสิทธิภาพที่ดีนั้นเทศบาลฯ 

ยังไม่ได้ดำาเนินการให้ประชาชนเข้าไปสนทนา	 เพื่อตัดสินใจให้ได้ 

ข้อสรุปร่วมกันอย่างเต็มที่	 โดยเหตุผลมี	 2	 ประการ	 คือ	 การ

วางแผนของเทศบาลฯ	ทีย่งัไมช่ดัเจนตามความเหน็ของประชาชน	

และประชาชนในสังคมเมืองส่วนใหญ่จะสนใจเรื่องปากท้องของ

ตนเองมากกวา่การเขา้ไปวางแผนบรหิารดำาเนนิงานกบัเทศบาลฯ 

โดยการตัดสินใจส่วนใหญ่จะเป็นวิธีการเลือกตั้งผู้แทนเข้าไปทำา

หนา้ทีแ่กป้ญัหา	จากเหตผุลดงักล่าว	รปูแบบวัฒนธรรมการตดัสินใจ 

ทีเ่ปน็ขอ้ผกูมดักบัการกำาหนดนโยบายสาธารณะจงึมคีวามสัมพนัธ์

กันในระดับค่อนข้างน้อย

  2.4 รูปแบบวัฒนธรรมการสนทนาถกเถียงอย่าง

ต่อเนื่องกับการกำาหนดนโยบายสาธารณะ	 ผลการวิจัยพบว่า 

มคีวามสมัพนัธกั์นในระดบัปานกลาง	อภปิรายไดว้า่	เทศบาลนคร- 

หาดใหญ	่ไดม้กีารจดัตัง้สมชัชาประชาชนนครหาดใหญ	่เพือ่มุง่ให้ 

การบรหิารงานพฒันาเมอืงเปน็ไปในลกัษณะทีเ่ปดิกวา้ง		โดยใหม้ ี

กระบวนการสานเสวนาอยา่งตอ่เนือ่งในทกุฝา่ยทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง

กับการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่	 เพื่อรับฟังความคิดเห็น

ใหม่ๆ	 เพื่อนำาไปสู่ข้อตกลงท่ีเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับร่วมกัน 

กลา่วได้วา่	วธิกีารจัดทำาประชาคม		สมชัชาประชาชนนครหาดใหญ	่

เปน็การกอ่ตัง้	การวางรากฐานทีด่	ีวธิกีารดงักล่าวเปดิโอกาสใหก้บั

ประชาชนนครหาดใหญ่ทุกสาขาอาชีพ	ทุกเพศ	 ทุกวัย	 ได้มีส่วน

รว่มในการกำาหนดทศิทางการพฒันานครหาดใหญใ่หเ้จรญิรดุหนา้ 

ด้วยมือของประชาชน	 เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงภาพรวม

ทั้งหมดของการวางรากฐานด้วยแนวคิดวัฒนธรรมทางการเมือง 

แบบปรกึษาหารือ	และเหน็ไดช้ดัในรปูแบบของการสนทนาถกเถยีง 

อยา่งตอ่เนือ่ง	แตถ่งึกระนัน้	ในการดำาเนนิการดงักลา่ว	ยงัอยูใ่นจดุ

เริ่มต้นของการก่อตั้ง	จึงทำาให้ประชาชนยังไม่รับรู้การดำาเนินการ

ดังกล่าวอย่างทั่วถึง	 เนื่องจากเหตุผลที่ได้กล่าวไปในเบ้ืองต้นว่า 

หาดใหญ่มีลักษณะเป็นสังคมเมือง	 แต่วิธีการจัดตั้งสมัชชา
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ประชาชนของเทศบาลนครหาดใหญ่	 ถือได้ว่า	 เป็นวิธีท่ีดีและ

เหมาะสมที่สุดต่อการรองรับการเจริญของรูปแบบการพัฒนา

หาดใหญ่	 ซึ่งมีลักษณะเป็นชุมชนเมือง	 จากเหตุผลดังกล่าว 

รปูแบบวฒันธรรมการสนทนาถกเถยีงอยา่งตอ่เนือ่งกับการกำาหนด

นโยบายสาธารณะ	ผลการวิจัยพบว่า	มีความสัมพันธ์กันในระดับ

ปานกลาง

	 ผลการวิจัยครั้งนี้มีลักษณะคล้ายกับงานวิจัยของ 

ชาญณรงค์	พรหมขันธ์	(2547)	ที่ได้ทำาการศึกษาวิจัยเรื่อง	การม ี

ส่วนร่วมของประชาชนในการกำาหนดนโยบายสาธารณะ:	 กรณี

ศกึษา	โครงการประตรูะบายนำา้แม่นำา้ทา่จนี	โดยมผีลการวิจยัพบวา่ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำาหนดนโยบายสาธารณะ

อยู่ในระดับตำ่า	 วัฒนธรรมระบบราชการและวัฒนธรรมทางการ

เมอืงมคีวามสำาคญักบัการมสีว่นร่วมของประชาชนในการกำาหนด

นโยบายสาธารณะ	 กล่าวคือ	 วัฒนธรรมระบบราชการยังมีการ

รวมศูนย์อำานาจการตัดสินใจ	 การมองประชาชนเป็นผู้รับบริการ		

และการมีผลประโยชน์ในระบบราชการ	 จึงส่งผลให้ประชาชนมี 

ส่วนร่วมในระดับปานกลาง	 ในขณะท่ีวัฒนธรรมทางการเมือง 

มีลักษณะแบบไพร่ฟ้าผสมแบบคับแคบ	ซึ่งจะมอบความไว้วางใจ 

และการตัดสินใจให้กับผู้นำา	 ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

โครงการซึ่งส่งผลให้ประชาชนมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง

	 แต่ในงานวิจัยของ	 ประจวบ	 จันทร์หมื่น	 (2552) 

ได้ศึกษาเรื่อง	 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมทางการเมืองกับ

บทบาทของประชาสังคมในระบบการเมืองท้องถิ่น:	 กรณีศึกษา

ตำาบลเสยีว	อำาเภอโพธิศ์รสีวุรรณ	จงัหวดัศรสีะเกษ	โดยมผีลการวจิยั 

พบวา่	ชาวตำาบลเสยีว	สามารถใช้ภาคประชาสงัคมสรา้งวฒันธรรม

การมีส่วนร่วมของชุมชนและส่งผลถึงวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม 

ทางการเมือง	 โดยชุมชนท่ีมีวัฒนธรรมการต่อสู้ร่วมกันมา 

มปีระวตัศิาสตร์ร่วมกนั	จะมีพฤติกรรมการมสีว่นรว่มทางการเมอืง

สงู	เมือ่ไดร้บัการสนบัสนนุจากภายนอกและมีผูน้ำาตามธรรมชาตทิี่

มีจิตสาธารณะ	 เป็นกลุ่มบุคคลที่ชุมชนนับถือศรัทธา	จะสามารถ

พฒันาระบบการเมอืงทอ้งถิน่ทีด่ไีด	้และในงานวจิยัของ	พงษภั์ทร ์

รัตนสุวรรณ	 (2550)	 ท่ีได้ทำาการศึกษาวิจัยเรื่อง	 การกำาหนด

นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพในระดับท้องถิ่น:	 กรณีศึกษา	

เทศบาลตำาบลขุนยวม	อำาเภอขุนยวม	จังหวัดแม่ฮ่องสอน	โดยผล 

การวิจัยพบว่า	 กระบวนการในการกำาหนดนโยบายสาธารณะ 

เพ่ือสุขภาพในระดับท้องถ่ินของเทศบาลตำาบลขุนยวม	 ได้ก่อให้

เกิดความเข้าใจและเกิดการเรียนรู้ในชุมชน	 โดยทางชุมชนได้

เข้ามามีส่วนร่วมในการกำาหนดนโยบาย	 แผนงาน	 โครงการหรือ

กิจกรรมงานด้านสุขภาพท่ีสอดคล้องกับความเป็นจริงและความ

ต้องการของคนในชุมชน	 ตลอดจนการให้ความร่วมมือในการจัด

กิจกรรม	 ส่วนทางเทศบาลได้มีส่วนร่วมกับชุมชนในการร่วมกัน

สร้างและพฒันานโยบาย	แผนงาน	โครงการหรอืกิจกรรมงานดา้น

สุขภาพต่างๆ	 ตามกระบวนการในการกำาหนดนโยบายสาธารณะ 

เพื่อสุขภาพ	 และได้ปรับปรุงพัฒนาให้เป็นแนวทางของเทศบาล

และของชมุชนเองมากขึน้	ซึง่ผลการเรียนรูท้ีไ่ด้ทำาใหเ้ทศบาลและ

ชุมชนได้ร่วมกันที่จะหาแนวทางในการพัฒนาการพึ่งตนเองด้าน

สุขภาพของชุมชน	 โดยการพัฒนาหรือสร้างนโยบายสาธารณะ

เพื่อสุขภาพของคนในท้องถิ่นที่ส่งผลในเชิงบวกต่อสุขภาพของ

ประชาชนและเป็นการพัฒนานำาไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ซ่ึงแตกต่างจากเทศบาลนครหาดใหญ่ที่ยังมีข้อจำากัดในเรื่องของ

ความเปน็สังคมชุมชนเมอืง	จงึทำาใหบ้ทบาทการทำากจิกรรมรว่มกนั 

ระหวา่งทุกภาคสว่น	ยงัมคีวามสมัพนัธท์ีอ่ยูใ่นระดบัคอ่นขา้งนอ้ย

จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่ได้กล่าวมาดังข้างต้น	 ทำาให้ได้ข้อ

สรุปว่า	วัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือมีความสัมพันธ์

กับการกำาหนดนโยบายสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่	ในระดับ

ค่อนข้างน้อย	 ด้วยเหตุผลของวิถีการดำารงชีวิตตามสังคมเมือง 

เป็นผลให้การตระหนักต่อบทบาทการเข้ามาร่วมพัฒนาเมือง 

จะเป็นหลักในกลุ่มตัวแทนมากกว่า	ทำาให้พบข้อสังเกตว่า	หากนำา

ผลการศกึษาดงักลา่วไปปรบัใช้ในพืน้ทีเ่ทศบาลนคร	ส่วนทอ้งถิน่ใน

ทอ้งทีอ่ืน่ๆ	อนัดบัแรกควรตระหนกัถงึสภาพความเปน็สงัคมเมอืง

เปน็สำาคญั	กล่าวคอื	จากบรบิทของเทศบาลนครหาดใหญท่ีม่คีวาม

เปน็ชมุชนเมอืง	คา่ความสมัพนัธข์องการกำาหนดนโยบายสาธารณะ

จากวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือของประชาชน	

จึงอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย	 แสดงให้เห็นถึงความไม่ท่ัวถึง 

ของการมส่ีวนรว่มทางการเมอืงของประชาชน	กล่าวไดว้า่	เปน็การ

กำาหนดนโยบายสาธารณะจากการปรกึษาหารอืของตวัแทนชมุชน

เท่านั้น	 โดยประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่ไม่ได้เข้าไปสัมผัส	 รับรู้ 

และดำาเนินการร่วมกันอย่างแท้จริง	ดังนั้น	หากมองในบริบทของ

เทศบาลนครอื่นๆ	แล้ว	กล่าวได้ว่า	พื้นที่ที่มีความเป็นชุมชนเมือง	

ย่อมมีปัญหาหลักๆ	เหมือนกัน	คือ	ปัญหาการจราจร	ปัญหาทาง

ด้านเศรษฐกิจ	 ปัญหาด้านโครงสร้างสาธารณูปโภค	 คุณภาพ

ชีวิต	 สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม	 และปัญหาการตระหนักถึง

วัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือของประชาชน	 โดย

ปญัหาดงักลา่วทีห่ยบิยกมานัน้	จะเหน็ไดว้า่	การปกครองสว่นทอ้ง

ถิ่นทุกพื้นที่ที่เป็นสังคมเมืองย่อมพบกับสภาวการณ์เช่นนี้	 ดังนั้น 

วธิกีารทีด่ทีีส่ดุของการกำาหนดนโยบายสาธารณะเพือ่พัฒนาเมอืง 

จึงควรใช้แนวทางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือ	

โดยการจัดตั้งสมัชชาประชาชนและหลักสามัคคีธรรม	 ร่วมด้วย 

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือกับการกำาหนดนโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่
วิศรุตา ทองแกมแก้ว, เพ็ญนภา จันทร์แดง, และบุณิกา จันทร์เกตุ
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ในการบริหาร	ดังนี้

   1) การจัดตั้งสมัชชาประชาชน	 โดยคำานึง

ถึงบริบทสภาพของความเป็นชุมชนเมือง	 ดังน้ัน	 ในการที่จะให้

ประชาชนทุกคนได้มีส่วนร่วม	 ได้มีการปรึกษาหารือได้อย่าง 

ทัว่ถงึนัน้	ตอ้งใชว้ธิกีารนำาตวัแทนของประชาชน	เขา้มาแลกเปลีย่น	

ปรึกษาหารือกับทีมบริหารของเทศบาล	 และนำาประเด็นสรุป 

ที่ได้ไปปรับใช้ในชุมชนของตน	 โดยอาจมีการจัดตั้งเวทีการ

ปรึกษาหารือในแต่ละชุมชนเดือนละครั้ง	ทั้งนี้เพื่อแสดงให้เห็นถึง 

การทราบปัญหาที่แท้จริง	 แก้ไขปัญหาได้ตรงจุด	 และเป็นการ

กระตุน้ใหป้ระชาชนไดก้ลา้แสดงความคดิของตนเอง	เนือ่งจากได้

แสดงออกในบรรยากาศชมุชน	ซึง่มคีวามเปน็กนัเอง	เปน็ผลใหก้าร

ปรึกษาหารือของประชาชนภายในชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาที ่

แทจ้รงิไดด้ทีีส่ดุ	อกีทัง้ยงัเปน็การสง่เสรมิให้ประชาชนไดม้คีวามรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือ

ได้เป็นอย่างดี	 กล่าวคือ	 ได้เรียนรู้การระดมแนวคิด	 โดยดูความ

ต้องการของประชาชนในชุมชนเป็นหลักในข้ันแรก	 และตัวแทน

ชุมชนนำาความต้องการของประชาชน	 ไปร่วมระดมปรึกษาหารือ

กับทีมบริหารของเทศบาล	 จากนั้นจึงนำามติต่างๆ	 ไปปรับใช้ 

เพื่อให้ประชาชนได้ทำาความเข้าใจ	 ทั้งนี้ในการจัดตั้งสมัชชา

ประชาชน	 อาจเป็นไปในลักษณะให้ตัวแทนในชุมชนเป็นสื่อ

กลางระหว่างทีมบริหารงานของเทศบาลกับประชาชนในชุมชน	

โดยตัวแทนชุมชนดำาเนินการจัดตั้งเวทีปรึกษาหารือในชุมชน	

เพื่อระดมความคิดเห็น	 ทราบความต้องการที่แท้จริง	 จากน้ันนำา

ประเด็นดังกล่าวไปเสนอในประเด็นเวทีสมัชชาประชาชนของ

เทศบาล	ลกัษณะวธิกีารดงักลา่ว	สง่ผลให้วฒันธรรมทางการเมอืง

แบบปรึกษาหารือได้กระจายอย่างทั่วถึง

   2) การใชห้ลกัสามคัคธีรรมในการบรหิาร	โดยมุง่

เนน้การรว่มมอืซึง่กันและกนัในทกุภาคสว่น	ทัง้ทีมบรหิารเทศบาล

นคร	 ประชาชนทุกชุมชนในพื้นท่ี	 และองค์กรภาคส่วนต่างๆ 

ร่วมกันคิด	 ช่วยกันวางแผน	 และร่วมกันทำางานด้วยความเต็มใจ

ร่วมกันรับผิดชอบทำางานที่ได้รับมอบหมายให้สำาเร็จ	 ร่วมกัน

ติดตามประเมินผลการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง	ร่วมกันปรับปรุง	

มีการแก้ไขพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ	ร่วมกันทำางานโดยคำานึง

ถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก	ทั้งนี้โดยยึดตามพื้นฐานความ

สอดคล้องของการปกครองแบบสามัคคีธรรมกับประชาธิปไตย

แบบปรึกษาหารือ	 โดยผู้วิจัยได้มีข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์

รายบุคคล	 และการสนทนากลุ่ม	 วิเคราะห์ร่วมกับแนวคิดหลัก

สามัคคีธรรมได้ประเด็นสำาคัญ	ดังนี้

    การปกครองแบบสามัคคีธรรมต้องเคารพ

เหตุผลมากกว่าบุคคล	 คือ	 จะต้องไม่ศรัทธาในตัวบุคคลหนึ่ง 

บุคคลใดจนลืมนึกถึงความสามารถที่แท้จริง	 โดยต้องยอมรับว่า 

ทกุคนมคีวามสามารถ	และมสีตปิญัญาอยูใ่นวงจำากดั	อาจมทีศันะ

ที่ถูกต้องในบางเรื่องและผิดในบางเรื่อง	 จะต้องไม่เคร่งครัดใน

ระบบอาวุโสมากเกินไป	 ต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน 

เพื่อค้นหาเหตุผลที่ถูกต้องอย่างแท้จริง	 เพราะเหตุผลจะช่วย

จรรโลงให้การปกครองแบบสามัคคีธรรมดำาเนินไปได้

    การปกครองแบบสามัคคีธรรมต้องรู้จัก

ประนีประนอม	 ผู้ที่มีศรัทธาในระบอบน้ีจะต้องรู้จักการยอมรับ

ฟงัความคิดเหน็ของบคุคลอืน่	ไมย่ดึมัน่ในความคิดเหน็ของตนเอง

อย่างมืดบอด	ยอมผ่อนปรนหรือแก้ไขปัญหาต่างๆ	ตามเหตุผลที่

ถูกต้องและเหมาะสม	 ยอมรับการแก้ไขปัญหาต่างๆ	 โดยวิธีสันติ

มากกว่าการแก้ไขด้วยวิธีที่รุนแรง

    การปกครองแบบสามคัคธีรรมตอ้งมรีะเบยีบ

วินัย	 ผู้ที่อยู่ในสังคมประชาธิปไตยต้องเป็นผู้ที่มีระเบียบวินัย

ประพฤติปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคม	 ถึงแม้การปกครองแบบ

สามคัคีธรรมจะมส่ีวนทีค่ล้ายกบัประชาธปิไตยทีใ่หม้สิีทธเิสรภีาพ

แก่ประชาชนก็จริง	 แต่การใช้สิทธิเสรีภาพต้องอยู่ภายใต้ขอบเขต

ของกฎหมาย	การใชส้ทิธเิสรภีาพเกนิขอบเขตจนไปละเมดิเสรภีาพ

ของบุคคลอื่น	 ย่อมทำาให้เกิดความสับสนอลเวง	 ความไร้ระเบียบ

ในสงัคม	ดงันัน้	สงัคมจะดำารงอยูไ่ดถ้า้คนในสงัคมเปน็ผูม้รีะเบยีบ

วินัย

    การปกครองแบบสามัคคีธรรมต้องมีความ

รบัผดิชอบตอ่สว่นรวม	ความรูส้กึรบัผดิชอบตอ่สว่นรวมมกัเกดิขึน้ 

เนือ่งจากความรูสึ้กวา่ตนเปน็เจา้ของประเทศ	จะตอ้งประพฤตติน 

ให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม	 เช่น	 การรักษาทรัพย์สมบัติของ 

ส่วนรวม	และปฏิบัติตามกฎหมายบ้านเมือง	เป็นต้น

	 	 	 	 วิธีการตามแนวทางดังกล่าว	 ทั้งการดำาเนิน 

การสมัชชาประชาชน	และการใช้หลักสามัคคีธรรมในการบริหารงาน	

สามารถนำาไปปรับใช้กับการพัฒนาเมืองได้

 3. การเสนอแนะแนวทางตามปัญหา สาเหตุของปัญหา 

วฒันธรรมทางการเมอืงแบบปรกึษาหารอืตอ่การกำาหนดนโยบาย

สาธารณะเพือ่พฒันาเทศบาลนครหาดใหญ ่ผลการวจิยัพบวา่	จาก

การสัมภาษณ์	 และการสนทนากลุ่ม	 ได้ข้อค้นพบประเด็นปัญหา

ออกเป็น	6	ประเด็นหลักๆ	คือ	ปัญหาด้านการจราจร	ปัญหาด้าน

เศรษฐกิจ	 ปัญหาอุทกภัย	 ปัญหาด้านความม่ันคง	 ปัญหาด้าน

โครงสรา้งสาธารณปูโภค	คณุภาพชวีติ	สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม	

และปัญหาการตระหนักถึงวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษา

หารือของประชาชน	ดังนี้



 Vol. 26 No. 1, Jan-Apr 2015Academic Services Journal Prince of Songkla University 11

  1) ปัญหาด้านการจราจร 

	 	 	 เมื่อพิจารณาปัญหาด้านการจราจร	 พบว่า 

ในเขตพื้นที่เทศบาลนครหาดใหญ่	มีปัญหาจราจรที่หนาแน่นมาก

เป็นบางช่วง	 บางเวลา	บางเทศกาล	 แต่หลักๆ	 คือ	 ช่วงเช้า-เย็น	

ก่อนเข้าทำางานและหลังเลิกงาน	 โดยเป็นปัญหาในถนนทุกสาย	

และอีกประการหนึ่ง	 คือ	 ปัญหาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

ประชาชน	 ในเรื่องของการแย่งพื้นที่จอดรถในเขตเทศบาลนคร- 

หาดใหญ่	สภาพปัญหาดังกล่าว	ได้มีผลต่อการจัดการจราจรเมือง

หาดใหญ่

  2) ปัญหาด้านเศรษฐกิจ

	 	 	 เมื่อพิจารณาปัญหาด้านเศรษฐกิจ	 พบว่า	

ประเดน็ปญัหาเรือ่งปากทอ้ง	มผีลตอ่การกระตุน้เศรษฐกจิ	เพราะ

ต้องดึงนักท่องเที่ยวเข้ามา	 เพื่อการดำาเนินชีวิตประจำาวันของ

ประชาชน	 เพื่อการดำารงอยู่ของประชาชน	 เนื่องจากประชาชน

หาดใหญ่ส่วนใหญ่มีอาชีพทางด้านค้าขาย	 เป็นสภาพชีวิตสังคม

เมือง	 ซึ่งการกระตุ้นเศรษฐกิจจึงมีความเก่ียวข้องโดยตรงต่อ 

การพัฒนาเมืองหาดใหญ่

  3) ปัญหาอุทกภัย

	 	 	 เมื่อพิจารณาปัญหาด้านอุทกภัย	 พบว่า	 สถาน-

การณ์นำ้าท่วมได้สร้างความเสียหายท้ังบ้านเรือน	 ทรัพย์สิน	 และ

จิตใจแก่ประชาชน	 โดยสาเหตุของการเกิดนำ้าท่วมหาดใหญ่	

เนื่องจากสภาพภูมิประเทศหาดใหญ่เป็นแอ่งกระทะ	 ปัญหา 

นำา้ทว่มในเทศบาลนครหาดใหญ	่จงึแกป้ญัหาไดย้าก	เทศบาลนคร- 

หาดใหญต่้องมกีารวางแผนและประชาชนตอ้งเตรยีมความพร้อม

กับการรองรับสถานการณ์เสมอ

  4) ปัญหาด้านความมั่นคง

	 	 	 เมื่อพิจารณาปัญหาด้านความม่ันคง	 พบว่า 

หาดใหญ่ตั้งอยู่เขตพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	 จึงได้รับผล 

กระทบจากสถานการณ์ความไมส่งบจาก	3	จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ซึ่งมีพ้ืนที่อาณาเขตติดต่อกัน	 หาดใหญ่ยังมีการจัดระเบียบที่ 

ยากลำาบาก	 เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสนใจการดำารง

ชีวิต	 ให้ความสำาคัญกับปัญหาปากท้องของตนเองมากกว่า	 เช่น 

ในกรณีการสร้างตึกสูง	 เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ	 แต่ในเรื่องของการ

รัดกุม	สอดส่องดูแลความปลอดภัย	ยังคงมีความลำาบากของการ

บริการของเทศบาล	 เน่ืองจากประชาชนยังไม่มีความทั่วถึงของ

การร่วมมอืดแูลความปลอดภยัรว่มกนั	ดงันัน้	ปญัหาดงักลา่วส่งผล 

ต่อความมั่นคงของเมืองหาดใหญ่	โดยเหตุการณ์ความไม่สงบ

  5) ปญัหาดา้นโครงสรา้งสาธารณปูโภคคณุภาพชวีติ 

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

	 	 เม่ือพิจารณาปัญหาด้านโครงสร้างสาธารณูปโภค	

คุณภาพชีวิต	 สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม	 พบว่าเป็นปัญหาท่ี

ประชาชนต้องการให้เทศบาลจัดการ	 แต่มีความยากลำาบากใน

ประเด็นที่ยังไม่มีมาตรการที่ชัดเจน	 ขาดความร่วมมือ	 ได้แก่	

สวัสดิการ	เรื่องการบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน	ปัญหาวัยรุ่น	

ปัญหายาเสพติด	ปัญหาขยะ	เป็นต้น

  6) ปัญหาการตระหนักถึงวัฒนธรรมทางการเมือง

แบบปรึกษาหารือของประชาชน

	 	 	 เมื่อพิจารณาปัญหาการตระหนักถึงวัฒนธรรม

ทางการเมืองแบบปรึกษาหารือของประชาชน	 พบว่า	 มาจาก

สาเหตุของการไม่เอาใจใส่	ไม่มีความตระหนัก	อีกสาเหตุประการ

หน่ึง	 คือ	 การไม่มีความรู้	 ด้วยเหตุน้ีประชาชนจึงยังไม่ตระหนัก

และให้ความร่วมมือกับเทศบาลฯ	 เท่าที่ควร	 โดยมีความมุ่งหวัง 

ต้องการให้เทศบาลฯ	 ดำาเ นินการป้อนของตนฝ่ายเดียว 

ในส่วนอีกด้านหนึ่งการบริหารจัดการของเทศบาลฯ	 วัฒนธรรม

ทางการเมืองแบบปรึกษาหารือ	บุคลากรบางส่วน	ยังคงยึดติดกับ 

การทำางานแบบระบบพรรคพวกมากกว่า	 ยังไม่เปิดโอกาสให้ 

บุคลากรใหม่ๆ	ที่มีศักยภาพเข้ามาทำางาน

	 	 จากทัง้	6	ปญัหาดงัขา้งตน้	เมือ่นำาตวับง่ชีท้ัง้	4	องค์-

ประกอบของวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือ	 ได้แก่ 

การตกลงร่วมกันด้วยเหตุผล	 การสามารถเข้าถึงได้	 การตัดสินใจ

ที่เป็นข้อผูกมัด	 และการสนทนาถกเถียงอย่างต่อเน่ือง	 สามารถ

นำาผลการวิจัยมาอภิปรายศักยภาพในการพัฒนากำาหนดนโยบาย

สาธารณะเพื่อแก้ไขปัญหาเทศบาลนครหาดใหญ่ได้	ดังนี้

  3.1 การตกลงร่วมกันด้วยเหตุผล

	 	 	 จากการสัมภาษณ์	 กล่าวได้ว่า	 มีการกำาหนด

ทศิทางโดยชาวบา้น	มบีคุลากรให้ความรูก้บัประชาชน	ทำาใหท้ราบ

ความต้องการของประชาชนที่มีหลากหลาย	เช่น	ความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สิน	 การสร้างความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยว 

นักลงทุน	 อีกทั้ง	 ในเรื่องอุทกภัยซ่ึงเป็นปัญหาหลักของหาดใหญ่

ในปจัจบุนั	หาดใหญม่รีะบบในการแกไ้ขปญัหานำา้ทว่ม	เช่น	ระบบ

ขอ้มลู	มกีารประกาศเตอืนภัยนำา้ทว่มล่วงหนา้	มสัีญญาณธงสามส ี

เราต้องเตรียมการในการป้องกันภัย	 มีบ้านพี่เล้ียงกระจายอยู่

ในชุมชนต่างๆ	 ในเรื่องความมั่นคง	 มีโครงการตาสับปะรดท่ีให้

ประชาชนทุกคนร่วมกันตระหนักในเรื่องของความปลอดภัย 

มีการถามความต้องการของประชาชน	มีสมัชชาประชาชน	มารับ

เรื่องจากชาวบ้าน	 มีการเช่ือมโยงกับหน่วยงานทางการศึกษามา

ให้ความรู้กับประชาชน	ทำาให้เป็นการกระจายความหลากหลาย

ให้กับประชาชน	 มีการประกาศออกมาเป็นนโยบายสาธารณะ	

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือกับการกำาหนดนโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่
วิศรุตา ทองแกมแก้ว, เพ็ญนภา จันทร์แดง, และบุณิกา จันทร์เกตุ
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โดยมาจากการให้โหวตท่ีหลากหลาย	 มีการทำาโพลล์	 มีการเปิด

เสวนาต่างๆ	

  3.2 การสามารถเข้าถึงได้

	 	 	 จากข้อมูลการสนทนากลุ่ม	 อภิปรายได้ว่า	

เทศบาลนครหาดใหญ่เปิดโอกาสให้กับประชาชน	 ในการเสนอ

ปัญหาที่เกิดข้ึน	 เปิดโอกาสให้คณะกรรมการสนับสนุนร่าง 

งบประมาณรายจ่ายประจำาปี	 เช่น	 ผ่านทางโครงการสายด่วน

กุญชรที่ทางเทศบาลได้เปิดโอกาสให้กับประชาชนได้อย่างเต็ม

ที่	 นายกเทศมนตรีก็ดี	 เป็นนักประสานงานท่ีดี	 มีจิตใจเอื้อเฟ้ือ	

และนอกจากนี้	 เมื่อได้มีการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม	 กล่าวได้ว่ามีการ

เปลี่ยนแปลงขึ้นเยอะ	 ประชาชนออกไปเลือกตั้งเพิ่มมากขึ้น 

มีคนอาสาท่ีจะเข้ามาเป็นผู้แทนมากขึ้น	 มีจิตอาสาเพิ่มมากขึ้น	

ประชาชนให้ความร่วมมือกับเทศบาลเพิ่มมากขึ้น	 เช่น	การแก้ไข

ปัญหายาเสพติด	สำาหรับการประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนเข้ามา

มีส่วนร่วมในการทำากิจกรรมต่างๆ	 เม่ือประชาชนต้องการอะไร	

สมาชิกสภาเทศบาล	 จะมีส่วนในการจัดการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของคนในชมุชน	เชน่	การจดัหาเครือ่งมอืในการปอ้งกนันำา้

ท่วม	 มีการประชาสัมพันธ์คนในชุมชน	 และนอกจากนี้	 ก่อนที่ 

จะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับเทศบาล	 มีการให้ความรู้

กับประชาชน	 เช่น	 กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหมู่บ้าน 

กลุม่ผูส้งูอาย	ุและกลุม่สตร	ีเปน็ตน้	โดยมกีารตัง้สมชัชาประชาชน	

ดำาเนินกิจกรรมเพื่อการพัฒนาหาดใหญ่ไปในทิศทางที่เหมาะสม 

มกีารเชือ่มความสมัพนัธกั์บแมค้่าในตลาด	และเช่ือมความสมัพนัธ์

กับคนในชุมชน	 เพื่อถามความต้องการของประชาชน	 และทำา

กิจกรรมต่างๆ	ร่วมกัน	ทำาให้เข้าใจกันมากขึ้น

  3.3 การตัดสินใจที่เป็นข้อผูกมัด

	 	 	 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นเรื่องแม่ค้าท่ี

ขายของจะมีการนัดเข้ามาประชุม	 เพื่อทำาความเข้าใจในการจัด

ระเบียบเรียบร้อยของแผงขายของ	 โดยต้องไม่ลำ้าถนน	 ต้องมี 

ทางเดิน	 หลังจากประชุมเสร็จจะมีการตีเส้นขอบเขตที่ถนน 

จากการประชุมแม่ค้าท่ีขายของจะมีการแจ้งเป็นหนังสือเชิญมา

ประชุม	 บุคคลที่มาประชุมจะได้รับบัตรการขายสินค้า	 ซึ่งเห็นว่า 

เป็นนโยบายที่เอื้อต่อระบอบประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ 

ดว้ยเชน่กนั	นอกจากนีแ้ลว้	ไดม้กีารเรยีกแกนนำาชมุชนจากชมุชน

ต่างๆ	 ในเขตเทศบาล	 เพื่อมาประชุมร่วมกัน	 แล้วให้ตัวแทนไป

ดำาเนินการเองในการลงไปสำารวจความต้องการในด้านต่างๆ	ของ

คนในชมุชนทีต่นเองเปน็แกนนำาอยูแ่ลว้นำาความตอ้งการต่างๆ	มา

เสนอให้กับทางเทศบาล	เพื่อที่จะทำาให้การแก้ปัญหาต่างๆ	ได้แก้

อย่างตรงจุด

	 	 	 เทศบาลนครหาดใหญ่	 ได้มีการจับมือกันกับ 

ทุกภาคส่วนในการพัฒนาเศรษฐกิจ	 พัฒนาเมืองสู่มหานครแห่ง

ความสุข	โดยรปูแบบการพฒันา	เนน้ดา้นความทนัสมยั	นา่ทอ่งเทีย่ว 

น่าลงทุน	 น่าอยู่อาศัย	 สะอาด	 เป็นระเบียบเรียบร้อยสบายตา 

ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง	เพื่อจัดระเบียบยิ่งขึ้น

เป็นการปรบัปรุงภมูทิศันข์องนครหาดใหญ่ให้มคีวามงาม	สบายตา	

ตลอดจนเป็นการป้องกันอันตรายจากสายไฟฟ้าอีกประการหนึ่ง	

โดยเทศบาลนครหาดใหญ่ได้ดำาเนินการในหลายพื้นท่ี	 เช่น	 ถนน

ธรรมนูญวิถี	ถนนศรีภูวนารถ	ถนนประชาธิปัตย์	ถนนเพชรเกษม	

ถนนราษฎร์อุทิศ	 ถนนพลพิชัยตัดกับถนนเพชรเกษม	 และถนน

ศรีภูวนารถทั้งซ้ายและขวา	 ตลอดจนการทาสีอาคารบ้านเรือน 

ภายใตช้ือ่โครงการ	“นครหาดใหญง่ามตาม	เฉลมิฉลอง	84	พรรษา	

เทิดไท้องค์มหาราชัน”	

  3.4 การสนทนาถกเถียงอย่างต่อเนื่อง

	 	 	 จากข้อมูลการสนทนากลุ่ม	กล่าวได้ว่า	 ในการ

ทีจ่ะดำาเนนิกจิกรรมตอ้งอาศยัความรว่มมอืของประชาชนเปน็การ

บังคับตัวแทนชุมชนให้เข้ามาให้ความร่วมมือกับทางเทศบาล 

โดยส่วนใหญ่แล้วจะมีการจัดทำาประชาคมกันอยู่บ่อยๆ	 เพ่ือ

เป็นการเปิดโอกาสให้กับประชาชนได้อย่างแท้จริง	ทางเทศบาล-

นครหาดใหญ่	 มีการทำาสมัชชาท้องถิ่นปีละ	 4	 ครั้ง	 ตามไตรมาส	

มีตัวแทนจากองค์กรต่างๆ	 ตัวแทนประชาชนจะเข้ามารับฟังและ

แสดงความคดิเห็น	ในการทำาแผนพัฒนาทอ้งถิน่	มกีารทำาแผนชมุชน	

และมีการทำาประชาคมท้องถิ่น	 เพ่ือถามประชาชนต่อการจัดทำา 

ตามความต้องการ	มาเป็นแผนพัฒนาของเทศบาลนครหาดใหญ่

	 	 	 นอกจากนี้แล้ว	การผ่านกระบวนการ	“สมัชชา

ประชาชนนครหาดใหญ่”	 กล่าวได้ว่า	 ได้เป็นการเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้มีส่วนร่วมกำาหนดทิศทางการแก้ปัญหาและกำาหนด

นโยบายสาธารณะ	 โดยประชาชนเพื่อประชาชน	 เทศบาลนคร-

หาดใหญ่	 เป็นองค์กรท้องถิ่นอันดับแรกท่ีนำาหลักการมีส่วนร่วม

ของประชาชนมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาและแก้ปัญหาได้ 

ถูกต้อง	และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนได้รวดเร็ว

ยิง่ขึน้	นำาไปสูก่ารพฒันาโครงการพืน้ฐานอืน่ๆ	เพือ่จะเปน็มหานคร

แห่งความสุข	 เช่น	 ดูแลแม่และเด็ก	 ดูแลผู้สูงอายุ	 สายไฟฟ้า 

ลงดิน	กระเช้าลอยฟ้า	ปรับภูมิทัศน์ทาสีเมือง	เป็นต้น	เพื่อให้ตรง

กับความต้องการของประชาชน	 โดยมาจากพื้นฐานของการเปิด

โอกาสให้กบัประชาชนนครหาดใหญท่กุสาขาอาชพี	ทกุเพศ	ทุกวยั 

ได้มีส่วนร่วมในการกำาหนดทิศทางการพัฒนานครหาดใหญ่ให้

เจริญรุดหน้าด้วยมือของประชาชน	ให้เป็นมหานครแห่งความสุข

ของทุกๆ	คน	
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	 ผลการวิจัยครั้งนี้	 มีลักษณะคล้ายกับงานวิจัยของ 

จีรนาฏ	สงวนทรัพย์	(2553)	ที่ได้ทำาการศึกษาวิจัยเรื่อง	แนวทาง

การพัฒนาเมืองน่าอยู่	 ของเทศบาลตำาบลบางตะบูน	 อำาเภอ

บ้านแหลม	 จังหวัดเพชรบุรี	 โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษา	 คือ	

สภาชมุชนกลุม่บางตะบนูเมอืงนา่อยู	่ประกอบดว้ย	พลงัการเมอืง	

พลังวิชาการ	และพลังประชาชน	จำานวนทั้งหมด	19	คน	โดยจาก 

ข้อมูลการสนทนากลุ่ม	 มีผลการวิจัยพบว่า	 มีการสำารวจข้อมูล 

การประชาคมหมู่บ้านจัดทำาแผนแม่บทชุมชนร่วมกัน	 โดยมี

โครงการที่ดำาเนินการพัฒนา	คือ	การส่งเสริมอาชีพแก่ประชาชน		

การส่งเสริมด้านสวัสดิการสังคม	 	 การพัฒนาด้านการวางแผน

การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที่ยว	 สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ	 อัญชิรญา	 จันทรปิฎก	 (2555)	 ท่ีได้ทำาการศึกษาวิจัย

เรื่อง	 กระบวนการกำาหนดนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมี 

สว่นรว่มของสมชัชาสขุภาพ	จงัหวดัลำาพนู	โดยมผีลการวจิยั	พบว่า	

บทบาทการมีส่วนร่วมของเครือข่ายสมัชชาสุขภาพ	จังหวัดลำาพูน

ในกระบวนการกำาหนดนโยบายสาธารณะเพือ่สขุภาพ	คอื	บทบาท

การมีส่วนร่วมตามแนวคิดกระบวนการถกแถลง	ซึ่งมี	2	รูปแบบ	

คือ	เวทีประชาชน	(Public	Discussion	Forum)	และการเสวนา

หาทางออก	(Deliberative	Dialogue)	และบทบาทการมสีว่นรว่ม

ตามแนวคดิกระบวนการกำาหนดนโยบายสาธารณะ	คอื	การมส่ีวน

รว่มในการวางแผน	การมสีว่นรว่มในการดำาเนนิงาน	การมสีว่นรว่ม

ในการจัดสรรผลประโยชน์	และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล	

แตใ่นงานวจิยัของ	ชนษิฎา	ชสูขุ	(2553)	ทีไ่ดท้ำาการศึกษาวจิยัเรือ่ง	

กลไกการขบัเคลือ่นนโยบายเมอืงนา่อยู:่	กรณศีกึษา	เทศบาลนคร- 

สงขลาและเทศบาลตำาบลปริก	 จังหวัดสงขลา	 โดยมีผลการวิจัย	

พบว่า	 กลไกและปัจจัยที่มีผลต่อการขับเคลื่อนนโยบายเมืองน่า

อยู่ของเทศบาลนครสงขลา	 ได้แก่	 1)	 บทบาทของแกนนำาชุมชน	

2)	บทบาทของเจา้หนา้ทีเ่ทศบาลในการขบัเคล่ือนกลไกการพฒันา

ของท้องถิ่น	 ในกรณีของเทศบาลตำาบลปริก	 ได้แก่	 1)	 บทบาท

ของแกนนำาชุมชน	 โดยเทศบาลมีการพัฒนาแกนนำาและสร้าง

กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	2)	บทบาทของนายกเทศมนตรี

และเจ้าหน้าที่	คุณสมบัติสำาคัญของนายกเทศมนตรี	คือ	เป็นผู้นำา

ที่ไม่ได้ทำางานในลักษณะสั่งการ	 แต่ทำาหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงของเจ้า

หน้าที่	3)	บริบทของพื้นที่	ชุมชนมีทุนทางสังคม	เนื่องจากความ

เป็นเครือญาติ	 และความเป็นชุมชนชนบท	และ	4)	บทบาทของ

องค์กรนอกพื้นที่ในการหนุนเสริมการทำางานของเทศบาลและ

ชุมชน	 	 ซึ่งวิธีการดำาเนินงานจะแตกต่างจากสมัชชาประชาชน

นครหาดใหญ่	และการแสดงความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่อง

ทางสายด่วนกุญชร	1559

	 จากการสังเคราะหง์านวจิยัทีไ่ดก้ล่าวมาในขา้งตน้		ทำาให้

ไดข้อ้สรปุวา่	ประเดน็ปญัหาตา่งๆ	ทีม่ผีลกระทบตอ่การพฒันาเมอืง	

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน	 วิธีการแก้ไขพัฒนาได้ตรงจุด 

ตอบสนองความต้องการของประชาชน	 ควรดำาเนินงานตาม

แนวทางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือเป็นสำาคัญ	

ทั้งน้ี	 ได้แสดงให้เห็นถึงการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้พัฒนา

เมืองร่วมกัน

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง	ความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรม

ทางการเมืองแบบปรึกษาหารอืกบัการกำาหนดนโยบายสาธารณะ

เพื่อพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ	ดังนี้

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 1.1	 เทศบาลนครหาดใหญ่ต้องเร่งสร้างช่องทาง

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำาแผนพัฒนาเทศบาลนคร 

โดยสมัชชาประชาชน	 ซึ่งเป็นขั้นตอนหลักในการมีส่วนร่วมอย่าง

เป็นรูปธรรม	 และต้องแจ้งผลการดำาเนินการตามแผนพัฒนา

เทศบาลนครหาดใหญ่อย่างสมำ่าเสมอ	 เพื่อให้ประชาชนในเขต

เทศบาลทราบความก้าวหน้าในการดำาเนินการตามแผนพัฒนา

เทศบาลนครหาดใหญ	่และควรมกีารจดัเวทสีาธารณะเพือ่รว่มกนั 

ถกเถียงประเด็นปัญหาของเทศบาลนครหาดใหญ่	 ก่อนท่ีจะนำา

ปัญหาดังกล่าวไปดำาเนินการแก้ไข	 รวมถึงควรมีการติดตามและ

ตรวจสอบการดำาเนินการว่าสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความ

ต้องการของประชาชน

	 	 1.2	 หากแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ที่ทาง

ประชาชนได้นำาเสนอเพื่อให้ทางเทศบาลนครดำาเนินการไม่ได้

รับการบรรจุจัดทำาเป็นแผนพัฒนาเทศบาลนคร	 อันเนื่องมาจาก

แนวทางการพัฒนาของเทศบาลมีจำานวนมาก	 ทำาให้บางครั้ง

ความต้องการของประชาชนไม่ได้รับการตอบสนองอย่างท่ัวถึง 

ดังนั้น	 ทางเทศบาลต้องมีการดำาเนินการออกเอกสารท่ีเป็น 

ลายลกัษณอ์กัษรชีแ้จงเหตผุลโดยละเอียด	เพือ่เปน็การตรวจสอบ

คณะกรรมการจัดทำาแผนผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติตามแผน

	 	 1.3	 เทศบาลนครหาดใหญ่ควรมีแผนงานสนับสนุน

ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดำาเนินการจัดการชุมชนของตนเอง 

โดยมีเทศบาลเป็นผู้ให้การสนับสนุนงบประมาณ	 เช่น	 การดูแล

รักษาความสะอาดภายในชุมชน	 การจัดเก็บขยะ	 การคัดแยก

ขยะ	 เพื่อให้ประชาชนสามารถนำาขยะท่ีคัดแยกได้และสามารถ

นำากลับมาใช้้ได้	 มาใช้ประโยชน์	 ถือเป็นการสร้างรายได้ให้กับ

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือกับการกำาหนดนโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่
วิศรุตา ทองแกมแก้ว, เพ็ญนภา จันทร์แดง, และบุณิกา จันทร์เกตุ
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ประชาชนในชุมชน	 เพราะขยะถือเป็นปัญหาหลักที่เป็นอุปสรรค

ในการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่	 ดังนั้น	 หากประชาชนมี 

สว่นรว่มในการบรหิารจดัการชมุชนของตนเอง	สง่ผลให้ประชาชน

มีความตระหนักในการรักษาชุมชนของตนเองให้มีความเป็น

ระเบียบ	สวยงาม

	 	 1.4	 จากสภาพปัญหา	6	ประเดน็หลกั	เทศบาลนคร- 

หาดใหญ่ควรกำาหนดแผนและงบประมาณในแต่ละด้านให้ชัดเจน	

และไม่มุ่งเน้นแผนเพื่อบริหารจัดการด้านใดด้านหนึ่งเป็นหลัก	

ควรมีการกระจายแผนพัฒนาให้ครอบคลุมทุกด้าน	 เพ่ือให้มีการ

พัฒนาไปพร้อมๆ	กันทุกด้าน

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 	 2.1	 เทศบาลนครหาดใหญ่	 ควรมีกระบวนการ

ทำางานเพื่อให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

เทศบาลนคร	 โดยมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึง

การดำาเนินงานของเทศบาลอย่างสมำ่าเสมอ	เช่น	มีการทำาแผ่นพับ 

ประชาสัมพันธ์	 การลงพื้นท่ีไปพบประชาชนเพื่อพบปะพูดคุย

ถึงปัญหาที่ต้องการให้ทางเทศบาลเร่งดำาเนินการแก้ไข	 รวมถึงมี

การประชาสัมพันธ์และเชิญประชาชนทุกภาคส่วนเข้าร่วมในการ

ประชุมสมัชชาประชาชน	 เพื่อให้ประชาชนได้มีการร่วมกันจัดทำา

แผนพัฒนาเทศบาลนคร	 นอกจากนี้	 ควรชี้แจงถึงโครงการต่างๆ	

ที่ทางเทศบาลได้ดำาเนินการเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่าง

สะดวกมากยิ่งขึ้น	 เช่น	 การให้บริการของเทศบาลนอกสถานที่	

หน่วยงานของเทศบาลท่ีสามารถให้ประชาชนติดต่อทางเทศบาล

เพื่อร้องทุกข์หรือขอความช่วยเหลือ	เป็นต้น

	 	 2.2	 เพือ่ใหก้ารจดัต้ังสมชัชาประชาชนนครหาดใหญ่

มีความเข้มแข็ง	 และประชาชนมีบทบาทสำาคัญในการบริหาร

จัดการเทศบาลของตนเอง	 เทศบาลนครหาดใหญ่ต้องให้ความรู้

กบัประชาชนในเรือ่งดงักลา่วโดยการ	เปดิเวทเีสวนา	นำาประชาชน

หรือแกนนำาประชาชนไปให้ความรู้กับประชาชนถึงชุมชน 

ซึ่งปัญหาท่ีผ่านมาคือ	 ประชาชนไม่ได้เดินเข้าหาเทศบาล	ดังนั้น	

หากทางเทศบาลต้องการที่จะส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับ

เทศบาลอยา่งแทจ้รงิ	ทางเทศบาลต้องใช้ว้ธิกีารเชิงรกุ	คอื	การเดิน 

เข้าไปหาประชาชนก่อน	 และแสดงความจริงใจท่ีจะช่วยแก้ไข

ปัญหาให้กับประชาชน	 ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีทำาให้ประชาชนเห็นความ

จริงใจของเทศบาล	 และเป็นผลให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับ

เทศบาลอย่างเต็มใจ

	 	 2.3	 เนื่องมาจากปัญหาในการพัฒนาเทศบาลนคร-

หาดใหญ่มีหลากหลายด้านท่ีต้องร่วมกันดำาเนินการแก้ไข	 ดังนั้น	

ทางเทศบาลนครหาดใหญ่	 ควรดึงประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การแก้ไขปญัหา	เพราะประชาชนเปน็ผู้ทีสั่มผัสปญัหาอยา่งแทจ้รงิ	

โดยร่วมกันจัดทำาแผนการดำาเนินงานร่วมกัน	 โดยทางเทศบาล

มีหน้าที่ในการสนับสนุนงบประมาณในการดำาเนินการช่วยเหลือ

	 	 2.4	 ควรใช้หลักสามัคคีธรรม	 ในการบริหารงาน	

เน่ืองจากมีแนวทางที่สอดคล้องกับแนวทางพัฒนาความเป็น

ประชาธิปไตยในการทำางาน

	 ดังนั้น	 จากข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะ

เชงิปฏิบตักิาร	นโยบายสาธารณะทีไ่ดม้าจากกระบวนการปรึกษา

หารือควรจะมีโครงสร้างโดยสรุปได้ดังต่อไปนี้

	 1)	การตกลงรว่มกนัด้วยเหตผุล	ระหวา่งประชาชนและ

ตัวแทนผู้ใช้อำานาจรัฐ	 โดยมีจุดมุ่งหมายสำาคัญเพื่อแสวงหาความ

รว่มมอืระหวา่งกันในการดำาเนนิการเพือ่กำาหนดนโยบายสาธารณะ

ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ

	 2)	การสามารถเข้าถึงได้	 กระบวนการปรึกษาหารือจะ

ตอ้งเปน็กระบวนการทีก่ระทำาอยา่งเปดิเผยในพืน้ทีส่าธารณะ	และ

จะต้องเป็นเรื่องที่สังคมมีความห่วงใยและคนทั่วไปสามารถเข้าใจ

ในเนื้อหาสาระได้	 โดยทางเทศบาลนครหาดใหญ่ต้องจัดให้มีเวที

ปรึกษาหารือสาธารณะเพื่อให้ประชาชนเข้าร่วมในกระบวนการ

กำาหนดนโยบาย	(Public	Forum)	ของโครงการภาครัฐ

	 3)	การตดัสนิใจท่ีเปน็ขอ้ผกูมดัเปน็การอภิปรายถกเถียง 

ถือเป็นวิธีการสำาคัญของกระบวนการปรึกษาหารือของผู้เข้าร่วม

กระบวนการ	ไมว่า่จะเป็นในสว่นของประชาชนและส่วนของภาครฐั 

เพือ่ทำาใหเ้กดิขอ้สรปุรว่มกนั	และขอ้สรปุดงักลา่วทีเ่กดิขึน้จะตอ้ง

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของเทศบาลนครหาดใหญ่ในอันที่จะ

ตัดสินใจกระทำาหรือไม่กระทำาการอย่างใดอย่างหนึ่ง	 ซึ่งเกี่ยวพัน 

กับอนาคตของสังคมและประชาชนซึ่งถือว่าเป็นผู้มีส่วนได้เสีย	

	 4)	การสนทนาถกเถยีงอยา่งตอ่เนือ่ง	โดยทางเทศบาล-

นครหาดใหญ่ต้องเปิดกว้างให้มีกระบวนการสานเสวนาอย่าง 

ต่อเน่ือง	 เพื่อรับฟังความคิดเห็นใหม่ๆ	 ไม่ว่าความเห็นเหล่านั้น

จะเป็นข้อวิพากษ์วิจารณ์	 ข้อท้วงติงหรือข้อเสนอแนะ	 ถือเป็น

คณุลกัษณะสำาคญัของแนวคิดในอนัทีจ่ะทำาใหก้ระบวนการปรกึษา

หารือนำาไปสู่ข้อตกลงที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับร่วมกันของ 

ผูเ้กีย่วขอ้งทกุฝา่ย	โดยทางเทศบาลนครหาดใหญจ่ะตอ้งสนบัสนนุ

ให้ประชาชนจัดเวทีการรับฟังความคิดเห็นต่อประเด็นสาธารณะ

ต่างๆ	อย่างต่อเนื่องด้วยตนเอง	เพื่อร่วมกันระดมความคิดเห็นอัน

เป็นประโยชน์ต่อประเด็นสาธารณะนั้นๆ

	 นอกจากนี้แล้ว	 ข้อเสนอแนะในการนำาเอาวัฒนธรรม

ทางการเมืองแบบปรึกษาหารือในการกำาหนดนโยบายสาธารณะ
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ในบริบทของสังคมไทยให้ประสบผลสำาเร็จ	มีดังนี้

	 ภาครัฐบาลต้องจัดให้มีเวทีปรึกษาหารือสาธารณะ 

เพือ่ใหป้ระชาชนเข้ารว่มในกระบวนการกำาหนดนโยบาย	(Public	

Forum)	 ของโครงการภาครัฐ	 ทั้งในระดับชุมชน	 ท้องถิ่น	 และ

ระดับประเทศ	 รวมถึงสนับสนุนให้องค์กรภาคประชาชนจัดเวที

การรับฟังความคิดเห็นต่อประเด็นสาธารณะต่างๆ	อย่างต่อเนื่อง

ด้วยตนเอง	 เพื่อร่วมกันระดมความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อ

ประเด็นสาธารณะนั้นๆ	นอกจากนี้	ต้องมีการนำาข้อเสนอจากเวที

ปรกึษาหารอืสาธารณะไปปรบัปรงุในการดำาเนนิการตามนโยบาย

ของหน่วยงานทั้งในระดับชาติและท้องถ่ิน	 เพื่อเสนอทางออก

ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน	 รวมถึงภาครัฐต้องส่งเสริมบทบาท

องคก์รภาคประชาชนในการสรา้งเวทีการแลกเปลีย่นความคิดเหน็

ต่อนโยบายสาธารณะ	 โดยมีนักวิชาการหรือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง

ร่วมกันเข้ามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	 และต้องมีการส่งเสริม 

การตั้งเวทีภาคประชาชนให้เป็นรูปธรรม	 มีการทำางานอย่าง 

สมำา่เสมอและสำาคญัทีส่ดุ	คอื	สรา้งวฒันธรรมการเมอืงแบบปรกึษา

หารือให้กลายเป็นวัฒนธรรมการเมืองหลักของประเทศไทย 

ให้เกิดขึ้นทุกระดับ	โดยมีภาครัฐส่งเสริมการดำาเนินการดังกล่าว

 3. ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 3.1	 หลังจากท่ีมีการศึกษาวิจัยถึงความสัมพันธ์

ระหว่างวัฒนธรรมทางการเมืองแบบปรึกษาหารือกับการ

กำาหนดนโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ 

ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับเทศบาลอื่นๆ	 เพ่ือท่ีจะทราบว่า 

มีผลการศึกษาต่างกันอย่างไร	 ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสามารถ

นำาไปใช้ต่อการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้าน

ต่างๆ	เพิ่มเติม

	 	 3.2	 ควรมีการศึกษาถึงประเด็นปัญหาสำาคัญ	 เช่น	

ปัญหาด้านการจราจร	ปัญหาด้านอุทกภัย	ที่ทำาให้ประชาชนไม่มี

บทบาทตามแนวทางวฒันธรรมทางการเมอืงแบบปรกึษาหารอืใน

การกำาหนดนโยบายสาธารณะร่วมกนั	และนำาผลทีไ่ดจ้ากประเดน็

ที่ศึกษามาหาวิธีการสร้างแนวทางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบ

ปรึกษาหารือของประชาชนให้เกิดขึ้น

	 	 3.3	 ควรมีการศึกษาในประเด็นวัฒนธรรมทาง 

การเมือง	 สถานการณ์แบบอื่นๆ	 ที่สามารถพัฒนาบริหารจัดการ

เมืองให้มีศักยภาพได้อย่างเหมาะสม
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