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บทคัดย่อ

          การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพ่ือศึกษาวิธีการติดต้ังสถานีวิทยุโทรทัศน์

บนอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (2) เพ่ือศึกษา

คุณภาพและประสทิธิภาพของสถานวิีทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าใช้ท่ีมีต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์

บนอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ผลการศึกษา

โดยผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำนวน 5 คน ปรากฏว่า สถานีวิทยุ

โทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

ท่ีติดต้ังข้ึนมาอยู่ในเกณฑ์ดี (X=4.12) จากน้ันได้ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าใช้งาน จำนวน 1,793

คน โดยได้ทำการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 320 คน ท่ีมีต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดย

ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล ปรากฏว่า ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในเกณฑ์ดี

(X=4.23) จึงสรุปได้ว่าสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ที่ติดตั้งขึ้นมามีคุณภาพและประสิทธิภาพผ่านเกณฑ์

ท่ีต้ังไว้ คือ 4.12 และมีความพึงพอใจผ่านเกณฑ์ท่ีต้ังไว้คือ 4.23

คำสำคัญ: การติดต้ัง วิทย ุโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต

*นักวิชาการอุดมศึกษา สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

**นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชำนาญการพิเศษ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

**นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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Abstract

          The purpose of this study are: (1) to study how to install it on the internet broadcast of

the University Library. Pattani Campus (2) to investigate the quality and efficiency of the Internet

broadcast of the Library. Prince of Songkla University. Pattani Campus (3) to the satisfaction of

users on the Internet to the television station of the Library. Prince of Songkla University. Pattani

Campus. The study by experts to assess the quality and performance of the Radio and Television

Network Internet Library. Prince of Songkla University. Pattani Campus, 5 to the Radio and

Television Network Internet Library. Prince of Songkla University. Pattani Campus. Set up in a

good (X=4.12) and then assessed the quality of the work of 1793 people selected to sample a

specific number of 320 people that are broadcast over the Internet. the Library. Prince of Songkla

University. Pattani Campus. Using questionnaires to collect data on the satisfaction of the

samples was strong (X=4.23), therefore, concluded that the Radio and Television Network

Internet Library. Prince of Songkla University. Pattani Campus. Installed on the quality and

efficiency through a preset threshold is 4.12, and satisfaction through a preset threshold is 4.23

Keywords: Installation      Radio      Television      Internet

บทนำ

          ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทำให้ส่ือการเรียนการสอนถูกพัฒนา

ข้ึน เพ่ือลดข้อจำกัดต่างๆ ในการเรียนรู้  ไม่ว่าจะเป็นข้อจำกัดทางด้านสถานท่ี เวลาเรียนและงบประมาณ

ด้วยเหตุน้ีเองคอมพิวเตอร์ได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาและภายหลังได้รวมเข้ากับเทคโนโลยีสาร

สนเทศ  ส่งผลให้เกิดการติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทำให้สามารถติดต่อส่ือสารได้

รับ-ส่งข้อมูลข่าวสารกันได้ท้ังข้อความ ภาพ และเสียง ทำให้สังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร

มีความรู้ใหม่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา รวดเร็วและมากมาย  ผู้เรียนจำเป็นต้องแสวงหา

ความรู้และเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา รวมทั้งต้องรู้จักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็น

ประโยชน์ต่อการดำรงชีวิต การพัฒนาตนเองและสังคมอย่างต่อเน่ือง อินเทอร์เน็ตจึงนับว่าเป็นส่ือกลาง

ที่สำคัญในการช่วยให้เข้าถึงข้อมูลที่มีอยู่อย่างมากมายมหาศาล  เปิดโอกาสให้ผู้เรียน บุคคลทั่วไป

มีช่องทางในการศึกษาค้นคว้าวิจัยร่วมกับบุคคลอ่ืนจากสถาบันอ่ืนจากท่ัวโลก ทำให้ผู้ใช้ได้พัฒนาความ

รู้ของตนให้ทันต่อโลกและทันต่อเหตุการณ์ได้มากกว่าการเรียนอยู่กับสถาบันการศึกษา หรือห้องสมุด

ต่างๆ อินเทอร์เน็ตจึงเปรียบเสมือนหนังสือเล่มใหญ่ที่สุดในโลก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของวัฒนธรรม

ภาษา เศรษฐกิจ ศิลปะ ดนตรี กีฬา ประวัติศาสตร์ เป็นต้น ท่ีประกอบไปด้วยศาสตร์ต่างๆ

ส่ือการเรียนการสอนเป็นตัวกลางหรือช่องทางในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์

จากแหล่งความรู้ไปสู่ผู้เรียนและทำให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่ือโทรทัศน์เป็นส่ือเทคโนโลยี

การศึกษาประเภทหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยม เพราะโทรทัศน์สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มคนจำนวน



ปีท่ี ๒๓ ฉบับท่ี ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๕

วารสารวิทยบริการ

238

การติดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายฯ

อำนาจ สุคนเขตร์  และคณะ

มากในเวลาเดียวกัน  และส่งไปได้ในระยะทางไกล ส่ิงสำคัญคือผู้ชมรับชมได้ท้ังภาพและเสยีง แต่การ

นำสื่อโทรทัศน์มาใช้ในการศึกษาก็มีข้อจำกัดอยู่หลายด้าน ทั้งด้านปฏิสัมพันธ์  ผู้ชมมีส่วนร่วมน้อย

ไม่ได้ทำอะไรมากไปกว่าการดูภาพและฟังเสียง การนำเสนอต้องเสนอเน้ือหาหรือแนวคิดให้สอดคล้อง

กับภาพที่ต้องการให้ปรากฏ โทรทัศน์ต้องเสนอเนื้อหา แนวคิด เรื่องราวที่เป็นหัวเรื่องหลักหรือใจ

ความสำคัญ  แต่จะไม่สามารถให้รายละเอียดได้หมดเหมือนสิ่งพิมพ์ ที่สำคัญมีระยะทางในการส่ง

สัญญาณที่จำกัด

แผนกลยุทธ์สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ปีงบประมาณ

2553-2555 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 นวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษาท่ีตอบสนองต่อภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในการก้าวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเน้นวิจัย

และการเป็น E-UNIVERSITY

กลุ่มงานพัฒนาและเผยแพร่นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา  ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา

สำนักวิทยบริการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีภารกิจหน้าท่ีท่ีจะสนองตอบแผนกลยุทธ์ โดยมีกิจกรรม

การเผยแพร่นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา สำนักวิทยบริการ คือ การจัดกิจกรรมการฝึกอบรม

การจัดทำสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ

ด้วยเหตุผลข้างต้นคณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำคัญของภารกิจของสำนักวิทยบริการ อินเทอร์

เน็ตและส่ือโทรทัศน์ท่ีสามารถส่งเสริมเผยแพร่ความรู้และอำนวยความสะดวกแก่ผู้เรียนท่ีมีความสนใจ

ในการศึกษาเล่าเรียน อีกท้ังต้องการพัฒนาตนเอง โดยวิธีการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเน่ืองผ่านเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ต จึงได้นำเสนอโครงการวิจัย การติดต้ังสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในรูปแบบของเว็บไซต์สถานีวิทยุ

โทรทัศน์เพื่อการเรียนรู้ เป็นสื่อการเรียนการสอน อีกทั้งยังเป็นแหล่งประชาสัมพันธ์ข่าวสารจาก

สำนักวิทยบริการให้กับนักศึกษา อาจารย์ บุคลากรมหาวิทยาลัยและบุคคลท่ัวไป อีกท้ังยังลดข้อจำกัด

ในเรื่องระยะทางของการกระจายสัญญาณโทรทัศน์ เพราะเนื่องจากกระจายสัญญาณบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตทำให้สามารถรับชมได้ทั่วโลก

วัตถุประสงค์

1. เพื ่อศึกษาวิธีการติดตั ้งสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

2. เพื่อศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ต

ของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

          3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าใช้ท่ีมีต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ต

ของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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ข้ันตอนและวิธีการดำเนินการ

          ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

          ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณ พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้

พนักงานราชการและลูกจ้างอ่ืนๆ จำนวน 1,793 คน

          กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากร

ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 320 คน

          เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย

          1. ฮาร์ดแวร์

1.1 เคร่ืองแม่ข่าย จำนวน 1 เคร่ือง

1.2 เคร่ืองลูกข่าย จำนวนมากกว่า 1 เคร่ือง

1.3 VDO Encoder Card Input AV

2. ซอฟท์แวร์

2.1 Microsoft Windows Server 2003 Release 2 Enterprise Edition

ลิขสิทธิแ์ห่งศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

2.2 Apache Web Server

2.3 MySQL Server

2.4 PHP Interpreter

2.5 Microsoft Windows XP Professional Edition Service Pack 3

ลิขสิทธ์ิแห่งศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

2.6 Windows Media Encoder 9

2.7 PSPP

3. แบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสำนัก

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เป็นแบบมาตรวัดค่า 5 ระดับ โดยยึดเกณฑ์

ของลิเกิร์ต (Likert)

4. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสำนัก

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เป็นแบบมาตรวัดค่า 5 ระดับ โดยยึดเกณฑ์

ของลิเกิร์ต (Likert)

5. เว็บไซต์สถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ต สำนักวิทยบริการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี
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วิธีการดำเนินการศึกษา

          ผู้ศึกษาวิจัยดำเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้ใช้งานสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์

เน็ตของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต้ังแต่วันท่ี 27 ตุลาคม 2554

จนถึงวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2554 โดยแนะนำส่ือสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ให้ผู้เข้าใช้งานทราบรายละเอียดท่ีสำคัญเก่ียวกับข้ันตอน

และวิธีการใช้งานทราบ จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความพึงพอใจผ่านแบบประเมินความพึงพอใจ

นำแบบประเมินความพึงพอใจมารวบรวมและหาค่าเฉล่ียแล้วนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ความพึงพอใจ

ที่ตั้งขึ้นมา

          การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ดำเนินการ

ดังต่อไปนี้

1.1 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านโปรแกรม ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และด้านเทคโนโลยี

การศึกษา จำนวน 5 คน ตรวจสอบสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยแสดงระดับความคิดเห็นลงในแบบประเมินคุณภาพ

และประสิทธิภาพผู้ทรงคุณวุฒิ จากน้ันนำแบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพพร้อมข้อเสนอแนะ

มาดำเนินการบันทึกข้อมูลและแปรผลข้อมูล พร้อมทั้งดำเนินการปรับปรุงและแก้ไขระบบสถานีวิทยุ

โทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

1.2 ให้กลุ่มตัวอย่างทำการทดลองใช้สถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี แล้วแสดงความระดับความคิดเห็นผ่านแบบประเมิน

ความพึงพอใจ จำนวน 200 คน จากน้ันนำแบบประเมินความพึงพอใจพร้อมท้ังข้อเสนอแนะ มาดำเนินการ

บันทึกข้อมูลและแปรผลข้อมูล พร้อมทั้งดำเนินการปรับปรุงและแก้ไขระบบสถานีวิทยุโทรทัศน์

บนอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการตามข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง

          2. การวิเคราะห์ข้อมูล

2.1 วิเคราะห์คุณภาพและประสิทธิภาพของสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสำนัก

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เกณฑ์การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ

ตามระดับคุณภาพ 5 ระดับ ค่าท่ียอมรับได้คือ 4.00 ข้ึนไป

2.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการใช้สถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ต

ของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ

ตามระดับคุณภาพ 5 ระดับ ค่าท่ียอมรับได้คือ 4.00 ข้ึนไป

2.3 เมื่อทำการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว จึงนำข้อมูลมาวิเคราะห์ตามหลักการสถิติ

โดยการหาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)
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สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

การศกึษาวิจัยเร่ือง การตดิต้ังสถานวิีทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี

1. เพื ่อศึกษาวิธีการติดตั ้งสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

2. เพ่ือศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าใช้ที่มีต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของ

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

          สรุปผล

จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวสามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยได้ดังนี้

1. ผลการติดตั ้งสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เข้าใช้งานได้ท่ี http://oarchannel.oas.psu.ac.th

2. ผลการศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของ

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 คน

ผลที่ได้จากการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพมีดังนี้

ส่วนของภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 มีคุณภาพและประสิทธิภาพอยู่

ในเกณฑ์ดี

ส่วนของตัวอักษร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 มีคุณภาพและประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี

ส่วนของภาพวีดีโอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 มีคุณภาพและประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี

ส่วนของด้านปฏิสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 มีคุณภาพและประสทิธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี

ส่วนของภาพรวมของเว็บไซต์สถานีวิทยุผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 มีคุณภาพและประสทิธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี

สรุปได้ว่าการติดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ที่ถูกประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน เฉลี่ย

ทุกด้านมีค่าเท่ากับ 4.12 เม่ือนำไปเทียบกับเกณฑ์คุณภาพและประสทิธิภาพท่ีกำหนดไว้พบว่าอยู่ใน

เกณฑดี์

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าใช้ท่ีมีต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสำนัก

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต้ังแต่วันท่ี 27 ตุลาคม 2554 จนถึงวันท่ี

15 พฤศจิกายน 2554 จำนวน 320 คน มีข้อมูลท่ัวไปโดยจำแนกเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.9

และเปน็เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.1 แจกแจงความถ่ีช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างพบวา่ มากท่ีสุดคือ

26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.4 รองลงมาคือช่วงอายุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.3 และน้อยท่ีสุด
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คือช่วงอายุมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.3 แจกแจงความถ่ีสถานภาพของผู้เข้าใช้งานสถานีวิทยุ

โทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ มากท่ีสุดคือ ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 32.5

รองลงมาคือ พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และน้อยที่สุดคือ

ลูกจ้างประจำ คิดเป็นร้อยละ 6.9 แจกแจงความถี่หน่วยงานของผู้เข้าใช้งานสถานีวิทยุโทรทัศน์

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ มากท่ีสุดคือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็น

ร้อยละ 29.1 รองลงมาคือ สำนักงานอธิการบดี คิดเป็นร้อยละ 22.2 และน้อยท่ีสุดคือ วิทยาลัยอิสลาม

ศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0.3 แจกแจงความถ่ีสถานท่ีเรียกใช้งานของผู้เข้าใช้งานสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ มากท่ีสุดคือ ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี คิดเป็นร้อยละ 85.6 และน้อยท่ีสุดคือ ภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

คิดเป็นร้อยละ 14.4 แจกแจงความถ่ีโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ท่ีเรียกใช้งานของผู้เข้าใช้งานสถานีวิทยุ

โทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ มากท่ีสุดคือ Internet Explorer คิดเป็นร้อยละ

62.8 รองลงมาคือ Google Chrome คิดเป็นร้อยละ 18.1 และน้อยท่ีสุดคือ Safari คิดเป็นร้อยละ

0.3 ส่วนผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าใช้งานสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ของสำนักวิทยบริการ มีดังต่อไปน้ี

ส่วนของภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว มีค่าเท่ากับ 4.17 มีเกณฑ์ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก

ส่วนของตัวอักษร มีค่าเท่ากับ 4.20 มีเกณฑ์ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก

ส่วนของภาพวีดีโอ มีค่าเท่ากับ 4.32 มีเกณฑ์ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑม์าก

ส่วนของปฏิสัมพันธ์ มีค่าเท่ากับ 4.26 มีเกณฑ์ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก

สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้งานสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ

พบว่ามีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 4.23 เม่ือเทียบกับเกณฑ์ความพึงพอใจแล้วสรุปได้ว่าอยู่ในเกณฑ์มาก

อภิปรายผล

          จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การติดต้ังสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีหน้าที่หลักในการเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีและสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี สามารถเผยแพร่สัญญาณภาพและเสียงผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ตลอด 24 ชั่วโมง

รับชมได้ท่ัวโลก เผยแพร่สัญญาณภาพและเสียงผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ท้ังรายการสดและรายการบันทึก

เทปโทรทัศน์ มีกระดานสนทนาและห้องสนทนาเป็นแหล่งประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ จากทางสถานี

อีกทั้งเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้ชม สถานีวิทยุโทรทัศน์

บนอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ได้ผ่านข้ันตอน

การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญพบว่า การติดต้ังสถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ต

ของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีน้ันเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้
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คือ สถานีวิทยุโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

ท่ีติดต้ังข้ึนมีเกณฑ์คุณภาพและประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี ท้ังน้ีเน่ืองจากใช้หลักการออกแบบ 5 ข้ันตอน

ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การนำไปใช้และการประเมินผล

ข้อเสนอแนะ

          ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย

          1. การติดต้ังสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในครั้งนี้ดำเนินการติดตั้งบนระบบปฏิบัติการวินโดวส์เซิร์ฟเวอร์

2003 ไม่สามารถเรียกบริการ (Service) Windows Media Encoder 9 ได้โดยอัตโนมัติ

          2. สถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี สามารถรับชมได้ทุกสถานท่ี ทุกเวลา โดยอาศัยเคร่ืองมือท่ีเช่ือมต่อกับอิน

เทอร์เน็ตและโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ควรสนับสนุนการทำงานของ Windows Media Player

          3. สถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีการเผยแพร่สัญญาณภาพและเสียงในคุณภาพระดับสูง ดังน้ันเพ่ือให้เกิด

อรรถรสในการรับชม อินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อควรมีความเร็วไม่ต่ำกว่า 1 เมกกะบิตต่อวินาที (Mbps)

          4. สถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางหน้าเว็บไซต์อ่ืนๆ

          ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรมีการพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี บนระบบปฏิบัติการลีนุกซ์

2. ควรมีการพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยใช้รูปแบบของ Flash

3. ควรมีการพัฒนาและผลติรายการโทรทัศน์ในรูปแบบต่างๆ อย่างต่อเน่ือง

4. ควรมีการผลิตรายการโทรทัศน์เพื ่อสำหรับใช้ในการเรียนการสอนและกิจการของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

5. ควรมีการพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยใช้เคร่ืองแม่ข่าย (Server) ท่ีมีสมรรถนะท่ีสูงและ

เป็นระบบหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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