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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผล ศึกษาปัญหา ความต้องการ และ
แนวทางการพัฒนาโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนางานวิชาการจากงานประจำ�  ในการ
ให้บริการทางวิชาการ โดยทำ�การศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมจำ�นวน 148 คน และวิทยากร ผู้รับผิดชอบการฝึกอบรม/ผู้จัดการฝึกอบรม เจ้าหน้าที่ 
ผู้เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม จำ�นวน 5 คน
	 จากการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจจากแต่ละรุ่นที่อบรม เพศ กลุ่มอายุ กลุ่มระดับ 
การศึกษา กลุ่มจำ�นวนปีที่มีประสบการณ์ทำ�งาน ตำ�แหน่ง และหน่วยงานที่แตกต่างกัน มีค่า
ระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่ในรายด้านนั้นแตกต่างกันออกไป จาก CIPP Model 
คา่ระดบัความพงึพอใจในทางดา้นกระบวนการ มคีา่สงูสดุแตกตา่งออกไปจากดา้นอืน่ และมคีา่ตํา่สดุ 
แตกต่างจากด้านอื่น คือ ค่าการประเมินสภาวะแวดล้อม  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านนั้น พบว่า ด้าน
ที่เกี่ยวกับวิทยากรได้รับค่าการประเมินระดับความพึงพอใจสูงสุด และด้านที่มีระดับความพึงพอใจ
แตกตา่งออกไปและมคีา่ตํา่สดุ คอื ดา้นเกีย่วกบัคา่ใชจ้า่ย ประเดน็ปญัหาสำ�คญัทีพ่บ คอื การตดิตอ่
สื่อสาร การประชาสัมพันธ์ ประเด็นความต้องการที่สำ�คัญ คือ ช่องทางและความสะดวกรวดเร็วใน
การลงทะเบียน และวิทยากรที่มีความถนัดเฉพาะด้านในกลุ่มที่ฝึกปฏิบัติ
	 แนวทางในการพฒันานัน้ควรเพิม่ชอ่งทางการสือ่สาร การเพิม่ผูร้บัผดิชอบ การปรบัปรงุ
คา่ใช้จ่าย และการกำ�หนดวทิยากรกลุม่ใหต้รงกับความรูค้วามสามารถและประสบการณข์องวิทยากร
มากขึ้น

1, 2 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (ผู้ชำ�นาญการ) ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
     อีเมล: sasitron.lom@mahidol.ac.th, kessarin.tha@mahidol.ac.th

Abstract

	 This research studies about the routine to academics development of 
Department of Social Sciences, Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol 
University. The objectives of this study are to assess the result, to investigate problems 
and needs, as well as to suggest the ways to develop R2R workshop. The study 
methodology included quantitative and qualitative approach. The samples of study 
included 148 trainees and 5 trainers and related staffs.
	 The study found that factors i.e. round, sex, age, education level, years of 
experience, position, and agency did not significantly affect the overall satisfaction. 
Nevertheless, the satisfaction of each issue was different. According to CIPP Model, 
the satisfaction of process was the highest. The minimum satisfaction was the 
environment while the maximum satisfaction was trainer. The lowest satisfaction 
was budget. The problems included connection and public relations. The important 
needs included registration channel and specialized trainers for practical group work. 
	 In order to develop routine to academics, this study suggested that 
connection channels, public relations, registrations, and budget must be increased. 
In additions, the trainers must be qualified in terms of their specific knowledge and 
experience.
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บทนำ�

	 การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันขององค์การต่างๆ ไม่ว่า

จะเป็นองค์การภาครัฐหรือองค์การภาคเอกชนท่ีมีการแข่งขันกัน

อย่างรุนแรงในสังคม ทำ�ให้องค์การทุกองค์การต้องตระหนักถึง 

การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น ต่างก็ต้องหาทางรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อให้องค์การสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพ

แวดลอ้มได ้ไมว่า่จะเปน็เรือ่งกำ�ลงัคน โครงสรา้ง ระบบ การปฏิบตั ิ

วัฒนธรรม การพัฒนาคนอย่างต่อเ น่ืองสม่ําเสมอเพื่อให้

สมรรถภาพเพียงพอในการสร้างสรรค์ประเทศให้เจริญก้าวหน้า 

จึงเป็นภารกิจที่จำ�เป็นและขาดไม่ได้ (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 

2544) ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคสำ�คัญในการเปลี่ยนแปลง

ภายในองค์การ

	 องค์การต่างๆ ไม่ว่าเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนจึงให้

ความสำ�คญัในการพฒันาทรพัยากรบคุคลเพิม่มากข้ึน โดยจำ�เปน็

ต้องใช้กระบวนการเริ่มตั้งแต่ การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ 

การพัฒนา การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการใหอ้อกจากงาน 

แต่มิได้หมายความว่า กำ�ลังคนเหล่านี้จะเป็นบุคคลที่เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพในการทำ�งานสูงสุดตลอดไป จำ�เป็นจะต้องมี

การพัฒนาบุคลากรเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถเพิ่มพูน

ความรู้ ทักษะในการทำ�งาน และสามารถปรับตัว ให้เปลี่ยนแปลง

สอดคล้องกับความเจริญทางวิทยาการ เครื่องใช้อุปกรณ์ต่างๆ 

ตลอดจนลกัษณะหนา้ทีก่ารงานทีเ่ปลีย่นไปในวถีิทางทีก่า้วหนา้ข้ึน 

(ศิวาพร มัณฑุกานนท์, กรรณิการ์ นิยมศิลป์, และนภาพร 

ขันธนาภา, 2527, น. 158) ซึ่งถ้าถูกมองข้ามการพัฒนา 

ไปนั้นก็จะก่อให้เกิดปัญหาขึ้นมาภายในองค์การ เพราะฉะน้ัน

ผู้บริหารที่ดีจึงควรที่จะทำ�หน้าที่ในการสรรหา และคัดเลือก

พนักงานให้เหมาะสมกับตำ�แหน่งและหน้าที่ที่ต้องการ (Put the 

right man on the right job) พร้อมท้ังต้องมีการฝึกอบรม 

เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะในการดำ�เนินงานต่อไป จะเห็นได้จาก

การส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสเข้าร่วมอบรมและพัฒนาใน

ด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง การท่ีองค์การใดมีการพัฒนาบุคลากร

อย่างมีระบบย่อมเป็นการสนับสนุนให้องค์การมีการบริหาร

จดัการไดง้า่ยย่ิงขึน้ ตลอดจนทำ�ใหอ้งคก์ารประสบความสำ�เรจ็ดงั 

เป้าหมายที่วางไว้ได้ นอกจากนี้ ยังเป็นประโยชน์ให้กับบุคลากร

ท่ีจะมีโอกาสในการพัฒนาทักษะความรู้มากยิ่งข้ึน และเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพที่ดีมากขึ้น 

ดังเช่น องค์การภาครัฐได้มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงระบบ

การบริหารงานให้มีศักยภาพยิ่งขึ้น 

	 ภาควชิาสงัคมศาสตร ์คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหิดล ถือได้ว่าเป็นอีกหน่ึงองค์การของรัฐท่ีได้มี

การดำ�เนินงานในรูปแบบของสถาบันการศึกษา ซ่ึงในปัจจุบัน

เป็นการก้าวเข้าสู่ยุคของการแข่งขัน บุคลากรในหน่วยงานและ

องค์การต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมหาวิทยาลัยจำ�เป็นต้อง

พัฒนาศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงานเพื่อให้ก้าวทันกับ

สภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรในด้านต่างๆ ให้มีความรู้ความสามารถ และมีการ

บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางการปฏิรูป

ระบบราชการ จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่ง การทำ�งานวิจัยจากงาน

ประจำ� (Routine to research: R2R) เป็นการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรในการสังเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากงานประจำ�ท่ี

ตนเองปฏิบัติอยู่และพัฒนาต่อยอดเป็นงานวิจัยเพื่อนำ�ผลท่ีได้

มาปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งใน

ส่วนของการประเมินโดยรูปแบบ CIPP เป็นการประเมินท่ีเป็น 

กระบวนการต่อเน่ืองโดยมีจุดเน้นสำ�คัญที่ครอบคลุมท้ังการ

ประเมินสภาวะแวดล้อม เป็นการประเมินก่อนการดำ�เนินการ

โครงการ เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจำ�เป็นที่ต้อง

ดำ�เนินโครงการ ประเด็นปัญหา ความเหมาะสมของเป้าหมาย

โครงการ การประเมินปัจจัยนำ�เข้า พิจารณาความเป็นไปได้ของ

โครงการ ความเหมาะสม ความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ใน

การดำ�เนินโครงการ การประเมินกระบวนการในการจัดโครงการ

ในทุกๆ กระบวนการ และการประเมินผลลัพธ์จากการจัดการ

ฝึกอบรมดังกล่าว และเป็นกระบวนการประเมินที่ได้รับความ

นิยมอย่างแพร่หลาย ซ่ึงจะได้ศึกษาให้ครอบคลุมในทุกด้านจาก

การดำ�เนินการจัดทำ�โครงการของภาควิชาในเรื่องการให้บริการ

วชิาการในการฝกึอบรม (เสรี วรพงษ ์และแสงเทยีน อยูเ่ถา, 2556)

	 จากเหตุผลความจำ�เป็นดังกล่าว ภาควิชาสังคมศาสตร ์

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จึงได้

จดัโครงการฝกึอบรมการพัฒนางานวชิาการจากงานประจำ�ใหแ้ก่

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน รวมทั้งบุคคลทั่วไปท่ีปฏิบัติ

งานในสายสนับสนุน เพื่อให้บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

และบคุลากรทัว่ไปทีป่ฏิบตังิานในสายสนบัสนนุ สามารถวเิคราะห์

ปัญหาที่เกิดข้ึนจากงานที่ตนเองปฏิบัติเป็นประจำ�และสามารถ

ต่อยอดเป็นงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถนำ�ไปใช้

ประโยชน์ในทางวิชาการที่ต้องการได้
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แนวทางการพัฒนาจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนางานวิชาการจากงานประจำ�ฯ
ศศิธร ลบลํ้าเลิศ และเกศริน ธารีเทียน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อประเมินผลโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

การพัฒนางานวิชาการจากงานประจำ�  ในการให้การบริการ

ทางวิชาการของภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 2.	เพื่อศึกษาปัญหา และความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง

ในโครงการฝกึอบรมเชงิปฏบิตักิารการพฒันางานวชิาการจากงาน

ประจำ� ในการให้การบริการทางวชิาการของภาควชิาสงัคมศาสตร ์

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 3.	เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาและนำ�ไปสูก่ารปรบัปรงุ

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนางานวิชาการจากงาน

ประจำ� ในการให้การบริการทางวชิาการของภาควชิาสงัคมศาสตร ์

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	ได้ทราบสภาพปัจจุบันและระดับความพึงพอใจใน

ด้านต่างๆ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ในการจัดฝึกอบรมเพื่อให้

บรกิารวชิาการสำ�หรบับคุลากรภายนอกของภาควชิาสงัคมศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 2.	ได้ทราบปัญหาและความต้องการของผู้เก่ียวข้องใน

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนางานวิชาการจากงาน

ประจำ� ในการให้การบริการทางวชิาการของภาควชิาสงัคมศาสตร ์

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 3.	มีแนวทางในการพัฒนาการฝึกอบรมเพื่อให้บริการ

วิชาการสำ�หรับบุคลากรภายนอกของภาควิชาสังคมศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 4.	การจัดการฝึกอบรมเพื่อให้บริการวิชาการสำ�หรับ

บุคลากรภายนอกของภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากร

	 กลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (ข้าราชการ

สาย ข-ค พนักงานมหาวิทยาลัยลูกจ้างเงินงบประมาณหรือเงิน

นอกงบประมาณที่มีตำ�แหน่งเทียบได้กับบุคลากรมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุนสาย ข-ค) ที่เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการของ

ภาควิชาสังคมศาสตร์ ที่โรงแรมเอสดี อเวนิว ปิ่นเกล้า กรุงเทพฯ 

ในปีงบประมาณ 2555 ถึงปีงบประมาณ 2556 โดยแบ่งเป็น

ตารางที่ 1 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการของภาควิชาสังคมศาสตร์

รุ่นที่ วันเวลาในการจัดการฝึกอบรม จำ�นวนตวัอยา่ง

1 30 พฤษภาคม-1 มิถุนายน 

2555

28

2 12-14 กันยายน 2555 26

3 20-22 มีนาคม 2556 25

4 21-23 พฤษภาคม 2556 36

5 24-26 กรกฎาคม 2556 33

รวม 148

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 เป็นการศึกษาเพื่อประเมินผล การศึกษาปัญหา ความ

ต้องการ และแนวทางในการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการ

พัฒนางานวิชาการจากงานประจำ�

	 ขอบเขตด้านสถานที่และเวลา

	 การศึกษาครั้งนี้จะใช้การเก็บข้อมูลในการจัดโครงการ

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนางานวิชาการจากงานประจำ� 

ทีจ่ดัขึน้ทีโ่รงแรมเอสด ีอเวนวิ ปิน่เกล้า กรงุเทพฯ ในปงีบประมาณ 

2555 ถึงปีงบประมาณ 2556

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง		

	 1.	การศึกษาเชิงปริมาณ

	 	 การศึกษาเชิงปริมาณจะใช้การสำ�รวจโดยใช้

แบบสอบถามกับกลุ่มวิทยากร ผู้จัดโครงการฝึกอบรม สำ�หรับ

ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมในโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การพัฒนางานวิชาการจากงานประจำ�ของภาควิชาสังคมศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ในปีงบประมาณ 2555 ถึงปีงบประมาณ 2556 จากจำ�นวนผู้เข้า

รับการอบรม 5 รุ่นย้อนหลัง โดยใช้ตัวอย่าง คือ การจัดเก็บข้อมูล

จากประชากรทั้งหมด 173 คน มีผู้ตอบข้อมูลจำ�นวน 148 คน 

คิดเป็นจำ�นวนร้อยละ 85.55 จึงนำ�มาเป็นตัวอย่างในการศึกษา

จำ�นวน 148 คน



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2558
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		  สถติทิีใ่ชใ้นการวิจัย คือ สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแ้ก ่ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบทางสถิติในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม 

โดยการใช้การทดสอบที (t-test) และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

3 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และ

การเปรียบเทียบหลังการวิเคราะห์การแปรปรวนหรือการเปรียบ

เทียบพหุคูณ (Multiple Comparison)

	 2.	การศึกษาเชิงคุณภาพ

	 	 ศึกษาจากวิทยากรและผู้รับผิดชอบการฝึกอบรม/

ผู้จัดการฝึกอบรมในโครงการทั้ง 5 รุ่น โดยการใช้ตัวอย่างแบบ

เจาะจงจำ�นวน 5 คน

	 	 การศกึษาเชงิคณุภาพจะดำ�เนนิการสมัภาษณเ์ชงิลึก 

เพื่อเก็บข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนินการจัดฝึกอบรม

โครงการฯ และแนวทางในการพฒันาการฝกึอบรมของภาควชิาฯ  

โดยจัดเก็บจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากการดำ�เนินการฝึกอบรม 

โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักดังนี้

	 	 วทิยากร ผูร้บัผดิชอบการฝกึอบรม/ผูจั้ดการฝกึอบรม 

และเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องกับการฝึกอบรม โดยมีเงื่อนไขของผู้ให้

ข้อมูลในเชิงคุณภาพ ดังนี้

	 	 -	ต้องเป็นวิทยากรที่มีรายชื่อในหนังสือแต่งตั้ง

	 	 -	 เข้าร่วมเป็นวิทยากรในการจัดการฝึกอบรมของ 

ภาควิชาฯ ทั้งในปีงบประมาณ 2555 และ 2556

	 	 -	จำ�นวนไม่น้อยกว่า 5 คน 

	 เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลการวิจัย

	 	 1.	แบบสอบถาม (Questionaires)

	 	 2.	แบบสัมภาษณ์ (Interview Form)

	 เชิงปริมาณ

	 ในการศึกษาเชิงปริมาณนั้น จะทำ�การส่งแบบสอบถาม

ให้กับผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมทุกคน โดยไม่มีการสุ่มตัวอย่างแต่จะ

ใช้ประชากรศึกษาในการศึกษาและนำ�ผู้ตอบทั้งหมดเป็นตัวอย่าง

ในการศึกษาครั้งนี้ และทำ�การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จัดลง

ข้อมูลและทำ�การวิเคราะห์ ประมวลผล 

	 เชิงคุณภาพ

	 ในการศึกษาเชิงคุณภาพน้ัน จะทำ�กรอบตัวอย่างของ

ตัวอย่างที่เข้าตามเงื่อนไขที่กำ�หนด คือ ต้องเป็นวิทยากรหรือ 

ผูรั้บผดิชอบการฝกึอบรม/ผูจั้ดการฝกึอบรม ทีม่รีายช่ือในหนงัสอื

แต่งตั้งและต้องเข้าร่วมเป็นวิทยากรในการจัดการฝึกอบรมของ

ภาควชิาฯ ทีจั่ดในคร้ังที ่10-14 ดว้ยจำ�นวนไมต่ํ่ากวา่ 5 คน ทำ�การนดั 

หมายสมัภาษณแ์ละเกบ็ข้อมลู ลงบนัทกึและทำ�การวิเคราะหข์อ้มลู 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ดำ�เนนิการจดัทำ�กรอบตวัอยา่งตามจำ�นวนทีค่ำ�นวณได้

จำ�นวนไมต่ํ่ากวา่ 172 คน จากประชากรโดยใชว้ธิกีารสุม่อยา่งงา่ย

โดยจัดเรียงรายชื่อของผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด ตามหมายเลข

ตั้งแต่ 1-300 และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการสุ่มหมายเลข

จนครบ 172 และนำ�รายช่ือที่ได้มาเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 

จากน้ันนำ�ข้อมูลจากแบบสอบถามมาลงข้อมูล และทำ�การ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณา คือ การ

แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่โดยใช ้t-test ในการเปรยีบ

เทยีบคา่เฉลีย่ 2 กลุม่ ANOVA ในการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ 3 กลุม่

ขึ้นไป และ Post-hoc test หลังการวิเคราะห์ ANOVA

	 ในสว่นของแบบสมัภาษณน์ัน้จะดำ�เนนิการจดัทำ�กรอบ

ตัวอย่างที่เป็นไปตามเงื่อนไขที่กำ�หนด จัดส่งหนังสือขอสัมภาษณ์ 

เขา้สมัภาษณ ์ลงขอ้มลูจากการบนัทกึเสยีง และจดักลุม่ หมวดหมู่

คำ�ตอบ จดัเรยีงลำ�ดบัขอ้มลู โดยใชก้ารวเิคราะหเ์นือ้หา (Content 

Analysis) จากนัน้กด็ำ�เนนิการจดัทำ�การสรปุ อภปิรายผล และขอ้

เสนอแนะ

สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบ

ด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยใช้ t-test ใน

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม

	 3.	การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ในการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 3 กลุ่มขึ้นไป

	 4.	การวิเคราะหเ์ปรยีบเทยีบพห ุ(Post-hoc test) หลงั

การวิเคราะห์ ANOVA

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป

	 จำ�นวนผูเ้ขา้รบัการอบรมแตล่ะรุน่มจีำ�นวนใกลเ้คยีงกนั

โดยมคีา่อยูป่ระมาณรอ้ยละ 20 โดยในรุน่ที ่14 มจีำ�นวนมากทีส่ดุ 

ถึงเกือบร้อยละ 25 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีมากกว่าเพศชาย

ถงึมากกวา่ 4 เทา่ โดยมสีดัสว่นร้อยละเกนิ 80 สว่นใหญอ่ยูใ่นชว่ง

อายุ 30-39 ปีถึงเกือบกึ่งหนึ่งของจำ�นวนทั้งหมด รองลงมาจะ
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เป็นช่วงอายุ 40-49 ปี ตํ่ากว่า 30 ปี และ กลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป 

จะมีจำ�นวนน้อยที่สุด ส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับปริญญาตรีและ

ปริญญาโทเกือบทั้งหมด โดยมีปริญญาตรีมากที่สุด มีระดับตํ่า

กว่าปริญญาตรีเพียงร้อยละ 2 เท่าน้ัน และในระดับที่สูงกว่า

ปริญญาโทอยู่เพียงคนเดียวเท่านั้น  ส่วนใหญ่มีอายุประสบการณ์

ทำ�งานตํ่ากว่า 10 ปีเกือบกี่งหนึ่ง รองลงมาจะอยู่ในช่วง 10-15 ปี 

มากกว่า 20 ปี และ 16-20 ปี ตามลำ�ดับในจำ�นวนที่แตกต่างกัน 

ไมม่ากนกั สว่นใหญเ่ปน็บคุลากรอืน่ๆ ในสงักัดมหาวิทยาลยั ทีอ่ยูใ่น 

ตำ�แหน่งนักวิชาการการเงิน บรรณารักษ์ ประกันคุณภาพ บริหาร

งานทัว่ไป วเิทศสมัพนัธ ์รองลงมาก็จะเปน็ นกัวชิาการศกึษา หรอื

รายการประเมิน ค่าฉลี่ย S.D. ระดับการประเมิน

1. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของวิทยากร 4.74 .438 มากที่สุด

2. วิทยากรเอาใจใส่ผู้เข้ารับการอบรม 4.66 .489 มากที่สุด

3. วิทยากรตอบข้อซักถามอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 4.64 .489 มากที่สุด

4. การใช้ภาษา นํ้าเสียงของวิทยากรมีความเหมาะสม 4.61 .488 มากที่สุด

5. วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 4.61 .517 มากที่สุด

6. วิทยากรตอบข้อซักถามได้เข้าใจชัดเจน 4.55 .526 มากที่สุด

7. การต้อนรับของเจ้าหน้าที่/ วิทยากรมีความเป็นกันเอง 4.54 .500 มากที่สุด

8. เอกสารประกอบการอบรมครอบคลุมเนื้อหาหลักสูตร 4.49 .515 มากที่สุด

9. โดยรวมแล้วการอบรมครั้งนี้ให้ประโยชน์คุ้มค่า 4.49 .528 มากที่สุด

10. การลงทะเบียนมีความสะดวก รวดเร็ว 4.49 .528 มากที่สุด

11. ความพึงพอใจโดยรวมต่อความรู้ในการอบรมครั้งนี้ 4.47 .514 มากที่สุด

12. สถานที่ในการอบรมมีความสะดวก เหมาะสม 4.47 .622 มากที่สุด

13. ความรู้จากการอบรมสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ 4.46 .527 มากที่สุด

14. อุปกรณ์ที่ใช้อบรมมีเพียงพอกับผู้เข้าอบรม 4.42 .548 มากที่สุด

15. ความรู้จากการอบรมสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจำ�วันได้ 4.43 .548 มากที่สุด

16. หลักสูตรเหมาะกับกลุ่มผู้เข้าอบรม 4.41 .558 มากที่สุด

17. หลักสูตรมีความทันสมัยและน่าสนใจ 4.41 .520 มากที่สุด

18. ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม จะช่วยให้ท่านสามารถเปลี่ยนพฤติกรรม

     ในการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

4.41 .532 มากที่สุด

19. ความพร้อมของอุปกรณ์ โสต สื่อต่างๆ 4.39 .530 มากที่สุด

20. จำ�นวนผู้อบรมในกลุ่มมีความเหมาะสม 4.37 .512 มากที่สุด

21. เนื้อหาหลักสูตรมีการสอดแทรกกิจกรรมเสริมเพื่อช่วยให้การเรียนรู้ง่ายขึ้น 4.37 .538 มากที่สุด

ผู้ประสานงานวิชาการ และมีตำ�แหน่งในโรงพยาบาลประมาณร้อยละ 

30 โดยแบ่งเป็นแพทย์ พยาบาล นักวิทยาศาสตร์ บุคลากรด้าน

เวชระเบียน คอมพิวเตอร์ เวชสารสนเทศ และบุคลากรอ่ืนๆ 

ในโรงพยาบาล ในจำ�นวนที่ใกล้เคียงกัน ส่วนตำ�แหน่งอาจารย์

ในมหาวิทยาลัยมีเพียงเล็กน้อยเท่านั้นและส่วนใหญ่สังกัด 

โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล รองลงมาจะเป็นสังกัด 

หน่วยงานอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยมหิดล และมีมหาวิทยาลัยอื่น 

ร้อยละ 20 ที่เหลืออีกเล็กน้อยจะเป็นบุคลากรโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงอื่น และโรง

พยาบาลเอกชนในจำ�นวนใกล้เคียงกัน

	 ผลการวิเคราะห์การประเมินในการจัดฝึกอบรม

ตารางที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจในการเข้าร่วมการอบรมเรียงลำ�ดับของค่าฉลี่ยจากมากไปน้อย

แนวทางการพัฒนาจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนางานวิชาการจากงานประจำ�ฯ
ศศิธร ลบลํ้าเลิศ และเกศริน ธารีเทียน
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รายการประเมิน ค่าฉลี่ย S.D. ระดับการประเมิน

 22. ระยะเวลาที่ใช้อบรมมีความเหมาะสม 4.32 .597 มากที่สุด

 23. เนื้อหาหลักสูตรที่ดำ�เนินการอบรมเพียงพอต่อความต้องการ 4.31 .506 มากที่สุด

 24. เนื้อหาหลักสูตรเข้าใจง่ายและกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความอยากเรียน 4.28 .535 มากที่สุด

 25. หลักสูตรที่ดำ�เนินการอบรมมีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 4.12 .558 มาก

 26. ค่าใช้จ่ายต่อหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.09 .513 มาก

	 การประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมการอบรม 

เชิงปฏิบัติการการพัฒนางานวิชาการจากงานประจำ� อยู่ในระดับ

มากที่สุด ซึ่งเป็นระดับสูงสุดในการศึกษาครั้งนี้เกือบทั้งหมด 

ยกเว้นเฉพาะรายการประเมิน 2 ข้อเท่าน้ัน คือ ค่าใช้จ่าย และ

การประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงของหลักสูตร

	 ระดับความพึงพอใจในการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การพฒันางานวชิาการจากงานประจำ� อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เกอืบ

ทั้งหมด คือ 24 ข้อจาก 26 ข้อ โดยมีข้อที่เกี่ยวกับวิทยากรได้รับ

คะแนนความพงึพอใจ โดยมคีวามเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ 

ลักษณะท่าทางของวิทยากร มีค่าความพึงพอใจสูงสุด รองลงมา 

จะเปน็วทิยากรเอาใจใสผู่เ้ขา้รบัการอบรม วทิยากรตอบขอ้ซกัถาม 

อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ การใช้ภาษา นํ้าเสียงของ

วทิยากรมคีวามเหมาะสม วทิยากรมคีวามสามารถในการถา่ยทอด

ความรู้ วิทยากรตอบข้อซักถามได้เข้าใจชัดเจน และวิทยากรมี

ความเปน็กนัเอง ตามลำ�ดบั โดยมใีนเรือ่งของคา่ใชจ้า่ยตอ่หลกัสตูร

มีความเหมาะสม ยังอยู่ในระดับมาก และมีค่าระดับความพึงพอ

ใจต่ําสดุ ถดัมาคอื หลกัสตูรทีด่ำ�เนนิการอบรมมกีารประชาสมัพนัธ์

อย่างทั่วถึง

	 ความพึงพอใจในแต่ละรุ่นท่ีมาร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติ

การการพัฒนางานวิชาการจากงานประจำ�  พบว่า มีผู้เข้าอบรม

ในรุ่นที่มาร่วมอบรมมีค่าระดับความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่าง

ออกไป

	 ความพงึพอใจจากเพศของผูเ้ขา้รว่มการอบรมเชงิปฏิบตัิ

การการพฒันางานวชิาการจากงานประจำ� ไมแ่ตกตา่งกนัระหวา่ง

เพศหญิงกับเพศชาย

	 ความพึงพอใจในแต่ละกลุ่มอายุท่ีมาร่วมการอบรม 

เชงิปฏบัิตกิารการพฒันางานวชิาการจากงานประจำ� พบวา่ มผู้ีเขา้ 

อบรมในกลุม่อายทุีม่ารว่มอบรมมคีา่ระดบัความพงึพอใจโดยรวม

ไม่แตกต่างออกไป

	 ความพงึพอใจในแตล่ะกลุม่ระดับการศกึษาทีม่ารว่มการ

อบรมเชงิปฏบิตักิารการพฒันางานวชิาการจากงานประจำ� พบวา่

มผีูเ้ขา้อบรมในกลุม่ระดบัการศกึษาทีม่าร่วมอบรมมคีา่ระดบัความ

พึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่าง

	 ความพึงพอใจในแต่ละกลุ่มจำ�นวนปีที่มีประสบการณ์

ทำ�งานที่มาร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนางานวิชาการ

จากงานประจำ�  พบว่า มี ผู้ เข้าอบรมในกลุ่มจำ�นวนปี ท่ีมี

ประสบการณ์ทำ�งานที่มาร่วมอบรมมีค่าระดับความพึงพอใจโดย

รวมไม่แตกต่างออกไป

	 ความพงึพอใจในแตล่ะกลุ่มตำ�แหนง่ทีม่ารว่มการอบรม

เชิงปฏิบติัการการพฒันางานวชิาการจากงานประจำ� พบวา่ มผีูเ้ขา้

อบรมในกลุ่มตำ�แหนง่ ทีม่ารว่มอบรมมค่ีาระดบัความพงึพอใจโดย

รวมไม่แตกต่างออกไป

	 ความพงึพอใจในแต่ละกลุม่หนว่ยงานทีม่าร่วมการอบรม

เชิงปฏิบติัการการพฒันางานวชิาการจากงานประจำ� พบวา่ มผีูเ้ขา้

อบรมในกลุ่มหน่วยงานที่มาร่วมอบรมมีค่าระดับความพึงพอใจ

โดยรวมไม่แตกต่างออกไป

	 ความพึงพอใจในแต่ละข้อของการฝึกอบรมของการ

ประเมินสภาวะแวดล้อม (Context evaluation) ของผู้ที่มาร่วม

การอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนางานวิชาการจากงานประจำ� 

พบว่า การต้อนรับของเจ้าหน้าที่/วิทยากรมีความเป็นกันเอง 

มีค่าสูงสุด แต่ไม่ต่างจากข้อการลงทะเบียนมีความสะดวก 

รวดเร็ว ซ่ึงแตกต่างจากข้อหลักสูตรที่ดำ�เนินการอบรมมีการ

ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง และค่าใช้จ่ายต่อหลักสูตรมีความ

เหมาะสม

	 ผลการวิเคราะห์ตามรูปแบบการประเมิน CIPP

	 ความพงึพอใจในแตล่ะดา้นของการฝกึอบรมตาม CIPP 

Model ที่ประกอบด้วยการประเมินสภาวะแวดล้อม C (Context 

evaluation) ประเมินปัจจัยนำ�เข้า I (Input evaluation) 

ประเมินเปรียบเทียบผลผลิตของการฝึกอบรม P2 (Product 

evaluation) การประเมนิกระบวนการ P1 (Process evaluation) 

ของผู้ที่มาร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนางานวิชาการ 

จากงานประจำ� พบวา่ คา่ระดบัความพงึพอใจในทางดา้นกระบวนการ 
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	 	 ความพึงพอใจในแต่ละข้อของการฝึกอบรมของการ

ประเมินปัจจัยนำ�เข้า (Input evaluation) ของผู้ที่มาร่วมการ

อบรมเชงิปฏบิตักิารการพฒันางานวชิาการจากงานประจำ� พบวา่ 

เอกสารประกอบการอบรมครอบคลมุเนือ้หาหลกัสตูร ไดร้บัความ

พงึพอใจสงูสดุ แตก่ไ็มไ่ดแ้ตกตา่งจากหวัข้อสถานท่ีในการอบรมมี

ความสะดวก เหมาะสม อปุกรณท์ีใ่ชอ้บรมมเีพยีงพอกบัผูเ้ขา้อบรม 

หลักสูตรเหมาะกับกลุ่มผู้เข้าอบรม หลักสูตรมีความทันสมัยและ 

น่าสนใจ ความพร้อมของอุปกรณ์โสต สื่อต่างๆ เนื้อหาหลักสูตร

มีการสอดแทรกกิจกรรมเสริมเพื่อช่วยให้การเรียนรู้ง่ายขึ้น และ

จำ�นวนผู้อบรมในกลุ่มมีความเหมาะสม แต่แตกต่างจากหัวข้อ

ระยะเวลาที่ใช้อบรมมีความเหมาะสม ซึ่งมีค่าความพึงพอใจน้อย

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการฝึกอบรมตาม CIPP Model

การวิเคราะห์ Sum of 
Squares df Mean 

Square F P-Value

ระหว่างข้อของ Input 6.027 10 .603 2.030 .027

ภายในแต่ละข้อของ Input 479.801 1616 .297

รวมทุกข้อของ Input 485.828 1626

ตารางที่ 4 แสดงผลการประเมินเปรียบเทียบรายด้านของการประเมินผลตาม CIPP Model

ด้านการประเมินผล กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3

เนื้อหาหลักสูตรเข้าใจง่ายและกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความอยากเรียน 4.2838

เนื้อหาหลักสูตรที่ดำ�เนินการอบรมเพียงพอต่อความต้องการ 4.3108

ระยะเวลาที่ใช้อบรมมีความเหมาะสม 4.3243 4.3243

จำ�นวนผู้อบรมในกลุ่มมีความเหมาะสม 4.3716 4.3716 4.3716

เนื้อหาหลักสูตรมีการสอดแทรกกิจกรรมเสริมเพื่อช่วยให้การเรียนรู้ง่ายขึ้น 4.3716 4.3716 4.3716

ความพร้อมของอุปกรณ์โสต สื่อต่างๆ 4.3919 4.3919 4.3919

หลักสูตรมีความทันสมัยและน่าสนใจ 4.4054 4.4054 4.4054

หลักสูตรเหมาะกับกลุ่มผู้เข้าอบรม 4.4082 4.4082 4.4082

อุปกรณ์ที่ใช้อบรมมีเพียงพอกับผู้เข้าอบรม 4.4257 4.4257 4.4257

สถานที่ในการอบรมมีความสะดวก เหมาะสม 4.4662 4.4662

เอกสารประกอบการอบรมครอบคลุมเนื้อหาหลักสูตร 4.4932

ลงไป และแตกต่างจากหัวข้อเน้ือหาหลักสูตรที่ดำ�เนินการอบรม

เพียงพอต่อความต้องการ และหัวข้อเนื้อหาหลักสูตรเข้าใจง่าย

และกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความอยากเรียน ซึ่งมีค่า

ความพึงพอใจตํ่าสุด

	 ความพึงพอใจในแต่ละข้อของการฝึกอบรมของการ

ประเมินกระบวนการ (Process evaluation) ของผู้ที่มาร่วมการ

อบรมเชงิปฏบิตักิารการพฒันางานวชิาการจากงานประจำ� พบวา่  

หัวข้อความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของ

วิทยากร มีค่าสูงสุดแต่ก็ไม่ได้แตกต่างจากหัวข้อวิทยากรเอาใจใส ่

ผู้เข้ารับการอบรม วิทยากรตอบข้อซักถามอย่างเท่าเทียมกัน 

ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิการใชภ้าษา นํา้เสยีงของวทิยากรมคีวามเหมาะสม 

แนวทางการพัฒนาจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนางานวิชาการจากงานประจำ�ฯ
ศศิธร ลบลํ้าเลิศ และเกศริน ธารีเทียน

(Process evaluation) มีค่าสูงสุดแตกต่างออกไปจากด้าน

อื่น รองลงมาคือ ค่าการประเมินผลผลิตของการฝึกอบรม 

(Product evaluation กับค่าการประเมินปัจจัยนำ�เข้า (Input 

evaluation มีค่าไม่แตกต่างกัน และมีค่าตํ่าสุดแตกต่างจาก 

ดา้นอืน่ คอื คา่การประเมนิสภาวะแวดลอ้ม (Context evaluation) 
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และหัวข้อวิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ แต่มีเพียง

หัวข้อวิทยากรตอบข้อซักถามได้เข้าใจชัดเจน ท่ีแตกต่างออกไป

และมีค่าตํ่าสุด

	 ความพงึพอใจในแตล่ะขอ้ของการฝึกอบรม การประเมนิ

เปรยีบเทยีบผลผลติของการฝกึอบรม (Product evaluation) คอื

การประเมนิเปรยีบเทยีบผลผลติของการฝกึอบรม ของผูท้ีม่ารว่ม

การอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนางานวิชาการจากงานประจำ� 

พบว่า ข้อของการประเมินเปรียบเทียบผลผลิตของการฝึกอบรม 

(Product evaluation) ที่มีค่าระดับความพึงพอใจโดยรวม 

ไม่แตกต่างออกไป

	 ผลการวิเคราะห์การประเมินผลรายด้าน

	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

การพัฒนางานวิชาการจากงานประจำ�ตามรายด้าน พบว่า ด้าน

ทีเ่กีย่วกบัวทิยากรไดร้บัคา่การประเมนิระดับความพงึพอใจสงูสดุ

แต่ก็ไม่ได้แตกต่างจากด้านเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบการฝึก

อบรม เกีย่วกบัประโยชนแ์ละความคุม้คา่ในการจดัฝกึอบรม เกีย่ว

กับการลงทะเบียน เกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวม และความ

ต้องการให้จัดการฝึกอบรมในลักษณะสอดแทรกกิจกรรมเสริม

เพื่อช่วยให้การเรียนรู้ง่ายขึ้น เก่ียวกับสถานท่ีและอุปกรณ์ต่างๆ 

ในการฝึกอบรม และด้านเกี่ยวกับความรู้ในการฝึกอบรม ด้าน

ที่ได้มีระดับความพึงพอใจแตกต่างออกไปลดลงมา คือ เกี่ยวกับ

จำ�นวนผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรม เกีย่วกบัเนือ้หาในหลกัสตูรและความ 

เหมาะสมของเนื้อหาในการฝึกอบรม และด้านเกี่ยวกับระยะ

เวลาในการจัดฝึกอบรม ด้านที่มีระดับความพึงพอใจแตกต่าง

ออกไปลดลงมา คือ เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์การฝึกอบรม 

และด้านที่มีระดับความพึงพอใจแตกต่างออกไปและมีค่าต่ําสุด 

คือ ด้านเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย

	 ผลข้อมูลความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง

	 ประเด็นปัญหา

	 ปัญหาในเรื่องของช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้รับ

ผิดชอบการฝึกอบรมยังเป็นประเด็นสำ�คัญ ยังมีความยุ่งยากใน

การสมัครเข้าร่วมอบรม การประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึงและมีช่อง

ทางน้อยเกินไป วิทยากรแต่ละท่านจะมีความถนัดในด้านที่เกี่ยว

กับงานวิจัยต่างกัน ทำ�ให้ไม่สามารถลงรายละเอียดในการเป็นที่

ปรึกษาในบางส่วนงานได้ไม่เต็มท่ี อาจารย์บางท่านไม่สามารถ 

มาตอ่เนือ่งกนัทำ�ใหไ้มส่ามารถเขา้รว่มในการจดัฝกึอบรมไดท้กุวนั 

ทำ�ให้ขาดความต่อเนื่องในการให้ความรู้ในกลุ่ม ห้องประชุมยังมี

ปญัหาในสว่นทีมี่เสาค่ันอยูท่ำ�ใหไ้มส่ะดวก ผูเ้ข้ารบัการฝกึอบรมมี

พืน้ความรูท้ีแ่ตกตา่งกนัมาก ความหลากหลายของผูเ้ขา้รว่มอบรม 

ทำ�ให้ส่งผลต่อการฝึกอบรม

	 ประเด็นความต้องการ

	 การลงทะเบยีนควรมหีลากหลายชอ่งทาง สามารถทีจ่ะ

ลงทะเบยีนออนไลนผ่์านระบบอนิเทอรเ์นต็ ควรประชาสมัพนัธใ์ห้

มากขึน้ ควรได้รบัความสะดวกในการตอบคำ�ถามตา่งๆ เพราะผูท้ี่

ตอ้งการลงทะเบยีนเปน็ผูท้ีอ่ยูต่า่งจงัหวดั ควรจะให้สามารถเลอืก

รุ่นในการอบรมได้ตั้งแต่เนิ่นๆ และมีความรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ที่รับ

ผิดชอบมีเพียงท่านเดียวทำ�ให้ไม่มีความสะดวกในการดำ�เนินการ

ควรจดัใหม้กีารเพิม่บคุลากรผูร้บัผดิชอบใหม้ากขึน้ ควรมวีทิยากร

เฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยของบุคลากรในโรงพยาบาลให้

มากขึ้น และควรกระจายวิทยากรด้านการวิจัยในการทำ�กิจกรรม

กลุ่ม อาจต้องมีการจัดกลุ่มให้ตรงกับความสามารถของวิทยากร

ใหม้ากขึน้ ควรมกีารจำ�แนกกลุ่มผูเ้ขา้ฝกึอบรมตามความรูพ้ืน้ฐาน 

ด้านการวิจัย กำ�หนดกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ชัดเจนเพื่อ

ประโยชน์ที่จะนำ�ไปใช้เพื่อการสร้างงานวิจัยท่ีมีความเฉพาะใน

ตำ�แหน่งที่แตกต่างกัน 

	 ประเด็นแนวทางการพัฒนา

	 ควรดำ�เนินการให้มีการลงทะเบียนได้หลายช่องทางมากข้ึน 

โดยเฉพาะการลงทะเบียนผ่านอินเทอร์เน็ต ควรประชาสัมพันธ์

มากขึ้นส่งไปยังมหาวิทยาลัย องค์กร และโรงพยาบาล ต่างๆ ให้ 

มากขึ้น ควรมีช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจ

ในการลงทะเบียนมากขึ้น โดยมีผู้รับผิดชอบที่สามารถติดต่อ

เรื่องการลงทะเบียนให้มากขึ้น กำ�หนดการให้มีการลดค่าใช้จ่าย

สำ�หรับผู้ที่มีการลงทะเบียนล่วงหน้า ตามระยะเวลาที่กำ�หนด 

มีประมาณการค่าใช้จ่ายที่นอกเหนือจากค่าลงทะเบียนให้ผู้ที่จะ

เขา้รบัการฝึกอบรมทราบล่วงหนา้  เพิม่ผู้รบัผิดชอบในการจดัการ

ฝกึอบรม ควรมชีดุสำ�หรบัวทิยากรทีเ่หมอืนกนั ทำ�ใหด้เูปน็ทีมงาน

มากขึ้น ควรกำ�หนดวิทยากรกลุ่มให้ตรงกับความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์ของวิทยากรมากขึ้น กำ�หนดเวลาให้ชัดเจน 

ในการฝึกปฏิบัติ และการนำ�เสนอ เพื่อสามารถบริหารจัดการ

ได้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น หาวิธีในการเพิ่มจำ�นวนผู้ฝึกอบรม และ

กำ�หนดให้มีความพอเหมาะกับจำ�นวนวิทยากรกลุ่ม ในการเข้า

กลุ่มเพื่อฝึกปฏิบัติด้วย ควรมีการแยกกันในการฝึกอบรมระหว่าง

ผู้ที่ทำ�งานในโรงพยาบาลกับหน่วยงานอื่นในสังกัดมหาวิทยาลัย 

กำ�หนดเนือ้หาสำ�หรบัแตล่ะกลุ่มให้มคีวามชดัเจนมากขึน้ กำ�หนด

ผลลัพธ์ในการฝึกปฏิบัติให้ชัดเจน มีการเลือกห้องฝึกอบรมที่มี

ความเหมาะสมในการจดักลุม่มากขึน้ ดำ�เนนิการปรบัปรงุเพิม่เตมิ

อปุกรณใ์นการบรรยายใหด้มีากขึน้ เช่น ระบบเสียงในการบรรยาย 

กำ�หนดกลุ่มของแต่ละตำ�แหน่งและต้นสังกัด ตามรูปแบบที่แตก



 Vol. 26 No. 1, Jan-Apr 2015Academic Services Journal Prince of Songkla University 25

ต่างกัน เพื่อความหมาะสมในการให้ความรู้ และสามารถนำ�ไป

พัฒนางานได้มากขึ้น

 

อภิปรายผลการวิจัย

	 ในส่วนของปัจจัยกระบวนการ (Process evaluation) 

ได้รับการประเมินความพึงพอใจที่มีระดับการประเมินสูงสุด 

เนื่องจากเป็นการจัดการฝึกอบรมที่มีการผสมผสานรูปแบบ

ในส่วนของการบรรยายจากผู้เชี่ยวชาญ มีการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติจริง การประชุมกลุ่มย่อย การระดมสมองการเรียนรู้แบบ

บูรณาการ ซึ่งเป็นการใช้การฝึกอบรมท่ีเป็นหลักสูตรที่มีการใช้

หลากหลายรูปแบบ จงึไดร้บัความพงึพอใจในการประเมนิในระดบั

สูง ซึ่งตรงกับที่ กัมปนาท อาชา (2555) ได้ทำ�การศึกษาเรื่องการ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่พบว่า 

ผลการประเมินการใช้หลักสูตรฝึกอบรมที่ใช้เวลา 3 วัน โดยเน้น

การนำ�ไปสู่การปฏิบัติได้จริง มีแนวทางการเรียนรู้หลากหลาย 

ไดแ้ก ่การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ การประชมุกลุม่ยอ่ย การระดม 

สมองการเรียนรู้แบบบูรณาการ ซึ่งการจัดการอบรมแบบหลาก

หลายนี้เป็นการจัดการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสม และ

พบว่า ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมสามารถนำ�ความรู้ ท่ีได้รับไปสู่

การปฏิบัติงานได้ จึงควรสนับสนุนและส่งเสริมให้นำ�หลักสูตร

ไปใช้ และตรงกับที่ สัมพันธ์ อินทะวงศ์ (2540) ได้เคยศึกษา

เกี่ยวกับ การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมสำ�หรับเสริมสร้าง

สมรรถภาพครูคณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาตอนต้น จังหวัด

แม่ฮ่องสอน พบว่า ครูมีความต้องการพัฒนาสมรรถภาพด้าน

การเขียนแผนการสอนที่เน้นกระบวนการมากที่สุด ซึ่งจะเห็นว่า 

ผู้เข้ารับการพัฒนาจากการฝึกอบรมเน้นที่กระบวนการ ในการ

ฝึกอบรมจากการศึกษาครั้งน้ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมก็มีความ 

พึงพอใจในเรื่องของปัจจัยกระบวนการ (Process evaluation) 

มากที่สุด และตรงกับในส่วนของการศึกษาของ ประยงค์ 

ห่วงกลาง (2545) ที่ศึกษาสมรรถภาพและความต้องการเพิ่มพูน

สมรรถภาพของครูวิทยาศาสตร์ ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง 

การศึกษา สังกัดสำ�นักงานการประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย 

พบว่า วิธีการฝึกอบรมที่ครูต้องการมากที่สุดคือการบรรยายและ

ฝึกปฏิบัติ ซึ่งเป็นวิธีที่ใช้ในการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การพัฒนางานวิชาการจากงานประจำ�ของภาควิชาสังคมศาสตร์ 

คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล ในครัง้นี ้

	 ระยะเวลาการฝึกอบรมท่ีผู้เข้าฝึกอบรมมีความเห็นว่า

มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับกลางๆ และมีข้อเสนอแนะให้

มีการปรับเพิ่มอีกจำ�นวนหนึ่ง ซึ่งเมื่อพิจารณาจากผลการศึกษา

ของ ประยงค์ ห่วงกลาง (2545) ที่ศึกษาสมรรถภาพและความ

ต้องการเพิ่มพูนสมรรถภาพของครูวิทยาศาสตร์ ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานการประถมศึกษา จังหวัด

เชยีงราย พบวา่ ระยะเวลาในการฝกึอบรมทีผู่เ้ขา้รบัการฝกึอบรม

ในลักษณะของการบรรยายควบคู่ไปกบัการฝึกปฏิบตัอิยูท่ีจ่ำ�นวน 

3 ถึง 5 วัน ซึ่งจะเห็นว่าในการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การ

พฒันางานวชิาการจากงานประจำ�ของภาควชิาสงัคมศาสตร ์คณะ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ใช้เวลาใน

การฝึกอบรมจำ�นวน 3 วัน เป็นจำ�นวนขั้นตํ่าสุดจากผลการศึกษา

ของ ประยงค์ ห่วงกลาง ดังกล่าว และมีผู้เสนอให้มีการอบรม

จำ�นวน 5 วัน อีกจำ�นวนหนึ่งมากกว่าคนที่ต้องการให้ลดจำ�นวน

วันลง จึงมีผลที่สนับสนุนกันกับผลการศึกษาดังกล่าว

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ในการศกึษาครัง้นีไ้ดรั้บการยอมรบัโดยมคีา่ระดบัความ

พึงพอใจในส่วนของวิทยากร ดังน้ัน การดำ�เนินการที่เกี่ยวข้อง

กับวิทยากรในการจัดการการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนางาน

วิชาการจากงานประจำ�เป็นรูปแบบที่ต้องดำ�เนินการในรูปแบบ

เดิมและต้องพัฒนารูปแบบให้มีลักษณะเป็นรูปแบบของทีมมาก

ยิง่ขึน้เชน่ การดำ�เนนิการในเรือ่งชุดฟอรม์ของทมีวทิยากร สว่นใน 

เรือ่งของการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทาง การเอาใจใสผู่เ้ขา้รบั 

การฝึกอบรม การตอบข้อซักถาม การใช้ภาษา นํ้าเสียง ความ

สามารถในการถ่ายทอดความรู้ และความเป็นกันเอง แต่มี

ความจำ�เป็นที่จะต้องมีการปรับปรุงในส่วนของความเหมาะสม

ของค่าใช้จ่ายต่อหลักสูตร อาจจำ�เป็นที่จะต้องมีการปรับปรุง

ในการปรับราคาสำ�หรับคนที่มีการลงทะเบียนมาก่อนระยะ

เวลาที่กำ�หนด เพื่อความสะดวกในการดำ�เนินการจัดฝึกอบรม 

และการปรับปรุงในส่วนของการประชาสัมพันธ์โครงการฝึก 

อบรม ที่จะต้องดำ�เนินการเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ช่อง

ทางการลงทะเบียน รวมถงึชอ่งทางการจา่ยเงนิ การประชาสมัพนัธ์

ต้องดำ�เนินการในเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง อาจเพิ่มเติมในส่วนของ 

โรงพยาบาลเปา้หมาย และอาจเพ่ิมเตมิถงึรายคณะในมหาวทิยาลยั

ต่างๆ และการจัดการฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อประโยชน์ต่อการ

ประชาสมัพนัธแ์ละการดำ�เนนิการอ่ืนๆ ใหต้รงเป้าหมายมากยิง่ขึน้  

ด้านท่ีต้องปรับปรุงเพิ่มเติมจากการศึกษาครั้งน้ีนอกเหนือจาก

แนวทางการพัฒนาจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนางานวิชาการจากงานประจำ�ฯ
ศศิธร ลบลํ้าเลิศ และเกศริน ธารีเทียน
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เรื่องค่าใช้จ่ายและการประชาสัมพันธ์แล้ว ก็มีเรื่องระยะเวลาใน 

การจัดการอบรม อาจดำ�เนินการพิจารณาในการจัดหลักสูตร 

เพิม่เตมิสำ�หรับบางตำ�แหนง่หรอืหนว่ยงานโดยเฉพาะ โดยอาจเพิม่

จำ�นวนเวลาในการฝกึปฏบิตัใิหม้ากข้ึน หรอือาจกำ�หนดจำ�นวนวนั

ที่แตกต่างกันโดยอาจมีบางหลักสูตรที่จัดขึ้นเป็นการเฉพาะมาก 

ยิง่ขึน้ และในเรือ่งของเนือ้หาของการจดัการฝกึอบรมทีม่กีารรวม

กนัโดยทัว่ไปทัง้สำ�หรบับคุลากรทางการแพทย ์และบคุลากรอืน่ๆ

ในสังกัดมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องการเนื้อหาในการดำ�เนิน

การวิจัยที่แตกต่างกันมาก อาจมีการดำ�เนินการแยกออกมาเป็น 

กลุม่ใหชั้ดเจน และควรมกีารดำ�เนนิการในการกำ�หนดพืน้ฐานของ

ผูเ้ขา้อบรมหรอืแบง่กลุม่ตามพืน้ฐานของบคุลากรกส็ามารถดำ�เนนิ

การฝึกปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 ในสว่นของสภาวะแวดลอ้มของการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร

การพัฒนางานวิชาการจากงานประจำ� ควรมีการปรับปรุงในเรื่อง

ค่าใช้จ่ายและการประชาสัมพันธ์ดังที่มีการเสนอแนะ

	 ในส่วนของปัจจัยนำ�เข้าของการอบรมเชิงปฏิบัติการ

การพัฒนางานวิชาการจากงานประจำ�  ควรปรับปรุงส่วนเนื้อหา

หลักสตูรเขา้ใจงา่ยและกระตุน้ให้ผูเ้ขา้รบัการอบรมเกดิความอยาก

เรียน และเนื้อหาหลักสูตรที่ดำ�เนินการอบรมให้เพียงพอต่อความ

ต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

	 ในส่วนของกระบวนการของการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การพัฒนางานวิชาการจากงานประจำ� ในส่วนของการตอบข้อซักถาม 

อาจจำ�เป็นต้องมีการปรับปรุงในส่วนของวิทยากรให้มีการตอบ

คำ�ถามหรือข้อสงสัยของผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มากขึ้น

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการทำ�วิจัยในครั้งต่อไป

	 อาจมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการฝึกอบรมใน

รูปแบบที่แตกต่างกัน ที่อาจมีการแบ่งให้ชัดเจนระหว่างการจัด

บรรยายและการจัดฝึกปฏิบัติการ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการ

ฝึกอบรมในการจัดการฝึกอบรมการพัฒนางานวิชาการจากงาน

ประจำ� หรอือาจมกีารเปรยีบเทยีบการจดัการฝกึอบรมการพฒันา

งานวิชาการจากงานประจำ�กับการฝึกอบรมในเรื่องอื่นๆ  
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