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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่
ไดร้บัในปจัจบุนัของบคุลากรกระทรวงสาธารณสขุ กรณศีกึษาโรงพยาบาลบางบัวทอง 2) เพือ่ศกึษา 
ระดบัความผกูพนัตอ่องคก์ารของบคุลากรกระทรวงสาธารณสขุ กรณศีกึษาโรงพยาบาลบางบวัทอง 
3) เพื่อศึกษาการจัดสวัสดิการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรใน 
โรงพยาบาลบางบัวทอง จำ�นวน 219 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวเิคราะหข้์อมลู ไดแ้ก ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่เลขคณติ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
แบบ Multiple Regression
	 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง 
มีความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการอยู่ในระดับมาก โดยการจัดสวัสดิการด้านความปลอดภัยอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ (X

_
=3.55) รองลงมาดา้นความมัน่คงอยูใ่นระดบัมาก (X

_
=3.49) ดา้นสขุภาพอนามยั 

(X
_
=3.47) ดา้นนนัทนาการ (X

_
=3.38) ดา้นเศรษฐกจิ (X

_
=3.31) ดา้นการศกึษา (X

_
=3.30) ตามลำ�ดบั 

และพบวา่ ความผกูพนัตอ่องคก์ารทัง้ 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก และการจดัสวสัดกิารทีส่ง่ผลตอ่ความ
ผูกพันต่อองค์การมีด้วยกัน 3 ด้าน คือ ด้านความปลอดภัย  ด้านนันทนาการ  ด้านความมั่นคง ซึ่งม ี
นัยทางสถิติที่ระดับ .05 จากการศึกษาวิจัยสามารถนำ�เสนอแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการ 
ในโรงพยาบาลบางบัวทอง ดังน้ี คือ ควรมีการพัฒนาการจัดสวัสดิการในด้านที่ไม่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ ให้มีการพัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ้น บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นต่อความต้องการของบุคลากรอย่างแท้จริง

1 นักศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
  อีเมล: aomioza@gmail.com

Abstract

	 The objectives of research were to 1) study the satisfaction level of 
employees of the Ministry of Public Health currently using the welfare provision 
at Bangbuathong Hospital, 2) study the organizational commitment level of the 
employees and 3) study the welfare provision which affects the organizational 
commitment of the employees.  The sample group consisted of 219 employees of 
Bangbuathong Hospital. The research tool was a questionnaire.  Statistics used for 
data analysis were percentage, mean, and standard deviation as well as multiple 
regression analysis.
	 The research results showed that employees at the hospital were satisfied 
with the welfare provision at a high level. These employees were satisfied with the 
welfare provision regarding safety at the highest level (X

_
=3.55), followed by security 

(X
_
=3.49), health (X

_
=3.47), recreation (X

_
=3.38), economy (X

_
=3.31), and education 

(X
_
=3.30), respectively. The three aspects of organizational commitment were at 

high levels. Welfare provision regarding safety, recreation, and security significantly 
affected organizational commitment at the level of .05 The recommendations 
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from the research regarding the development guidelines for welfare provision at 
Bangbuathong Hospital are as follows:  There should be welfare provision which does 
not affect organizational commitment. Employees should participate in expressing 
opinions on their needs.

บทนำ�

	 กระแสโลกาภิวัตน์ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ

เศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ

หรือภาคเอกชนต่างได้รับผลกระทบ ซ่ึงก่อให้เกิดท้ังโอกาสและ

อุปสรรคต่อความอยู่รอดและความสำ�เร็จขององค์การ ทำ�ให้

องค์การต่างๆ มีการปรับตัวให้เข้ากับกระแสดังกล่าว ซึ่งในส่วน

ของภาครัฐได้ดำ�เนินการปฏิรูประบบราชการ เพื่อให้สอดคล้อง

ต่อการเปลี่ยนแปลง ในด้านของการบริหารองค์การเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายจะต้องอาศัยทรัพยากรในการบริหารอยู่ 4 ประการ คือ 

คน (Man) เงินทุน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการ

จัดการ (Management) “คน” ถือเป็นทรัพยากรท่ีสำ�คัญที่สุด

ของการบริหารงาน เพราะคนเป็นผู้จัดหาและใช้ทรัพยากรอื่นๆ 

คือ เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงการจัดการ ผู้บริหารต้องให้ความ

สำ�คญักับคนไมว่่าจะเปน็องค์การขนาดเลก็หรอืขนาดใหญ ่จะตอ้ง

อาศยัความรว่มมอืของคนในองคก์าร ในการทีค่นจะปฏบิตังิานใน

องค์การสิ่งที่จะมองเป็นอันดับต้นๆ คือ ค่าตอบแทนในเรื่องของ 

เงินเดือนและสวัสดิการท่ีจะได้รับเม่ือปฏิบัติงานในองค์การนั้นๆ 

การจดัสวสัดกิารและผลตอบแทนใหก้บับคุลากรจงึมคีวามสำ�คญั

เปน็อยา่งมาก ในสว่นขา้ราชการจะไดร้บัเงนิเดอืนเปน็คา่ตอบแทน

การปฏบิตังิาน ไดรั้บการเลือ่นขัน้เงนิเดอืน ราชการยงัใหส้วสัดกิาร

และประโยชน์เกื้อกูล ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินหลาย

ประการแก่ข้าราชการและครอบครัว (บิดา มารดา คู่สมรส และ

บุตร) เพื่อเป็นการจูงใจให้อยากเข้ารับราชการ ตลอดจนสร้าง 

ขวัญกำ�ลังใจในการปฏิบัติราชการ โดยให้ได้รับสวัสดิการและ

ประโยชน์เกื้อกูลตลอดเวลาตั้งแต่เข้ารับราชการ พ้นจากราชการ 

และเสยีชวีติ เพ่ือตอบแทนการปฏบิตังิาน สวสัดกิารและประโยชน์

เกื้อกูลของข้าราชการ (สำ�นักงาน ก.พ., 2551) 

	 การจัดสวัสดิการให้กับพนักงานก็มีความสำ�คัญต่อ

การพัฒนาความผูกพันต่อองค์การ หน่วยงานภาครัฐและภาค

รัฐวิสาหกิจ จึงได้พยายามสรรหาวิธีการในการวางแผนเร่ือง

สวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทน เพื่อตอบสนองความ

ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกจ้างให้ได้มากท่ีสุด

เท่าที่จะทำ�ได้ ทำ�ให้เกิดการแข่งขันในเรื่องของสวัสดิการและ 

ผลประโยชน์ตอบแทนให้กับลูกจ้าง ดังนั้น ในเรื่องของสวัสดิการ 

ถือเป็นมาตรการสำ�คัญอย่างหนึ่งในการบริหารทรัพยากรมนุษย์

เพื่อนำ�ไปสู่ประโยชน์สุขของผู้ปฏิบัติงาน ควบคู่กับประสิทธิภาพ

การทำ�งานที่องค์การหรือหน่วยงานที่จะได้รับ จึงจำ�เป็นต้องหา

ผลทางส่งเสรมิให้พนกังานมคีวามรูสึ้กมัน่คงในการทำ�งาน (Sense 

of Security) ซึ่งเป็นปัจจัยส่งเสริมให้การบรหิารงานขององคก์าร

ดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ (อุทัย 

หิรัญโต, 2532, น. 152) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีลำ�ดับขั้นความ

ตอ้งการของ Maslow (1984) และทฤษฎีสองปจัจยัของ Herzberg 

(1969) พบว่า สวัสดิการเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน และเป็นส่ิงที่พนักงานสมควรได้รับนอกเหนือจาก 

เงินเดือนและค่าจ้างที่ได้รับตามปกติ เม่ือมนุษย์ได้รับการตอบ

สนองก็ทำ�ให้เกิดความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นบวก 

ถ้ามนุษย์ได้รับสวัสดิการที่ดีและเหมาะสมก็จะเป็นสิ่งที่กระตุ้น

ให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความผูกพันต่อ

องค์การและเต็มใจท่ีจะทำ�งานอยู่กับองค์การต่อไป องค์การจะ

ได้รับประโยชน์จากพนักงานในด้านผลการปฏิบัติงานในด้านการ

ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาองค์การให้ได้ดีขึ้น การส่ง

เสรมิใหค้นมคีวามผกูพนัตอ่องค์การจงึมคีวามสำ�คญัในการดำ�เนนิ

งานให้มีประสิทธิภาพและช่วยลดต้นทุนขององค์การ ที่สำ�คัญ

ความผูกพันต่อองค์การเกี่ยวข้องกับการรักษาคนที่มีคุณภาพ 

ไมใ่หอ้อกจากองคก์ารหรอือยูใ่นองคก์ารคูแ่ขง่ เพราะเมือ่พนกังาน

มีความผูกพันต่ําจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการทำ�งาน เช่น 

การขาดงาน การลาออกมอีตัราสงู ไมม่คีวามเสยีสละในการทำ�งาน  

เป็นต้น ฉะนั้น การส่งเสริมให้เกิดความผูกพันต่อองค์การจึงเป็น

สิ่งที่มีคุณค่าต่อพนักงาน ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อตัวพนักงาน

และต่อองค์การ

	 ฉะนัน้ ผู้วจิยัจึงมองวา่ การจดัสวสัดกิารไดส่้งผลตอ่ความ

ผูกพันต่อองค์การ ทำ�ให้คนอยากที่จะทำ�งานและอยู่ในองค์การ

ต่อไป การจัดสวัสดิการประกอบไปด้วย 6 ด้าน คือ ด้านสุขภาพ

อนามัย ด้านความปลอดภัย ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ และ

ด้านนันทนาการ เป็นตัวแปรที่เข้ามาสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรค
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ตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ารของบคุลากรกระทรวงสาธารณสขุของ

โรงพยาบาลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี 2502 

ซึง่เปน็โรงพยาบาลระดบัชมุชนขนาด 30 เตยีง ไดร้บัการจดัระดบั

สถานบรกิารตามเกณฑ ์GIS กระทรวงสาธารณสขุ มบีคุลากรทัง้ส้ิน 

219 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มข้าราชการ กลุ่มลูกจ้าง 

ประจำ� และกลุ่มลูกจ้างชั่วคราว โรงพยาบาลบางบัวทองมีจุดเด่น 

ในเรื่องของการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงพยาบาลที่มี

อัตราการขาดงานและอัตราการลาออกอยู่ในระดับน้อยมาก 

ดว้ยสถานการณด์า้นเศรษฐกจิในปจัจบุนัในการทีจ่ะเขา้ทำ�งานใน

เรือ่งสวัสดกิารทีจ่ะไดร้บัถอืเปน็สิง่สำ�คญัทีไ่มอ่าจสามารถมองขา้ม

ไปได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเกิดข้อสงสัยในเรื่องของการจัดสวัสดิการใน

โรงพยาบาลบางบัวทอง เพราะสาเหตุใดบุคลากรบางบัวทองถึงมี

อัตราการขาดงาน อัตราการลาออกที่น้อย ซึ่งในเรื่องของการจัด

สวัสดิการบุคลากรได้ให้ความสำ�คัญที่ผู้บริหารของโรงพยาบาล

ได้จัดให้กับบุคลากรทุกกลุ่ม จึงเป็นวิธีการที่จะทำ�ให้ทราบถึง

ระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการ การจัดสวัสดิการด้านใด

ทีบ่คุลากรมคีวามพึงพอใจ และการจดัสวสัดกิารดา้นใดมีความพงึ

พอใจในระดบันอ้ย เพือ่เป็นขอ้มลูในการจัดสวสัดกิารดา้นนัน้ๆ ใหด้ ี

หรือสมบูรณ์มากขึ้น และยังนำ�ไปศึกษาต่อว่าการจัดสวัสดิการที่

โรงพยาบาลบางบัวทองจัดขึ้นได้ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

หรือไม่ ที่ทำ�ให้บุคลากรยังปฏิบัติงานอยู่และมีอัตราการลาออก

น้อย ทำ�ให้โรงพยาบาลบางบัวทองถึงไม่ประสบปัญหาเรื่องการ

ขาดแคลนบคุลากรในการปฏบิตังิาน ดว้ยเหตนุี ้ผูว้จิยัจงึไดม้คีวาม

สนใจที่จะทำ�การศึกษาความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของ

บคุลากรกระทรวงสาธารณสขุ กรณศีกึษาโรงพยาบาลบางบวัทอง  

เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดสวัสดิการเพื่อตอบสนอง

ต่อความต้องการของบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพัน

ต่อองค์การ อันนำ�ไปสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความ

สำ�เร็จขององค์การในอนาคต จึงเป็นวิธีการที่จะทำ�ให้ทราบถึง

ระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการ

ที่ได้รับในปัจจุบันของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษา 

โรงพยาบาลบางบัวทอง

	 2.	 เพ่ือศกึษาระดบัความผกูพันตอ่องคก์ารของบคุลากร

กระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง

	 3.	 เพื่อศึกษาการจัดสวัสดิการด้านใดที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันองค์การของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรง

พยาบาลบางบัวทอง

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1.	 ทราบถึงความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการส่งผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบางบัวทอง

	 2.	 นำ�ผลการวจิยัในการจดัสวสัดิการไปเปน็แนวทางใน

การพัฒนาการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้มีความสอดคล้องกับ

ความต้องการของบุคลากรโรงพยาบาลบางบัวทอง

	 3.	 นำ�ผลการวจิยัในดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารไปใชใ้น

การส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การที่ดีมากขึ้น
กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการศึกษาแนวคิดการจัดสวัสดิการและการลงพื้นที่วิจัย
สามารถแบ่งการจัดสวัสดิการได้ทั้งหมด 6 ด้าน ดังนี้

	 1.	 ด้านสุขภาพอนามัย
	 	 -	 การรักษาพยาบาล
	 	 -	 การส่งเสริมสุขภาพ
	 2.	ด้านความปลอดภัย
	 	 -	 สถานที่มีความเหมาะสมและปลอดภัย
	 	 -	 การรักษาความปลอดภัยในโรงพยาบาล
	 3.	 ด้านความมั่นคง
	 	 -	 บำ�เหน็จ บำ�นาญ
	 	 -	 เงินชดเชย
	 	 -	 ประกันสังคมสำ�หรับลูกจ้าง
	 	 -	 สิทธิการเบิกจ่ายสำ�หรับข้าราชการ

4.	ด้านการศึกษา
	 	 -	 การให้ทุนกับพนักงาน
	 	 -	 การให้ทุนเพื่อการศึกษาแก่บุตรพนักงาน
	 	 -	 การฝึกอบรมต่างๆ
	 5.	 ด้านเศรษฐกิจ
	 	 -	 เงินสงเคราะห์
	 	 -	 เงินโบนัส
	 	 -	 รางวัลแก่พนักงานดีเด่น
	 6.	 ด้านนันทนาการ
	 	 -	 การเลี้ยงสังสรรค์ตามโอกาสต่างๆ
	 	 -	 การกีฬา
	 	 -	 การจัดกิจกรรมตามความต้องการ

ความผูกพันต่อองค์การ

	 -	 การยอมรับเป้าหมายขององค์การ
	 -	 ความเต็มใจและใช้ความพยายาม
	 	 อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน
	 -	 ความต้องการรักษาความเป็นสมาชิก
	 	 ขององค์การ
	 -	 การรักษาชื่อเสียงและผลประโยชน์
	 	 ขององค์การ

ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข: กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง 
ภัทราภรณ์ ฮุงหวล
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ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 การวิจัยครั้งนี้ทำ�การศึกษาเกี่ยวกับระดับความ 

พึงพอใจในการจัดสวัสดิการท่ีได้รับปัจจุบันประกอบด้วยกัน

ทั้งหมด 6 ด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความปลอดภัย 

ด้านความมั่นคง ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ และด้าน

นันทนาการ ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ และวิเคราะห์

การจัดสวัสดิการด้านใดที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

บคุลากรกระทรวงสาธารณสขุ กรณศีกึษาโรงพยาบาลบางบวัทอง

	 2.	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรกระทรวง

สาธารณสขุทัง้หมดของโรงพยาบาลบางบวัทอง จำ�นวนทัง้สิน้ 219 คน 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การดำ�เนินการวิจัยโดยรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัย 

เชิงปริมาณ ซึ่งทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม 

ซึง่ผูว้จิยัไดน้ำ�แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้และแกไ้ขปรบัปรงุเรยีบรอ้ย

แล้ว ไปทดสอบหาความเชื่อมั่นกับบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข

จำ�นวน 30 คน ที่โรงพยาบาลบางบัวทอง ซ่ึงภาพรวมค่าความ 

เชือ่มัน่ของแบบสอบถามได้ 0.98 ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความ

น่าเชือ่ถอื เพราะวา่ในการหาความเชือ่มัน่ตามวธิกีารของครอนบาค 

(Cronbach) ซึ่งจะต้องได้ค่าความเชื่อมั่นต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป 

โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS for Window (Statistical 

Package for the Social Statistics for Windows) และสถติทิีใ่ช้

ในการวเิคราะหข์อ้มลู คอื สถติิเชงิพรรณนา โดยใชค้า่สถติปิระเภท 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการใช้

พหคุณูถดถอย (Multiple Regression Analysis) ในการหาความ

พึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งขั้นตอนการเก็บ

ข้อมูลออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่เป้าหมาย 

การวิจัย โดยผู้วิจัยดำ�เนินการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

	 2.	 นำ�ข้อมูลท่ีได้รับจากการเก็บรวบรวมมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล

	 3.	 ผู้วิจัยนำ�มาลงรหัสเพื่อบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS for Windows

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นมาโดยอาศัยแนวคิดที่เกี่ยวข้องพัฒนามาเป็นแบบสอบถาม 

	 โครงสร้างของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยเป็นแบบสอบถามแบบเลือกคำ�ตอบตามข้อเท็จจริง 

ซึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา กลุม่งาน 

อายุงาน อัตราเงินเดือนที่ได้รับต่อเดือน

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ

ในการจัดสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบันของบุคลากรกระทรวง

สาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง ได้แก่ การจัด

สวสัดกิารของโรงพยาบาลบางบวัทองทีจ่ดัให้กบับคุลากรทัง้ 6 ดา้น 

	 ลักษณะคำ�ถามระดบัความพงึพอใจในการจัดสวสัดกิาร

ที่ได้รับในปัจจุบันของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษา 

โรงพยาบาลบางบัวทอง เป็นการถามคำ�ถามที่ให้ผู้ตอบแบบ 

สอบถามเป็นผู้แสดงระดับความคิดเห็น ซึ่งมีอยู่ 5 ระดับ แต่ละ

ระดับมีความหมาย ดังนี้

	 	 ค่าคะแนน	 	 ระดับความคิดเห็น

	 	 	 1	 =	 	 น้อยที่สุด

	 	 	 2	 =	 	 น้อย

	 	 	 3	 =	 	 ปานกลาง

	 	 	 4	 =	 	 มาก

	 	 	 5	 =	 	 มากที่สุด

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ก่อนการเก็บรวบรวมภาคสนาม ผู้วิจัยได้นำ�แนวทาง

การถามตามกรอบการวิจัย 2 ส่วน คือ การจัดสวัสดิการของ

บคุลากรกระทรวงสาธารณสุขและความผกูพันต่อองคก์าร โดยนำ� 

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาจากการรวบรวมเอกสารและ 

การสังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องไปตรวจสอบหาค่าเที่ยงตรงและค่าความเชื่อมั่น ดังนี้

	 1.	 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ข้อคำ�ถาม

แต่ละข้อ เพื่อให้ข้อคำ�ถามมีความถูกต้องเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

และเป็นข้อคำ�ถามที่มีการปฏิบัติจริง ซึ่งผลการตรวจสอบได้ 

พบว่า ข้อคำ�ถามมีความเที่ยงตรงและผู้ทรงคุณวุฒิได้ปรับแก้ไข 

ดังปรากฏในแบบสอบถาม

	 2.	 การทดสอบความเชือ่มัน่แบบสอบถาม (Reliability) 

เม่ือได้แบบทดสอบตามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
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ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้วิจัยได้นำ�ไปทดสอบกับกลุ่มบุคลากร จำ�นวน 

30 คน ซึง่ไม่ใชห่นว่ยทีใ่ชว้เิคราะห์ แตม่บีรบิทขององค์การใกล้เคยีง 

กับบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข  แล้วนำ�ผลที่ได้มาวิเคราะห์หา

คา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยใชส้ตูรสมัประสิทธิอ์ลัฟา่ (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งภาพรวมค่าความ 

เชือ่มัน่ของแบบสอบถามได ้0.98 ซึง่จะตอ้งได้คา่ความเชือ่มัน่ตัง้แต ่

0.70 ขึ้นไป สำ�หรับข้อที่ได้คะแนนสัมประสิทธิ์อัลฟ่าไม่ถึงเกณฑ ์

ผู้วิจัยได้ปรับปรุงใหม่เพื่อให้ข้อคำ�ถามมีความเหมาะสม และมี

ความเชื่อมั่นยิ่งขึ้น

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจาก

แบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมประมวลผลสำ�เร็จรูปสำ�หรับการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ หรือ SPSS for Windows (Statistical 

Package for the Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติต่างๆ ดังนี้

	 1.	 ผู้วิจัยเลือกใช้สถิ ติในการวิ เคราะห์ข้อมูล คือ 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการอธิบายข้อมูล

ทัง้หมดของกลุม่ตัวอยา่ง ความคดิเหน็ของบุคลากรในระดบัความ

พึงพอใจในการจัดสวัสดิการ และความผูกพันต่อองค์การของ

บคุลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณศีกึษาโรงพยาบาลบางบวัทอง

	 2.	 การวิเคราะหพ์หคูุณถดถอย (Multiple Regression 

Analysis) แบบ Stepwise เพ่ือใช้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม คือ การจัดสวัสดิการด้านใด

ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

ผลการวิจัย

	 ปัจจัยส่วนบุคคล

	 บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาล

บางบัวทอง มีทั้งหมด 219 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 

148 คน คิดเป็นร้อยละ 67.60 มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี จำ�นวน 87 คน 

คดิเปน็รอ้ยละ 39.70 มกีารศกึษาส่วนใหญอ่ยูใ่นระดับปรญิญาตร ี

จำ�นวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มงาน

ลูกจ้างชั่วคราว จำ�นวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 มีอายุงาน

ส่วนใหญ่ 1-5 ปี จำ�นวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80

	 ในการปฏิบัติงาน 1-5 ปี จำ�นวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.80 มอีตัราเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัตอ่เดอืน คือ 10,001-20,000 บาท 

จำ�นวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40

ตารางที่ 1 แสดงระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบันโดยรวมทั้ง 6 ด้าน โดยแยกจำ�แนกเป็นรายด้าน ดังนี้

การจัดสวัสดิการ X
_

S.D. ระดับความพึงพอใจ

   ด้านสุขภาพอนามัย 3.47 0.68 มาก

   ด้านความปลอดภัย 3.55 0.84 มาก

   ด้านความมั่นคง 3.49 0.89 มาก

   ด้านการศึกษา 3.30 0.95 ปานกลาง

   ด้านเศรษฐกิจ 3.31 0.87 ปานกลาง

   ด้านนันทนาการ 3.38 0.84 ปานกลาง

รวม 3.42 0.84 มาก

	 1.	 ระดับความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบัน 

พบว่า บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาล

บางบัวทอง มีความคิดเห็นต่อระดับความพึงพอใจในสวัสดิการ 

ทีไ่ดร้บัในปจัจบุนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงัมสีาระสำ�คญัตอ่ไปนี้

		  1.1	 ด้านสุขภาพอนามัย จากผลการวิจัยพบว่า

บคุลากรกระทรวงสาธารณสขุ กรณศีกึษาโรงพยาบาลบางบวัทอง 

มีความคิดเห็นด้านสุขภาพอนามัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก

(X
_
=3.47) ซึง่เมือ่พจิารณาจากขอ้คำ�ถาม พบวา่ บคุลากรกระทรวง

สาธารณสุขของโรงพยาบาลบางบัวทอง ได้รับสิทธิ์การรักษา 

พยาบาลในรูปแบบของกลุ่มงานท่ีได้ปฏิบัติงาน เช่น กลุ่ม

ข้าราชการจะได้รับสิทธิ์ตามแบบที่ข้าราชการควรจะได้รับตาม

ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 กลุ่มลูกจ้างประจำ�

ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข: กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง 
ภัทราภรณ์ ฮุงหวล
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และกลุ่มลูกจ้างชั่วคราวจะได้รับสิทธิ์การรักษาพยาบาลจาก

ประกันสังคม เป็นต้น อีกทั้งโรงพยาบาลยังมีช่องทางพิเศษให้กับ

บุคลากรในการเข้ามาติดต่อรักษาพยาบาล เพื่อความสะดวกและ

รวดเร็วให้กับบุคลากรในโรงพยาบาลในระดับปานกลาง อาจจะ

ไม่ได้รับการบริการท่ีท่ัวถึงกับทุกคน โดยให้สิทธ์ิกับบุคลากรของ 

โรงพยาบาลทุกกลุ่มงาน การให้สิทธิ์การรักษาพยาบาลให้กับ

บุคคลในครอบครัวหรือการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล สิทธิ์นี้จะ

ได้รับเพียงในกลุ่มของข้าราชการเพียงเท่านั้น แต่ยังไม่ครอบคลุม

ถึงกลุ่มลูกจ้างประจำ�และกลุ่มลูกจ้างชั่วคราว จะสามารถเบิก

จ่ายค่ารักษาพยาบาลได้เพียงแค่ตัวของบุคลากรเท่านั้น ทางโรง

พยาบาลได้มีการกระตุ้นเตือนในการดูแลรักษาสุขภาพอนามัย

ของบุคลากรในโรงพยาบาลบางบัวทอง โดยมีการจัดโครงการ 

“ตรวจสุขภาพประจำ�ปี” ให้กับบุคลากร พร้อมทั้งให้คำ�แนะนำ�

ในการดูแลสุขภาพให้กับบุคลากรทางด้านร่างกายและด้านจิตใจ 

ซึง่สอดคลอ้งกับ สเุทพ เชาวลติ (2527) ไดอ้ธบิายวา่ สวสัดกิารเปน็

ปจัจยัท่ีจำ�เปน็ตอ่การดำ�รงชีวติ คอื อาหาร เครือ่งนุง่ห่ม ทีอ่ยูอ่าศยั 

ยารักษาโรค รวมไปถึงการรักษาโรคภัยไข้เจ็บ สอดคล้องกับแนว

ความคดิของ ระพพีรรณ คำ�หอม (2545) ไดอ้ธิบายวา่ สวสัดิการดา้น

สขุภาพอนามยัจะแตกต่างกนัไปตามขนาดของสถานประกอบการ 

ทีใ่ห ้ไดแ้ก่ การรกัษาพยาบาล การรกัษาสายตา ทนัตกรรม การจดั 

ให้มีแพทย์ พยาบาล ห้องพยาบาล เครื่องมือปฐมพยาบาล 

การตรวจสขุภาพ การใหค้ำ�แนะนำ�เกีย่วกบัสขุภาพ ซึง่ทำ�ใหแ้ตล่ะ 

โรงพยาบาลได้รับสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยไม่เหมือนกัน

		  1.2	 ด้านความปลอดภัย จากผลการวิจัยพบว่า 

บคุลากรกระทรวงสาธารณสขุ กรณศีกึษาโรงพยาบาลบางบวัทอง 

มีความคิดเห็นด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X
_
=3.55) ซึ่งเมื่อพิจารณาจากข้อคำ�ถาม พบว่า สถานที่ทำ�งานมี

ความสะอาด มีความเพียงพอของส่ิงอำ�นวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน และมีระบบรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวดดูแล

ตลอด 24 ชั่วโมงในการเข้า-ออกโรงพยาบาล ซึ่งพิจารณาได้จาก

อาคารของโรงพยาบาล ได้มีการขยายอาคารในช่วงระยะเวลา 

2-3 ปทีีผ่า่นมา เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัจำ�นวนผูท้ีม่าใชบ้รกิาร วางแผน

การใชอ้าคารและพืน้ทีใ่ชส้อยใหส้ามารถตอบสนองตอ่การดำ�เนนิ

งานตามเป้าหมาย ในการตรวจตราและดูแลด้านความปลอดภัย

ในอุปกรณ์การทำ�งาน โดยมีหน่วยซ่อมบำ�รุง ทำ�หน้าที่ด้านงาน

ซ่อมบำ�รุง ปรับปรุง และรักษาทรัพยากรด้านอาคารสถานที่ 

เครื่องจักร ระบบไฟฟ้า ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ และอุปกรณ์

ให้คุ้มค่าในการใช้งานสินทรัพย์ โดยมีการกำ�หนดแผนการตรวจ

เช็คสภาพ และการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง มีการวางแผนดำ�เนิน

การเพือ่ปรบัปรงุและซอ่มแซมทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

รวมถึงการดูแลอุปกรณ์ทางการแพทย์เพื่อไม่ให้เกิดอันตราย

กับบุคลากรและผู้ป่วย ในเรื่องของการตรวจตราและดูแลความ

ปลอดภัยในตัวบุคคล ทางโรงพยาบาลได้มีการจัดอบรมการ

ปอ้งกนัอคัคภียัใหก้บับคุลากร อยา่งนอ้ย 2 ครัง้ตอ่ป ีและมกีารฝกึ

ซ้อมการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยเม่ือมีเหตุฉุกเฉินอย่างถูกวิธี เพื่อความ

ปลอดภัยกบัผูป้ว่ยและตวัของบคุลากรในโรงพยาบาลบางบวัทอง

อีกด้วย สอดคล้องกับแนวความคิดของ อุทัย หิรัญโต (2532) ได้

อธิบายว่า ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนความอบอุ่นใจ 

หมดกังวลในเรื่องต่างๆ ในฐานะที่คนงานหรือเจ้าหน้าที่เป็น

มนุษย์ เป็นกำ�ลังสำ�คัญขององค์การและเป็นผู้ก่อให้เกิดผลงาน

อย่างแท้จริง องค์การจึงจำ�เป็นต้องหาทางส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มี 

“Sense of Security” ซึ่งเป็นปัจจัยส่งเสริมให้การบริหารงาน

ขององคก์ารดำ�เนนิไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและบรรลวุตัถปุระสงค ์

		  1.3	 ดา้นความมัน่คง จากผลการวจิยัพบวา่ บคุลากร

กระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง มีความ

คดิเหน็ดา้นความมัน่คงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X
_
=3.49) ซึง่เมือ่

พิจารณาจากข้อคำ�ถาม พบว่า มีประกันสังคมสำ�หรับบุคลากร 

ทีไ่มใ่ชข่า้ราชการกระทรวงสาธารณสขุ เปน็หลกัประกนัอยา่งหนึง่ 

ของสวัสดิการที่ ลูกจ้างประจำ�และลูกจ้างชั่วคราวจะได้รับ 

ข้าราชการในโรงพยาบาลมีสิทธิ์ในการเบิกจ่ายในส่วนอื่นที่นอก

เหนือไปจากค่ารักษาพยาบาล ส่วนข้อคำ�ถาม “มีเงินบำ�เหน็จ 

บำ�นาญให้แก่บุคลากรที่ทำ�งานในโรงพยาบาล” “มีการให้เงิน

ชดเชยในการปฏบิตังิานนอกเหนอืเวลาทำ�งานและกองทนุสำ�รอง

เลี้ยงชีพ” และ “มีหลักประกันชีวิตให้กับบุคลากร” บุคลากรของ

โรงพยาบาลบางบวัทองมคีวามคิดเหน็ในระดบัปานกลาง ซึง่ระดบั

ความคิดเห็นในระดับปานกลางในเรื่องเกี่ยวกับบำ�เหน็จ บำ�นาญ 

เงินชดเชย เงินเล้ียงชีพ การประกันชีวิต หรือกองทุนต่างๆ จะ

พบในกลุ่มของลูกจ้างประจำ�และลูกจ้างชั่วคราวจะไม่ได้รับเงิน

บำ�เหน็จบำ�นาญ เม่ือเกษียณอายุหรือสวัสดิการทางด้านนี้มาก

นัก เมื่อเทียบกับกลุ่มข้าราชการ นอกเหนือจากประกันสังคมท่ี

มอบให้แล้ว การจัดตั้งกองทุนเล้ียงชีพต่างๆ อาจได้รับไม่ทั่วถึง

กับจำ�นวนความต้องการของบุคลากร สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Flippo (1976) ได้อธิบายว่า บริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่หน่วย

งานราชการหรอืองค์การธรุกจิเอกชนจดัใหม้ขึีน้ เพือ่ใหข้า้ราชการ 

พนกังาน หรอืผูท้ีป่ฏบิตังิานอยูใ่นองคก์ารนัน้ๆ ไดร้บัความสะดวก

สบายในการทำ�งาน มีหลักประกันที่มั่นคงในอาชีพ หรือได้รับ 

ประโยชนอ์ืน่ใดนอกเหนอืจากเงนิเดอืน หรอืค่าจา้งทีไ่ดร้บัประจำ� 

สอดคล้องกับแนวคิดของ อุทัย หิรัญโต (2530) ได้อธิบายว่า 
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บริการหรือกิจการใดๆ ที่หน่วยงานราชการหรือองค์การได้จัดให้

มขีึน้ เพ่ือใหข้า้ราชการ พนกังาน หรอืผูป้ฏบิตังิานในองค์การนัน้ๆ 

ไดร้บัความสะดวกสบายในการทำ�งาน มคีวามมัน่คงในอาชีพการงาน 

มีหลักประกันที่แน่นอนในการดำ�รงชีวิต หรือได้รับประโยชน์

อื่นท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจำ� 

ในประเด็นนี้ สิริลักษณ์ คีรีรัตน์ (2535) อธิบายว่า สวัสดิการที่ให้

แก่ข้าราชการนั้น โดยท่ัวไปก็เพื่อท่ีจะให้ข้าราชการได้รับความ

สะดวกสบายในการปฏิบัติงาน มีความมั่นคงในอาชีพที่ทำ� มีหลัก

ประกันที่แน่นอนสำ�หรับการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้ข้าราชการมี

ขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงาน และทำ�ให้ข้าราชการสามารถ

อทุศิเวลา กำ�ลงักาย กำ�ลงัใจ สตปิญัญา และความรูค้วามสามารถ

ของตนในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ สำ�หรับผลการวิจัยน้ี 

ยังสอดคล้องกับ ณิชพัณณ์ ศิรวัฒน์ชยดล (2553) เรื่อง “ความ

ต้องการสวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำ�หนด 

กรณีศึกษาลูกจ้างองค์การบริหารการปกครองส่วนตำ�บล

บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา” และ พบว่า กลุ่มประชากรลูกจ้าง 

มีความต้องการสวัสดิการแรงงานที่นอกเหนือจากที่กฎหมาย

กำ�หนดด้านความมั่นคงในระดับมากที่สุด

		  1.4	 ด้านการศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากร

กระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง มีระดับ

ความคิดเห็นในด้านการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (X
_
=3.30) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาจากข้อคำ�ถาม พบว่า ทุกๆ ข้อคำ�ถามจะอยู่

ในระดับปานกลางทุกข้อ จะเห็นได้ว่าการให้ทุนการศึกษาท่ี 

โรงพยาบาลบางบวัทองมอบใหก้บับคุลากรและบตุรของบุคลากร

ในการเป็นทุนการศึกษา หรือการช่วยเหลือทางด้านการศึกษายัง

มีอยู่น้อยและไม่ทั่วถึงอาจจะด้วยงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจำ�กัด 

ทุนการศึกษาที่จำ�กัด รวมทั้งจำ�นวนบุคลากรหรือบุคคลที่มีความ

ต้องการมีอยู่มาก เนื่องจากโรงพยาบาลเป็นสถานที่ให้บริการแก่

ประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง และจำ�นวนบุคลากรในโรงพยาบาล

ยังไม่เพียงพอแก่ผู้ที่มาใช้บริการ ทำ�ให้การลาเพื่อไปศึกษาต่อจึง

เป็นไปได้ยาก รวมท้ังโรงพยาบาลยังให้สิทธ์ิแก่บุคลากรเพื่อไป

ศึกษาต่อ โดยไม่ถือว่าขาดงานยังให้สิทธิ์กับบุคลากรไม่เต็มที่มาก

เท่าใดนัก ทำ�ให้บุคลากรที่ต้องการศึกษาต่อไม่สามารถที่จะลา

เพื่อศึกษาต่อได้ทุกคน ส่วนการส่งบุคลากรภายในโรงพยาบาล

ไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ยังไม่ได้รับการสนับสนุนจากคณะ 

ผู้บริหารเท่าที่ควร ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ขององค์การที่ควรส่งเสริม

และสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง และใช้ทักษะต่างๆ 

อย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสเจริญก้าวหน้า

ทั้งในตำ�แหน่งหน้าท่ีและรายได้ในอนาคต รวมท้ังการเผยแพร่

ความรู้โดยบุคลากรในโรงพยาบาลด้วยกันเอง เพื่อเป็นการเรียน

รู้และพัฒนาไปด้วยกัน นอกจากนั้น สมพงษ์ เกษมสิน (2526) ได้

อธบิายวา่ การตอบแทนในการปฏิบตังิานอนัเป็นส่วนทีน่อกเหนอื

จากเงนิเดอืน ไดแ้ก่ การอนญุาตให้ลาเพือ่ศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ 

การลาป่วย และค่าล่วงเวลา ถือได้ว่าเป็นการช่วยเหลือท้ังทาง

ตรงและทางอ้อม ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรมีกำ�ลังใจท่ีจะปฏิบัติงาน

ให้เป็นผลดียิ่งขึ้น

	 	 1.5	 ด้านเศรษฐกิจ จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากร

กระทรวงสาธารณสุข  กรณศึีกษาโรงพยาบาลบางบวัทอง มรีะดบั

ความคิดเห็นในด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง (X
_
=3.31)  

เมื่อพิจารณาจากข้อคำ�ถาม พบว่า บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข

ของโรงพยาบาลบางบัวทองมีความคิดเห็นในข้อคำ�ถาม “มีการ

จา่ยเงนิสงเคราะหใ์หก้บับคุลากร เชน่ เงนิฌาปนกิจศพ เงนิประสบ

ภัยต่างๆ” อยู่ในระดับมาก (X
_
=3.45) โรงพยาบาลบางบัวทองได้

มีการช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านการเงินให้กับบุคลากร เช่น เงิน

ฌาปนกิจศพ ญาติเสียชีวิต เงินประสบภัยต่างๆ รวมทั้งการคลอด

บุตรและค่าเยี่ยมไข้ แต่ในบางข้อคำ�ถาม “การให้ความช่วยเหลือ

ด้านการเงิน เช่น เงินกู้ ฯลฯ” “การมอบรางวัลพนักงานดีเด่น 

เช่น การได้รับการเลื่อนขั้น” “การได้รับบำ�เหน็จประจำ�ปีหรือ

รางวัลพิเศษ” “ค่าเช่าบ้านหรือการจัดสถานที่ให้แก่แพทย์และ

พยาบาลทีเ่ขา้เวร” บคุลากรกระทรวงสาธารณสุขของโรงพยาบาล

บางบัวทองมคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เนือ่งจากบคุลากร

ยังไม่เห็นความชัดเจนของการให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงิน 

เช่น อาหารกลางวัน ค่าเครื่องแบบ ค่าเช่าบ้าน เงินกู้ เงินเลี้ยงชีพ  

เงินล่วงเวลา เงินชดเชย โบนัสประจำ�ปี รางวัลทำ�งานนาน รางวัล

พนักงานดีเด่น รวมถึงการจัดตั้งสหกรณ์ในโรงพยาบาล เป็นต้น 

อีกทั้งบ้านพักข้าราชการยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของ

บุคลากรของโรงพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับ บุญรวย ฤาชัย (2543) 

อธิบายว่า สวัสดิการนั้นคือ เงินหรือผลประโยชน์ที่คนทำ�งานได้

รับเพิ่มเติมจากค่าตอบแทนหลักและค่าตอบแทนเพิ่ม ซึ่งจำ�แนก

อย่างกว้างๆ ได้แก่ ค่าตอบแทนสำ�หรับเวลาที่ไม่ได้ทำ�งาน เงิน

ช่วยเหลือคุ้มครองภัยพิบัติของคนทำ�งาน และบริการท่ีจัดให้

สำ�หรับคนทำ�งาน เพื่อความสะดวกในการครองชีพ ผลการวิจัยนี้

มีความสอดคล้องกับ สภาข้าราชการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

(2552) เรือ่ง “ความพงึพอใจของบคุลากรตอ่การจดัสวสัดกิารของ

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร”์ ระดบัความพงึพอใจในสวสัดกิารดา้น

เงนิกูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  บคุลากรมคีวามตอ้งการสวัสดกิารดา้น

เงินกู้ ได้แก่ สวัสดิการการกู้เงินเพื่อคุณภาพชีวิต และสวัสดิการ

เงินกู้เฉพาะกิจต่างๆ มากท่ีสุด มากกว่าสวัสดิการด้านอื่นๆ 

ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข: กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง 
ภัทราภรณ์ ฮุงหวล



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ซึ่งผลมาจากบุคลากรส่วนใหญ่มีรายได้สุทธิน้อยและไม่มีเงินออม

ในครวัเรอืน ประกอบกบัเศรษฐกจิในปจัจบุนัทำ�ใหร้ายไดไ้มเ่พยีง

พอต่อการดำ�รงชีพ

	 	 1.6	 ดา้นนนัทนาการ จากผลการวจิยัพบว่า บคุลากร

กระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง มีระดับ

ความคิดเห็นในด้านนันทนาการอยู่ในระดับปานกลาง (X
_
=3.38) 

เมื่อพิจารณาจากข้อคำ�ถาม พบว่า บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข

ของโรงพยาบาลบางบัวทองมีความคิดเห็นในข้อคำ�ถาม “ทางโรง

พยาบาลมกีารจดัเลีย้งสังสรรคต์ามโอกาสตา่งๆ ให้กบับคุลากรใน

โรงพยาบาล” “มกีารจดัการแขง่กฬีาเพือ่เสรมิสร้างความสามคัคี” 

อยู่ในระดับมาก โรงพยาบาลบางบัวทองได้มีการเชื่อมความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในแผนกต่างๆ ได้ร่วมทำ�

กจิกรรมสร้างความสามคัคใีนองคก์ารผา่นการแขง่ขนักฬีาโดยทีจั่ด

ขึน้ทกุๆ ป ีและได้มีการจดังานเลีย้งสงัสรรคต์ามโอกาสสำ�คญัต่างๆ 

ตามเทศกาล กำ�หนดเวลาหยุดพักระหว่างการทำ�งาน หรือเวลา

พักผ่อนระยะยาว เช่น กำ�หนดวันลาพักผ่อนประจำ�ปี ตลอดจน 

วันหยุดพิเศษเพ่ือทดแทนเวลาทำ�งานในช่วงเทศกาลต่างๆ  

แต่ในข้อคำ�ถาม “การจัดทัศนาจรไปยังที่ต่างๆ” “การจัดตั้งศูนย์

สุขภาพให้กับบุคลากร” “การจัดกิจกรรมตามความต้องการของ

บุคลากร” มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง บุคลากรยังมี

ความต้องการในเรื่องของการทัศนาจรนอกสถานที่ ต้องการเวลา

ว่างเพื่อพักผ่อน การได้ทำ�กิจกรรมที่ได้เป็นตัวของตัวเองหรือ

ทำ�กิจกรรมนันทนาการที่สร้างความครื้นเครง กิจกรรมจิตอาสา 

เพื่อลดความตึงเครียดจากการทำ�งานและได้ทำ�ประโยชน์

ต่อสังคม โรงพยาบาลบางบัวทองยังขาดศูนย์สุขภาพภายใน 

โรงพยาบาล เพื่อที่บุคลากรของโรงพยาบาลและประชาชนได้มา

ใช้บริการหลังจากการทำ�งาน เพิ่มบริการศูนย์เด็กเล่นให้กับเด็กๆ 

หรือบุตรหลานของบุคลากรให้เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก 

สร้างสุขภาพอนามัยที่ดีให้แก่บุคลากรในโรงพยาบาล นอกจากนี้ 

ยังต้องสอบถามถึงความต้องการที่แท้จริงของบุคลากรใน 

โรงพยาบาล 

	 2. ระดบัความผกูพนัตอ่องคก์ารของบคุลากรกระทรวง

สาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง

	 	 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรง

พยาบาลบางบัวทอง พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลมีความคิด

เหน็ตอ่ความผูกพนัตอ่องค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X
_
=3.89) 

ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 2 แสดงระดับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมทั้ง 4 ด้าน โดยแยกจำ�แนกเป็นรายด้าน ดังนี้

ความผูกพันต่อองค์การ X
_

S.D. ระดับความผูกพันต่อองค์การ

   การยอมรับเป้าหมายขององค์การ 3.81 0.77 มาก

   ความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 3.75 0.79 มาก

   ความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ 3.82 0.77 มาก

   การรักษาชื่อเสียงและผลประโยชน์ขององค์การ 4.07 0.78 มาก

รวม 3.89 0.76 มาก

		  2.1	 การยอมรับเป้าหมายขององค์การ จากผลการ 

วจิยัพบวา่ บคุลากรกระทรวงสาธารณสขุ กรณศีกึษาโรงพยาบาล

บางบัวทอง มีความคิดเห็นต่อการยอมรับเป้าหมายขององค์การ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X
_
=3.81) ซึ่งเมื่อ

พิจารณาจากข้อคำ�ถาม พบว่า บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข

ของโรงพยาบาลบางบัวทอง สามารถปฏิบัติตนหรือมีพฤติกรรม

ชีว้ดัใหเ้หน็ถึงความผกูพนัตอ่องคก์ารในระดบัดมีากทกุขอ้คำ�ถาม 

โดยบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลบางบัวทอง มีการ

รบัรู้และเขา้ใจในนโยบาย ระเบยีบขอ้บงัคบัในการปฏบิติังานของ

โรงพยาบาลเป็นอย่างดี (X
_
=3.89) พร้อมที่จะปฏิบัติตามระเบียบ

ขอ้บงัคบัเปน็อนัดบัตน้ รองลงมาบคุลากรมคีวามยนิดทีีจ่ะปฏบิตัิ

ตามคำ�สั่งของผู้บังคับบัญชา (X
_
=3.88) อีกทั้งยังให้ความร่วมมือ

กับโรงพยาบาลในการจัดกิจกรรมต่างๆ (X
_
=3.81) มีความเคารพ

และให้การยอมรับในระเบียบวินัยข้อบังคับในการปฏิบัติงานของ

โรงพยาบาล (X
_
=3.77) การยอมรับเป้าหมายขององค์การใน

เรื่องสุดท้าย คือ การยอมรับในนโยบายของผู้บริหารที่จัดทำ�ขึ้น 

(X
_
=3.68) ในประเด็นนี้ ภรณี กีร์ติบุตร (2529) ได้อธิบายว่า 

ความผกูพนัทางจติใจและความรูส้กึ (Commitment) ซึง่หมายถงึ 



 Vol. 26 No. 1, Jan-Apr 2015Academic Services Journal Prince of Songkla University 59

พนกังานมคีวามผกูพันหรอืสนใจอยา่งจรงิจงัตอ่เปา้หมาย คา่นยิม

และวัตถุประสงค์ของนายจ้าง โดยมีทัศนคติที่ดีต่อนายจ้างและ

เตม็ใจทีจ่ะทุม่เทพลงัในการทำ�งาน เพือ่องคก์ารจะไดบ้รรลเุปา้หมาย 

ได้สะดวกขึ้น

	 	 2.2	 ความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ 

ในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรกระทรวง

สาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง มีความคิดเห็น

ต่อความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X
_
=3.75) ซึ่งเมื่อ

พจิารณาจากขอ้คำ�ถาม พบวา่ บคุลากรกระทรวงสาธารณสุขของ

โรงพยาบาลบางบัวทอง สามารถปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมที่ช้ีวัด 

ถึงความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มใจและใช้ความพยายาม

อยา่งเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานทีม่คีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื การมาปฏบิตัิ

หน้าที่ตามตารางของโรงพยาบาล (X
_
=3.95) และมีความพร้อม

และเต็มที่จะปฏิบัติงานในตำ�แหน่งงานที่ได้รับมอบหมายเป็น

อันดับสอง (X
_
=3.93) โดยนอกเหนือจากตารางการทำ�งานและ

ความพร้อมในการทำ�งานแล้ว บุคลากรกระทรวงสาธารณสุขของ

โรงพยาบาลยังพยายามศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลใหม่ๆ เพื่อนำ�ไป 

ปรับใช้ในการทำ�งาน (X
_
=3.84) มีความร่วมมือในการแสดง

ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในที่ประชุมและ

ในเวลาทำ�งานอย่างเต็มท่ี พอใจ และเต็มใจท่ีจะทำ�งานล่วงเวลา 

มีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน (X
_
=3.77) พร้อมทั้งอุทิศเวลาส่วนตัวให้แก่งาน 

และไมล่ะทิง้งานในหนา้ที ่(X
_
=3.76) นอกจากนี ้ยงัสามารถปฏบิตัติน 

ในการไปปฏิบัติหน้าที่นอกสถานที่และต่างจังหวัดอย่างเต็มใจ 

(X
_
=3.60) พร้อมทั้งเต็มใจที่จะทำ�งานเข้าเวร (ทำ�งานเป็นกะ) 

(X
_
=3.56) ในการบริการประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ และผลชี้วัด

ขอ้สดุทา้ย บคุลากรของโรงพยาบาลบางบวัทองมคีวามเตม็ใจทีจ่ะ

ทำ�งานในวันหยุด (X
_
=3.56)

	 2.3 ความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ 

จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษา 

โรงพยาบาลบางบวัทอง มีความคดิเหน็ต่อความต้องการรกัษาความ 

เปน็สมาชิกขององคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กับ 

(X
_
=3.82) ซึง่เมือ่พจิารณาจากขอ้คำ�ถาม พบวา่ บคุลากรกระทรวง

สาธารณสุขของโรงพยาบาลบางบัวทอง สามารถปฏิบัติตนหรือ 

มีพฤติกรรมช้ีวัดให้เห็นถึงความผูกพันต่อองค์การในระดับ 

ดีมากทุกข้อ โดยบุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรของ 

โรงพยาบาลมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X
_
=3.94) รองลงมาคือ บุคลากร

มีสุขและสบายใจในการทำ�งาน บุคลากรของโรงพยาบาลตั้งใจ 

ที่จะปฏิบัติงานกับโรงพยาบาลไปตลอดอายุการทำ�งานหรือ

เกษียณอายุการทำ�งาน และเมื่อโรงพยาบาลมีการปรับเปลี่ยน

โครงสร้างองค์การ ท่านจะยังคงปฏิบัติงานอยู่กับองค์การต่อ

ไปมีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน (X
_
=3.79) ความต้องการรักษาความเป็น

สมาชิกขององค์การตัวชี้วัดสุดท้าย คือ ความพร้อมที่จะเสียสละ

แรงกายและแรงใจ เพื่อการพัฒนาของโรงพยาบาล (X
_
=3.74) 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Buchanan (1974, p. 533) ได้อธบิายวา่ 

ความผูกพันต่อองค์การจะประกอบไปด้วย 1) ความเป็นอันหนึ่ง

อนัเดยีวกนักบัองคก์าร (Identification) โดยเตม็ใจทีจ่ะปฏบัิตงิาน 

ตลอดจนวัตถุประสงค์ขององค์การว่าเป็นไปในทางเดียวกันกับ

ตนเอง  2) การมสีว่นรว่มในองคก์าร (Involvement) ตามบทบาท

ของตนเองอย่างเต็มที่ 3) ความจงรักภักดีต่อองค์การ (Loyalty)

		  2.4	 การรกัษาช่ือเสียงและผลประโยชนข์ององคก์าร 

จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษา

โรงพยาบาลบางบัวทอง มีความคิดเห็นต่อการรักษาชื่อเสียงและ

ผลประโยชน์ขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ (X
_
=4.07) ซึ่งเมื่อพิจารณาจากข้อคำ�ถาม พบว่า บุคลากร

กระทรวงสาธารณสุขของโรงพยาบาลบางบัวทอง เมื่อพิจารณา

แต่ละประเด็น พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลไม่กระทำ�การใดๆ 

ที่สร้างความเสียหายให้แก่โรงพยาบาล เช่น ไปเกี่ยวข้องกับยา

เสพติด กระทำ�ผิดศีลธรรม เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก 

(X
_
=4.10) เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดแต่ละประเด็น พบว่า บุคลากร

ของโรงพยาบาลไม่กล่าวเท็จหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ อันจะมีผล

ทำ�ให้โรงพยาบาลเกิดความเสียหาย (X
_
=4.09) มีความรักและ

สามัคคีในระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

ในหนา้ทีก่ารงาน และรกัษาความลบัของโรงพยาบาลและความลบั

ทางราชการมค่ีาเฉล่ียเทา่กนั (X
_
=4.05) บคุลากรของโรงพยาบาล

ระมดัระวงัทรพัยส์นิของโรงพยาบาลและทรพัยส์นิทีอ่ยูใ่นความรบั

ผิดชอบของโรงพยาบาล (X
_
=4.04) ซึ่งจะเห็นได้ว่า บุคลากรของ

โรงพยาบาลบางบัวทอง อยากที่จะเป็นผู้รักษาผลประโยชน์ของ

องค์การให้ดีอยู่เสมอ และจะปฏิบัติตนไม่ให้เส่ือมเสียทั้งตนเอง

และไม่ให้เสื่อมเสียไปถึงโรงพยาบาลบางบัวทอง ซึ่งเป็นสถานท่ี

ที่ได้ปฏิบัติงานอยู่

	 3.	 ระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้านใดที่ส่ง

ผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข 

กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง พบว่า ระดับความพึงพอใจใน

การจัดสวัสดิการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

กระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง จำ�นวน 

219 คน มรีะดบัความพงึพอใจในการจดัสวสัดกิารทีส่ง่ผลตอ่ความ

ผูกพันต่อองค์การ มี 3 ด้าน คือ ด้านความปลอดภัย (x2) ด้าน

ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข: กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง 
ภัทราภรณ์ ฮุงหวล
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นันทนาการ (x6) และด้านความมั่นคง (x3) อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

ตารางที่ 3 ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้านใดที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

	   ของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง 

		  * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

Model
Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients t S.D.

B Std. Error Beta

   (Constant) 1.840 .196 9.382 .000

   ด้านความปลอดภัย (x2) .255 .060 .302 4.253 .000

   ด้านนันทนาการ (x6) .178 .055 .218 3.253 .001

   ด้านความมั่นคง (x3) .146 .061 .177 2.393 .018

	 	 3.1	 ด้านความปลอดภัย ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้านความปลอดภัยของ 

โรงพยาบาลบางบัวทอง ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ อย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในระดับ .000 (S.D.=0.000) 

หมายความว่า ระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้าน

ความปลอดภัยส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ บุคลากรของ 

โรงพยาบาลมีความต้องการในด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติ

หนา้ที ่ทัง้ในดา้นตวับคุคล สถานที ่เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 

และส่ิงแวดล้อมภายในโรงพยาบาล มีการรักษาความปลอดภัย

อย่างเข้มงวด จะเห็นว่าการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและ

สร้างบรรยากาศทีด่ ีลดอบุตัเิหตจุากการปฏิบตังิาน แสดงใหเ้หน็วา่ 

เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบางบัวทองจะได้รับความ

ปลอดภัยในที่ทำ�งานตลอดเวลาเมื่อปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

		  3.2	 ดา้นนนัทนาการ ผลการวจิยัพบวา่ ระดับความ

พึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้านนันทนาการของโรงพยาบาล

บางบวัทอง สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ารอยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 อยู่ในระดับ .000 (S.D.=0.000) หมายความว่า 

ระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้านนันทนาการส่งผล

ต่อความผูกพันต่อองค์การของโรงพยาบาลบางบัวทอง มีการจัด 

กิจกรรมนันทนาการให้แก่บุคลากรในเรื่องของการจัดเลี้ยง

สงัสรรค ์การจดัแขง่ขันกฬีาเช่ือมความสมัพันธร์ะหวา่งบคุลากรกบั

ผูบ้ริหารและบคุลากรหนว่ยงานตา่งๆ ของโรงพยาบาล มกีารจดัตัง้

ศนูยส์ขุภาพ ซึง่ไดเ้ลง็เหน็ความสำ�คญัในเรือ่งสขุภาพของบคุลากร 

เพือ่ใหเ้กดิความคล่องตวัในการปฏบัิตงิานมากขึน้ การจดัทศันาจร

ไปยังสถานที่ต่างๆ ทำ�ให้เกิดการผ่อนคลายจากการทำ�งาน 

ลดความตึงเครียด เป็นการพักผ่อนร่างกายและจิตใจ ทำ�ให้เกิด

ความสุขและสบายใจในการทำ�งานในโรงพยาบาล

	 	 3.3	 ด้านความมั่นคง พบว่า ระดับความพึงพอใจ

ในการจัดสวัสดิการด้านความมั่นคงของโรงพยาบาลบางบัวทอง 

สง่ผลตอ่ความผกูพันตอ่องคก์ารอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติท่ีิระดบั 

.05 อยู่ในระดับ .018 (S.D.=0.018) หมายความว่า ระดับความ

พึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้านความมั่งคงส่งผลต่อความผูกพัน

ต่อองค์การ การทำ�งานของบุคลากรมีความมุ่งหวังและพึงพอใจ

ในเรื่องค่าตอบแทนทางด้านการเงิน รวมทั้งในเรื่องบำ�เหน็จ 

บำ�นาญ เงินช่วยเหลือจากทางโรงพยาบาลท่ีทั่วถึงทุกกลุ่มงาน 

ใหไ้ด้รบัสวสัดกิารดา้นความมัน่คงเทยีบเท่ากบัขา้ราชการ รวมทัง้ 

ในเร่ืองของการเล่ือนตำ�แหน่งงานและรายได้ในอนาคต ส่งผล

ทำ�ให้บุคลากรของโรงพยาบาลมีความต้องการที่จะปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลบางบัวทองต่อไป

	 จากการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจในด้านความ

ปลอดภัย (x2)   ด้านนันทนาการ (x6) และด้านความมั่นคง (x3) 

ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ส่วนระดับความพึงพอใจใน 

การจดัสวสัดกิารดา้นสุขภาพอนามยั (x1) ดา้นการศึกษา (x4) และ

ด้านเศรษฐกิจ (x5) ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ผู้วิจัยได้

ศึกษาหาสาเหตุท่ีไม่ส่งผลต่อต่อความผูกพันต่อองค์การจากการ

สอบถามเพิ่มเติมจากบุคลากรของโรงพยาบาลบางบัวทอง พบว่า 
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การจัดสวัสดิการในบางด้านถูกมองข้ามไปเพราะบุคลากรไม่ได้

เห็นความสำ�คัญ เพราะเป็นการจัดสวัสดิการท่ีบุคลากรพึงจะได้

รับอยู่แล้ว

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการจัด

สวัสดิการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

กระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง” ผู้วิจัย

มีข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ เพื่อเป็นประโยชน์

ในการปรับปรุงพัฒนาการจัดสวัสดิการของบุคลากรกระทรวง

สาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 จากผลการวจิยัพบวา่ แมว้า่ผลการวจิยัในความพงึพอใจ

ในการจัดสวัสดิการอยู่ในระดับมากก็ตาม แต่เพื่อให้บุคลากรเกิด

ความผูกพันต่อองค์การและยังจะปฏิบัติงานในองค์การน้ีต่อไป 

ผูว้จิยัเหน็ว่า โรงพยาบาลบางบัวทอง ควรกำ�หนดนโยบายสำ�คัญคอื 

	 1.	 กำ�หนดนโยบายการจัดเตรียมด้านความปลอดภัย 

มีมาตรการการตรวจตราเรื่องความปลอดภัยเป็นอันดับหนึ่ง ระบุ

เป็นข้อระเบียบวินัยในการทำ�งาน เพื่อให้บุคลากรเล็งเห็นถึงเรื่อง

ความปลอดภยัเปน็สำ�คญั มกีารจดังบประมาณในเรือ่งของการจดั

ซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์ให้เพียงพอในแต่ละปี

	 2.	 กำ�หนดนโยบายด้านความมั่นคง การจัดเตรียมและ

วางแผนเส้นทางอาชีพ เพื่อความก้าวหน้าให้กับบุคลากร และ

ความมั่นคงในงานให้สูงข้ึน ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรของโรงพยาบาล

บางบัวทองมีความม่ันใจในความก้าวหน้าและความมั่นคงใน 

งานแล้ว โอกาสในความก้าวหน้าและความม่ันคงในงานสูงขึ้น 

เพื่อเป็นขวัญกำ�ลังใจให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานที่ดีต่อไป

	 3.	 กำ�หนดนโยบายด้านนันทนาการ ควรนำ�แนวทาง

การสร้างความสุขในการทำ�งาน เช่น บุคลากรมีความต้องการให้

โรงพยาบาลจัดห้องสำ�หรับพักผ่อนคลายเครียดช่วงเวลาพักให้

กับพนักงานจำ�นวน 1 ห้อง ซ่ึงภายในห้องดังกล่าวควรจัดให้มี

บรรยากาศทีรู้่สกึผอ่นคลาย เชน่ ควรมมีมุหนงัสอื พรอ้มเกา้อีโ้ซฟา 

เพือ่ใหพ้นกังานสามารถไดพ้บปะพดูคยุกนั มโีทรทศันส์ำ�หรบัรบัชม 

ข่าวสารช่วงเวลาพักกลางวัน และเปิดเพลงเพื่อลดบรรยากาศ

ความตงึเครียดใหผ้อ่นคลายลง จะทำ�ใหพ้นกังานได้รูส้กึผอ่นคลาย

ในช่วงเวลาพักกลางวัน

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ จากผลการวิจัยที่พบว่า 

มีหลายประเด็นที่ระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของ

บคุลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณศีกึษาโรงพยาบาลบางบวัทอง 

ที่ยังไม่สูงมาก ผู้วิจัยเห็นว่า โรงพยาบาลบางบัวทองควรวาง

มาตรการส่งเสริมระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการ เพื่อให้

บคุลากรเกดิความผกูพนัตอ่องคก์ารสง่ผลใหด้ยีิง่ขึน้ในเรือ่งตอ่ไปนี ้

	 1.	 จากผลการวิจัยระดับความพึงพอใจในการจัด

สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยในข้อคำ�ถาม “ทางโรงพยาบาลมี

ช่องทางพิเศษให้กับบุคลากรในการติดต่อ” พบว่า อยู่ในระดับ

ปานกลาง จึงควรมีการขยายเวลาในการใช้ช่องทางพิเศษให้กับ

บุคลากรในการเข้ามาติดต่อรักษาพยาบาล หรือมีการเปิดตรวจ

รักษาพยาบาลในช่วงเวลาพิเศษเพ่ือให้สิทธิ์ในการรักษาพยาบาล

แก่บุคลากรที่นอกเหนือจากเวลาปฏิบัติงาน

	 2.	 จากผลการวิจัยระดับความพึงพอใจในการจัด

สวัสดิการด้านการศึกษาในข้อคำ�ถาม “การให้สิทธิ์ในการลาของ

บุคลากรเพื่อศึกษาต่อ” และ “การให้สิทธิ์แก่บุคลากรเพื่อศึกษา

ต่อโดยไม่ถือว่าขาดงาน” พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ควรให้

บุคลากรสามารถลาศึกษาต่อโดยอาจจะให้ลาไปศึกษาต่อในช่วง

วนัหยดุราชการแทนวนัทีป่ฏิบตังิานจรงิ โดยไมถ่อืวา่ขาดงานหรอื

ลดอายุงาน ทางโรงพยาบาลอาจจะให้บุคลากรทำ�งานทดแทน

ในเวลาที่ขอลาศึกษาต่อหรือชั่วโมงเวลาการทำ�งานที่ขาดหายไป 

มกีารระดมทนุจากบุคลากรในโรงพยาบาลเพือ่เปน็กองทนุในดา้น

การศึกษา

	 3.	 จากผลการวิจัยระดับความพึงพอใจในการจัด

สวัสดิการด้านเศรษฐกิจในข้อคำ�ถาม “การได้รับบำ�เหน็จประจำ�

ปีหรือรางวัลพิเศษ” และ “การจัดสถานที่ให้แก่แพทย์และ

พยาบาลที่เข้าเวร” พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ควรพิจารณาให้

ค่าตอบแทนและเงินบำ�เหน็จ โดยคำ�นึงถึงปริมาณงานและความ

เหมาะสมกับสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบัน และจะต้องเปรียบ

เทยีบความแตกตา่งของคา่ตอบแทนไมเ่ฉพาะในหนว่ยงานเทา่นัน้ 

แต่จะต้องเปรียบเทียบกับองค์การอื่น มีการตอบรางวัลตอบแทน

สำ�หรับบุคลากรดีเด่นในหน่วยงานต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างขวัญ

และกำ�ลังใจให้กับบุคลากร มีการจัดสถานที่สำ�หรับแพทย์และ

พยาบาลในการเข้าเวรให้เหมาะสม และการจัดบ้านพักให้กับ

บคุลากรใหม้คีวามเพยีงพอตอ่ความตอ้งการ ขอ้คำ�ถาม “การได้รบั

บำ�เหน็จประจำ�ปีหรือรางวัลพิเศษ” พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

ควรพิจารณาให้ค่าตอบแทนพิเศษ โดยคำ�นึงถึงปริมาณงานและ

ความเหมาะสมตามสถานการณเ์ศรษฐกจิในปจัจบุนั เพือ่เปน็การ

สร้างขวัญและกำ�ลังใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงาน

ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข: กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง 
ภัทราภรณ์ ฮุงหวล
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	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาโดยนำ�เอาเคร่ืองมือแบบอื่นใน

การนำ�มาวิเคราะห์ เพื่อความหลากหลายของข้อมูล

	 2.	 ควรมีการศึกษาการจัดสวัสดิการด้านอื่นๆ ที่ส่งผล

ต่อความผูกพันต่อองค์การเพิ่มเติม เช่น เงินเพิ่มพิเศษเนื่องจาก

การเกษียณอายุ โครงการเงนิสะสม การไดร้บัสว่นลดของบคุลากร

กระทรวงสาธารณสขุ เพือ่การปรบัเปลีย่นองคก์ารได้อยา่งเหมาะสม 
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