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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์	 2	 ประการ	 คือ	 1)	 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร	พระราชวังสนามจันทร์	2)	 เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาของนักศึกษา	กลุ่มตัวอย่าง	คือ	นักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร	พระราชวังสนามจันทร์	ในปีการศึกษา	2555	จำานวน	390	คน	ซึ่งได้จากการ
แบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ	(Stratified	Random	Sampling)	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง	สถิติที่ใช้	ได้แก่	ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	การหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันโพรดักส์โมเมนต์	และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบลำาดับขั้น
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร	
พระราชวังสนามจันทร์	อยู่ในระดับมาก
	 2.	 การสนับสนุนทางสังคม	 การอบรมเล้ียงดูแบบใช้อำานาจมีเหตุผล	 ความฉลาดทาง
อารมณ	์และการรับรูค้วามสามารถของตนเอง	เปน็ตวัแปรทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกเขา้สมการตามลำาดบั
และสามารถรว่มกนัทำานายพฤตกิรรมการเผชญิปญัหาแบบมุง่แกป้ญัหาของนกัศกึษามหาวทิยาลยั
ศิลปากร	 พระราชวังสนามจันทร์	 ร้อยละ	 35.2	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ซึ่งผลการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง	พบว่า	ปัจจัยภายนอก	ได้แก่	การอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อำานาจมีเหตุผลและ
การสนับสนุนทางสังคม	 ช่วยให้นักศึกษามีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา	 เนื่องจาก
ลักษณะการอบรมเล้ียงดูที่ใช้เหตุผล	 มีส่วนช่วยฝึกให้นักศึกษามีความคิดเป็นเหตุเป็นผล	 มีความ
รับผิดชอบ	ใช้การพึ่งพาตนเองเป็นหลัก	ในขณะเดียวกันที่ได้รับการสนับสนุนทางสังคม	เช่น	ความ
ช่วยเหลือต่างๆ	ก็ช่วยให้นักศึกษาเผชิญปัญหาต่างๆ	ได้	ส่วนปัจจัยภายใน	ได้แก่	การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง	การรับรู้ความสามารถของตนเอง	และความฉลาดทางอารมณ์	เป็นส่วนที่เกิดขึ้นภายในตัว
ของนักศึกษาท่ีผลักดันความรู้สึกของนักศึกษาให้มีความคิดและมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบ
มุ่งแก้ปัญหา
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Abstract

 This	research	aims	1)	to	study	a	level	problem-focused	coping	behavior	for	
Silpakorn	University	students	Sanamchandra	Palace	Campus,	2)	to	study	the	factors	
that affect problem-focused coping behavior problems of students of Silpakorn 
University	Sanamchandra	Palace	Campus.	Samples	were	390	Silpakorn	University	
students	Sanamchandra	Palace	 in	 the	2012	academic	year,	derived	by	Stratified	
Random	Sampling.	The	instruments	to	collect	data	were	one	set	of	questionnaire	
and interview. The interviews were semi-structured. Data were analyzed with SPSS 
for	window.	Statistics	using	 in	 this	 information	analysis	are	 frequency,	Mean	 (X

_
),	

Percentage,	Standard	Divation	 (S.D.),	Pearson’s	Product-moment	Correlation	and	
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Stepwise	Multiple	Regression	Analysis.
						 The	results	were:
  1. Problem-focused coping behaviors of Silpakorn University students 
Sanamchandra Palace Campus found at high level.
  2. Social support, authoritative parenting style, Emotional intelligence and 
self-efficacy	are	selected	into	equation	respectively	and	all	of	these	could	predict	
the	problem-focused	 coping	behavior	by	35.2	percent	with	 statistical	 significant	
.05	level.	And	the	interview	results	support	the	findings	that	external	factors		are	
authoritative parenting style Social support help students coping behaviors oriented 
solutions. Due to the nature of parenting reasoning has helped to train students to 
think	logically	and	responsible	Self-reliance	is	the	main	Meanwhile,	received	social	
support including assistance in It allows students to face problems. The internal 
factors	are	self-esteem,	self-efficacy	and	Emotional	intelligence	are	occurring	inside	
the students to have a sense of thinking and coping behaviors oriented solutions.

บทนำา

	 จากคำากล่าวที่ว่า	เยาวชนในวันนี้	คือ	ผู้ใหญ่ในวันหน้า	

สะท้อนให้เห็นว่า	 ประชากรช่วงวัยเยาวชนเป็นช่วงวัยท่ีมีความ

สำาคัญ	 จำาเป็นอย่างยิ่งท่ีควรจะรับการพัฒนาให้มีความรู้	 ความ

สามารถ	 และพฤติกรรมเหมาะสมกับวัย	 เพื่อเตรียมความพร้อม

ให้เป็นผู้ใหญ่ที่ดีของสังคมต่อไป	

		 เยาวชน	ตามความหมายทีอ่งคก์ารสหประชาชาติกล่าวไว ้

หมายถึง	 คนหนุ่มสาวท่ีมีอายุระหว่าง	 15-25	 ปี	 (สำานักงานส่ง

เสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็กฯ,	 2548,	 น.	43)	 ซ่ึงการส่งเสริม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเยาวชน	 ตามหลักการที่กล่าวไว้

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 น้ัน	 มุ่งหมาย

ให้การศึกษาจะต้องฝึกให้เยาวชนได้ฝึกทักษะ	 กระบวนการคิด	

การจัดการการเผชิญสถานการณ์	 และสามารถประยุกต์ความรู้ 

มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาได้	 และเพื่อให้เยาวชนเป็น

ทรพัยากรบคุคลทีม่คีณุคา่ตอ่การพฒันาประเทศ	จงึมกีารกำาหนด

คณุลักษณะเยาวชนทีพ่งึประสงค	์เพ่ือเปน็เปา้หมายของการพัฒนา

ได้กำาหนดไว้ในนโยบายเยาวชนแห่งชาติและแผนพัฒนาเด็กและ

เยาวชนระยะยาว	(พ.ศ.	2545-2549)

	 1.	มีความผูกพันในครอบครัว	 ภาคภูมิใจในความเป็น

ไทย	มีทักษะการดำารงชีวิต	รู้จักเคารพสิทธิของผู้อื่น

	 2.	มีสุขภาพและพลานามัยท่ีแข็งแรง	 และรู้จักการ

ป้องกันตัวเองจากโรคและสิ่งเสพติด

	 3.	มีวุฒิภาวะทางอารมณ์	จริยธรรม	คุณธรรม	มีความ

รับผิดชอบตามวัย

	 4.	มเีจตคตทิีด่ตีอ่การทำางาน	มศีกัดิศ์รแีละภมิูใจในงาน

สุจริต

	 5.	รู้จักคิดอย่างมีเหตุผลรอบด้าน	 และพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง

	 6.	รู้จักช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส	 และมีส่วนร่วมเพื่อการ

พฒันาชุมชน	และประเทศชาต	ิ(สำานกังานสง่เสรมิสวสัดภิาพและ

พิทักษ์เด็กฯ,	2548,	น.	45-46)

		 อย่างไรก็ตาม	 จากการศึกษาความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ

ด้านจิตวิทยาวัยรุ่นหลายท่าน	 พบว่า	 มีสิ่งที่ผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับ

เยาวชนพึงทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมในช่วงวัยนี้ซ่ึงมี	 2	 ลักษณะ

ใหญ	่ไดแ้ก	่การพยายามละทิง้พฤตกิรรมอยา่งเด็ก	และการเตรยีม 

ตัวเพื่อทำาหน้าที่เป็นผู้ใหญ่	 การเปลี่ยนผ่านของช่วงวัยดังกล่าว	

จำาเป็นที่จะต้องได้รับการส่งเสริม	 ป้องกัน	 และแก้ไข	 โดยผ่าน

การอบรมเล้ียงดู	 และการสนับสนุนทางสังคม	 เพื่อให้เยาวชน

ได้มีพฤติกรรมเหมาะสมกับวัยและสถานการณ์แวดล้อม	 ดังนั้น	

พ่อและแม่ของเยาวชนทั้งหลายจึงควรตระหนักในความสำาคัญ

ของบทบาทและหน้าที่ในการขัดเกลาพฤติกรรมเด็กที่กำาลังจะ

เปลี่ยนแปลงให้เดินไปในทิศทางที่ถูกต้องและเหมาะสม

	 จากรายงานการสำารวจของสำานักงานเลขาธิการสภา- 

การศกึษา	กระทรวงศกึษาธกิาร	รว่มกบัมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสติ 

สำารวจความคิดเห็นของนักเรียน	นักศึกษา	 ผู้บริหารสถานศึกษา	

ครูอาจารย์และผู้ปกครองทั่วประเทศ	จำานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 

2,788	คน	ระหว่างวันที่	 10-18	มีนาคม	2550	 (ทีมข่าว	ปชส.,	

2550,	 น.	37-40)	 พบลักษณะที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของเยาวชน

ไทยที่สังคมพึงตระหนักในเรื่องต่างๆ	 เช่น	 การใช้สินค้าฟุ่มเฟือย	
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การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนักศึกษา	มหาวิทยาลัยศิลปากร	พระราชวังสนามจันทร์
บุรียา แตงพันธ์ และคณิต เขียววิชัย

ร้อยละ	25.21	การแต่งตัวไม่ถูกกาลเทศะ	ร้อยละ	24.83		และ

การมั่วสุมอบายมุขต่างๆ	ร้อยละ	20.05	เป็นต้น	

		 งานวจิยัดงักลา่ว	หากพจิารณาจะเหน็วา่	มสีว่นเกีย่วขอ้ง

กับเยาวชนในมหาวิทยาลัยต่างๆ	 และมหาวิทยาลัยศิลปากร	

พระราชวงัสนามจนัทร	์การศกึษาระดบัอดุมศกึษาเปน็ระยะเวลา

อยา่งนอ้ย	4	ป	ีนกัศกึษาจะต้องมีความรบัผดิชอบและเอาใจใสต่อ่

การเรียนที่เป็นระบบอิสระมากกว่าการศึกษาระดับมัธยมศึกษา	

ตลอดจนต้องปรับตัวในการอยู่ร่วมกับเพื่อน	 รุ่นพี่	 รุ่นน้อง	 และ

อาจารย์ผู้สอน	 รวมถึงปฏิบัติตามระบบกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัย

กำาหนด	และประการสดุทา้ยนกัศกึษาตอ้งรบัผดิชอบดูแลตัวเองให้

สามารถดำาเนนิชวีติอยา่งเปน็ปกตสิขุ	ในฐานะผูว้จิยัเปน็นกัศกึษา

สาขาพัฒนศึกษา	 จึงได้ตระหนักถึงการศึกษาในการนำาเอาการ

ศกึษาไปพัฒนานัน้		เหน็วา่การสง่เสรมิและพฒันาคณุลกัษณะทีพ่งึ

ประสงคข์องเยาวชนจะเปน็แนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์

เพื่อเตรียมพร้อมให้เป็นบุคคลที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม

และประเทศต่อไป	นอกจากนี้	ผู้วิจัยยังมีความเห็นว่า	พฤติกรรม

การเผชิญปญัหาเป็นคณุลกัษณะทีส่ำาคญัของเยาวชนในการดำาเนนิ

ชีวิตที่จะช่วยให้เยาวชนสามารถผ่านช่วงเวลาสถานการณ์ของ

ความเครียดและปัญหาต่างๆ	ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตได้ด้วยดีจะเป็น

ผู้มีวุฒิภาวะทางอารมณ์	 มีคุณธรรม	 จริยธรรม	 และความรับผิด

ชอบตามวัย	ผู้วิจัยจึงตั้งประเด็นการศึกษาว่า	มีเหตุหรือปัจจัยใด

บา้งทีจ่ะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการจดัการปญัหาตอ่สถานการณท่ี์เปน็

อุปสรรคหรือปัญหาของนักศึกษา

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบ 

มุ่งแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร	 พระราชวัง- 

สนามจันทร์

	 2.	เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเผชิญ

ปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร	

พระราชวังสนามจันทร์

สมมติฐานการวิจัย

	 การอบรมเลีย้งดแูบบใชอ้ำานาจมเีหตผุล	การอบรมเล้ียง

ดูแบบตามใจ	 การอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อำานาจควบคุม	 การอบรม

เลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง	 การสนับสนุนทางสังคม	 การเห็นคุณค่าใน

ตนเอง	 การรับรู้ความสามารถของตนเอง	 และความฉลาดทาง

อารมณ	์สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเผชญิปญัหาแบบมุง่แกป้ญัหาของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร	พระราชวังสนามจันทร์

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1.	 การเผชิญปัญหา	 หมายถึง	 การที่นักศึกษาประเมิน

สถานการณ์ที่เผชิญอยู่ว่า	 ก่อให้เกิดภาวะความเครียดกับตนเอง	

นักศึกษาจะต้องเผชิญปัญหานั้นด้วยพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง	

	 2.	 พฤติกรรมการเผชิญปัญหา	 หมายถึง	 พฤติกรรมท่ี

นกัศกึษาแสดงออกมาเพือ่จัดการกบัสถานการณท์ีป่ระเมนิแลว้วา่ 

สร้างความเครียดให้กับตน	 เช่น	 ปัญหาการเรียน	 ความขัดแย้ง

ในครอบครัว	เป็นต้น	เพื่อให้ลดระดับความเครียด	โดยแบ่งเป็น

	 	 2.1	 พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา	

(Problem-focused	 coping)	 หมายถึง	 การที่นักศึกษาแสดง

พฤติกรรมออกมาต่อสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียดโดยมุ่ง

จัดการกับปัญหา	 ได้แก่	 การพิจารณาสาเหตุของปัญหา	 การขอ

ความช่วยเหลือผู้อื่นในการแก้ปัญหา	เป็นต้น

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 เพื่อให้เห็นภาพ

รวมของพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา	 และการ

วิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก	 ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวจะ

เปน็ขอ้มลูในการจดับรกิารเพือ่แกปั้ญหาแกน่กัศึกษามหาวทิยาลยั

ศิลปากร	พระราชวังสนามจันทร์	ผู้วิจัยจึงขอนำาเสนอระเบียบวิธี

วิจัยเป็น	2	ขั้นตอน	คือ	การเก็บรวบรวมเชิงปริมาณ	และการเก็บ

รวบรวมเชิงคุณภาพ	ดังนี้	

	 การวิจัยเชิงปริมาณ	

		 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

	 	 ประชากรในการวิจัย	 ได้แก่	นักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร	 พระราชวังสนามจันทร์	 ระดับปริญญาตรี	 จำานวนทั้ง

สิ้น	 10,580	 คน	 (กองบริการการศึกษา	 มหาวิทยาลัยศิลปากร	

พระราชวังสนามจันทร์,	 2555)	 กลุ่มตัวอย่าง	 จำานวน	 390	 คน	

โดยวธิกีารแบง่กลุม่ตัวอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมู	ิ(Stratified	Random	

Sampling)	 เป็นคณะวิชาต่างๆ	 ได้แก่	 คณะอักษรศาสตร์	 คณะ

ศึกษาศาสตร์	 คณะวิทยาศาสตร์	 คณะเภสัชศาสตร์	 และคณะ

วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม	 จากนั้นสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สัดส่วนมีวิธีการ	ดังนี้	



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2558
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จำานวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม		=

	“จำานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	×	จำานวนประชากรในกลุ่มนั้น”

	 	 	 	 	 	 	 	 							“จำานวนประชากรทั้งหมด”	

ตารางที่ 1	จำานวนกลุ่มตัวอย่างตามคณะวิชา

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		 	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ	

คือ	แบบสอบถาม	แบ่งออกเป็น	2	ส่วน	คือ	ส่วนแรก	เป็นคำาถาม

เกีย่วกับขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	ไดแ้ก	่เพศ	ผลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีน	สถานภาพครอบครวั	ความสมำา่เสมอในการตดิต่อกบั

บดิามารดา	ระดบัการศกึษาของบดิามารดา	รายไดข้องครอบครวั	

มีลักษณะเป็นแบบสำารวจรายการ	 (Checklist)	 และส่วนท่ีสอง 

เป็นคำาถามทางจิตวิทยา	แบ่งเป็น	6	ตอน	 ได้แก่	พฤติกรรมการ

เผชิญปัญหา	 รูปแบบการอบรมเลี้ยงดู	 การสนับสนุนทางสังคม	

การเห็นคุณค่าในตนเอง	 การรับรู้ความสามารถของตนเอง	 และ

ความฉลาดทางอารมณ์	เปน็แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 

(Rating	Scale)	มี	5	ระดับ	

  3.	 วิธีการสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย

		 	 ผู้ วิจัยได้ดำาเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

โดยศกึษาจากทฤษฎ	ีแนวคดิ	หลกัการจากตำารา	เอกสาร	งานวจิยั 

ต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อสร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของ 

การวิจยัและพัฒนาความเทีย่งตรงตามเนือ้หา	(Content	Validity)	

โดยนำาแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใหผู้ท้รงคณุวฒุติรวจสอบ	เพ่ือตรวจ 

สอบค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (Index	 of	 Item	 Objective 

Congruence)	 จากน้ันนำาไปทดลองใช้เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น	

(Reliability)

		 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		 	 ผู้วิจัยขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลคณะวิชา

ต่างๆ	 โดยใช้จดหมายขออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัย	 และเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	ให้ได้จำานวน	390	คน	ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัย

จะตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด

ลำาดับที่ คณะ จำานวนประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน)

1 อักษรศาสตร์ 2,057 76

2 ศึกษาศาสตร์ 1,195 44

3 วิทยาศาสตร์ 2,245 83

4 เภสัชศาสตร์ 849 31

5 วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4,234 156

รวม 10,580 390

 	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		 	 หลังจากได้จำานวนแบบสอบถามครบถ้วน	 ผู้วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและประมวลผลด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำาเร็จรูป	 และใช้สถิติในการวิเคราะห์

ข้อมูล	 ได้แก่	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และ 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบลำาดับขั้น

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ

		 1.	 การคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์	

		 	 เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลึกจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงจะนำามาใช้

สนบัสนนุข้อมลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัเชงิปรมิาณ	ผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์

แบบกึง่โครงสรา้ง	โดยคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงจากผูท่ี้มี

คะแนนในการตอบแบบสอบถามส่วนที่เป็นพฤติกรรมการเผชิญ

ปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาในระดับมากที่สุด	 คณะวิชาละ	 1	 คน 

รวมทั้งสิ้น	5	คน	

  2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 แบบสอบสัมภาษณ์	 เป็นแบบสอบสัมภาษณ์แบบ 

กึง่โครงสรา้งท่ีผูวิ้จยักำาหนดหวัขอ้คำาถามปลายเปิดใหก้ลุม่ตวัอยา่ง

ไดบ้รรยายความคิดเหน็อยา่งอสิระและสามารถยดืหยุน่คำาถามได้

ตามสถานการณข์องการสัมภาษณ	์โดยมกีารแบง่กลุม่คำาถามออก

เป็น	5	ด้าน	ได้แก่	1)	ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวของ

นกัศึกษา	2)	การไดรั้บการสนบัสนนุทางสังคม	3)	ประสบการณช์วีติ 

4)	แนวคิดในการผลักดันตนเองให้ประสบความสำาเร็จ	5)	การจัด 

การปัญหาและอุปสรรคตนเองในชีวิตประจำาวัน	

		 3.	 วิธีการสร้างและตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย

		 	 ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎี	 แนวคิด	 หลักการจากตำารา	

เอกสาร	งานวจัิยต่างๆ	ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เปน็แนวทางในการกำาหนด
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ตัวแปร X
_

S.D. ความหมาย

พฤติกรรมการเผชิญ

ปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา

3.61 0.37 ระดับมาก

ตัวแปร X
_

S.D. ความหมาย

1.	การเห็นคุณค่าใน

ตนเอง

4.03 0.27 ระดับมาก

2.	การสนับสนุนทาง

สังคม

4.01 0.39 ระดับมาก

3.	การอบรมเลี้ยงดู

แบบใช้อำานาจมีเหตุผล

3.93 0.23 ระดับมาก

4.	การรับรู้ความ

สามารถของตนเอง

3.83 0.30 ระดับมาก

5.	การอบรมเลี้ยงดู

แบบตามใจ

2.74 0.66 ระดับ

ปานกลาง

6.	การอบรมเลี้ยงดู

แบบใช้อำานาจควบคุม

2.07 0.37 ระดับน้อย

7.	การอบรมเลี้ยงดู

แบบทอดทิ้ง

1.83 0.26 ระดับน้อย

ประเด็น	 จากนั้นนำาข้อมูลที่ได้ประมวลผลเพื่อสร้างขอบเขตของ

เน้ือหาให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	 และนำาข้อคำาถาม

เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบและนำามาปรับปรุง	

  4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยจะติดต่อนัดหมายผู้ให้สัมภาษณ์และแจ้ง

วัตถุประสงค์ที่ขอสัมภาษณ์	ก่อนการเริ่มสัมภาษณ์จะขออนุญาต

บันทึกเสียงและมีการสรุปรายละเอียดข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์เป็นระยะๆ	ตามความเป็นจริง

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	

		 	 ขอ้มลูทีบั่นทกึไดจ้ากการสัมภาษณจ์ะนำามาวเิคราะห์

เนื้อหา	(Content	Analysis)

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 คา่เฉลีย่	และคา่ระดบัของพฤตกิรรมการเผชญิปญัหา

แบบมุง่แกปั้ญหา	รูปแบบการอบรมเล้ียงด	ูการสนบัสนุนทางสงัคม	

การเห็นคุณค่าในตนเอง	 การรับรู้ความสามารถของตนเองและ

ความฉลาดทางอารมณ์

ตารางที่ 2	แสดงค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับ

	 		พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา

 

โดยมีเกณฑ์การแปลผล	แบ่งเป็น	5	ระดับ	ดังนี้	

	 คา่เฉล่ีย	4.21-5.00	หมายถึง	พฤติกรรมการเผชิญปญัหา

แบบมุ่งแก้ปัญหาระดับมากที่สุด

	 คา่เฉล่ีย	3.41-4.20	หมายถึง	พฤติกรรมการเผชิญปญัหา

แบบมุ่งแก้ปัญหาระดับมาก

	 คา่เฉล่ีย	2.61-3.40	หมายถึง	พฤติกรรมการเผชิญปญัหา

แบบมุ่งแก้ปัญหาระดับปานกลาง

	 คา่เฉล่ีย	1.81-2.60	หมายถึง	พฤติกรรมการเผชิญปญัหา

แบบมุ่งแก้ปัญหาระดับน้อย

	 คา่เฉล่ีย	1.00-1.80	หมายถึง	พฤติกรรมการเผชิญปญัหา

แบบมุ่งแก้ปัญหาระดับน้อยที่สุด

	 ตารางที	่2	แสดงใหเ้หน็ระดบัพฤตกิรรมการเผชญิปญัหา

พบว่า	 นักศึกษามีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา

ระดับมาก

 ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบ

	 	 การอบรมเลี้ยงดู	การสนับสนุนทางสังคม	การเห็น

	 	 คุณค่าในตนเอง	และการรับรู้ความสามารถ

	 	 ของตนเอง

	 โดยมเีกณฑก์ารแปลผลสำาหรับรปูแบบการอบรมเลีย้งด ู

การสนับสนุนทางสังคม	 การเห็นคุณค่าในตนเอง	 การรับรู้ความ

สามารถของตน	แบ่งเป็น	5	ระดับ	ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย	4.21-5.00	หมายถึง	ระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย	3.41-4.20	หมายถึง	ระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย	2.61-3.40	หมายถึง	ระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย	1.81-2.60	หมายถึง	ระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย	1.00-1.80	หมายถึง	ระดับน้อยที่สุด

	 ตารางที	่3	แสดงใหเ้ห็น	ค่าเฉล่ียรปูแบบการอบรมเลีย้งด ู

การสนับสนุนทางสังคม	 การเห็นคุณค่าในตนเอง	 การรับรู้ความ

สามารถของตนเอง	และความฉลาดทางอารมณ์	พบว่า		นักศึกษา

เห็นคุณค่าในตนเองระดับมาก	 นักศึกษาได้รับการสนับสนุนทาง

สังคมระดับมาก	 นักศึกษาได้รับการอบรมเล้ียงดูแบบใช้อำานาจมี

เหตุผลระดบัมาก	นกัศกึษารบัรูค้วามสามารถของตนเองระดบัมาก 

นักศึกษาได้รับการอบรมเล้ียงดูแบบตามใจระดับปานกลาง	 และ

ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อำานาจควบคุมและแบบทอดท้ิงใน

ระดับน้อย

 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนักศึกษา	มหาวิทยาลัยศิลปากร	พระราชวังสนามจันทร์
บุรียา แตงพันธ์ และคณิต เขียววิชัย
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ตารางที่ 4	แสดงค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ของความฉลาดทางอารมณ์	

ตัวแปร X
_

S.D. ความหมาย

8.	ความฉลาดทางอารมณ์

			8.1	ด้านดี	ประกอบด้วย

								8.1.1	ควบคุมตนเอง 18.34 2.62 ระดับสูง

								8.1.2	เห็นใจผู้อื่น 18.88 2.56 ระดับปานกลาง

								8.1.3	รับผิดชอบ 20.02 2.82 ระดับปานกลาง

			8.2	ด้านเก่ง	ประกอบด้วย

								8.2.1	มีแรงจูงใจ 17.87 2.67 ระดับปานกลาง

								8.2.2	ตัดสินใจและแก้ปัญหา 16.88 2.82 ระดับปานกลาง

								8.2.3	สัมพันธภาพ 17.53 2.74 ระดับปานกลาง

			8.3	ด้านสุข	ประกอบด้วย

								8.3.1	ภูมิใจตนเอง 12.59 1.98 ระดับปานกลาง

								8.3.2	พอใจชีวิต 18.00 3.22 ระดับปานกลาง

								8.3.3	สุขสงบทางใจ 19.31 3.14 ระดับปานกลาง

	 ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ใช้เกณฑ์ของกรมสุขภาพจิต	ที่ได้กำาหนดค่าปกติโดยแบ่งเป็นช่วงคะแนนในแต่ละข้อทั้งด้านดี	 เก่ง	

และสุข	แบ่งเป็น	3	ระดับ	คือ	สูง	ปานกลาง	และตำ่า	โดย	

	 คะแนนที่สูงกว่าช่วงคะแนนเฉลี่ยรายข้อของกรมสุขภาพจิต	หมายความว่า	มีระดับสูง				

	 คะแนนที่อยู่ในช่วงคะแนนเฉลี่ยรายข้อของกรมสุขภาพจิต	หมายความว่า	มีระดับปานกลาง	

	 คะแนนที่ตำ่ากว่าช่วงคะแนนเฉลี่ยรายข้อของกรมสุขภาพจิต	หมายความว่า	มีระดับตำ่า

	 ตารางที่	 4	 ค่าเฉลี่ยของความฉลาดทางอารมณ์ในด้านต่างๆ	 ของนักศึกษา	 พบว่า	 ในด้านการควบคุมตนเองอยู่ในระดับสูง 

ส่วนด้านอื่นๆ	อยู่ในระดับปานกลาง		

	 2.	 การวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาของนักศึกษา	 มหาวิทยาลัยศิลปากร 

พบข้อมูลดังตาราง	ดังนี้

ตารางที่ 5	การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาของนักศึกษา	มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 		พระราชวังสนามจันทร์	

	 **	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

ตัวแปรทำานาย R R2 Adj R2 R2 change B Beta t

การรับรู้ความสามารถของตนเอง	(X7) .593 .352 .345 .031 .152 .210 4.261**

ความฉลาดทางอารมณ์	(X8) .567 .321 .316 .132 .481 .419 8.684**

การอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อำานาจมีเหตุผล	(X1) .434 .189 .184 .027 .141 .189 3.530**

การสนับสนุนทางสังคม	(X5) .403 .162 .160 .162 .303 .403 8.676**

Constant	(a)=1.236																										S.E.=.31021																									Over	all	F=52.234**
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	 ตารางที่	5	แสดงการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัศลิปากร	พระราชวังสนามจนัทร	์พบว่า	การสนบัสนนุ

ทางสังคม	 สามารถทำานายพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่ง 

แก้ปัญหาได้ร้อยละ	16.20	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

ส่วนการอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อำานาจมีเหตุผล	 สามารถทำานาย

พฤตกิรรมการเผชญิปัญหาแบบมุง่แกป้ญัหาไดเ้พิม่ขึน้	รอ้ยละ	2.7	

อยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	สว่นความฉลาดทางอารมณ	์

สามารถทำานายพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาได้ 

เพิม่ข้ึน	ร้อยละ	13.2	อยา่งมีนยัสำาคญัทางสถิตทิีร่ะดบั	.05	และการ

รบัรู้ความสามารถของตนเอง	สามารถทำานายพฤตกิรรมการเผชิญ

ปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาได้เพิ่มขึ้น	 ร้อยละ	 3.1	 อย่างมีนัยสำาคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ	 .05	 โดยทั้ง	 4	 ตัวแปร	 สามารถร่วมกันทำานาย

พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาได้	 ร้อยละ	 35.2 

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 จากผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูดงักลา่ว	สามารถ

เขียนเป็นสมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐานได้	ดังนี้		

ในรูปคะแนนดิบ

  Y=1.236+0.481	 (ความฉลาดทางอารมณ์)+0.303

(การสนับสนุนทางสังคม)+0.152	 (การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง)+0.141	(การอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อำานาจมีเหตุผล)	

ในรูปคะแนนมาตรฐาน	

 Z= 0.419	 (ความฉลาดทางอารมณ์ ) + 0 .403	 

(การสนับสนุนทางสังคม)+0.210	 (การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง+0.189	(การอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อำานาจมีเหตุผล)

  

	 การวิเคราะห์เน้ือหา	 (Content	 Analysis)	 เกี่ยว

กับพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร	 พบว่า	 มีปัจจัยภายนอกตัวบุคคลและ

ภายในตัวบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเผชิญปัญหา	

ซึ่งปัจจัยภายนอกตัวบุคคล	ได้แก่	ลักษณะการอบรมเลี้ยงดู	และ

การได้รับการสนับสนุนทางสังคม	 ปัจจัยดังกล่าวมีส่วนช่วยฝึก

ให้นักศึกษามีความคิดเป็นเหตุเป็นผล	 มีระเบียบวินัยและความ 

รับผิดชอบ	 ใช้การพึ่งพาตนเองเป็นหลัก	 ในขณะเดียวกันก็เป็น

แหล่งสนับสนุนความช่วยเหลือแก่นักศึกษาในการเผชิญปัญหา

ต่างๆ	ส่วนปัจจัยภายในตัวบุคคล	ได้แก่	การเห็นคุณค่าในตนเอง	

>
>

การรับรู้ความสามารถของตนเอง	 และความฉลาดทางอารมณ์	

เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในตัวของนักศึกษาที่ผลักดันความรู้สึก

ของนักศึกษาให้มีความคิดและการแสดงออกทางพฤติกรรม 

ทีมุ่ง่จดัการตอ่สถานการณท์ีก่อ่ให้เกดิความเครยีด	เชน่	การทบทวน 

สาเหตุของปัญหา	การแก้ไขปัญหาโดยแก้ไขที่ตนเอง	เป็นต้น

การอภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาที่ได้กล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยขอเสนอ 

การอภิปรายผลเป็นรายข้อตามวัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้	ดังนี้

	 1.	ระดับพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา

		 	 ผลการศึกษาพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ระดับพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาอยู่ระดับ

มาก	 สถานการณ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องเผชิญความเครียดในชีวิต 

ประจำาวัน	 ได้แก่	 ปัญหาด้านการเรียน	 ปัญหาด้านความสัมพันธ์

ระหว่างเพือ่น	กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่ทีศันคตติอ่การเผชญิปญัหา

ว่าเป็นเร่ืองที่ต้องแก้ไขให้ได้	 โดยเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์สาเหตุ

เพื่อแก้ไข	 หรือขอคำาแนะนำาผู้ที่มีความรู้ในเรื่องที่กำาลังมีปัญหา	

เป็นต้น	 ทั้งน้ี	 บางสถานการณ์กลุ่มตัวอย่างก็มีความสับสนและ

ลังเลภายในจิตใจที่ต้องจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น

	 	 ผลการศึกษาดังกล่าวอาจเน่ืองมาจาก	 ช่วงวัยของ

นักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในอายุ	 18-21	 ปี	 ซึ่งถือเป็นระยะวัยรุ่น 

ตอนปลาย	มีพัฒนาการด้านร่างกายเติบโตเป็นผู้ใหญ่เต็มที่	ส่งผล

ให้พัฒนาการด้านอารมณ์	 และพฤติกรรมค่อนไปทางเป็นผู้ใหญ ่

ดังนั้น	จึงพบว่า	นักศึกษาส่วนใหญ่มีกระบวนการคิด	การจัดการ

กบัสถานการณค์วามเครยีด	หรอืปญัหาทีไ่ดเ้ผชญิในชวีติประจำาวนั

ไดด้ว้ยตนเอง	อยา่งไรกต็าม	พฤตกิรรมการแสดงออกของนกัศึกษา

ยังไม่ได้ทิ้งสภาวะอารมณ์ของวัยรุ่นไป	จึงทำาให้การคิดและตัดสิน

ใจบางสถานการณม์คีวามสบัสนภายใน	ผลการศกึษานี	้สอดคลอ้ง

กบัที	่ศรเีรอืน	แกว้กงัวาล	(2545)	ทีก่ล่าวไวว้า่	ชว่งระยะวยัรุน่โดย

ทัว่ๆ	ไป	เปน็ชว่งระยะเวลาคาบเกีย่วระหวา่งความเปน็เดก็ต่อเนือ่ง

กับความเป็นผู้ใหญ่	นับเป็นเวลาหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต	ถ้าวัยรุ่น

ผู้ใดไดด้ำาเนนิชีวติในชว่งเวลานีผ่้านพน้ไปอยา่งราบรืน่	มปีญัหาไม่

ซับซ้อนมากนัก	วัยรุ่นผู้นั้นย่อมเข้าสู่ความเป็นผู้ใหญ่ด้วยดี		

	 2.	ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่ง

แก้ปัญหา	

	 	 จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า	 ปัจจัยดังต่อไปน้ี	

ได้แก่	 การอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อำานาจมีเหตุผล	 การอบรมเลี้ยงดู

แบบตามใจ	การอบรมเลีย้งดแูบบใชอ้ำานาจควบคมุ	การอบรมเลีย้ง

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนักศึกษา	มหาวิทยาลัยศิลปากร	พระราชวังสนามจันทร์
บุรียา แตงพันธ์ และคณิต เขียววิชัย
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ดูแบบทอดทิ้ง	 การสนับสนุนทางสังคม	 การเห็นคุณค่าในตนเอง	

การรับรู้ความสามารถของตนเอง	 และความฉลาดทางอารมณ์ 

สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเผชิญปญัหาแบบมุ่งแก้ปญัหาของนักศกึษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร	พระราชวังสนามจันทร์	พบว่า	มีปัจจัยบาง

ตัวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาของ

นักศึกษา	 ได้แก่	 การสนับสนุนทางสังคม	 การอบรมเลี้ยงดูแบบ

ใช้อำานาจมีเหตุผล	 ความฉลาดทางอารมณ์	 และการรับรู้ความ

สามารถของตนเอง	 และมีปัจจัยบางตัวท่ีไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาของนักศึกษา	ได้แก่	การอบรม 

เล้ียงดูแบบตามใจ	 การอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อำานาจควบคุม 

การอบรมเลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง	และการเห็นคุณค่าในตนเอง	ดังนั้น	

จึงขออภิปรายผลเป็นรายข้อ	ดังต่อไปนี้			

  2.1	การอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อำานาจมีเหตุผล

   การอบรมเลีย้งดแูบบใช้อำานาจมเีหตผุล	สง่ผลต่อ 

พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาน้ัน	 และมีอำานาจ

การทำานายตามสมมติฐาน	 ซึ่งอธิบายได้ตามที่อิริคสันกล่าวว่า 

สิ่งแวดล้อม	อันได้แก่	พ่อแม่	วัฒนธรรม	และสังคมนั้น	เป็นปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการทางบุคลิกภาพ	 และการที่เด็กจะเจริญ

เติบโตเป็นเด็กที่แข็งแรง	 มีสุขภาพอนามัยดี	 มีการปรับตัวกับ

เพื่อนฝูงได้ดี	และมีความคิดสร้างสรรค์ในระดับสูง	ก็เป็นผลได้รับ 

จากการอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่	 (อารี	 รังสินันท์,	 2528,	อ้างโดย 

รัชดาวรรณ์	 แดงสุข,	 2550)	 ซ่ึงจากการวิจัยเรื่อง	 มโนทัศน์

ของผู้ใหญ่เกี่ยวกับเด็กไทย:	 ข้อคิดจากงานวิจัยทางจิตวิทยาได้

สรุปเรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็กว่าวิธีท่ีมีผลดีต่อเด็กไทยนั้น	 มีอยู่ 

2	วิธี	คือ	การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน	และการอบรมเลี้ยงดู

แบบใช้เหตุผล	โดยพบว่า	การอบรมเลี้ยงดูทั้ง	2	แบบนี้	จะทำาให้

เด็กหรือวัยรุ่นในครอบครัวน้ัน	 เป็นผู้มีจริยธรรมสูง	 มุ่งอนาคต

มาก	 สุขภาพจิตดี	 เช่ืออำานาจในตนเองมากและมีภูมิต้านทานสูง 

ตอ่การตดิยาเสพติด	(ดวงเดอืน	พนัธมุนาวนิ,	2528,	อา้งโดย	วลัลภ		

ปิยะมโนธรรม,	2546)	นอกจากนี้	ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ

ศรัณพร	 คันธรส	 (2552)	 ท่ีพบว่า	 นักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์

ที่ได้รับการอบรมเล้ียงดูจากพ่อแม่ในลักษณะท่ีเอาใจใส่ต่อลูก 

แต่ก็มีอิทธิพลในการกำาหนดกฎเกณฑ์ของครอบครัว	 ความ

คาดหวังและการลงโทษของพ่อแม่ท่ีมีต่อลูก	 ซ่ึงเป็นไปใน

ลักษณะที่ลูกไม่มีความกดดันหรือความขัดแย้ง	 มีผลให้นักศึกษา 

คณะเภสชัศาสตร์สว่นใหญมี่ระดบัพฤตกิรรมความสามารถในการ

เผชิญปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรคอยู่ในระดับสูง		

 	 2.2	การอบรมเลี้ยงดูแบบตามใจ	

	 	 	 การอบรมเลี้ยงดูแบบตามใจ	 ไม่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา	 ซึ่งไม่มีอำานาจการ

ทำานายตามสมมตฐิาน	อธบิายไดว้า่	ดว้ยลักษณะการเลีย้งดทูีพ่อ่แม่ 

จะยอมเด็กทุกเรื่องรวมทั้งเป็นผู้จัดหามาให้ทุกอย่าง	 ทำาให้เด็ก

เรียนรู้ว่า	 สามารถเรียกร้องได้ตามความต้องการของตนเองและ 

ไมต่อ้งใช้ความพยายามของตนเองในการคดิและแก้ปญัหา	เพราะ

พ่อแม่จะเป็นผู้จัดการให้ทุกอย่าง	 ดังนั้น	 เมื่อเด็กโตขึ้นจึงขาด

ทักษะของความพยายาม	การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาเมื่อ

อยู่ในสถานการณ์ที่ต้องเผชิญปัญหาในชีวิตประจำาวัน	นอกจากนี ้

อาจนำามาซ่ึงผลของการขาดความยับยั้งช่ังใจในตนเอง	 ทำาให้นำา

ไปสู่การสร้างปัญหาทางสังคมต่อไป	 สอดคล้องกับการศึกษาของ 

ชัยนรินท์	 จันทร์เอี่ยม	 (2548)	 ที่พบว่า	 ผลของการเลี้ยงดูแบบ

ตามใจจนเกินขอบเขตโดยอาศัยเงินเป็นปัจจัยในการเลี้ยงดูลูก

แต่ไม่แนะนำาให้รู้จักคุณค่าของเงินในการใช้กับส่ิงของที่จำาเป็น 

ลูกจึงมีพฤติกรรมใช้จ่ายอย่างฟุ่มเฟือย	และไม่คิดประกอบอาชีพ

ด้วยตนเอง	 เมื่อพ่อแม่ไม่มีเงินให้ใช้จ่ายจึงมีผลให้เด็กนำาไปสู่ 

การกอ่อาชญากรรม	ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่	เดก็ไม่มทีกัษะของการคิด 

วิเคราะห์และแก้ที่สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น	 จึงนำาไปสู่การก่อ

อาชญากรรม	

 	 2.3	การเลี้ยงดูแบบใช้อำานาจควบคุม

   การเล้ียงดูแบบใช้อำานาจควบคุม	 ไม่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา	 ซึ่งไม่มีอำานาจการ

ทำานายตามสมมติฐาน	อธิบายได้ว่า	ด้วยลักษณะการเลี้ยงดูของที่

พอ่แมย่ดึเอาตวัเองเปน็ศนูยก์ลาง	โดยให้เด็กทำาตามความตอ้งการ 

ของพ่อแม่	 มีการวางกฎเกณฑ์ควบคุมลูก	 และมีการลงโทษลูก

อย่างรุนแรง	 ในขณะเดียวกันก็ตอบสนองตำ่าต่อความต้องการ

ของลูกในด้านต้องการความรัก	 กำาลังใจ	 ทำาให้ส่วนหน่ึงเด็กมี

พฤติกรรมขาดความเชื่อมั่นในตนเอง	 หรืออาจจะมีพฤติกรรม

แข็งข้อต่อต้าน	 หรืออาจจะมีพฤติกรรมต่อต้านเงียบๆ	 ทำาตัว 

เรื่อยเปื่อย	ซึ่งการเลี้ยงดูของพ่อแม่แบบดังกล่าวเป็นลักษณะของ 

การครอบงำาและควบคมุลูก	จงึไมไ่ดส่้งเสรมิใหล้กูมทีกัษะของการ

คิดวิเคราะห์	หรือแก้ปัญหาด้วยตนเองและยังส่งผลต่อสุขภาพจิต

ของลูกอีกประการด้วย	 ดังนั้น	 การเลี้ยงดูแบบใช้อำานาจควบคุม

จึงไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา		

สอดคล้องกับบทความเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาวะภายใน

ครอบครัวของสำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	

ที่กล่าวถึงผลของการเล้ียงลูกอย่างเข้มงวดจะทำาให้เด็กไม่ผูกพัน

กับครอบครัวและเกิดความเครียด	 ซึมเศร้า	 ไม่มีทางออกในการ

แก้ปัญหาที่ไม่สามารถปรึกษาใครได้	 จนอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อ

มาถงึขัน้ฆา่ตวัตายได	้และสอดคลอ้งกบัการทีไ่ดส้มัภาษณเ์ชงิลกึท่ี 
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พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีเลี้ยงดูแบบเข้มงวดมาก 

เวลาทีม่ปีญัหาขดัแยง้เรือ่งความสมัพนัธภ์ายในครอบครวั	มกัเลอืก

ใชว้ธิแีก้ปญัหาดงักลา่วดว้ยการจดัการกบัอารมณค์วามเครยีด	เชน่	

ปัดปัญหาออกจากความคิด	 ปล่อยให้สถานการณ์คลี่คลายไปเอง	

มากกว่าที่จะพูดคุยถึงต้นเหตุและทางออกของปัญหาที่แท้จริง

	 	 2.4	การเลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง

	 	 	 การเลี้ยงดูแบบทอดท้ิง	 ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาซ่ึงไม่มีอำานาจการทำานายตาม

สมมติฐานอธิบายได้ว่า	 ด้วยลักษณะที่พ่อแม่จะปฏิบัติต่อเด็ก

ด้วยการไม่ดูแล	 ทอดท้ิงและปล่อยไปตามยถากรรม	 อาจจะด้วย

สาเหตุที่พ่อแม่ไม่มีเวลาให้เด็ก	 หรือการหย่าร้าง	 หรือเจ็บป่วย	

ซึ่งจะส่งผลให้เด็กขาดความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์อย่าง

ใกล้ชิดกับผู้อื่น	 มักมีอารมณ์แปรปรวน	 ดังนั้น	 จึงไม่ได้ส่งเสริม

ให้เด็กได้มีพัฒนาการและทักษะการดำาเนินชีวิตท่ีสมควรตามวัย 

ซึ่งพัฒนาการตามวัยและทักษะการดำาเนินชีวิตที่สมควรตามวัย	

เป็นส่วนหนึ่งที่ฝึกให้เด็กมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้

ปญัหา	สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ	ศริกิลุ	อศิรานรุกัษ	์และปราณ	ี	

สุทธิสุคนธ์	 (2556)	ที่ได้ศึกษาและรวบรวมผลการศึกษาเกี่ยวกับ 

ผลกระทบจากการเลี้ยงดูที่มีผลต่อพฤติกรรมของเด็ก	 พบว่า 

การเลีย้งดทูีข่าดความอบอุ่น	ได้แก	่ปล่อยปละละเลย	มปีฏสิมัพนัธ์

นอ้ย	จะทำาใหเ้ด็กมพีฤตกิรรมกา้วรา้ว	ตอ่ตา้นสงัคม	ขาดแรงจงูใจ

ใฝส่ำาเร็จ		ซึง่ลกัษณะพฤตกิรรมเดก็ดงักลา่วไมไ่ดน้ำาไปสูพ่ฒันาการ

ที่ส่งเสริมให้เด็กมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา	

  2.5	การสนับสนุนทางสังคม

	 	 	 การสนับสนุนทางสังคม	 ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาซึ่งมีอำานาจการทำานายตาม

สมมติฐาน	 อธิบายได้ว่า	 การสนับสนุนทางสังคม	 ได้แก่	 การ

สนบัสนนุทางอารมณ	์ทีแ่สดงถงึลกัษณะการยอมรบั	การเอาใจใส ่

การสนับสนุนทางวัตถุ	 ที่แสดงถึงการให้ความช่วยเหลือเกี่ยว

กับวัตถุสิ่งของ	 เงินทองรวมทั้งแรงงาน	 และการสนับสนุนทาง

ข้อมูลข่าวสาร	 คำาแนะนำา	 การได้รับความช่วยเหลือดังกล่าวมี

ผลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาในลักษณะที่

ช่วยลดความเครียดแก่นักศึกษาท่ีกำาลังอยู่ในสถานการณ์ที่ก่อให้

เกิดความเครียดหรือกำาลังแก้ปัญหาและบางครั้งความช่วยเหลือ 

ดงักลา่วทีเ่ปน็รูปแบบสิง่ของหรอืขอ้มลูขา่วสารทีเ่ปน็ประโยชนแ์ก่

นกัศกึษา	ทำาใหน้กัศกึษาไดใ้ชป้ระโยชน์จากสิง่ของ	และประโยชน์

จากข่าวสารเพื่อการแก้ปัญหากับสถานการณ์ท่ีกำาลังเผชิญอยู่	

สอดคลอ้งกบัการกลา่วถงึความสำาคัญของการสนบัสนนุทางสงัคม

วา่มผีลตอ่การลดอบุตักิารณข์องความเครยีดในชวีติ	และสามารถ

ส่งเสริมการเผชิญภาวะเครียดของบุคคล	 (ไลเบอร์แมน,	 1972, 

อ้างโดย	รัชจณา	สิงห์ทอง,	2545)	และยังสอดคล้องกับการศึกษา

ของนันทินี	 ศุภมงคล	 (2547)	ที่พบว่า	นิสิตนักศึกษาที่ได้รับการ

สนับสนุนทางสังคมมีความรู้สึกว่า	 ตนเองได้รับความช่วยเหลือ

ตลอดเวลาแม้ว่าจะเกิดอะไรขึ้นก็ตามทำาให้เกิดความรู้สึกอบอุ่น

มั่นใจ	 เชื่อมั่นว่าตนเองจะสามารถจัดการกับปัญหาได้	 ทำาให้มี

ปฏิกิริยาต่อสถานการณ์ที่มาคุกคามในทางลบน้อยลง	 รู้ถึงความ

สามารถของตนเอง	 รู้จักวิธีแก้ปัญหา	 ซ่ึงมีผลให้นิสิตนักศึกษามี

ศกัยภาพในการเผชญิปญัหาโดยใชก้ลวธิกีารเผชญิปญัหาไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพและเหมาะสม	สามารถดำาเนินชีวิตได้อย่างราบรื่น	

และมคีวามสขุ	และสอดคลอ้งกบัการสมัภาษณเ์ชงิลกึกลุม่ตวัอยา่ง

พบวา่	เวลาทีป่ระสบความเครยีดหรอืปญัหานัน้	การได้พดูระบาย

ความอึดอัดดังกล่าวจะช่วยบรรเทาความเครียดจากการเผชิญ

ปัญหาได้	แต่การแก้ปัญหาจริงๆ	จะอยู่ที่ตัวเองเป็นผู้ทบทวนและ

ตดัสนิใจ	และการตดัสนิใจนัน้กน็ำาความคดิเหน็	คำาแนะนำาท่ีไดร้บั

มาคิดไตร่ตรองกับความคิดของตนเองด้วยเช่นกัน	

 	 2.6	การเห็นคุณค่าในตนเอง	

	 	 	 การเห็นคุณค่าในตนเอง	ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา	ซึ่งไม่มีอำานาจการทำานายตาม

สมมติฐาน	 ทั้งนี้อาจอธิบายได้ว่า	 การเห็นคุณค่าในตนเอง	 เป็น

ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเองจากการประเมินตนเองว่า	

ตนเองมศัีกยภาพ	มคีวามสามารถทีจ่ะกระทำาสิง่ตา่งๆ	ให้สำาเรจ็ได้	

มีความเชื่อมั่นในตนเอง	พึ่งตนเองได้	มีความเข้มแข็ง	และมีความ

ปรารถนาทีจ่ะเปน็คนท่ีมีคณุคา่และมปีระโยชนใ์นมมุมองของผูอ่ื้น 

ในขณะที่พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหานั้นเป็น 

กระบวนการทางความคดิทีบ่คุคลจะตอ้งประเมนิสถานการณ	์และ

ตัดสินใจเผชิญปัญหาด้วยวิธีต่างๆ	 เพื่อมุ่งลดระดับความเครียดที่

ต้องเผชิญอยู่ในสถานการณ์นั้น	ส่วนการเห็นคุณค่าในตนเองเป็น

ความนึกคิดที่บุคคลแสดงถึงความต้องการการยอมรับว่า	 คุณค่า

ชีวิตของตนเองคืออะไร	 มีบทบาทอะไร	 หรือมีหน้าที่ต่อบุคคล

รอบข้างอย่างไรบ้าง	 ซ่ึงการยอมรับในความคิดเช่นน้ีต้องมาจาก

ตนเองสำานึกได้และจากผู้คนแวดล้อม	 สอดคล้องกับที่	 มาสโลว์	

(1970,	อ้างโดย	ศรีเรือน	แก้วกังวาล,	2551)	ได้กล่าวถึงลำาดับขั้น

ของแรงจูงใจของมนุษย์ไว้ว่า	 แรงจูงใจในลำาดับขั้นที่	 4	 เป็นแรง

จูงใจที่แสวงหาและรักษาศักดิ์ศรีเกียรติยศ	ซึ่งศักดิ์ศรีที่สำาคัญต่อ

การมีสุขภาพจิตดี	 คือ	 ความรู้สึกนับถือและเคารพตนเองกับการ

ได้รับการนับถือจากผู้อื่นที่มิใช่ลักษณะฉาบฉวย		แม้ว่าการศึกษา

ครั้งนี้	พบว่า	การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมการเผชิญปัญหา	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนักศึกษา	มหาวิทยาลัยศิลปากร	พระราชวังสนามจันทร์
บุรียา แตงพันธ์ และคณิต เขียววิชัย
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โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ	์เทา่กบั	.377	ซึง่เปน็ความสัมพนัธ์

ทางบวกอยูใ่นระดบัตำา่	ดงันัน้	การเหน็คณุคา่ในตนเองจงึไมส่ง่ผล

ต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา	

	 	 2.7	การรับรู้ความสามารถของตนเอง	

	 	 	 การรับรู้ความสามารถของตนเองที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา	 ซึ่งมีอำานาจการ

ทำานายตามสมมติฐาน	 อธิบายได้ว่า	 เม่ืออยู่ในสถานการณ์ที่ต้อง

ใช้ความพยายามสูง	 นักศึกษาที่มีกระบวนการคิดที่เชื่อในความ

สามารถของตนเอง	และมคีวามคาดหวงัในความสำาเรจ็ทีจ่ะเกดิข้ึน 

ก็จะส่งผลให้มีพฤติกรรมการสร้างแรงจูงใจต่อตนเองและลงมือ

กระทำาใหส้ำาเร็จตามเปา้หมาย	หรอืแกป้ญัหาใหล้ลุว่ง	รวมทัง้จดัการ

ความคิด	อารมณ์ให้เป็นด้านบวก	และลงมือกระทำาในกิจกรรมที่

มีความท้าทายมากกว่าบุคคลที่มีแนวโน้มหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่

ตนเองเชื่อว่ายาก	สอดคล้องกับแนวคิดของบรูม	(Vroom,	1982,	

อา้งโดย	สรุพล	พยอมแยม้,	2548)	ทีก่ลา่วถงึแรงจงูใจทีจ่ะผลักดนั 

ภายในตัวบุคคลให้กระทำาพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายนั้น	 เป็น

ผลมาจากความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงคุณค่าของผลสำาเร็จและ

ความคาดหวงัในผลสำาเรจ็ดว้ยเช่นกนั	สอดคล้องกบัการศกึษาของ 

สิริอนัฐพร	สุวี	(2548)	ที่พบว่า	การรับรู้ความสามารถของตนเอง

มคีวามสมัพันธก์บัพฤติกรรมการเผชญิปญัหาแบบมปีระสทิธภิาพ

ของวยัรุน่และสามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการเผชญิปญัหาแบบมี

ประสิทธิภาพได้	 เช่นเดียวกับการศึกษาของสุภะ	 อภิญญาภิบาล	

(2551,	อ้างโดย	ศรัณพร		คันธรส,	2552)	ที่พบว่า	ความเชื่อใน

อำานาจภายในตนของนักศึกษา	 ส่งผลทางบวกต่อความสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค	สอดคล้องกับการที่ได้สัมภาษณ์

เชงิลกึ	ทีพ่บวา่	เกีย่วกับการเรยีนของกลุม่ตวัอยา่งทีพ่ยายามสรา้ง 

แรงผลักดันภายในจิตใจให้พยายามตั้งใจเรียนให้ผลการเรียนใน

ระดับที่ดี	 เพราะมีความคาดหวังในผลสำาเร็จน้ันท่ีจะทำาให้ตนเอง

ประสบความสำาเร็จในด้านการงานและด้านการศึกษาต่อ	รวมทั้ง

สร้างความภาคภูมิใจให้แก่ครอบครัวของตนเองด้วย		

 	 2.8	ความฉลาดทางอารมณ์	

	 	 		 ความฉลาดทางอารมณ์	 ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา	 ซ่ึงมีอำานาจการทำานายตาม

สมมติฐาน	 อธิบายได้ว่า	 เน่ืองจากการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น

เป็นส่วนหนึ่งของการดำาเนินชีวิต	 และในชีวิตประจำาวันก็มี

เหตุการณ์ที่คุกคามให้เกิดความเครียดต่างๆ	ได้	ดังนั้น	นักศึกษา

ที่รู้จักแสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสม	 เช่น	 เอาใจเขามาใส่ 

ใจเรา	 ในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น	 จะทำาให้เกิดการยอมรับเก้ือ

หนุนแก่กันและกัน	เพิ่มพูนความคิดสร้างสรรค์	กล้าเสี่ยง	กล้าคิด

ริเริ่มลดการโจมตี	การนินทา	ก้าวร้าว	และความไม่ยืดหยุ่นต่อกัน 

(วรีะวฒัน	์ปนันติามยั,	2551,	น.	38-39)		เชน่เดยีวกบัทีก่รมสขุภาพจติ 

ได้กล่าวถึง	 การที่บุคคลสามารถดำาเนินชีวิตให้เป็นปกติสุขและ

ประสบความสำาเรจ็นัน้	จำาเปน็ตอ้งมอีงคป์ระกอบของความฉลาด

ทางอารมณ์ทั้ง	3	ด้าน	คือ	ด้านดี	หมายถึง	ความสามารถในการ

ควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง	 ด้านเก่ง	 หมายถึง 

การมีแรงจูงใจสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้ 

อยา่งมปีระสทิธภิาพ	สดุทา้ยคอื	ดา้นสขุ	หมายถงึ	การมคีวามภูมใิจ

ในตนเอง	พอใจในชีวิต	และความสงบสุขทางใจ	(กรมสุขภาพจิต,	

2543,	อ้างโดย	คณิต	เขียววิชัย,	2554)	สอดคล้องกับการศึกษา

ของ	มธุรส	วงศ์คุณันดร	(2547)	ที่พบว่า	ความฉลาดทางอารมณ์

สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเผชญิปญัหาแบบมุง่แกป้ญัหาของนกัเรยีน

ระดบัมธัยมศึกษา		และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ	Abdo	(2011)	

ที่พบว่า	กลุ่มวัยรุ่นมีระดับความฉลาดทางอารมณ์สูง	มีแนวโน้มที่

จะใชก้ารเผชญิปญัหาทางบวกในระดบัแรก	และสอดคลอ้งกบัการ

สัมภาษณเ์ชงิลึกกบักลุม่ตวัอยา่งทีว่า่	ในชวีติประจำาวนัตอ้งเจอกับ

ความขดัแยง้ได้หลายสถานการณ์	เชน่	กบัคนภายในครอบครวั	กบั

เพื่อน	 หรือบางครั้งเกิดความขัดแย้งภายในจิตใจตนเอง	 เมื่ออยู่

ในสถานการณ์ดังกล่าว	 กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้การควบคุมอารมณ์

ตนเองก่อน	 เพื่อยับยั้งไม่ให้เกิดความขัดแย้งที่รุนแรงมากขึ้น 

ในขณะเดยีวกนักต็ระหนกัถึงอารมณข์องอกีฝา่ย	และเพือ่คลีค่ลาย

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจะใช้การพูดคุยเพื่อปรับความเข้าใจ	 และ

ใช้ความยืดหยุ่นในการแก้ปัญหาต่อสถานการณ์ที่ไม่เป็นไปตามท่ี

วางแผนหรือสถานการณ์ที่ไม่สามารถแก้ไขอะไรได้

ข้อเสนอแนะของการวิจัย

	 1.	 การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยมีความจำาเป็นต้อง

ปรบัตัวจากหลายๆ	สาเหต	ุเชน่	นกัศกึษาชัน้ปท่ีี	1	ตอ้งปรบัตวัด้าน

การพักอาศัยเนื่องจากต้องแยกจากครอบครัว	 เพื่อมาอยู่หอพัก

และใชช้วีติรว่มกบัเพือ่นนกัศกึษาจากต่างครอบครวั	รวมทัง้ปรบัตวั 

ให้เข้ากับสังคมเพื่อนใหม่	 ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่	 2-4	 ต้องปรับตัว

เรือ่งการเรยีนเพราะยิง่เรยีนในช้ันปทีีสู่งขึน้จะตอ้งเรยีนหลายวชิา 

และเน้ือหาวิชามีความยากขึ้น	 รวมทั้งต้องร่วมกิจกรรมใน

ระหว่างเรียนด้วย	 หลายๆ	 สาเหตุดังกล่าวเป็นเหตุให้เกิดสภาวะ

ความเครียดทางอารมณ์ได้	 การได้รับการสนับสนุนทางสังคม	

หรือความช่วยเหลือเป็นส่วนที่สามารถลดสภาวะความเครียดได้		

แม้ว่าช่วงวัยของนักศึกษาจะมีวุฒิภาวะในการตัดสินแก้ปัญหาได้

ด้วยตนเองในระดับหนึ่ง	แต่อย่างไรก็ตาม	นักศึกษายังคงต้องการ
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ความชว่ยเหลอืจากครอบครวั	เพือ่นมติรสหาย	และอาจารยผ์ูส้อน	

แตร่ปูแบบความช่วยเหลอืทีใ่หแ้กน่กัศกึษาอาจจะเปน็ในลกัษณะ

ของการให้คำาแนะนำามากกว่า	 ดังนั้น	 บทบาทของครอบครัว

ควรเป็นการสนับสนุนให้กำาลังใจ	 รับฟังปัญหา	 รวมทั้งการให้ 

คำาแนะนำาคำาปรกึษาแก่นักศกึษา	สว่นอาจารยผ์ูส้อน	สามารถช่วย

เหลอืโดยการให้กำาลงัใจ	คำาแนะนำา	คำาปรึกษา	ขอ้มลูขา่วสารทีเ่ปน็

ประโยชน์แก่นักศึกษา	

		 2.	 นกัศกึษาควรไดร้บัการสง่เสรมิใหเ้ขา้รว่มและมีสว่น

จัดกิจกรรมส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และกิจกรรมจิตอาสา	

เนื่องจากช่วงวัยของนักศึกษาเป็นวัยที่มีพลังความคิดและการ

แสดงออก	ดังนั้น	การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการ

จัดกิจกรรมต่างๆ	 จะเป็นกระบวนการท่ีทำาให้นักศึกษารู้สึกภาค

ภูมิใจในตนเองที่ได้สร้างคุณค่าแก่ตนเองและสังคมต่อไป	 ซึ่งจะ

เชื่อมโยงให้พัฒนาระดับความฉลาดทางอารมณ์	 การรับรู้ความ

สามารถของตนเอง	 เพราะกิจกรรมดังกล่าวส่งเสริมให้นักศึกษา

ไดฝ้กึเรยีนรูก้ารทำางานเปน็หมูค่ณะ	การรบัผดิชอบตอ่ตนเอง	และ

เสริมสรา้งมนษุยสมัพนัธร์ะหว่างชว่งวยัของนกัศกึษา	ดงันัน้	หนว่ย

งานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมกิจกรรมของนักศึกษาควรกำาหนด

แผนการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะดังกล่าวให้เกิดแก่
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เผชิญปัญหาหรือการจัดการกับอุปสรรคได้

		 2.	 ควรทำาการวจิยัความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุลกิภาพของ
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