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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครัง้นี ้เปน็การศกึษาเชงิปริมาณ มวีตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาระดบัการรับรู้ทีม่ตีอ่บรรยากาศ
องค์การ และองค์การแห่งการเรียนรู้ของลูกจ้างที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครปฐม และเพื่อศึกษาปัจจัยทาง
ด้านประชากรศาสตร์  ปัจจัยทางด้านบรรยากาศองค์การที่เอื้อต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตามการ 
รับรู้ของลูกจ้างท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครปฐม โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล 
ไดแ้ก ่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้ระยะเวลาการปฏิบตังิาน หน่วยงานท่ีปฏิบตั ิประเภท
ตำ�แหนง่ และตำ�แหนง่งาน ปจัจัยดา้นการรบัรูบ้รรยากาศองค์การ 9 มติ ิตามแนวคดิของ ลทิวนิ และสตรงิเจอร ์
ปจัจยัดา้นการเปน็องคก์ารแห่งการเรียนรู ้ตามแนวคิดของมารค์วอรท์ 5 องคป์ระกอบ กลุม่ตวัอยา่งคอื ลกูจา้งที่
ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลนครปฐม จำ�นวน 298 คน โดยมีระยะเวลาศกึษาตัง้แตเ่ดอืนสงิหาคม ถงึเดอืนกนัยายน 
2556 เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการรวบรวมข้อมลูเปน็แบบสอบถาม มกีารวเิคราะหข์อ้มลูโดยการ     แจกแจงความถี ่หา
คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน สถติท่ีิใช้เพือ่ทดสอบสมมติฐาน ใชก้ารทดสอบคา่ทแีละการวเิคราะห์
ความแปรปรวนจำ�แนกทางเดียว การวิเคราะห์ถดถอยเชงิพหคูุณ โดยกำ�หนดคา่นัยสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05
 	 ผลการศึกษา พบว่า 1) การรับรู้บรรยากาศองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 2) การรับรู้ต่อการ
เปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรูใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 3) ความสัมพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นบคุคล และปัจจยัดา้น
การรับรู้บรรยากาศองค์การต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน
มีการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่มีภารกิจต่างกัน มีการรับรู้ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองค์การในรายมิติกับการเป็น
องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้โดยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคูุณ พบว่า ปจัจยัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารทีเ่อ้ือตอ่ 
การเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องลูกจ้างโรงพยาบาลนครปฐม ไดแ้ก่ มติดิา้นการตดัสนิใจ มติิด้านการสนบัสนนุ
การฝกึอบรมและพฒันา มติดิา้นการรบัรูผ้ลงานและรางวลั มติิดา้นความมัน่คงและความเสีย่ง มติดิา้นการตดิตอ่
สื่อสาร และมิติด้านความขัดแย้ง มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของลูกจ้างโรงพยาบาลนครปฐม ได้
อยา่งมีนยัสำ�คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05  ซ่ึงสามารถทำ�นายการเปน็องคก์ารแหง่การเรียนรู้ของลกูจา้งโรงพยาบาล
นครปฐมได้ ร้อยละ 75.80 ซึ่งแสดงว่า ลูกจ้างโรงพยาบาลนครปฐม มีการรับรู้ต่อบรรยากาศองค์การ และการ
รับรู้ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับสูง และความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศ
องค์การในรายมิตกัิบการเปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้สามารถทำ�นายการเป็นองคก์ารแหง่การเรียนรู้ของลกูจา้ง
โรงพยาบาลนครปฐมได้ในระดับสูง

	 The purpose of this quantitative research was to find the level of organization 
climate, learning organization and factors enhancing learning organization as perceived by 
Nakhonpathom Hospital employees. According to personnel variables factors of sex, age, 
education, marital status, income, duration of work, division of work, position type, job posi-
tion; the organization climate variables 9 factors based on the research and work by Litwin 
and Stringer; the learning organization variables 5 factors based on the research and work 
by Michael J. Marquardt. The sampling group included 298 personnel. The assessment tool 
was a questionnaire. The collecting data were analyzed by means of distributing frequency, 
percentage, arithmetic mean, the standard deviation, T-test, One-Way ANOVA and Multiple 
Regression Analysis at .05 level of the significance.	
	 The research finding revealed that: 
	 1) The overall organization climate as perceived by Nakhonpathom Hospital 
employees was at high level.
	 2) The overall learning organization as perceived by Nakhonpathom Hospital 
employees was at high level.
	 3) The factors enhancing learning organization mean as follows; there was  
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significantly difference of personnel variables factors regarding marital status, division of work 
toward the learning organization as perceived by Nakhonpathom Hospital employees at .05 
level of the significance. Additionally analyzing factors by Multiple Regression Analysis, found 
that the perception of organization climate in items of making decision, support and training, 
recognition and rewards, standard and risk, communication, conflict related to the learning 
organization at .05 level of the significance. So It was adjusted for learning organization as 
perceived by Nakhonpathom Hospital employees at 75.80 percentage. It was concluded that 
the perceptions of organization climate and learning organization by Nakhonpathom Hospital 
employees was at high level. And the perception of organization climate was adjusted for 
learning organization as perceived by Nakhonpathom Hospital employees at high level.

บทนำ�

	 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางสังคม

และเศรษฐกจิ และยคุของการแขง่ขัน จงึทาํใหม้กีารปฏริปูองค์กร

ต่างๆ เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถและรองรับผลของการ

เปลี่ยนแปลงให้ได้มากและเร็วที่สุด ซึ่งทรัพยากรมนุษย์นับว่า 

มีความสำ�คัญที่สุดที่จะทําให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมาย ดังนั้น 

การบริหารองค์กรให้มีคุณภาพในขณะท่ีมีทรัพยากรมีอยู่อย่าง

จำ�กัด จึงจำ�เป็นต้องมีการพัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรทุก

ระดับอย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา โดยภาครัฐได้มีการออก 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และในประเด็นเรื่ององค์การแห่งการ

เรียนรู้ได้ปรากฏในหมวด 3 มาตรา 11 เรื่อง การบริหารราชการ 

เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ได้บัญญัติไว้ว่า “ส่วน

ราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข่าวสาร 

และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำ�มาประยุกต์

ใชใ้นการปฏบิตัริาชการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเรว็ และเหมาะสมกับ

สถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ 

สรา้งวิสยัทศัน ์และปรับเปลีย่นทศันคตขิองขา้ราชการในสงักดัให้

เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน” (ราชกิจ

จานุเบกษา, 2546, 3-4) และตามแนวคิดของฮอดเกทส์ (แก้วตา 

ไทรงาม และคณะ, 2548, 93) กล่าวไว้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู ้

เป็นการออกแบบองค์การให้มีความสามารถในการเรียนรู้ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ดังนั้น การเรียนรู้จึง

เป็นกระบวนการที่มีความสำ�คัญอย่างย่ิงท่ีจะสร้างคนในองค์การ

ให้มีศักยภาพ สามารถปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ส่งผลให้เกิดการ

พัฒนา เปลี่ยนแปลงในทางท่ีดี มีคุณภาพ บรรลุตามเป้าหมาย

ขององค์การ    

	 ทั้งน้ี โรงพยาบาลนครปฐม มีภารกิจหลักด้านการ 

สง่เสรมิปอ้งกนั รกัษา ฟืน้ฟ ูสขุภาพประชาชน ใหไ้ดร้บับรกิารทีม่ี

คณุภาพมาตรฐาน โดยไดด้ำ�เนนิงานเพือ่ขบัเคลือ่นยทุธศาสตรข์อง

โรงพยาบาลให้บรรลุตามเป้าหมาย และสอดคล้องตามนโยบาย

ของกระทรวงสาธารณสุขตามมิติด้านพัฒนาการเรียนรู้และส่ง

เสริมนวัตกรรม ได้มีการกำ�หนดยุทธศาสตร์เรื่อง การพัฒนาสู่

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถพัฒนาศักยภาพ

ด้านการบริการได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ผู้ป่วย

มีความปลอดภัย ทั้งนี้ โรงพยาบาลนครปฐมมีบุคลากรท้ังสิ้น

จำ�นวน 1,985 คน เปน็บคุลากรตำ�แหนง่ลูกจา้งจำ�นวน 1,075 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.16 ของจำ�นวนบุคลากรทั้งหมด ประกอบกับ

ในหลายปีที่ผ่านมา พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลนครปฐม

ตำ�แหน่งลูกจ้างส่วนใหญ่จะได้รับโอกาสเข้าฝึกอบรมพัฒนา 

ในสัดส่วนน้อยกว่าบุคลากรตำ�แหน่งข้าราชการ จึงควรมุ่งเน้นให้

ความสำ�คัญในการส่งเสริมและให้โอกาสในการพัฒนาการเรียน

รู้ให้กับบุคลากรตำ�แหน่งลูกจ้างในทุกระดับ เพื่อผลักดันและขับ

เคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาการเรียนรู้ ให้บรรลุตามเป้าหมาย

การพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะ

ทีเ่ปน็ผู้รับผิดชอบดา้นการพฒันาบคุลากร ไดเ้ล็งเหน็วา่บรรยากาศ

ขององคก์ารเปน็ปจัจยัสำ�คญัทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิใหม้กีารแลกเปลีย่น

เรียนรู้มากยิ่งขึ้น จึงควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่จะช่วยผลักดัน 

การพฒันาการเรยีนรูใ้หค้รอบคลมุบคุลากรในทกุระดบั โดยเฉพาะ

ในกลุ่มลูกจ้างของโรงพยาบาลที่มีสัดส่วนมากที่สุดของจำ�นวน

บุคลากรทั้งหมดในโรงพยาบาล เพื่อจะได้นำ�ผลการศึกษาไปใช้

ประโยชน์ในการเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ และวางแผน

การดำ�เนินงานให้โรงพยาบาลนครปฐม สามารถพัฒนาสู่การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้และเป็นโรงพยาบาลที่มีคุณภาพอย่าง

แท้จริง

ปัจจัยที่เอื้อต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของลูกจ้างโรงพยาบาลนครปฐม
ฉันทนา  บุญชู 



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2557
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ที่มีต่อบรรยากาศองค์การ 

ของลูกจ้างที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครปฐม

	 2. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ท่ีมีต่อการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ของลูกจ้างที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครปฐม

	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีเอื้อ 

ตอ่การเปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรูต้ามการรบัรูข้องลกูจา้งทีป่ฏบิตัิ

งานในโรงพยาบาลนครปฐม

	 4.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทางดา้นบรรยากาศองค์การทีเ่อ้ือตอ่

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของลูกจ้างที่ปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลนครปฐม

สมมติฐานการวิจัย

	 ปัจจัยส่วนบุคคล และการรับรู้บรรยากาศองค์การของ

ลกูจา้งทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลนครปฐมมคีวามสมัพนัธก์บัการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ขอบเขตการวิจัย

	 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส รายได้ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หน่วยงานที่

ปฏิบัติ ประเภทตำ�แหน่ง และตำ�แหน่งงาน  

	 2. ปจัจยัดา้นการรบัรูบ้รรยากาศองค์การ โดยดดัแปลง

จากแนวคิดของ ลิทวิน และสตริงเจอร์ แยกเป็น 9 มิติ ได้แก่ มิติ

ด้านโครงสร้างการทำ�งาน มิติด้านการตัดสินใจ มิติด้านความ

ยดืหยุน่และอสิระในการทำ�งาน มติด้ิานการสนบัสนนุการฝกึอบรม

และพัฒนา มติดิา้นการรบัรูผ้ลงานและรางวลั มติดิา้นความอบอุน่

และการสนับสนุน มิติด้านความม่ันคงและความเสี่ยง มิติด้าน 

การติดต่อสื่อสาร มิติด้านความขัดแย้ง (สมยศ นาวีการ, 2520, 

607-612)  

	 3. ปัจจัยด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดย

ดัดแปลงมาจากแนวคิดของ มาร์ควอร์ท 5 องค์ประกอบ 

ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบด้านพลวัตรการเรียนรู้ ด้านการ

ปรับเปลี่ยนองค์การ ด้านการเพิ่มอำ�นาจของบุคคล ด้านการ

จดัการความรู ้และดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ  

(แก้วตา ไทรงาม และคณะ, 2548, 97)

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ

	 ลทิวนิ และสตรงิเจอร ์(กาญจนา เกยีรตธินาพนัธุ,์ 2542, 

12) ได้ศึกษาแรงจูงใจกับบรรยากาศองค์การ โดยมีจุดเน้นว่า

บรรยากาศโดยรวมมผีลต่อสถานการณข์องแรงจงูใจใหบ้รรลคุวาม

สำ�เรจ็ อำ�นาจ และความผกูพนั บรรยากาศองคก์ารทีช่ว่ยสง่เสรมิ

การทำ�งานใหเ้กดิประสิทธภิาพนัน้ ขึน้อยูก่บัหลายๆ องคป์ระกอบ 

ที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้เชิงพฤติกรรมของบุคคลในเชิงการบริหาร

งานบุคคล และการสร้างแรงจูงใจการสื่อสารในองค์การนั้นๆ 

รวมถึงเรื่อง การมีสภาพแวดล้อมที่ดีทางด้านโครงสร้างและ

กายภาพในองคก์ารทีจ่ะสง่ผลทางด้านจติใจ และความพึงพอใจใน

การทำ�งาน ทัง้นี ้ลทิวนิ และสทรงิเจอร ์ได้แยกประเภทบรรยากาศ

องค์การเป็น 7 มิติ (สมยศ นาวีการ, 2520, 607-612) ต่อมาได้

ปรับปรุงการศึกษามิติบรรยากาศองค์การ โดยได้แยกออกเป็น 9 

มิติ ประกอบด้วย โครงสร้างขององค์การ ความรับผิดชอบ การ

ให้รางวัล ความเสี่ยง ความอบอุ่น การสนับสนุน มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ความขัดแย้ง  เอกลักษณ์องค์การ (สุพัตรา จันทร์

เทียน, 2543, 14) ซ่ึงสรุปว่า บรรยากาศองค์การเกี่ยวข้องกับ

การรับรู้ของบุคลากรที่จะส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรที่มี

ต่อองค์การ ทำ�ให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการทำ�งาน สามารถ

ทำ�งานร่วมกันเป็นทีม และเกิดการแบ่งปันความรู้และนำ�สู่การ

พัฒนางานให้มีคุณภาพที่ดี 

	 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู ้

	 มาร์ควอร์ท และเรโนลด์ มีแนวคิดว่า รากฐานของการ

เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้น่ันคือ การเรียนรู้ระดับบุคคลและ

ระดับกลุ่ม ซึ่งเป็นหัวใจสำ�คัญขององค์การ ถ้าองค์การปราศจาก

บุคลากรที่ใฝ่การเรียนรู้ แสวงหาความรู้ และพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่องแล้วก็เป็นการยากที่องค์การจะก้าวไปสู่องค์การแห่ง

การเรียนรู้ การเรียนรู้ระดับบุคคลเกิดขึ้นได้จากแรงจูงใจภายใน 

ซึ่งองค์การต้องเอื้ออำ�นวยความสะดวก สนับสนุน และกระตุ้นให้

บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู้ 

	 มาร์ควอร์ท ได้นำ�เสนอแนวคิดการสร้างองค์การแห่ง

การเรียนรู้ตามรูปแบบ (The System-Linked Organization 

Model) 5 องค์ประกอบ คือ

	 1. การเรียนรู้ (Learning) – พลวัตรการเรียนรู้ (Learn-

ing Dynamics)

	 2. องค์การ (Organization) – การปรับเปลี่ยนองค์การ 

(Organization Transformation)
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	 3. สมาชิกองค์การ (People) – การเพิ่มอำ�นาจแก่ 

บุคคล (People Empowerment)

	 4. ความรู้  (Knowledge) – การจัดการความรู้ 

(Knowledge Management)

	 5. เทคโนโลยี (Technology) – การใช้เทคโนโลยี 

(Technology Application)

	 องคป์ระกอบทัง้หา้ประการนี ้มารค์วอรท์ มคีวามเหน็ว่า 

องค์ประกอบสำ�คัญท่ีสุด คือ พลวัตรการเรียนรู้ (Learning 

Dynamics) ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ในระดับบุคคล ทีมงาน และ

องค์การ เพราะการเรียนรู้เป็นหัวใจสำ�คัญ หากสามารถส่งเสริม

ใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีต่อ่เนือ่งและยัง่ยนืแลว้ จะเปน็พืน้ฐานอนัสำ�คญั     

ของการพัฒนาองคป์ระกอบในดา้นอืน่อกีสีด่า้น ถา้การเรยีนรูท้ีต่อ่

เนื่อง และยั่งยืนเกิดขึ้นทั่วถึงในระดับบุคคล ทีมงาน และองค์การ

แลว้ จะสง่ผลให้สามารถจดัการกบัความรู ้และเทคโนโลยไีดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์การนั้นๆ ก้าวไปสู่องค์การแห่งการ

เรียนรู้ (แก้วตา ไทรงาม และคณะ, 2548, 97) 

ระยะเวลาที่ศึกษา เดือนสิงหาคม-กันยายน 2556

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. ประชากรท่ีใช้ศึกษาครั้งน้ีเป็นลูกจ้างท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลนครปฐมในปีงบประมาณ 2556 รวม 29 กลุ่มงาน 

จำ�นวน 1,075 คน

	 2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ลกูจา้งทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาล

นครปฐมจำ�นวน 298 คน ซ่ึงกำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูร

การคำ�นวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 

1996) วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกจากกลุ่มประชากร 

ด้วยวิธีแบ่งสัดส่วนแบบชั้นภูมิ แยกตามกลุ่มงาน แล้วนำ�มาเทียบ

อตัราสว่นใหไ้ด้กลุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่นทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้จงึ

สุ่มแบบง่ายตามสัดส่วนของแต่ละกลุ่มงาน (Simple Random 

Sampling) โดยการจับฉลากรายชื่อแบบไม่แทนที่

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช้แบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัสรา้ง

ขึน้ โดยการประยกุตจ์ากแนวคดิ และงานวจัิยทีเ่กีย่วขอ้ง แบง่ออก

เป็น 4 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ ระยะเวลาการ

ปฏบิตังิาน หนว่ยงานทีป่ฏบิติั ประเภทตำ�แหนง่ และตำ�แหนง่งาน 

จำ�นวน 9 ข้อ โดยเป็นแบบสอบถามสำ�รวจรายการ (Checklist)

	 ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามด้านปัจจัยการรับรู้

บรรยากาศองค์การ โดยดัดแปลงจากแนวคิดของ ลิทวิน และ 

สตริงเจอร์ ในเรื่องมิติบรรยากาศองค์การแยกเป็น 9 มิติ รวม 

34 ข้อ โดยสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) มีทั้งหมด 5 ระดับ

         	 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามด้านความคิดเห็นต่อการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยดัดแปลงมาจากแนวคิดของ

มาร์ควอร์ท ในเรื่ององค์การแห่งการเรียนรู้ รวม 28 ข้อ โดยสร้าง

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

มีทั้งหมด 5 ระดับ

	 สว่นที ่4 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ในการปรบัปรงุ

บรรยากาศการทำ�งาน และการพัฒนาการเรียนรู้ในโรงพยาบาล

นครปฐม ลักษณะแบบสอบถามปลายเปิด

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. วเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัคุณลักษณะส่วนบคุคล

ของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

รายได้ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หน่วยงานที่ปฏิบัติ ประเภท

ตำ�แหน่ง และตำ�แหน่งงาน โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

(X
_
) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

     	 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้บรรยากาศองค์การ

ใน 9 มิติ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X
_
) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ในภาพรวมจำ�แนกตามรายมติ ิและรายขอ้ของบรรยากาศองคก์าร 

	 3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 องค์ประกอบ โดย ใช้ค่าเฉลี่ย 

(X
_
)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมจำ�แนกตามองค์

ประกอบ และรายข้อขององค์การแห่งการเรียนรู้    

	 4. วเิคราะหป์จัจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก ่เพศ อาย ุระดบัการ

ศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หน่วย

งานที่ปฏิบัติ ประเภทตำ�แหน่ง และตำ�แหน่งงาน ที่มีอิทธิพลต่อ

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยใช้การทดสอบค่าที (T-test) 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำ�แนกทางเดียว (One-Way 

ANOVA) โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD

	 5. วิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้บรรยากาศองค์การที่เอื้อต่อ

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของลูกจ้างโรงพยาบาลนครปฐม 

ปัจจัยที่เอื้อต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของลูกจ้างโรงพยาบาลนครปฐม
ฉันทนา  บุญชู 
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โดยใชส้ถติิการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 

Analysis)

	 6. กำ�หนดระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการวิจัย

	 1. ปัจจัยส่วนบุคคล

   	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 260 คน 

คดิเปน็ร้อยละ 87.20 มอีายรุะหวา่ง 18-30 ป ีจำ�นวน 128 คน คดิเปน็ 

ร้อยละ 43.00 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปวช./ปวส. จำ�นวน 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้บรรยากาศองค์การ จำ�แนกตามรายมิติและรายข้อ

ข้อที่ ประเด็นการศึกษา X
_

S.D.

มิติด้านโครงสร้างการทำ�งาน 3.90 0.54

1 โรงพยาบาลได้มีการกำ�หนดนโยบายและโครงสร้างทางการบริหารงานไว้อย่างชัดเจน 3.76 0.69

2 หน่วยงานของท่านมีการกำ�หนดบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละตำ�แหน่งไว้อย่างชัดเจน 3.98 0.68

3 กฎ ระเบียบ และขั้นตอนในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านเอื้อต่อการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่าง

สะดวก และคล่องตัว

3.88 0.68

4 หน่วยงานของท่านได้กำ�หนดให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานตามระเบียบราชการอย่างเคร่งครัด 4.00 0.74

5 ผู้บังคับบัญชาของท่านมอบหมายงานและกระจายงานให้กับบุคลากรในหน่วยงานอย่างเหมาะสม 3.89 0.76

มิติด้านการตัดสินใจ 3.95 0.68

6 ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็นเรื่องการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 3.98 0.77

7 ท่านได้รับโอกาสจากผู้บังคับบัญชาให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.88 0.75

8 หน่วยงานของท่านมีการจัดประชุมร่วมกันอย่างสมํ่าเสมอ 4.00 0.86

มิติด้านความยืดหยุ่นและอิสระในการทำ�งาน 3.94 0.66

9 ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนให้นำ�แนวคิดหรือวิธีการใหม่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 4.00 0.77

10 ท่านได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 3.95 0.70

11 ท่านมีอิสระเพียงพอในการแสดงความคิดเห็น เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 

ในหน่วยงานได้

3.88 0.78

มิติด้านการสนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนา 3.91 0.68

12 ท่านได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาความรู้อย่างเหมาะสมและสมํ่าเสมอ เช่น การสอนหน้างาน 

การประชุม อบรม สัมมนา

3.94 0.78

13 ภายหลังการอบรมผู้บังคับบัญชาของท่านมีการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ 3.83 0.74

14 ท่านได้รับการแจ้งข้อมูล ข่าวสารการประชุม อบรมจากผู้บังคับบัญชาอย่างสมํ่าเสมอ 3.95 0.83

116 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 มีสถานภาพสมรสแต่งงานแล้ว   

จำ�นวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ระหวา่ง 6,000-10,000 บาท จำ�นวน 180 คน คดิเปน็ร้อยละ 60.40 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 1-5 ปี จำ�นวน 137 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.00 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทำ�งานในหน่วยงาน   

ที่ปฏิบัติด้านบริการทางการพยาบาล จำ�นวน 134 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 45.00 ตำ�แหน่งประเภทลูกจ้างชั่วคราว จำ�นวน 232 คน 

คิดเป็นร้อยละ 77.90 และส่วนใหญ่ทำ�งานบริการทางการแพทย์

และการพยาบาลระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีจำ�นวน 133 คน คิด

เป็นร้อยละ 44.60

	 2. ระดับการรับรู้บรรยากาศองค์การ
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ข้อที่ ประเด็นการศึกษา X
_

S.D.

มิติด้านการรับรู้ผลงานและรางวัล 3.98 0.63

15 เมื่อท่านทำ�งานบกพร่องหรือผิดพลาดท่านจะได้รับโอกาสในการปรับปรุงแก้ไขการทำ�งานครั้งต่อไปให้ดีขึ้น 4.05 0.66

16 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการขอบคุณหรือชมเชย เม่ือท่านสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้สำ�เร็จลุล่วง 3.90 0.80

17 ผู้บังคับบัญชาของท่านยึดหลักความสามารถ และผลการปฏิบัติงานเป็นเกณฑ์ในการประเมินผล

การปฏิบัติงาน

3.95 0.77

18 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการชี้แจงให้ท่านหรือบุคลากรในหน่วยงานทราบเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินผล

การปฏิบัติงาน

3.98 0.77

19 ท่านได้รับการชี้แจงจากผู้บังคับบัญชาให้ทราบถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการปฏิบัติงาน เมื่อได้รับ

การมอบหมายงาน

4.02 0.72

มิติด้านความอบอุ่นและสนับสนุน 3.98 0.60

20 เมื่อได้รับการมอบหมายงานที่ยากหรือมีปัญหาในการปฏิบัติงาน ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจาก

ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานได้

4.06 0.72

21 ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานแก่ท่านเสมอ 3.99 0.74

22 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และเป็นกันเองกับท่านหรือบุคลากรในหน่วยงาน 4.13 0.80

23 หน่วยงานของท่านได้รับการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 3.74 0.76

มิติด้านความมั่นคงและความเสี่ยง 3.93 0.57

24 การจัดสภาพแวดล้อมในหน่วยงานของท่านเป็นระเบียบเรียบร้อยและเอื้อต่อการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ

3.77 0.78

25 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงระบบหรือกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้การบริการมีคุณภาพอยู่เสมอ 3.97 0.74

26 ท่านหรือบุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ตามกฎระเบียบหรือตามมาตรฐาน

วิชาชีพ

3.96 0.69

27 หน่วยงานของท่านมีมาตรการที่ใช้ในการป้องกัน และตรวจสอบความผิดพลาดของงาน 3.88 0.67

28 ท่านจะปรึกษาผู้บังคับบัญชาก่อนตัดสินใจปฏิบัติงานกรณีที่มีความเสี่ยงต่อความผิดพลาด 4.07 0.67

มิติด้านการติดต่อสื่อสาร 3.80 0.56

29 ท่านได้รับการแจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง ชัดเจน และถูกต้อง 3.77 0.76

30 ท่านสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในเรื่อง การปฏิบัติงานได้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 3.74 0.68

31 ท่านมีการแสวงหาความรู้และข้อมูล ข่าวสาร เพื่อช่วยในการพัฒนาการทำ�งานอยู่เสมอ 3.89 0.64

มิติด้านความขัดแย้ง 3.79 0.63

32 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกับความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาถึงแม้จะเป็นความคิดเห็นที่
ขัดแย้งกันก็ตาม

3.58 0.78

33 เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นภายในหน่วยงานของท่านหรือเกิดภายนอกหน่วยงาน ส่วนใหญ่มักจะถูกแก้ไข
ปัญหาให้ผ่านไปได้อย่างสันติวิธี

3.88 0.75

34 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการทำ�งานแบบร่วมแรงร่วมใจ และประสานงานกันเป็นทีมได้เป็นอย่างดี 3.90 0.84

การรับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวม 3.91 0.52

ปัจจัยที่เอื้อต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของลูกจ้างโรงพยาบาลนครปฐม
ฉันทนา  บุญชู 



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2557
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	 จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้บรรยากาศขององค์การ จำ�แนกตามรายมิติและ

รายข้อ พบว่า ลูกจ้างของโรงพยาบาลนครปฐมมีการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 (S.D.=0.52) 

เมื่อพิจารณาแยกตามรายมิติแล้ว พบว่า มีการรับรู้บรรยากาศองค์การอยู่ในระดับสูงทั้ง 9 รายมิติ โดยเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย 

3 อันดับแรก คือ มิติด้านความอบอุ่นและสนับสนุน (X
_
=3.98, S.D.=0.60) มิติด้านการรับรู้ผลงานและรางวัล (X

_
=3.98, S.D.=0.63) 

และมิติด้านการตัดสินใจ (X
_
=3.95, S.D.=0.68) ตามลำ�ดับ

	 3. ระดับการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จำ�แนกตามรายองค์ประกอบและรายข้อ

ข้อที่ ประเด็นการศึกษา X
_

S.D.

ด้านพลวัตรการเรียนรู้ 4.01 0.57

1 ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความสำ�คัญต่อเรื่องการพัฒนาการเรียนรู้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 4.06 0.73

2 ท่านได้รับการส่งเสริมจากผู้บังคับบัญชาให้มีการพัฒนาความรู้อยู่เสมอ 3.99 0.77

3 ท่านได้รับการสอนหรือชี้แนะวิธีการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.97 0.64

4 ท่านสามารถเรียนรู้ได้จากการปฏิบัติงานจริง เช่น เรียนรู้จากปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อนำ�มา
ประยุกต์ใช้ในการทำ�งานต่อไป

4.10 0.67

5 ท่านสามารถคิดและสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากปฏิบัติงานท่ีมีความยุ่งยากหรือซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ 3.88 0.70

6 ท่านได้รับการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ การทำ�งานเป็นทีม 4.04 0.68

ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ 3.94 0.53

7 โรงพยาบาลมีการกำ�หนดนโยบายและส่งเสริมในเรื่องการพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ไว้อย่างชัดเจน 3.88 0.66

8 ท่านตระหนักถึงความสำ�คัญในเรื่อง การพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อการพัฒนาตนเองและหน่วยงาน 4.00 0.63

9 ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถยอมรับข้อผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของท่าน
เพื่อสร้างโอกาสในการเรียนรู้

3.98 0.67

10 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีวิธีการส่งเสริมหรือจูงใจให้ท่านหรือบุคลากรในหน่วยงานมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน

3.95 0.71

11 หน่วยงานของท่านมีรูปแบบหรือวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น การสอนหน้างาน 
การหมุนเวียนงาน

3.92 0.75

12 หน่วยงานของท่านมีสายการบังคับบัญชาตามลำ�ดับชั้นที่สามารถสื่อสารข้อมูลแก่บุคลากรในหน่วยงานได้
อย่างทั่วถึง 

3.92 0.70

ด้านการเพิ่มอำ�นาจแก่บุคลากร 3.98 0.61

13 ผู้บังคับบัญชาของท่านมุ่งมั่นที่จะพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน และให้โอกาสบุคลากรในการตัดสินใจต่อ
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้

3.98 0.73

14 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการเรียนรู้และร่วมกันแก้ปัญหาร่วมกับบุคลากรในหน่วยงาน 4.03 0.73

15 ผู้บังคับบัญชาของท่านทำ�หน้าที่เป็นพี่เลี้ยง เป็นผู้ฝึกสอนให้กับท่านหรือบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้

3.92 0.79

16 ผู้บังคับบัญชาของท่านส่งเสริมให้ท่านพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถนำ�ความรู้มาพัฒนาหน่วยงาน 4.00 0.69
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ข้อที่ ประเด็นการศึกษา X
_

S.D.

17 หน่วยงานของท่านมีการนำ�ข้อเสนอแนะของผู้มารับบริการ เพื่อใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงาน
บริการให้ดีขึ้น

4.02 0.66

18 หน่วยงานของท่านมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงานหรือร่วมกับ
หน่วยงานอื่นๆ

3.91 0.74

ด้านการจัดการความรู้ 3.90 0.56

19 ท่านได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อช่วยในการพัฒนาการทำ�งานให้ดีขึ้น 3.86 0.68

20 หน่วยงานของท่านมีระบบการจัดเก็บข้อมูลความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถสืบค้นและใช้ประโยชน์
ได้อย่างสะดวก

3.94 0.68

21 ท่านได้รับโอกาสและการสนับสนุนให้เพิ่มพูนความรู้ทักษะในการปฏิบัติงานครอบคลุมตามภาระหน้าที่ 
อย่างต่อเนื่อง

3.92 0.67

22 ผู้บังคับบัญชาของท่านกระตุ้น ส่งเสริมให้ท่านได้มีการพัฒนางานที่ปฏิบัติอยู่เสมอ 3.97 0.72

23 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการทำ�งานร่วมกันแบบสหสาขาวิชาชีพ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 3.83 0.73

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 3.86 0.63

24 ผู้บังคับบัญชาของท่านส่งเสริมให้ท่านมีการเรียนรู้โดยการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ 3.90 0.72

25 ท่านสามารถสืบค้นข้อมูลข่าวสารด้านวิชาการได้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบ อินเตอร์เน็ต 
เว็บบอร์ดของรพ. เป็นต้น

3.85 0.79

26 โรงพยาบาลสนับสนุนสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้อย่างเพียงพอ เช่น หนังสือในห้องสมุด 
สื่อการเรียนรู้ทางอิเล็คทรอนิคส์ สื่อวีดีทัศน์ และโสตทัศนูปกรณ์เพื่อการเรียนรู้

3.75 0.79

27 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านสามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น 3.92 0.74

28 ท่านสามารถใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน 3.86 0.76

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวม 3.94 0.52

	 จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า ลูกจ้างของ 

โรงพยาบาลนครปฐมมีการรับรู้เกี่ยวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (S.D.=0.52) เมื่อ

พิจารณาแยกตามรายองค์ประกอบแล้ว พบว่า ระดับความคิดเห็นของลูกจ้างของโรงพยาบาลนครปฐมอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยเรียง

ลำ�ดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ด้านพลวัตรการเรียนรู้ (X
_
=4.01, S.D.=0.57) ด้านการเพิ่มอำ�นาจแก่บุคลากร (X

_
=3.98, 

S.D.=0.61) และด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ (X
_
=3.94, S.D.=0.53) ตามลำ�ดับ

	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จำ�แนกตามเพศ โดยทดสอบด้วยค่าที (t-dependent)

	 จากตารางที่ 3 เป็นการเปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จำ�แนกตามเพศ โดยทดสอบด้วยค่าที (t-dependent) 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

เพศ
ชาย (n=38) หญิง (n-260)

t P-value
X
_

S.D. X
_

S.D.

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 3.84 0.55 3.95 0.52 1.265 .207

ปัจจัยที่เอื้อต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของลูกจ้างโรงพยาบาลนครปฐม
ฉันทนา  บุญชู 
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ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

            จำ�แนกตามกลุ่มอายุ

	 จากตารางที่ 4 เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

จำ�แนกตามกลุม่อาย ุพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีลุม่อายตุา่งกันมีการรบัรูก้ารเปน็องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ไมแ่ตกตา่งกันอยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติ

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

	   จำ�แนกตามระดับการศึกษา

	 จากตารางที่ 5 เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

จำ�แนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

  	   จำ�แนกตามสถานภาพสมรส

	 *p < .05

	 จากตารางที่ 6 เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

จำ�แนกตามสถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

Sum of Squares df Mean Square F Sig

Between Groups .988 3 .329 1.218 .303

Within Groups 79.531 294 .271

Total 80.519 297

Sum of Squares df Mean Square F Sig

Between Groups .027 2 .013 0.49 .952

Within Groups 80.493 295 .273

Total 80.519 297

Sum of Squares df Mean Square F Sig

Between Groups 1.645 2 .823 3.077 .048

Within Groups 78.874 295 .267

Total 80.519 297
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	 จากนั้นได้ทำ�การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นรายคู่ โดยวิธีผลต่างนัยสำ�คัญ 

(Least-Significant Different: LSD) ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จำ�แนกตามสถานภาพสมรส

	 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสดมีการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่

มีสถานภาพหม้าย/หย่า/แยก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

	   จำ�แนกตามระดับรายได้ต่อเดือน

	 จากตารางที่ 8 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียน

รู้ จำ�แนกตามระดับรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่แตก

ต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของการรับรู้การเป็นองค์การ 

              แห่งการเรียนรู้ จำ�แนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 

	 จากตารางที่ 9 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

จำ�แนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ต่างกันมีการรับรู้การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

สถานะภาพ n mean โสด สมรส หม้าย/หย่า/แยก

โสด 122 4.00 - 1.34*

สมรส 150 3.92 -

หม้าย/หย่า/แยก 26 3.73 -

	 *p < .05

Sum of Squares df Mean Square F Sig

Between Groups .357 2 .178 .657 .519

Within Groups 80.162 295 .272

Total 80.519 297

Sum of Squares df Mean Square F Sig

Between Groups 1.493 2 .747 2.787 .063

Within Groups 79.026 295 .268

Total 80.519 297

ปัจจัยที่เอื้อต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของลูกจ้างโรงพยาบาลนครปฐม
ฉันทนา  บุญชู 
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ตารางที่ 10 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

	     จำ�แนกตามหน่วยงานที่ปฏิบัติ

Sum of Squares df Mean Square F Sig

Between Groups 2.050 2 1.025 3.854 .022

Within Groups 78.469 295 .266

Total 80.519 297

	 *p < .05

	 จากตารางที ่10 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ของการรบัรูก้ารเปน็องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้

จำ�แนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบัติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานที่มีภารกิจต่างกันมีการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากนั้นได้ทำ�การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นรายคู่ โดยวิธีผลต่างนัยสำ�คัญ 

(Least-Significant Different: LSD) ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 11

ตารางที่ 11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จำ�แนกตามหน่วยงานที่ปฏิบัติ

	 *p < .05

	 จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานให้บริการทางการพยาบาลมีการรับรู้การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานด้านอำ�นวยการ และหน่วยงานให้บริการทางการแพทย์ อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 12 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จำ�แนกตามประเภทตำ�แหน่ง

	     โดยทดสอบด้วยค่าที (t-dependent)

	 จากตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จำ�แนกตามประเภทตำ�แหน่งโดยทดสอบด้วยค่าที 

(t-dependent) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทตำ�แหน่งต่างกันมีการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน

หน่วยงานที่ปฏิบัติ n mean ด้านอำ�นวยการ ด้านให้บริการ
ทางการแพทย์

ด้านให้บริการ
ทางการพยาบาล

ด้านอำ�นวยการ 94 3.87 -

ด้านให้บริการทางการแพทย์ 70 3.85 -

ด้านให้บริการทางการพยาบาล 134 4.03 0.16* 0.18* -

ลูกจ้างประจำ� (n=66) ลูกจ้างชั่วคราว (n-232)
t P-value

X
_

S.D. X
_

S.D.

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 3.93 0.52 3.96 0.52 0.373 .709
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	 จากตารางที ่13 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ของการรบัรูก้ารเปน็องค์การแหง่การเรยีนรู ้

จำ�แนกตามตำ�แหน่งงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีตำ�แหน่งงานต่างกันมีการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติ

	 5. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองค์การในรายมิติกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ตารางท่ี 14 แสดงผลการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพือ่ทดสอบความสมัพนัธ ์

	    ระหว่างบรรยากาศองค์การในรายมิติกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

	 Adjusted R2=0.758a, F=104.445, DF=9, 288, Sig=.000
a ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ มิติด้านการตัดสินใจ มิติด้านการสนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนา มิติด้านการรับรู้ผลงานและรางวัล มิติด้าน

ความมั่นคงและความเสี่ยง มิติด้านการติดต่อสื่อสาร และมิติด้านความขัดแย้ง

	 จากตารางที่ 14 เป็นการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

บรรยากาศองค์การในรายมิติกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้วยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยการรับรู้บรรยากาศองค์การที่เอ้ือต่อการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของลูกจ้างโรงพยาบาลนครปฐม ได้แก่ มิติด้านการตัดสินใจ มิติด้านการสนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนา  

มติดิา้นการรบัรูผ้ลงานและรางวลั  มติดิา้นความมัน่คงและความเสีย่ง มติดิา้นการตดิตอ่สือ่สาร และมติดิา้นความขดัแยง้ โดยมผีลตอ่การ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของลูกจ้างโรงพยาบาลนครปฐมได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถทำ�นายการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของลูกจ้างโรงพยาบาลนครปฐมได้ร้อยละ 75.80

Model
Unstandardized Coefficients

B Std. Error

1 (Constant) 3.249 .611

มิติด้านโครงสร้างการทำ�งาน -.042 .213

มิติด้านการตัดสินใจ .538 .194

มิติด้านความยืดหยุ่นและอิสระในการทำ�งาน -.370 .207

มิติด้านการสนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนา .935 .216

มิติด้านการรับรู้ผลงานและรางวัล .471 .232

มิติด้านความอบอุ่นและสนับสนุน .304 .225

มิติด้านความมั่นคงและความเสี่ยง 1.189 .256

มิติด้านการติดต่อสื่อสาร .539 .213

มิติด้านความขัดแย้ง .355 .186

ตารางที่ 13 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

	     จำ�แนกตามตำ�แหน่งงาน 

Sum of Squares df Mean Square F Sig

Between Groups 1.383 3 .461 1.713 .164

Within Groups 79.136 294 .269

Total 80.519 297

ปัจจัยที่เอื้อต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของลูกจ้างโรงพยาบาลนครปฐม
ฉันทนา  บุญชู 



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2557

90 Vol. 25 No. 1, Jan-Apr 2014Academic Services Journal Prince of Songkla University

	 6. ข้อเสนอแนะ

	 ข้อมูลจากข้อคำ�ถามปลายเปิดได้นำ�มาวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงเนื้อหา เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงบรรยากาศการทำ�งานและการพัฒนาการเรียนรู้ใน 

โรงพยาบาลนครปฐม ดังนี้

	   1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ประทับใจต่อบรรยากาศ

การทำ�งานหรือการเรียนรู้ในโรงพยาบาล พบว่า ในหน่วยงานมี

ความร่วมมือร่วมใจในการทำ�งาน มีการเอื้อเฟื้อช่วยเหลือเกื้อกูล

กัน มีความเคารพซึ่งกันและกัน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 

มีการทำ�งานเป็นทีมแบบสหสาขาวิชาชีพ และระหว่างหน่วยงาน 

นอกจากนี้โรงพยาบาลยังมีการสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ 

มีการให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�ในหน่วยงาน เปิดโอกาสให้บุคลากร

เสนอความคิดสร้างสรรค์แก้ปัญหา มีการจัดกิจกรรมวิชาการส่ง

เสริมความรู้ใหม่ๆ ให้กับบุคลากร และการจัดกิจกรรมผ่อนคลาย 

เช่น ร้องเพลง เล่นดนตรี เป็นต้น

	   2. ขอ้เสนอแนะในการจัดกจิกรรมเรยีนรูใ้นโรงพยาบาล 

พบว่า ต้องการให้โรงพยาบาลจัดกิจกรรมพัฒนาองค์กร (OD) 

อย่างต่อเนื่อง  เพิ่มกิจกรรมจัดอบรมภายในหน่วยงานและมีการ

ศกึษาดงูานนอกสถานที ่จดัการบรรยายธรรมะเพือ่ลดความเครยีด 

ควรจัดมุมอินเตอร์เน็ตหรือจัดระบบอินเตอร์เน็ตที่สามารถเข้า

ถึงและใช้งานได้อย่างท่ัวถึง ให้จัดเสียงตามสายเพื่อให้ความรู้แก่

บคุลากร และควรมกีารจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้หเ้ปน็ประจำ�อยา่ง

ต่อเนื่อง

	   3. ความคดิเหน็เกีย่วกับชอ่งทางการเข้าถงึความรูแ้ละ

สิ่งอำ�นวยความสะดวกเพื่อการเรียนรู้ พบว่า โรงพยาบาลมีห้อง

สมุดและสื่อการเรียนรู้ต่างๆ ได้แก่ อินเตอร์เน็ต เว็บบอร์ด ส่ือ

การเรียนรูท้ีเ่ปน็รปูแบบเอกสาร อยา่งไรกต็าม ควรมกีารปรบัปรงุ

ประสิทธภิาพระบบอนิเตอรเ์นต็และการเขา้ถงึให้บคุลากรสามารถ

เข้าใช้งานได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็วมากขึ้น

	   4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างบรรยากาศใน

การทำ�งานในโรงพยาบาลนั้น พบว่า บรรยากาศในการทำ�งาน

ส่วนใหญ่เอื้อต่อการทำ�งาน บุคลากรมีความสามัคคี เป็นกันเอง 

และเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่กัน อย่างไรก็ตาม ได้เสนอแนะให้มีการจัด

บรรยากาศ อาทิ การจัดมุมพักผ่อน มีต้นไม้เพื่อให้ร่มรื่นสบายตา        

จัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ภายในกลุ่มงาน การดูแลรักษาความ

สะอาด การเพิ่มบริการตู้เอทีเอ็ม และการจัดกิจกรรมออกกำ�ลัง

กายประจำ�สัปดาห์ ตลอดจนให้มีการจัดกิจกรรมกีฬาเพื่อสร้าง

ความสามัคคีภายในโรงพยาบาล

	   5. ความคิดเห็นด้านอื่นๆ ได้แก่ การให้ความสำ�คัญ

ด้านกิริยามารยาทและการให้บริการของบุคลากร นอกจากน้ี 

ควรสนับสนุนด้านครุภัณฑ์สำ�นักงาน และด้านคอมพิวเตอร์ที่มี

ประสิทธภิาพ รวมถงึการสนบัสนนุดา้นสวสัดกิาร การอำ�นวยความ

สะดวกแก่บุคลากร

การอภิปรายผล

	 1. การรับรู้บรรยากาศขององค์การลูกจ้างของโรง

พยาบาลนครปฐม พบวา่ มกีารรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารโดยรวมอยู่

ในระดบัสงูมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 (S.D.=0.52) เมือ่พจิารณาแยก

ตามรายมิติแล้ว พบว่า มีการรับรู้บรรยากาศองค์การอยู่ในระดับ

สูงทั้ง 9 รายมิติ โดยเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 

คือ มิติด้านความอบอุ่นและสนับสนุน (X
_
=3.98, S.D.=0.60) มิติ

ด้านการรับรู้ผลงานและรางวัล (X
_

=3.98, S.D.=0.63) และมิติ

ด้านการตัดสินใจ (X
_

=3.95, S.D.=0.68) ตามลำ�ดับ ซึ่งแสดงว่า

ในหน่วยงานมีการประชุมพบปะกันอยู่เสมอ และผู้บังคับบัญชา

เปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานได้แสดงความคิดเห็นและมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องการปฏิบัติงาน และมีการสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีในหน่วยงาน โดยลูกจ้างส่วนใหญ่จะได้รับการส่งเสริม

และชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืเพือ่นรว่มงานเมือ่มปีญัหาใน

การปฏบิติังาน อกีทัง้ไดร้บัโอกาสในการปรับปรงุการปฏิบตังิานให้

ดีขึ้น ตลอดจนมีการยึดหลักความสามารถ และผลการปฏิบัติงาน

เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเห็นได้ชัด

	 2. การรับรู้ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

ลูกจา้งของโรงพยาบาลนครปฐม พบวา่ มกีารรบัรูเ้กีย่วกบัการเปน็

องค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.94 (S.D.=0.52) เมื่อพิจารณาแยกตามรายองค์ประกอบแล้ว 

พบว่า ระดับการรับรู้ของลูกจ้างของโรงพยาบาลนครปฐมอยู่ใน

ระดับสูงทุกด้าน โดยเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย  3  อันดับ

แรก คือ ด้านพลวัตรการเรียนรู้ (X
_

=4.01, S.D.=0.57) ด้านการ

เพิ่มอำ�นาจแก่บุคลากร (X
_

=3.98, S.D.=0.61) และด้านการ

ปรับเปลี่ยนองค์การ (X
_

=3.94, S.D.=0.53) ตามลำ�ดับ ซึ่งแสดง

ว่าผู้บังคับบัญชาได้ให้ความสำ�คัญต่อเรื่องการพัฒนาการเรียนรู้

แก่บุคลากรในหน่วยงาน มีการส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียน

รู้ร่วมกันและส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม โดยบุคลากรเองมีความ

ตระหนักถึงความสำ�คัญในเร่ือง การพัฒนาความรู้ด้วยตนเอง  

ตลอดจนได้รับการส่งเสริม จากผู้บังคับบัญชาให้มีการพัฒนาการ

เรียนรู้ สามารถนำ�ความรู้มาพัฒนา และร่วมกันแก้ปัญหา เพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพงานบริการให้ดีขึ้น



 Vol. 25 No. 1, Jan-Apr 2014Academic Services Journal Prince of Songkla University 91

	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการเป็น

องคก์ารแหง่การเรยีนรูโ้ดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

(One-way ANOVA) ของการรบัรูก้ารเปน็องค์การแหง่การเรยีนรู ้

จำ�แนกตามสถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพ

สมรสต่างกันมีการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีสถานภาพโสดมีการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มาก

กวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่สีถานภาพหมา้ย/หยา่/แยก อยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่อาจเปน็ไปไดว้า่กลุม่ลกูจา้งทีม่สีถานภาพ

หมา้ย/หยา่/แยก มคีวามพรอ้มในการรบัรูต้อ่การเปน็องคก์ารแหง่

การเรียนรู้นอ้ยกวา่กลุม่ทีม่สีถานภาพโสด ซึง่สอดคลอ้งกับแนวคิด

เรื่องความแตกต่างของบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของ

บุคคล กล่าวคือ ด้านอารมณ์ นับว่าเป็นปัจจัยที่มีความสำ�คัญต่อ

การเรียนรู้โดย คนที่อยู่ในสภาพอารมณ์ที่มั่นคงไม่หวั่นไหว ย่อม

สามารถเรียนรู้สิง่ตา่งๆ ได้มากกวา่คนทีม่อีารมณห์วาดวติก (สมยศ 

นาวีการ, 2547, 88) และการวิเคราะห์การรับรู้การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ จำ�แนกตามหน่วยงานที่ปฏิบัติ พบว่า กลุ่มลูกจ้าง

ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานท่ีมีภารกิจต่างกันมีการรับรู้ต่อการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานด้าน

บริการทางการพยาบาล มีการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียน

รู้มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานด้านอำ�นวยการ

และหนว่ยงานดา้นบรกิารทางการแพทย ์อยา่งมนัียสำ�คญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05  ทั้งนี้ แสดงว่ากลุ่มที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานด้านการ

พยาบาลซึง่มกีลุม่จำ�นวนตวัอยา่งถึง รอ้ยละ 45 ของกลุม่ตวัอยา่ง

ทั้งหมดได้รับการส่งเสริมและสอนงานให้เกิดการเรียนรู้ จากการ

ปฏิบัติจริงหน้างาน หรือจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากการทำ�งาน  

และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในหน่วยงานอยู่เสมอ

     	 4. ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารใน

รายมิติกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัย

การรบัรูบ้รรยากาศองค์การทีเ่อือ้ตอ่การเปน็องค์การแหง่การเรยีน

รู้ของลูกจ้างโรงพยาบาลนครปฐม ได้แก่ มิติด้านความมั่นคงและ

ความเสีย่ง มติดิา้นการสนบัสนนุการฝกึอบรมและพฒันา มติดิา้น

ความขัดแย้ง มิติด้านการติดต่อสื่อสาร มิติด้านการตัดสินใจ  และ

มิติด้านการรับรู้ผลงานและรางวัล มีผลต่อการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรูข้องลกูจา้งโรงพยาบาลนครปฐมได้อย่างมนียัสำ�คญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 สามารถทำ�นายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของลูกจ้างโรงพยาบาลนครปฐมได้ ร้อยละ 75.80 ซึ่งแสดงว่าใน

หน่วยงานมีการส่งเสริมในการพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรกลุ่ม

ลกูจา้ง เชน่ การสอนหนา้งาน และยงัมกีารจดัประชมุรว่มกันอยา่ง

สม่ําเสมอ ทำ�ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

อยา่งทัว่ถึง ตลอดจนสามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนักับบคุลากร

ในระดับต่างๆ นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้บังคับบัญชาส่วนใหญ่ 

ได้ยึดหลักความสามารถและผลการปฏิบัติงานเป็นเกณฑ์ โดยมี

การปรับปรุงกระบวนการทำ�งานเพื่อให้การบริการมีคุณภาพอยู่

เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาลนครปฐมที่มีเป้า

หมายในการพัฒนาระบบคุณภาพการบริการ เพื่อสร้างความพึง

พอใจให้กับผู้มารับบริการ และจากผลการวิเคราะห์ยังพบได้อีก

ว่าในหน่วยงานส่วนใหญ่มีการทำ�งานและประสานงานกันได้ดี  

ซึ่งบุคลากรในหน่วยงานได้รับโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 

และขอคำ�ปรึกษาในเรื่องการทำ�งานเพื่อสามารถปรับปรุงแก้ไข

การทำ�งานให้ดีขึ้น 

	 โดยสรุปจากผลการวิจัย พบว่า บุคลากรกลุ่มลูกจ้าง

ของโรงพยาบาลนครปฐมมีการรับรู้ต่อบรรยากาศองค์กรในทุก

รายมิติ และมีการรับรู้ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในทุก

องค์ประกอบอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ ยังพบว่าความสัมพันธ์

ระหวา่งการรบัรูบ้รรยากาศองค์การในรายมติกิบัการเปน็องคก์าร

แห่งการเรียนรู้ยังสามารถทำ�นายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของลูกจ้างโรงพยาบาลนครปฐมได้ในระดับสูงถึง ร้อยละ 75.80  

จึงแสดงได้ว่า โรงพยาบาลมีบรรยากาศองค์กรที่สนับสนุนต่อการ

เป็นองค์การเรียนรู้ โดยเฉพาะในด้านมิติด้านความมั่นคงและ

ความเส่ียง มิติด้านการสนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนา และ

มติดิา้นความขดัแยง้ ซึง่จะส่งผลตอ่การเปน็องค์การแหง่การเรยีน

รู้ได้ในระดับสูง ดังนั้น จึงควรให้ความสำ�คัญในเรื่องการจัดสภาพ

แวดลอ้มในหนว่ยงาน อยา่งเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยและเอือ้ตอ่การ

ปฏิบัติงาน การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้การบริการ

มีคุณภาพ ถูกต้อง ตามกฎระเบียบเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 

การปอ้งกนัความเส่ียงในการปฏบิตังิาน ตลอดจนกำ�หนดนโยบาย 

ให้มีการประชุมเพื่อสื่อสารในระดับหน่วยงานอย่างท่ัวถึง 

และมีการส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันในหน่วยงาน 

และ ระหว่างสหสาขาวิชาชีพอย่างสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

มารค์วอรท์ และเรโนลด ์(วีรวฒัน ์ปนันติามยั, 2544, 79) ซึง่ไดร้ะบุ

ลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่าต้องประกอบด้วยลักษณะ

อีกหลายประการ เช่น บรรยากาศที่เกื้อหนุน การเปิดโอกาสใน

การคิด อิสระในการตัดสินใจ มีการทำ�งานเป็นทีม การสนับสนุน    

จากผู้บริหาร โครงสร้างที่เหมาะสม มุ่งเน้นคุณภาพ เป็นต้น

ปัจจัยที่เอื้อต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของลูกจ้างโรงพยาบาลนครปฐม
ฉันทนา  บุญชู 
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ข้อเสนอแนะ

	 ควรให้ความสำ�คัญต่อรายมิติของบรรยากาศองค์การ 

เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศองค์การให้เอื้อต่อการเรียนรู้มากขึ้น 

ได้แก่ มิติด้านความอบอุ่นและสนับสนุน โดยการสนับสนุนวัสดุ  

อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานให้มีอย่างเพียงพอ 

และผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามชว่ยเหลอืและสนบัสนนุการปฏิบตัิ

งาน รวมถงึการมมีนษุยสัมพนัธท์ีด่ ีและการเปน็กนัเองกับบคุลากร

ในหน่วยงานด้วย ดังน้ัน จึงควรส่งเสริมการสร้างบรรยากาศ

องค์การ เพื่อส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดังนี้

	 1. พัฒนาทักษะด้านการบริหารงานให้กับบุคลากรใน

ระดับหัวหน้าฝ่าย หัวหน้ากลุ่มงาน และหัวหน้างาน เพื่อสร้าง

แนวคิดของการบริหารงานบุคคลให้มีการบริหารจัดการที่ดี   

สามารถวางแผนงาน มีความเข้าใจ และเข้าถึง ผู้ใต้บังคับบัญชา

ได้อย่างเหมาะสม 

	 2. ส่งเสริมให้มีการสร้างเวที การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้มี

การพบปะแลกเปลีย่นเรยีนรู ้รว่มแสดงความคดิเหน็ เพือ่ปรับปรงุ

ระบบงาน ระหว่างบุคลากรในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน

อย่างสมํ่าเสมอ 

	 3. เพิ่มช่องทางการเรียนรู้ให้หลากหลาย และมีการ

พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้ให้สามารถเข้า

ถึงความรู้ได้สะดวกด้วยตนเอง 

	 4. ผู้บังคับบัญชาควรต้องทำ�หน้าที่เป็นพี่เลี้ยง ชี้แนะให้

คำ�ปรึกษาแนะนำ�ในการทำ�งานและการแก้ไขปัญหา รวมถึงการ

สนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ในการทำ�งานให้มีอย่างเพียงพอ

	 5. มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่ดี มีความปลอดภัย 

และการทบทวนให้ความรู้แก่บุคลากร ในเรื่องความเสี่ยงในการ

ทำ�งาน

	 6. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

บคุลากรในระดบัโรงพยาบาลและภายในหนว่ยงาน เพือ่เสรมิสรา้ง

การทำ�งานเป็นทีม
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