
ตัวแบบการสื่อสารการตลาด

เพื่อการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

ศราวุธ ดิษยวรรธนะ*

บทคัดย่อ

การวิจัยครั ้งนี ้มีจุดมุ ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานด้านการสื ่อสารการตลาด

การวิเคราะห์กลยุทธ์และเป้าหมายการตลาดของการเป็นผู้สนับสนุน ตลอดจนจัดทำตัวแบบการส่ือสาร

การตลาดเพื่อการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก อันจะนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง

ชัดเจนและเป็นรูปธรรม

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative

Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ

(Key Informants) ประกอบด้วย ผู้ให้การสนับสนุนไทยพรีเมียร์ลีก ผู้บริหารระดับสูงการกีฬาแห่ง

ประเทศไทย ผู้บริหาร บริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จำกัด ผู้บริหารสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย

ในพระบรมราชูปถัมภ์ ผู้บริหารสโมสรฟุตบอลท่ีเข้าร่วมการแข่งขันไทยพรีเมียร์ลีก นักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ

และผู้ที่เกี่ยวข้องจำนวน 14 ตัวอย่าง ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญถูกคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive

Random Sampling) เมื่อทำการวิจัยเชิงคุณภาพแล้ว ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมด้วยการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือตรวจสอบความคิดเห็น (Verification) และลำดับความสำคัญ

ปัจจัยการสื่อสารการตลาดอย่างบูรณาการอีกครั้ง ด้วยการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มผู้ให้การ

สนับสนุนระดับทีมสโมสรท่ีเข้าร่วมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 2011 จำนวน 172 ตัวอย่าง

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในลักษณะของการเปรียบเทียบข้อมูลเชิงตรรกะ

เพื่อตีความข้อมูลในเรื่องตัวแบบการสื่อสารการตลาดเพื่อการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนฟุตบอลไทย

พรีเมียร์ลีก และการใช้สถิติในการวิจัยในเชิงปริมาณได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation) ค่าคำนวณจากทดสอบ (t-Test) และค่าคำนวณจากการวิเคราะห์ความแปรปรวน

(Fisher’s F Ratio) พบว่า การเป็นผู้สนับสนุนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีลักษณะการจับต้องได้

(Tangible) โดยมีปัจจัยการตลาดที่สำคัญในการตัดสินใจให้การสนับสนุนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

ได้แก่   การมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจต่างๆ เข้าร่วมกิจกรรมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกจำนวนมาก

สามารถเสริมภาพลักษณ์ตราสินค้า มีกิจกรรมการตลาดท่ีหลากหลาย มีการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ สามารถ

*นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการกีฬาและการบันเทิง

มหาวิทยาลัยศรีปทุม



วารสารวิทยบริการ

ปีท่ี ๒๓ ฉบับท่ี ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๕

185

ตัวแบบการสื่อสารการตลาดเพื่อการตัดสินใจฯ

ศราวุธ  ดิษยวรรธนะ

สร้างรายได้จากการเป็นผู้สนับสนุน มีการดูแลสิทธิประโยชน์ดี  มีระบบการจัดการแข่งขัน การบริหาร

และการจัดการแบบมืออาชีพ  สามารถการสร้างช่ือเสียง ผลการตรวจสอบปัจจัยการส่ือสารการตลาด

พบว่าปัจจัยทางการส่ือสารการตลาดเพ่ือการตัดสินใจในการให้การสนับสนุนฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกน้ัน

การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การถ่ายทอดสด มีความสำคัญท่ีสุด การจัดจุดขายในสนาม

แข่งขันและการบอกต่อ เป็นปัจจัยทางการสื่อสารตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุน

รองลงมาเป็นอันดับสอง ท้ายท่ีสุดผู้วิจัยนำเสนอ ตัวแบบ TPL SPONSOR FLAG เพ่ือการนำเสนอ

ต่อ ผู้ให้การสนับสนุน บริษัทไทยพรีเมียร์ลีก จำกัด และสโมสรฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย สามารถ

นำตัวแบบไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์เป็นรูปธรรมในการพัฒนาฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกต่อไป

คำสำคัญ: ผู้สนับสนุนทางการกีฬา, การตัดสินใจทางการกีฬา, ไทยพรีเมียร์ลีก,

ผลประโยชน์ทางการตลาด, การส่ือสารการตลาด

Abstract

Thailand has just adopted professional football for only a few years; however, unsystematic

sponsorship patterns cause confusion within the process. This study aims at investigating the

marketing and marketing communication environmental factors that determine the corporations’

sponsorship decision-making of Thai Premier League (TPL).  It was found that the marketing

benefits that offer tangible benefits are viewed as primary factors concerning TPL sponsorship

decision-making while marketing communication elements are viewed as less important.

The mixed methods of qualitative and quantitative approach were employed.  The data

was first accumulated through in-depth interviews of 14 key informants involving with Thai

Premier League activities including executives from selected sponsoring companies, selected

football teams, sport authority of Thailand, football association of Thailand, and Thai Premier

League Co. Ltd. As well as sport specialists and academics.  Later, the data were verified with the

survey questionnaire of 172 samples including those executives from 18 football teams in Thai

Premier League division, and 14 main sponsors of thai premier league event. The statistics used

in data analysis and assumption are frequency percentage, means and standard deviation as well

as  t- test and fisher’s f ratio.

It was found that the marketing benefits are viewed as primary factors concerning

TPLsponsorship decision-making.  Those marketing environmental factors concern mostly

tangible benefits derived from events namely the number of the business target market  involving

the activities, the corporate identity association, various marketing activities with available points

of purchase, sales income, sponsorship benefit deals, the professional football match arrangement,

corporate reputation. In addition, marketing communication elements were viewed as secondary

factors concerning tpl sponsorship decision-making. Among marketing communication factors,

public relations, sales promotion and live broadcast are more attractive benefits than others. As
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professional football has just taken seats in Thailand for only three years, the necessity to invest

in teams, football matches, and communication and sport facilities is enormous. The research

highlights rich information concerning sport sponsorship decision–making that will help sport

stakeholders to prepare the best environment to enhance the development of football professionalism

in the country.

Keywords: Sport Sponsorship, Sport Decision-Making, Thai Premier League, Marketing

Benefits, Marketing Communication

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

วิวัฒนาการด้านการตลาดเก่ียวกับการเป็นผู้สนับสนุนทางการกีฬาเกิดการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว จากการสำรวจของสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ รายงานผลของยอด

ขายบัตรเข้าชมไทยพรีเมียร์ลีกต่อสมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย (AFC) ในฤดูกาลแข่งขัน 2009 มีมูลค่า

ประมาณ 1,300,000.- บาท และ ประมาณ 30,000,000 บาทในปี 2553 (เอกสารเผยแพร่ สมาคม

ฟุตบอลแห่งประเทศไทย, 2553) การสนับสนุนฟุตบอลอาชีพทั ้งในส่วนของไทยพรีเมียร์

ลีกและทีมสโมสรฟุตบอลมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด มีลักษณะเป็นทั้งที่เป็นการลงทุนและ

การสื่อสารการตลาดในรูปแบบต่างๆ จากองค์กรธุรกิจหลักโดยใช้การแข่งขันฟุตบอลเป็นตัวแบบใน

การส่ือสารการตลาด การนำเทคโนโลยีการถ่ายทอดสดการแข่งขันฟุตบอลท่ัวโลกทุกคู่ทำให้เกิดกระแส

ต่ืนตัวของกลยุทธ์การตลาดในบริษัทธุรกิจต่างๆ ท่ีต้องการส่ือสารผลิตภัณฑ์และบริการของตนให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้ทุกหลังคาเรือน การเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันฟุตบอลกลายเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ

การค้าท่ีมีมูลค่ามหาศาล การตลาดการเป็นผู้สนับสนุนการกีฬาเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทธุรกิจ

หรือบุคคลกับองค์กรหรือกิจกรรมการจัดการแข่งขันที่ต้องการเข้าถึงกลุ่มผู้ชม โดยการเชื่อมโยง

ภาพลักษณ์ (IMAGE) ระหว่างธุรกิจกับกีฬา ซ่ึงมีผลจากการสนับสนุนด้านการเงิน การบริการหรือ

สินค้าเป็นการตอบแทน องค์กรกีฬานั ้นเสาะหาผู ้สนับสนุนหรือสปอนเซอร์ (Sponsorship)

เพ่ือเพ่ิมทรัพยากรทางการเงินเพ่ือสามารถท่ีจะพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานหรือเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายใน

กิจกรรมอื่นๆ สปอนเซอร์ทั้งหลายก็ต้องการขยายตลาด รักษาและเพิ่มลูกค้าโดยการเชื่อมโยง

ภาพลักษณ์ระหว่างองค์กรธุรกิจกับกีฬาเข้าด้วยกัน โดยได้รับสิทธิประโยชน์เป็นการแลกเปลี่ยน

ตอบแทน ซึ่งความสำเร็จที่ก่อให้เกิดผลสำเร็จนั้น ควรจะต้องมีตัวแบบการสื่อสารการตลาดเพื่อการ

ตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพการดำเนินงานด้านการตลาดการเป็นผู้สนับสนุน และการส่ือสาร

การตลาดในการเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 2011

2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดและเป้าหมายของการเป็นผู้สนับสนุนฟุตบอล

อาชีพกรณีศึกษาไทยพรีเมียร์ลีก 2011

3. เพ่ือจัดทำตัวแบบการส่ือสารการตลาดเพ่ือการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนฟุตบอลอาชีพไทย

พรีเมียร์ลีก
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ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตด้านเวลา

ศึกษาช่วงเวลาการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ปี 2554 ต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2554

ถึงเดือนธันวาคม 2554

ขอบเขตประชากร

การวิจัยเชิงคุณภาพใช้กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้ให้การสนับสนุนไทยพรีเมียร์ลีก 2011 จำนวน

9 ราย และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทไทยพรีเมียร์ลีก จำกัด สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย

ในพระบรมราชูปถัมภ์ และผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยการสื่อสารการตลาดด้าน

การเป็นผู้ให้การสนับสนุน รวมท้ังส้ิน 14 ราย

การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อตรวจสอบตัวแบบการสื่อสารการตลาดโดยใช้แบบสอบถามกับผู้ให้

การสนับสนุนระดับทีมสโมสรท่ีร่วมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 2011 จากสโมสร 18 สโมสร

จำนวน 172 ราย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบการแขงขันฟุตบอล 

ไทยพรีเมียรลีก2011 

แนวคิดการตัดสินใจผูสนับสนุน  
1.กลุมเปาหมาย  

2. การเสริมภาพลักษณของตราสินคา  

3. การขยายขอบเขตของการ

สนับสนุน  

4. การมีสวนรวมของตราสินคา             

5. ประสิทธิภาพในการสนับสนุน  

6. การมีผูใหการสนับสนุนรายอื่น  

ตัวแบบการสื่อสาร

การตลาดเพื่อ 

การตัดสินใจ 

เปนผูสนับสนุน 

การแขงขันฟุตบอลไทย

พรีเมียรลีก 

นวคิดการส่ือสารตลาดแบบบูรณาการ 
1.การโฆษณา  

2.การประชาสัมพันธ  

3.การสงเสริการขาย  

4.การใชพนักงานขาย  

5.การตลาดทางตรง  

6.การเปนผูสนับสนุนการตลาด  

7.การเปนผูสนับสนุน  

8.การสื่อสารเชิงปฏิสัมพนัธ   

แนวคิดการจัดการ Dubrin: (2000) 

    1. การวางแผน (Planning) 

    2. การจัดองคกร (Organizing) 

    3. การนํา (Leading) 

    4. การควบคุม (Controlling) 

ปจจัยในการสื่อสาร 

  1. ประชากร 

  2. เศรษฐกิจ 

  3. สภาพการเมืองและกฎหมาย 

  4. ลักษณะทางภูมิศาสตร 

  5. วัฒนธรรม 
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ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย

1. มีข้อมูลเร่ืองปัจจัยการส่ือสารการตลาดของผู้ให้การสนับสนุนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกและ

ทีมสโมสรฟุตบอลอาชีพ

2. ผลจากงานวิจัยทำให้มีข้อมูลเร่ืองการดำเนินกิจกรรมด้านการส่ือสารตลาดของผู้สนับสนุน

ทีมสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ตามหลักแนวคิดการให้การสนับสนุนและการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการ

3. ทราบข้อมูลด้านปัญหาอุปสรรค ในการตัดสินใจให้การสนับสนุนการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ

ในประเทศไทย

4. นำเสนอตัวแบบการส่ือสารการตลาดเพ่ือการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนฟุตบอลอาชีพไทยพรี

เมียร์ลีก เพ่ือการพัฒนาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย

วิธีดำเนินการวิจัย

1. รูปแบบการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Documeant Research) เพ่ือทราบแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนประเด็นการบริหาร

และการจัดการองค์กรของบริษัทไทยพรีเมียร์ลีก จำกัด ร่วมกับใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Executive

In-Depth Interviews) ผู้ให้การสนับสนุนไทยพรีเมียร์ลีก 2011 จำนวน 9 ราย และผู้บริหารระดับสูง

ของบริษัทไทยพรีเมียร์ลีก จำกัด สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ และ

ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยการสื่อสารการตลาดด้านการเป็นผู้ให้การสนับสนุน

รวมท้ังส้ิน 14 ราย

2. การสังเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยทางการส่ือสารการตลาดการเป็นผู้สนับสนุน

และปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเป็นผู้ให้การสนับสนุน เพื่อจัดทำร่างตัวแบบ

ตามหลักแนวคิดการส่ือสารการตลาดเพ่ือการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

3. งานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามกับผู้ให้การสนับสนุนระดับทีมสโมสรที่ร่วม

การแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 2011 จากสโมสร 18 สโมสร จำนวน 172 ราย

4. การจัดประชุมระดมสมองเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาร่างตัวแบบการสื่อสารการตลาด

เพ่ือการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกเพ่ือการเป็นแบบอย่างท่ีดีในการดำเนินกิจการ

ของบริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จำกัด และสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยเชิงคุณภาพน้ีใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยแนวทางในการกำหนดกรอบคำถามสำหรับการสัมภาษณ์ (Main Questions)

ได้มาจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังปัญหาของคำถาม
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ในการศึกษา สำหรับการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมเน้ือหาตามท่ีต้องการโดยมีข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือ

ดังนี้

1. นำนิยามปฏิบัติท่ีกำหนดตามกรอบแนวคิดมาพัฒนาสร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมตาม

นิยามปฏิบัติการ

2. นำแบบสัมภาษณ์ท่ีได้พัฒนาข้ึน ขอความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา

3. ตรวจความเที่ยงตรงของเนื้อหา

4. ได้แบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหาเป็นเค้าโครง

ที่ใช้ในการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่กำหนดไว้ในการวิจัย

การดำเนินการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบไม่มีโครงสร้างโดยผู้ถูกสัมภาษณ์ได้

แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี ภายใต้บรรยากาศการสนทนา แลกเปล่ียนความเห็น

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำการนัดกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพ่ือเข้าไปทำการสัมภาษณ์เชิงลึก

เป็นรายบุคคล โดยมีการขออนุญาตอย่างเป็นทางการ กำหนด วันเวลา และสถานท่ี พร้อมท้ังเตรียม

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามโครงร่างการสัมภาษณ์ที่กำหนดไว้ เพื่อเจาะลึกในทัศนคติ และมุมมองที่

ต้องการศึกษาท้ังท่ีเป็นข้อเท็จจริง ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในลักษณะต่าง ๆ  โดยใช้เคร่ืองบันทึก

เสียงร่วมกับการจดบันทึกที่ผู้วิจัยเตรียมขึ้น การถ่ายภาพ (ในกรณีที่ได้รับอนุญาตให้ถ่ายภาพ)

โดยผู้วิจัยจะดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองเพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดด้านลึกทางข้อเท็จจริง

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบข้อค้นพบจากการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีข้ันตอน

การสร้างลักษณะของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็นสองตอน คือ

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองยุทธศาสตร์เป็นแบบ LIKERT SCALE ท่ีเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย

และเห็นด้วยน้อยที่สุด

ผู้วิจัยจัดทำแบบสอบถามกับผู้ให้การสนับสนุนระดับทีมสโมสรท่ีร่วมการแข่งขันฟุตบอลไทย

พรีเมยีร์ลีก 2011 จากสโมสร 18 สโมสร จำนวน 172 ราย

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ดัชนีความตรงตามเน้ือหา ดัชนีความสอดคล้อง

ร่วมกับการวิเคราะห์ทางสถิติเบื้องต้น
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นการดำเนินการด้วยตัวผู้วิจัยเอง ซึ่งผู้วิจัยขอหนังสือรับรองจาก

วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยแนบสำเนาไปพร้อมกับแบบสอบถาม

และส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดยมีทีมผู้ช่วยที่ได้รับการอบรมฝึกฝนมาอย่างดี นำมาตรวจสอบหาความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ และดำเนินการจัดการ ตามข้ันตอน โดยการบันทึกรหัสคำตอบ

ในแบบสอบถาม เพ่ือประมวลผลข้อมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูป

สรุปผลการวิจัย

1. การวิเคราะห์ตัวแปรจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและนำผลการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษา

วิเคราะห์สภาพการดำเนินงานด้านการตลาดการเป็นผู้สนับสนุนและการสื่อสารการตลาดในการเป็น

ผู้สนับสนุนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 2011 พบว่าปัจจัยท่ีทำให้ตัดสินก็คือ มีผู้เข้าชมเป็นจำนวนมาก

มีการส่งเสริมภาพลักษณ์ มีแฟนคลับมาก และตรงกับกลุ่มเป้าหมาย มีการบริหารจัดการท่ีดี ดูแลสิทธิ

ประโยชน์ สร้างผลกำไรได้ ตอบสนองความต้องการผู้บริโภค ขายตั๋วเป็นระบบและมีรายได้จากของ

ท่ีระลึก และป้องกันคู่แข่งให้ลูกค้า

ในขณะท่ีการวิเคราะห์การส่ือสารด้านการตลาด ท่ีให้เป็นผู้สนับสนุน พบว่าพอใจท่ีจะให้ในการ

สนับสนุน เน่ืองจากมีการส่งเสริมการขาย การถ่ายทอดสด การสร้างโอกาสให้ทางการตลาด การทดลอง

สินค้าใหม่ มีพนักงานขายประจำ การให้การสนับสนุนเงินสดและส่ิงของ และงบประมาณเหมาะสม

การวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดของฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกทั้งภายในและภายนอกนั้น

ด้านโอกาส ฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน ทีมมีช่ือเสียง มีการจัดการ

บริหารท่ีดี มีผู้ชมมาก และได้การสนับสนุนจากตา่งประเทศ

จุดแข็งของฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกคือ สามารถสร้างผลกำไร ดูแลสิทธิประโยชน์ให้ลูกค้า

มีสื่อประชาสัมพันธ์ มีการบริหารแบบมืออาชีพสร้างภาพลักษณ์ได้ชัดเจน มีแฟนคลับและเครือข่าย

นักกีฬามีช่ือเสียง เยาวชนให้ความสนใจ และได้รับความนิยม

ในขณะที่อุปสรรคของฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกนั้น ได้แก่ มีการทะเลาะวิวาทบ่อย การขาด

วัฒนธรรมในการชมและการเชียร์ การส่ือสารไม่ดีไม่ท่ัวถึง และส่วนใหญ่มีการส่ือสารไปในทางลบ

ส่วนปัญหาอยู่ท่ีการดูแลสิทธิประโยชน์ไม่ชัดเจน ระบบการจัดการแข่งขันยังไม่เป็นมืออาชีพ

และสนามแข่งขันไม่มาตรฐาน มีการเปลี่ยนแปลงโค้ชและนักกีฬาบ่อย และการขอรับการสนับสนุน

ซ้ำซ้อน

2. การศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดและเป้าหมายของการเป็นผู้สนับสนุนฟุตบอล

อาชีพ กรณีศึกษาไทยพรีเมียร์ลีก 2011 จากข้อมูลประชากรศาสตร์พบว่าการติดต่อการสื่อสาร

ในการเป็นผู้สนับสนุน การตัดสินใจของการตลาด และการวิเคราะห์เก่ียวกับปัญหาอุปสรรคการส่ือสาร

การตลาดในการตัดสินใจ จำนวน 172 คน พบกลุ ่มเป้าหมายส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น
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เป็นรายการท่ีมีช่ือเสียง มีผู้ชมและผู้สนใจเข้าร่วมเป็นจำนวนมาก มีบุคลากร มีนักฟุตบอล ผู้ฝึกสอน

มีช่ือเสียงในทีม เป็นลีกสูงสุดในประเทศไทย สามารถสร้างช่ือเสียงและภาพลักษณ์ได้ดี มีความประทับใจ

กับบุคคลและกิจกรรมต่างๆของทีมสโมสร สามรถขยายเขตของการสนับสนุน และสร้างเอกลักษณ์

เฉพาะตัวของทีมสโมสรสื่อสารผ่านผู้ชมในสนามและผ่านการถ่ายทอดสด

อภิปรายผล

การจัดทำตัวแบบการส่ือสารการตลาดเพ่ือการตัดสินใจในการให้การสนับสนุนฟุตบอลอาชีพ

ในประเทศไทย ผลการวิจัยการวิเคราะห์เอกสาร การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก

และการวิเคราะห์ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ตลอดจนการประชุมระดมสมอง ซ่ึงผู้วิจัยได้รวบรวม

จากการสัมมนากลุ่มย่อยเพ่ือหาข้อคิดเห็นเก่ียวกับการกำหนดตัวแบบการส่ือสารการตลาดเพ่ือการตัด

สินใจในการให้การสนับสนุนฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ได้ข้อสรุปว่า องค์ประกอบสำคัญในการตัด

สินใจมี 3 กลุ่มใหญ่ คือ

1. ผู้ให้การสนับสนุน

2. บริษัทไทยพรีเมียร์ลีก

3. สโมสรที่เข้าร่วมไทยพรีเมียร์ลีก

การพัฒนาการตลาดการเป็นผู้สนับสนุนให้กับไทยพรีเมียร์ลีกและสโมสรฟุตบอลอาชีพของ

ประเทศไทย จะก้าวหน้าสู่ช่ือเสียงท่ีดี ประสบความสำเร็จในระดับนานาชาติต่อไปได้น้ันควรมี ท่ีปรึกษา

ทางกฎหมาย การเงินการตลาดระดับโลกมาช่วยในการวางแผนและเป็นที่ปรึกษา เพื่อให้พัฒนาการ

ของฟุตบอลอาชีพ ไทยพรีเมียร์ลีกเจริญก้าวหน้า เนื่องจากในการที่จะสามารถแข่งขันทั้งด้านผลการ

แข่งขันของทีมสโมสรแล้ว ด้านการประกอบธุรกิจฟุตบอลอาชีพสามารถทำเงินรายได้สู่ประเทศชาติได้

อย่างมหาศาลในเวลาอนัรวดเร็ว อีกท้ังสามารถสรา้งความสามคัคี ความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน

ของคนในชาติ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาวิจัยการตลาดอย่างเจาะลึกในแง่มุมอ่ืนๆ ทุกด้าน เพ่ือให้เกิดการพัฒนา

ของท้ัง ไทยพรีเมียร์ลีก และกลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวข้องไปอย่างถูกทิศทางและรวดเร็ว

2. ไทยพรีเมียร์ลีกควรมีงานวิจัยด้านโครงสร้างทางธุรกิจ บัญชี การเงิน การจัดการและ

ด้านอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับฟุตบอลอาชีพ ท่ีสามารถประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลได้ เพ่ือตรวจสอบ

และแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที เพ่ือให้เกิดการทำงานอย่างมืออาชีพ

3. ควรศึกษา วิจัย และผลักดันให้เกิดให้มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปกป้องสิทธิ์ และมี

บทลงโทษ เพ่ือให้ทันกับการเจรญิก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย
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