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ปัญหาการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของประชาชน
ในเขตเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย อำาเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

The Problems of Building and Land Tax Payment of People in the Area of Chieng Rak Noi
Subdistrict Municipality, Bang Pa-In District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาระดับปัญหาการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน
ของประชาชนในเขตเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	อำาเภอบางปะอิน	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	และ 
2)	เปรยีบเทยีบความคิดเหน็เก่ียวกบัปญัหาการเสยีภาษโีรงเรอืนและทีด่นิของประชาชนจำาแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล	โดยศึกษาเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง	221	คน
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 ระดับปัญหาการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของประชาชนในเทศบาลตำาบล 
เชยีงรากนอ้ย	อำาเภอบางปะอนิ	จงัหวดัพระนครศรอียธุยา	โดยรวมอยูใ่นระดับมาก	เมือ่พจิารณาเปน็
รายข้อ	พบว่า	ด้านที่มีปัญหาการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินมากที่สุด	คือ	ด้านความรู้ของประชาชน	
รองลงมาคือ	ด้านกระบวนการในการเสียภาษี	ด้านเทคโนโลยี	และด้านเจ้าหน้าที่	ตามลำาดับ
	 2.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการเสียภาษีของประชาชนจำาแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินในเขตเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	
พบว่า	ประชาชนที่มี	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	และอาชีพ	แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัญหาการ
ชำาระภาษีโรงเรือนและที่ดินไม่แตกต่างกัน
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Abstract

	 The	objectives	of	this	 research	were	1)	 to	study	the	problems	level	of	
building	and	land	tax	payment	of	people	in	the	area	of	Chieng	Rak	Noi	Subdistrict	
Municipality,	Bang	Pa-In	District,	Phra	Nakhon	Si	Ayutthaya	Province	and	2)	to	compare	
the	people’s	opinions	on	the	problems	of	building	and	land	tax	payment	classified	
by	personal	factors.	This	study	employed	quantitative	method	which	was	conducted	
by	studying	221	sample.
	 The	research	result	were	as	follows:		
	 1.	 The	problems	level	of	building	and	land	tax	payment	of	people	living	
in	the	area	of	Chieng	Rak	Noi	Subdistrict	Municipality	in	overall	was	at	a	high	level,	
while	considered	in	each	aspect	found	that	the	aspect	of	most	problems	were	the		
people’s	 knowledge,	 followed	by	 the	 process	 of	 tax	 payment,	 technology	 and	
personnel, respectively.
	 2.	 The	comparisons	of	people’s	opinions	on	the	problems	of	building	and		
land	tax	payment	classified	by	personal	factors	found	that	the	people	with	different	
gender,	age,	educational	level	and	occupation	had	not	difference	on	the	opinions	
of	building	and	land	tax	payment.
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บทนำา

	 เทศบาลนับได้ว่าเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น

ที่รัฐบาลกระจายอำานาจให้ท้องถิ่นปกครองตนเองและบริหาร

งานภายใต้ขอบเขตท่ีกฎหมายกำาหนดไว้	 มีหน้าท่ีในการอำานวย

การและพัฒนาชุมชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นและยังเป็นการส่งเสริมให้

ประชาชนรู้จักปกครองตนเอง	 อย่างไรก็ตาม	 ในการพิจารณาถึง

ขดีความสามารถในการพฒันาความเจรญิใหท้อ้งถ่ินตลอดจนการ

บริการในด้านสาธารณูปโภคต่างๆ	 ให้แก่ประชาชนเทศบาลจะ

มีความสามารถเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับรายได้เป็นหลัก	 (กรมการ

ปกครอง,	2541)	ตามพระราชบญัญตัเิทศบาล	พ.ศ.	2476	กำาหนด

ให้เทศบาลมีฐานะเป็นนิติบุคคล	มีอำานาจหน้าที่พัฒนาด้านต่างๆ	

มีอิสระในการบริหาร	 งบประมาณ	 และอื่นๆ	 การที่เทศบาลจะ

สามารถดำาเนนิการไดอ้ยา่งราบรืน่และมีประสทิธภิาพนัน้มเีงือ่นไข

ทีส่ำาคญัประการหนึง่มากำาหนดนัน่คอื	การมงีบประมาณทีเ่พยีงพอ 

ต่อการบริหารพัฒนาเทศบาลและเทศบาลเป็นองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งซึ่งปกครองตนเอง	มีอำานาจหน้าที่ในการ

จัดการระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของท้องถ่ิน	 โดยมี 

เปา้หมายใหท้อ้งถ่ินพึง่ตนเองได้มีรายได้เพยีงพอทีจ่ะบรหิารกจิการ

ของตนเองเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่น 

(นารี	นนัตกิลุ,	2544)	การจดัเกบ็รายได้และการบรหิารรายไดถื้อเป็น

มาตรการพืน้ฐานทีส่ำาคญัอยา่งยิง่ทีจ่ะผลกัดนัใหเ้ทศบาลสามารถ

พึ่งตนเองได้	 ดังนั้น	 จำาเป็นต้องมีการจัดการที่ดี	 คือ	 การพัฒนา 

ระบบการคลังท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพ	 โดยเฉพาะการบริหาร

การจดัเกบ็ภาษอีากรทอ้งถิน่แตล่ะประเภท	ซึง่ไดแ้ก	่ภาษโีรงเรอืน

และที่ดิน	 ภาษีป้าย	 และภาษีบำารุงท้องท่ี	 ในปัจจุบันการจัดเก็บ

ภาษีอากรท้องถิ่นมีปัญหาหลายประการ	เช่น	ประชาชนบางราย

ที่อยู่ในข่ายที่จะต้องเสียภาษีพยายามหลีกเลี่ยงไม่ยอมเสียภาษี 

การประเมินภาษียังขาดความถูกต้องและเป็นธรรมเนื่องจาก 

ผู้มีหน้าที่เสียภาษีไม่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเก่ียวกับการ

ยื่นแบบแสดงรายการในการเสียภาษีที่ถูกต้องและปัญหาอีก

ประการหนึ่ง	 คือ	 ปัญหาเกี่ยวกับผู้มีหน้าที่ในการเสียภาษียังไม่

ทราบและเขา้ถงึขัน้ตอนและวธิกีารในการเสยีภาษทีีถ่กูตอ้งทำาให้

เกิดการละเลยหน้าที่ในการเสียภาษีไปอย่างไม่ตั้งใจ

	 ระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่นไทยได้มีการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการปกครองโดยส่วนกลางมาเป็นแบบ

กระจายอำานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 เพื่อให้ได้มีการ

พึ่งตนเองได้	ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	

2540	ไดก้ำาหนดใหม้กีารบรหิารราชการสว่นทอ้งถิน่ไทยออกเปน็	

4	รปูแบบ	คอื	องคก์ารบรหิารสว่นจังหวดั	เทศบาล	องคก์ารบรหิาร

ส่วนตำาบล	และการปกครองรูปแบบพิเศษ	เช่น	กรุงเทพมหานคร	

และเมืองพทัยา	เปน็ตน้	ภายใตร้ฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

พทุธศกัราช	2550	มุง่เนน้ใหป้ระชาชนได้มีสว่นรว่มในการบรหิาร

กิจการ	 ตรวจสอบ	 และกำากับการบริหารจัดการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น

	 รายได้หลักของเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	 มาจาก

ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ	ซึง่ทางเทศบาลตำาบลเชยีงรากนอ้ยจะต้อง

จัดเก็บให้ได้ตามประมาณการท่ีต้ังไว้โดยจะต้องพัฒนาแนวทาง

ในการจัดเก็บภาษีและจะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้เสียภาษี 

โดยอาศัยการบริหารภาษีที่มีประสิทธิภาพ	 คือ	 กระบวนการใน

การจัดเก็บภาษีรวมทั้งกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องจะต้อง

เรียบง่าย	 เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีต้องมีความรู้ความสามารถท่ีจะ

อำานวยความสะดวกแกผู่เ้สยีภาษ	ีกอ่ใหเ้กดิความรว่มมอืและความ

เตม็ใจทีจ่ะเสยีภาษโีดยตอ้งรบัทราบถงึปญัหาอุปสรรคในการชำาระ

ภาษขีองประชาชน	พยายามขจดัปญัหาทีส่ำาคญัทีส่ดุในการจดัเกบ็

ภาษีอากร	 คือ	 ปัญหาในเรื่องการหลบเลี่ยงการชำาระภาษีอากร 

ซึง่ปญัหาดงักลา่วนีก้อ่ใหเ้กดิความไมเ่ปน็ธรรมระหวา่งประชาชน 

ผูเ้สยีภาษ	ีดงันัน้	เทศบาลตำาบลเชยีงรากนอ้ยจงึตอ้งพยายามหาวธิี

การใหป้ระชาชนใหค้วามรว่มมอืหรอืยนิยอมเสยีภาษีโดยสมคัรใจ

 ตารางที่ 1	แสดงการเปรียบเทียบจำานวนผู้มีหน้าที่เสียภาษีและผู้มาเสียภาษี	ปีงบประมาณ	2555-2556

ที่มา:	เอกสารประกอบจากเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	ข้อมูล	ณ	วันที่	30	เมษายน	2556

ปีงบประมาณ
การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน

ผู้มีหน้าที่เสียภาษี ผู้มาเสียภาษี ร้อยละ

2555 452 422 93

2556 496 388 78

ปัญหาการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของประชาชนในเขตเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	อำาเภอบางปะอิน	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
สุพรรณษา สุขเจริญ
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	 จากตารางจะเห็นว่าปีงบประมาณ	 2555	 มีผู้มีหน้าที่

เสียภาษีจำานวน	452	คน	มีผู้มาเสียภาษี	จำานวน	422	คน	คิดเป็น 

รอ้ยละ	93	ปงีบประมาณ	2556	ผูม้หีนา้ทีเ่สยีภาษีจำานวน	496	คน 

มีผู้มาเสียภาษีจำานวน	388	คน	คิดเป็นร้อยละ	78	ซึ่งในการจัด

เก็บภาษีไม่ได้	100

	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

ปัญหา	 อุปสรรคในการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของประชาชน

ในเขตเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	 อำาเภอบางปะอิน	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	 เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจใน 

การเสียภาษีให้กับประชาชน	 ให้ประชาชนได้มองเห็นถึงความ

สำาคัญของการเสียภาษี	 ซ่ึงเงินรายได้จากการเสียภาษีที่ทาง

เทศบาลตำาบลเชียงรากนอ้ยไดจ้ดัเก็บไปนัน้จะคนืกลบัสูป่ระชาชน

ในรูปแบบของบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนโดยทั่วถึงกัน

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัปญัหาการเสยีภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ

ของประชาชนในเขตเทศบาลตำาบลเชยีงรากนอ้ย	อำาเภอบางปะอนิ	

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 2.	 เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกับปญัหาการเสยี

ภาษีโรงเรือนและที่ดินจำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

 

วิธีดำาเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย	 คือ 

ผู้มหีน้าที่เสยีภาษีโรงเรอืนและทีด่ินของประชาชนในเขตเทศบาล

ตำาบลเชียงรากน้อย	อำาเภอบางปะอิน	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	

จำานวน	221	คน

	 2.	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 	 2.1	 ตัวแปรอิสระ	

	 	 	 1)	 ปัจจัยส่วนบุคคล	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ	 ระดับ 

การศึกษา	อาชีพ	

	 	 	 2)	 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารองค์กร	 ได้แก่ 

ขั้นตอนการเสียภาษี	 การอำานวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษี 

โรงเรือนและที่ดิน

	 	 2.2	 ตัวแปรตาม	ได้แก่	ปัญหาการเสียภาษีโรงเรือน

และทีดิ่นของประชาชนในเขตเทศบาลตำาบลเชยีงรากนอ้ย	อำาเภอ

บางปะอิน	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	ตามกรอบแนวความคิดใน	

4	ด้าน	ดังนี้

	 	 	 1)	ด้านกระบวนการในการเสียภาษี

	 	 	 2)	ด้านเจ้าหน้าที่

	 	 	 3)	ด้านเทคโนโลยี

	 	 	 4)	ด้านประชาชน

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	ได้แก่	แบบสอบถาม	

(Questionnaires)	ซึง่ผู้วจิยัไดส้รา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง	โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น	3	ตอน	

ดังนี้

	 	 ส่วนที่	1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม		

	 	 ส่วนที่	2	 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปัญหาการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของประชาชน

ในเขตเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	 อำาเภอบางปะอิน	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	

ระดับ	(Rating	Scale)

	 	 ส่วนที่	3	เป็นคำาถามปลายเปิด	เพื่อให้ประชาชนได้

แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาการเสียภาษี

โรงเรือนและทีดิ่นของประชาชนในเขตเทศบาลตำาบลเชียงรากนอ้ย	

อำาเภอบางปะอิน	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 4.	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ผู้วิจัยได้ดำาเนิน

ตามขั้นตอน	ดังนี้

	 	 4.1	 คน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	เพือ่ให้

ได้แนวคิดที่เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

	 	 4.2	 สรา้งเคร่ืองมอืตามวตัถปุระสงค	์และสมมตฐิาน

ในการวิจัยที่กำาหนดไว้

	 	 4.3	 หาความเที่ยงตรง	 (Validity)	 โดยการนำา

แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอตอ่คณะกรรมการควบคมุสารนพินธ์	

เพ่ือขอคำาแนะนำาและแก้ไข	 จากนั้นนำาแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบวา่แบบสอบถามมเีนือ้หา	หรอื

คำาถามครอบคลมุหรอืไม	่มคีวามถกูต้องและมคีวามเทีย่งตรงตาม

เนื้อหาและโครงสร้างตามทฤษฎีสำาหรับการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ

	 	 4.4	 นำาแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ	จำานวน	3	ท่าน	

ตรวจสอบความถูกต้องเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ข้อคำาถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย	 Index	of	 Item-Objective	

Congruence	(IOC)

	 	 4.5	 นำาแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขขอ้ความตาม

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ

เพื่อขอคำาปรึกษาก่อนนำาไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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ปัญหาการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของประชาชนในเขตเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	อำาเภอบางปะอิน	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
สุพรรณษา สุขเจริญ

	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 การวิจัยเรื่องปัญหาการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน

ของประชาชนในเขตเทศบาลตำาบลเชยีงรากนอ้ย	อำาเภอบางปะอนิ	

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาคร้ังนี้	 ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือจาก 

เจ้าหน้าที่	 เพื่อนร่วมงาน	 ดำาเนินการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ท่ีมาชำาระภาษีในเขตเทศบาลตำาบล 

เชยีงรากนอ้ย	อำาเภอบางปะอนิ	จงัหวดัพระนครศรอียธุยา	จำานวน	

221	ชุด	แล้วนำาแบบสอบถามที่ได้กลับมาตรวจสอบความถูกต้อง

และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม	 และนำาข้อมูลที่ตรวจสอบ

แล้วไปวิเคราะห์ผลการศึกษา

	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความ

ถกูตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแลว้	ผูว้จิยัจะนำาขอ้มลู

ที่ตรวจสอบแล้วมาวิเคราะห์	 โดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูปทางสถิติ	

เพื่อวิเคราะห์ปัญหาการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของประชาชน

ในเขตเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	 อำาเภอบางปะอิน	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	จากนั้นนำาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

	 7.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา	ไดแ้ก่	การวเิคราะห์ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแปรอิสระนำาเสนอโดยใช้ค่าสถิติ 

ค่าความถี่	 (Frequency)	 ค่าร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าเฉล่ีย	

(Mean)	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	

การทดสอบสมมติฐานด้วนสถิติ	t-test	และ	One-way	ANOVA	

โดยใช้การเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่	(Scheffé)

ผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ผู้ตอบ

แบบสอบถามซ่ึงเป็นผู้เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน	 เป็นเพศหญิง	

จำานวน	178	คน	(80.5%)		มอีายรุะหวา่ง		41–50	ป	ีจำานวน	110	คน 

(49.80%)	มีระดับการศึกษาตำ่ากว่าปริญญาตรี	จำานวน	191	คน 

(86.40%)	ประกอบอาชพีธรุกจิส่วนตวั	จำานวน	210	คน	(95.00%)	

เป็นผู้ชำาระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน	 จำานวน	 200	 คน	 (90.50%) 

มีผู้ชำาระภาษีป้าย	 จำานวน	 12	 คน	 (5.40%)	 และเป็นผู้ชำาระ

ภาษีบำารุงท้องที่	 จำานวน	9	คน	 (4.10%)	จำาแนกตามข้อมูลการ

ชำาระภาษี	พบว่า	มีผู้ชำาระภาษีเป็นประจำาทุกปี	จำานวน	177	คน	

(80.10%)	ชำาระภาษีเป็นบางครั้ง	จำานวน	20	คน	(9.00%)	และ

ยังไม่เคยเสียภาษี	จำานวน	24	คน	(10.90%)

	 2.	 ปัจจัยด้านการชำาระภาษีโรงเรือนและที่ดินของ

ประชาชนในเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	 อำาเภอบางปะอิน		

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 ทุกด้านโดยรวมมีระดับการชำาระภาษีี 

โรงเรือนและที่ดิน	 โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า

	 	 2.1	 ด้านขั้นตอนการเสียภาษี	 เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ	 คือ	 ประเด็นผู้ชำาระภาษีไม่ทราบขั้นตอนในการยื่นภาษี 

โรงเรือนและที่ดิน	 (X
_
=4.19,	S.D.=.88)	ซึ่งมีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก

	 	 2.2	 ด้านการอำานวยความสะดวก	 เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ	คือ	ประเด็นข้อมูลการชำาระภาษีไม่ได้มีการจัดเก็บไว้

ในคอมพิวเตอร์ทำาให้การยื่นชำาระภาษีต้องกรอกแบบฟอร์มใหม่	

และการทำางานกลบัมคีวามลา่ชา้	(X
_
=4.14,	S.D.=.81)	ซึง่มรีะดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

	 3.	 ปญัหาการชำาระภาษีโรงเรือนและทีด่นิของประชาชน

ในเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	 อำาเภอบางปะอิน	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	 ทุกด้านโดยรวมปัญหาการชำาระภาษี 

โรงเรือนและที่ดิน	 โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า

	 	 3.1	 ด้านกระบวนการในการเสียภาษี	พบวา่	มรีะดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	(X
_
=4.15,	S.D.=.69)	เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ	คือ	ประเด็นข้อมูลอัตราภาษีโรงเรือนและที่ดินที่ต้อง

ชำาระคอ่นขา้งสงู	(X
_
=4.27,	S.D.=1.83)	ซึง่มรีะดบัความคดิเห็นอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ	ประเดน็ขัน้ตอนในการยืน่ภาษโีรงเรือนและทีดิ่น

ตอ้งใชเ้วลานาน	(X
_
=4.25,	S.D.=1.42)	ซึง่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่

ในระดับมากที่สุด	ประเด็นท่านไม่ทราบระยะเวลาในการยื่นภาษี

โรงเรือนและที่ดิน	(X
_
=4.16,	S.D.=.78)	ซึ่งมีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก	 ประเด็นปัจจุบันไม่ได้มีการแยกหน้าที่ทางด้าน

การดำาเนนิการประเมนิภาษอีอกจากการดำาเนนิการด้านกฎหมาย	

ทำาให้งานทางด้านกฎหมายมีความล่าช้า	 (X
_
=4.12,	 S.D.=.71) 

ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	 ประเด็นกระบวนการใน

การยื่นภาษีโรงเรือนและที่ดินยุ่งยากหลายขั้นตอน	 (X
_
=4.10,	

S.D.=.79)	ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	และประเด็น

การกรอกแบบฟอร์มยื่นชำาระภาษี	ทำาให้เสียเวลานาน	(X
_
=4.03,	

S.D.=.77)	ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	(ตามลำาดับ)

	 	 3.2	 ด้านเจ้าหน้าที่	 พบว่า	 มีระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก	 (X
_
=3.36,	 S.D.=1.42)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	

คือ	ประเดน็อตัรากำาลังยงัไมเ่พยีงพอ	บคุคลหนึง่ตอ้งทำางานหลาย

หน้าที่	(X
_
=4.36,	S.D.=6.32)	ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด	 ประเด็นเจ้าหน้าที่บางส่วนยังขาดความขยันขันแข็งใน
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การทำางาน	(X
_
=3.47,	S.D.=1.14)	ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด	 ประเด็นขาดเจ้าหน้าที่ชำานาญทางด้านกฎหมาย 

(X
_
=3.76,	 S.D.=2.99)	 ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก		

ประเด็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านภาษี	 บางส่วนยังไม่มีความรู้ 

ทั้งทางด้านภาษีโรงเรือนและท่ีดินทำาให้ไม่สามารถปฏิบัติงาน

ทดแทนกันได้	(X
_
=3.59,	S.D.=1.06)	ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก	ประเด็นเจ้าหน้าที่บางส่วนยังขาดความขยันขันแข็ง

ในการทำางาน	(X
_
=3.47,	S.D.=1.14)	ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก	 ประเด็นเจ้าหน้าที่บางส่วนยังขาดความสำานึกและ

ความกระตอืรือร้นในการทำางาน	(X
_
=3.39,	S.D.=1.25)	ซึง่มรีะดบั

ความคิดเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง	ประเด็นการปฏบิตังิานของเจา้

หน้าที่ยังมีความล่าช้า	(X
_
=3.37,	S.D.=1.33)	ซึ่งมีระดับความคิด

เหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง	และประเดน็การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่

ยงัไมด่	ี(X
_
=3.28,	S.D.=1.27)	ซึง่มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั

ปานกลาง	(ตามลำาดับ)

	 	 3.3	 ด้านเทคโนโลยี	 พบว่า	 มีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก	(X
_
=3.96,	S.D.=1.42)	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	

คือ	ประเด็นไม่นำาเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บรายได้อย่างเต็มที ่

(X
_
=4.15,	 S.D.=3.48)	 ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ประเด็นระบบแผนที่ภาษีไม่เป็นปัจจุบัน	 และไม่สอดคล้องกับ

ความเปลี่ยนแปลงในเชิงข้อเท็จจริงของพื้นที่ส่งผลให้การให้

บริการ	 การชำาระภาษีโรงเรือนและท่ีดินเป็นไปด้วยความล่าช้า 

(X
_
=3.91,	S.D.=.97)	ซึง่มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก	และ

ประเดน็การจดัเกบ็ขอ้มลูยงัไม่เปน็ระบบ	และขาดความถูกตอ้งทัน

สมัย	 (X
_
=3.83,	S.D.=1.00)	ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง	(ตามลำาดับ)

	 	 3.4	 ด้านประชาชน	พบว่า	มีระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก	 (X
_
=4.22,	S.D.=.68	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	คือ	

ประเด็นท่านคิดว่าการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินซำ้าซ้อนกับการ

เสยีภาษีเงนิได	้(X
_
=4.39,	S.D.=.79)	ซึง่มีระดบัความคดิเหน็อยูใ่น

ระดับมากทีส่ดุ	ประเดน็ท่านคดิว่าอตัราการเสยีภาษ	ี12.5%	ตอ่ปี 

มากไป	(X
_
=4.32,	S.D.=.81)	ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด	 ประเด็นขาดเจ้าหน้าที่ชำานาญทางด้านกฎหมายท่าน 

ไม่ทราบว่าต้องใช้เอกสารอะไรบ้างในการยื่นภาษี	 ทำาให้ต้องเสีย

เวลาเดนิทางมายืน่ภาษหีลายครัง้	(X
_
=4.28,	S.D.=.80)	ซึง่มรีะดับ

ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก	ประเดน็ทา่นไมเ่ขา้ใจในเรือ่งทีม่าของ

อัตราการประเมินภาษี	(X
_
=4.15,	S.D.=.77)	ซึ่งมีระดับความคิด

เหน็อยูใ่นระดบัมาก	ประเดน็ทา่นไมเ่ข้าใจในหนา้ทีท่ีต่อ้งเสยีภาษี

โรงเรอืนและทีด่นิ	และไมท่ราบวา่ตอ้งเสยีทีไ่หน	เมือ่ไร	(X
_
=4.10,	

S.D.=.80)	 ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและประเด็น

ท่านไม่มีความรู้ทางด้านภาษี	 (X
_
=4.00,	 S.D.=.80)	 ซึ่งมีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	(ตามลำาดับ)

	 4.	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง	

ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่ชำาระภาษีโรงเรือนและที่ดินใน

เขตเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	 และปัญหาในการชำาระภาษีโรง

เรือนและที่ดิน	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า

	 	 4.1	 เพศที่แตกต่างกัน	 มีปัญหาการชำาระภาษี 

โรงเรือนและที่ดิน	ไม่แตกต่างกัน

	 	 4.2	 อายุที่แตกต่างกัน	 ไม่มีปัญหาการชำาระภาษี

โรงเรือนและที่ดิน	 ยกเว้นด้านเทคโนโลยี	 ซ่ึงมีความแตกต่างกัน

ระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 	 4.3	 ระดับการศกึษาทีแ่ตกตา่งกนั	ไม่มปีญัหาในการ

ชำาระภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ	ยกเว้นด้านเทคโนโลย	ีซึง่มคีวามแตก

ต่างกันระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 	 4.4	 อาชีพทีแ่ตกตา่งกนั	ไมม่ปีญัหาในการชำาระภาษี

โรงเรือนและที่ดิน

	 	 4.5	 ประเภทภาษีที่แตกต่างกัน	 ไม่มีปัญหาในการ

ชำาระภาษีโรงเรือนและที่ดิน

	 	 4.6	 การชำาระภาษีที่แตกต่างกัน	 ไม่มีปัญหาในการ

ชำาระภาษีโรงเรือนและที่ดิน	 ยกเว้นด้านประชาชน	 ซ่ึงมีความ 

แตกต่างกันระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05		

อภิปรายผล

	 จากการวิจัยปัญหาการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	 อำาเภอบางปะอิน	

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	สามารถสรุปเป็นประเด็นสำาคัญ	ดังนี้

	 1.	 ปญัหาการเสยีภาษโีรงเรอืนและทีด่นิของประชาชน

ในเขตเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	 อำาเภอบางปะอิน	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	จำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	ด้านเพศ	พบว่า 

เพศชายและเพศหญงิ	ใหค้วามสำาคญัในการเสยีภาษโีรงเรอืนและ

ที่ดินไม่ต่างกัน	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	นฤมล	เหรียญเจริญ	

(2550)	การศึกษาเรื่อง	ความคิดเห็นของประชาชนในการจัดเก็บ

ภาษีขององค์การบริหารส่วนตำาบลหน้าประดู่	 ศึกษาเฉพาะกรณี

องคก์ารบรหิารสว่นตำาบลหนา้ประดู	่อำาเภอพานทอง	จงัหวดัชลบรุ	ี

พบว่า	กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศและรายได้แตกต่างกัน	มีความคิดเห็น

ต่อการจัดเก็บภาษีไม่แตกต่างกัน

	 2.	 ปญัหาการเสยีภาษโีรงเรอืนและทีด่นิของประชาชน



 Vol. 26 No. 1, Jan-Apr 2015Academic Services Journal Prince of Songkla University 95

ในเขตเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	 อำาเภอบางปะอิน	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	 จำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	 ด้านระดับการ

ศกึษา	พบวา่	ประชาชนทีมี่ระดบัการศกึษาตา่งกนั	มปีญัหาการเสยี

ภาษีโรงเรือนและที่ดินต่างกัน	 เนื่องจากปัจจุบันได้นำาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เข้ามาดำาเนินการจึงต้องกรอกข้อมูลใหม่ทุกครั้งที่

ยื่นชำาระภาษีนั้น	การจัดเก็บข้อมูลยังไม่เป็นระบบ	และขาดความ 

ถูกต้อง	 ระบบแผนที่ภาษีไม่เป็นปัจจุบัน	 การชำาระภาษีโรงเรือน

และที่ดินเป็นไปด้วยความล่าช้า	 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

นฤมล	 เหรียญเจริญ	 (2550)	 การศึกษาเรื่อง	 ความคิดเห็นของ

ประชาชนในการจัดเก็บภาษีขององค์์การบริหารส่วนตำาบลหน้า

ประดู่ ่	 ศึกษาเฉพาะกรณีองค์์การบริหารส่วนตำาบลหน้าประดู่ ่	

อำาเภอพานทอง	จังหวัดชลบุรี	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการ

ศกึษาแตกตา่งกนั	จะมคีวามคดิเหน็ตอ่การจดัเกบ็ภาษแีตกตา่งกัน		

	 3.	 ปญัหาการเสยีภาษโีรงเรอืนและทีด่นิของประชาชน

ในเขตเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	 อำาเภอบางปะอิน	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	จำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	ด้านอายุ	พบว่า 

ประชาชนที่มีอายุต่างกัน	 มีปัญหาการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน

ตา่งกนั	เน่ืองจากผูเ้สยีภาษทีีม่อีายมุากไมท่ราบข้ันตอนการดำาเนนิ

งานอย่างถี่ถ้วน	รวมทั้งการรับชำาระภาษียังเป็นการใช้ลายลักษณ์

อกัษร		และกระบวนการในการชำาระภาษ	ีข้อทีเ่ป็นปัญหามากทีส่ดุ	

คือ	 ขั้นตอนการยื่นภาษีโรงเรือนและที่ดินใช้เวลาดำาเนินการนาน 

ยุง่ยากหลายข้ันตอน	ซึง่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ	นฤมล	เหรยีญเจรญิ 

(2550)	การศึกษาเรื่อง	ความคิดเห็นของประชาชนในการจัดเก็บ

ภาษีขององค์์การบริหารส่วนตำาบลหน้าประดู่่	 ศึกษาเฉพาะกรณี

องค์ก์ารบรหิารสว่นตำาบลหนา้ประดู่	่อำาเภอพานทอง	จงัหวดัชลบรุ	ี

พบว่า	กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน	จะมีความคิดเห็นต่อการ

จัดเก็บภาษี	ไม่แตกต่างกัน

	 4.	 การชำาระภาษีโรงเรือนและท่ีดินของประชาชน

ในเขตเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	 อำาเภอบางปะอิน	 จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา	ดา้นกระบวนการในการเสยีภาษ	ีพบวา่	มรีะดบั 

ปัญหาอยู่ในระดับมาก	 อัตราภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีต้องชำาระ

ค่อนข้างสูง	 ประชาชนไม่ทราบระยะเวลาในการย่ืนภาษีโรงเรือน 

และที่ดิน	 ในการยื่นภาษีโรงเรือนและท่ีดินยุ่ งยากหลาย 

ขั้นตอน	 การกรอกแบบฟอร์มยื่นชำาระภาษีทำาให้เสียเวลานาน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	นฤมล	เหรียญเจริญ	(2550)	ศึกษา

เรื่องความคิดเห็นของประชาชนในการจัดเก็บภาษีขององค์การ

บริหารส่วนตำาบลหน้าประดู่	 ศึกษาเฉพาะกรณี	 องค์การบริหาร	

ส่วนตำาบลหน้าประดู่	 อำาเภอพานทอง	 จังหวัดชลบุรี	 พบว่า	

ด้านการจัดเก็บภาษีควรมีการปรับปรุงด้านการดำาเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตำาบล	 โดยการติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ 

การเสียภาษีไว้ภายในหมู่บ้าน	 เพื่อให้ประชาชนได้ทราบข้อมูล 

จดัหนว่ยประชาสัมพนัธเ์คล่ือนที	่และใหม้กีารประชาสัมพนัธ์เ์สยีง

ตามสายของหมูบ่า้น	ตลอดจนจดัประชมุประจำาเดือนของหมูบ่า้น	

เพ่ือช้ีแจ้งข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับภาษีอากร	 พร้อมเปิด

โอกาสให้ประชาชนมสีว่นรว่มในการวางแผนและกำาหนดแนวทาง

ในการเสียภาษี

	 5.	 การชำาระภาษีโรงเรือนและที่ดินของประชาชน

ในเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	 อำาเภอบางปะอิน	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	 ด้านเจ้าหน้าที่	 พบว่า	 มีระดับปัญหาอยู่ใน

ระดับมาก	 มีอัตรากำาลังยังไม่เพียงพอ	 เพราะเจ้าหน้าที่บางส่วน

ยงัขาดความขยนัขนัแขง็ในการทำางาน	ขาดความชำานาญทางดา้น

กฎหมาย	 ขาดความสำานึกและความกระตือรือร้นในการทำางาน		

เจ้าหน้าที่ไม่สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้	การปฏิบัติงานยังมี

ความล่าช้า	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ชนันพร	กุตนันท์	และ	

ปรติา	ธนสกุาญจน	์(2553)	การศกึษาปญัหาการจดัเกบ็รายไดข้อง

องค์การบรหิารส่วนตำาบล	ศึกษากรณีองค์การบรหิารส่วนตำาบลใน

เขตอำาเภอเมือง	จังหวัดพิจิตร	พบว่า	ปัญหาการบริหารงานด้าน

บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก

	 6.	 ปญัหาการชำาระภาษีโรงเรือนและทีด่นิของประชาชน

ในเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	 อำาเภอบางปะอิน	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	 ด้านเทคโนโลยี	 พบว่า	 มีระดับปัญหาอยู่ใน

ระดับมาก	 เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำาบลยังไม่สามารถนำา

เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บรายได้ได้อย่างเต็มที่	 ระบบแผนที่

ภาษียังไม่เป็นปัจจุบัน	และไม่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงใน

เชงิขอ้เทจ็จรงิของพืน้ทีส่ง่ผลในการใหบ้รกิาร	ทำาใหก้ารชำาระภาษี

โรงเรอืนและทีด่นิเปน็ไปดว้ยความลา่ชา้	และการจดัเก็บขอ้มลูยงั

ไม่เป็นระบบและขาดความถูกต้องทันสมัย	

	 7.	 ปญัหาการชำาระภาษีโรงเรือนและทีด่นิของประชาชน

ในเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	 อำาเภอบางปะอิน	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	 ด้านประชาชน	 พบว่า	 มีระดับปัญหาอยู่ใน

ระดับมาก	 เนื่องจากประชาชนคิดว่าการเสียภาษีโรงเรือนและที่

ดินซำ้าซ้อนกับการเสียภาษีเงินได้	อัตราการเสียภาษี	12.5%	ต่อปี 

มากไป	 และประชาชนยังไม่เข้าใจในเรื่องที่มาของอัตราการ

ประเมินภาษี	 ไม่เข้าใจในหน้าที่ที่ต้องเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน		

และไมท่ราบวา่ตอ้งเสียทีไ่หน	เมือ่ไร	และไมม่คีวามรูท้างด้านภาษ	ี	

ซึง่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ	ชนนัพร	กตุนนัท	์และปรติา	ธนสกุาญจน ์

(2553)	 การศึกษาปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร

สว่นตำาบล	ศกึษากรณอีงคก์ารบรหิารส่วนตำาบลในเขตอำาเภอเมอืง	

ปัญหาการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของประชาชนในเขตเทศบาลตำาบลเชียงรากน้อย	อำาเภอบางปะอิน	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
สุพรรณษา สุขเจริญ
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จังหวัดพิจิตร	 ด้านความร่วมมือกับประชาชน	พบว่า	 ประชาชน

มีความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีอยู่ในระดับปานกลาง	 ในเร่ืองการให้

ข้อมูลในการออกเก็บรายได้

ข้อเสนอแนะ

	 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัปญัหาการเสยีภาษโีรงเรอืน

และทีดิ่นของประชาชนในเขตเทศบาลตำาบลเชยีงรากนอ้ย	อำาเภอ

บางปะอิน	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 1.	 ด้านกระบวนการในการเก็บภาษี		ควรปรบัปรงุแกไ้ข

ขั้นตอนในการยื่นภาษีโรงเรือนและที่ดินให้ไม่ซับซ้อนและใช้เวลา

น้อยกวา่เดมิ	และมกีารแจง้รายละเอยีดใหไ้ดร้บัทราบเมือ่มาตดิตอ่

ขอใชบ้รกิาร	ขอใหม้กีารประชาสมัพนัธข์า่วสารต่างๆใหป้ระชาชน

ได้รับทราบอย่างทั่วถึง

	 2.	 ด้านเจ้าหน้าท่ี	 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ยังมี

ความล่าช้า	 ควรมีการฝึกฝนเพื่อให้เกิดความชำานาญ	 ควรเปิด

โอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้เข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มความรู้อยู่เสมอ

	 3.	 ด้านเทคโนโลยี	ควรปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ให้ทันสมัยใช้งานได้รวดเร็วกว่าเดิม	 จัดหาจำานวนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกับจำานวนเจ้าหน้าท่ี	 และนำาระบบ

อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการทำางานด้านเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน

	 4.	 ด้านประชาชน	 ผู้ ท่ี มีหน้าท่ีเสียภาษีโรงเรือน

และที่ดินควรติดตามข่าวสารจากเทศบาล	 ทางเทศบาลตำาบล 

เชียงรากน้อยควรมีการประชาสัมพันธ์หรือติดประกาศข่าวสาร

ต่างๆ	ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง

สรุปข้อเสนอแนะ

	 ควรลดขัน้ตอนบา้งขัน้ตอนทีไ่มส่ำาคัญของกระบวนการ

ในการเก็บภาษีออกไป	 เจ้าหน้าที่ควรให้บริการด้วยความเต็มใจ 

ยิ้มแย้มกับประชาชนผู้มาใช้บริการให้มากขึ้น	 และควรเพิ่มเติม

ความรู้ในหน้าที่อยู่เสมอ	 เทศบาลควรนำาเทคโนโลยีมาประยุกต์

ใช้กับการทำางาน	 และปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา	

ประชาชนควรให้ความร่วมมือให้มากกว่าเดิมและปรับเปล่ียน

พฤติกรรมการเสียภาษีใหม่ให้ดีกว่าเดิม	 ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัย

ของ	 นฤมล	 เหรียญเจริญ	 (2550)	 การศึกษาเรื่อง	 ความคิดเห็น

ของประชาชนในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำาบล

หนา้ประดู	่ศกึษาเฉพาะกรณ	ีองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลหนา้ประดู	่

อำาเภอพานทอง	 จังหวัดชลบุรี	 พบว่า	 ด้านการจัดเก็บภาษีควรมี	

การปรับปรุงด้านการดำาเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำาบล	

โดยการติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์การเสียภาษีไว้ภายในหมู่บ้าน

เพือ่ใหป้ระชาชนได้ทราบขอ้มลู	จดัหนว่ยประชาสมัพนัธเ์คลือ่นท่ี	

และให้มีการประชาสัมพันธ์์เสียงตามสายของหมู่บ้านตลอดจน 

จัดประชุมประจำาเดือนของหมู่บ้าน	 เพ่ือชี้แจงข้อมูลและราย

ละเอยีดเกีย่วกบัภาษอีากร	พร้อมเปดิโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นร่วม 

ในการวางแผนและกำาหนดแนวทางในการเสียภาษี

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

 ผูว้จัิยขอเสนอแนะการดำาเนนิการวจัิยในลกัษณะตอ่ไปนี้

	 1.	 ควรทำาการศึกษากับเทศบาลข้างเคียงกันด้วยใน

หวัขอ้วจิยัเดยีวกนันี	้เพือ่จะไดข้อ้มลูมาเปรยีบเทยีบและปรบัปรงุ

นำามาใช้ประโยชน์กับเทศบาลเชียงรากน้อยต่อไป

	 2.	 ควรศึกษาเกีย่วกบัปญัหาการใหบ้รกิารของเจ้าหนา้ที่

เทศบาลเชียงรากน้อย	โดยทำาการวิจัยเชิงคุณภาพ
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