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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาและประเมินรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน

โดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล  กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นผู้เช่ียวชาญใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง จำนวน 4 ท่าน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจัยเป็น แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการ

จัดการความรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ

ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า

1. รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา สมรรถนะ

ตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากลมีความเหมาะสมระดับมาก (X= 4.34, S.D.= 0.51) และ

2. รูปแบบในส่วนของขั้นตอนการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้

เพ่ือพัฒนา สมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากลมีความเหมาะสมระดับมาก (X=4.26,

S.D.= .58)
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Abstract

The purposes of this research were to develop and to improve Blended Training using

technique of knowledge management to develop the competency of professional standards inter-

nationally. The sample group consisted of 4 experts who were derived through a purposive

sampling. The research instruments were an evaluation Blended Training using technique of

knowledge management to develop the competency of professional standards internationally.

Data were analyzed by using   arithmetic mean and standard deviation.

The results were summarized as follows :

i)  the Blended Training using technique of knowledge management to develop the

competency of professional standards internationally  appropriate at good level (X= 4.34,

S.D.= 0.51)

ii)  step of the Blended Training  using technique of knowledge management to develop

the competency of professional standards internationally  appropriate at good level (X= 4.26,

S.D.= .58)

Keywords:   Blended Training, Knowledge Management, Competency of Professional

  Standards Internationally

บทนำ

การเตรียมความพร้อมของประเทศไทยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีจำเป็นอย่างย่ิง ซ่ึงมีความจำเป็นต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้

ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมาตรฐานสากลโดยเฉพาะบุคลากรภาคการศึกษาในสถาบัน

อุดมศึกษา บุคลากรด้าน ICT ยังต้องการที่จะพัฒนาก้าวสู่ความมีทักษะวิชาชีพมาตรฐานสากล ซึ่ง

สอดคล้องกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 ของ

ประเทศไทย (ICT2020) ได้มุ่งเน้นให้ประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างฉลาด การดำเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและสังคมจะอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้และปัญญา และได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร

ด้าน ICT ซึ่งกำหนดไว้ใน ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้ความสามารถและ

ความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐาน   และในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)

ฉบับท่ี 2  ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556  ได้กำหนดไว้ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาคนด้าน ICT

และบุคคลท่ัวไปให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและ

รู้เท่าทัน  ตลอดจนยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศในช่วงการปฏิรูปการศึกษาใน

ทศวรรษท่ีสอง พ.ศ. 2552-2561   ได้ระบุไว้ในยุทธศาสตร์ท่ี 7  สร้างความเข้มแข็งของครู คณาจารย์

และผู้บริหาร และในยุทธศาสตร์ที่ 8  พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสทธิภาพ และในแผน
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แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)  ฉบับท่ี 2 ของกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2552-2556

ยังได้กำหนดการพัฒยาบุคลากรด้าน ICT ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในขั้นต้นไว้ใน

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างกำลังคนให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสารส่ือสาร  และขณะ

เดียวกันได้มี กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework

for Higher Education; TQF: HEd) มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2552

ท่ีกำหนดสมรรถนะท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ท่ีเป็นมาตรฐานของประเทศ ตลอดจน

นโยบายกระทรวงศึกษาธิการในการดำเนินการด้านการศึกษาเพื่อบรรลุประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ในข้อท่ี 1 พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ โดยการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ (TQF ) และ

ข้อท่ี 2 พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ เพ่ือให้เอ้ืออำนวยให้ผู้อำนวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มุ่งให้อาชีพ

ครูเป็นวิชาชีพท่ีมีคุณค่า [1]

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2555-2559

โดยเป้าหมาย กรอบ ICT 2020 (ICT Professional) ต้องการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ท่ีมีความรู้

ความเช่ียวชาญ และทักษะ มาตรฐานสากล กลุ่มประชากรเป็นบุคลากรสายวิชาการ สาขาคอมพิวเตอร์

สอนในหลักสูตรตามมาตรฐาน TQF มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยท่ี นโยบายของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิท่ีต้องการให้บุคลากรสาขาคอมพิวเตอร์มี  ทักษะวิชาชีพ

มาตรฐานสากล  เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ พัฒนาความรู้ ทักษะ คุณลักษณะในด้านความเชียวชาญในสาขา

วิชาคอมพิวเตอร์   ท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน(Bleande Learning) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียน

ที่เน้นหลักการความยืดหยุ่น มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการสร้างสิง่แวดล้อมและ

บรรยากาศในการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองมีการผสมผสานยุทธวิธีการในการเรียนการ

สอนที่หลากหลายเข้าด้วยกัน ทั้งวิธีการสอนของผู้สอน รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน ช่องทางการ

ส่ือสาร และรูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับเน้ือหา ผู้เรียน

กับบริบทในการเรียนรู้ โดยใช้สื่อการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนและรูปแบบการเรียน

การสอนท่ีหลากหลายท้ังการเรียนการสอนแบบออนไลน์และการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า เพ่ือตอบ

สนองต่อความต้องการระหว่างบุคคลของผู้เรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนสามารถบรรลุ

เป้าหมายของการจัดการเรียนการสอน (ปณิตา วรรณพิรุณ(2554)[9]

การจัดการความรู้ (Knowleddge Management Techniques: KM) การจัดการความรู้

เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบในการ สร้าง จัดเก็บ รวบรวม เผยแพร่ถ่ายทอด แบ่งปัน ค้นหา ข้อมูล

ข่าวสาร สารสนเทศ และความรู้ ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และ

พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นการจัดการเพ่ือให้ คน ท่ีต้องการ

ใช้ความรู้ได้รับความรู้ที่ต้องการใช้ ในเวลาที่ต้องการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการทำงาน การจัดการ

ความรู้ถือเป็นระบบ (System) อันหน่ึง ท่ีจะช่วยพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถทำงานประสาน
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ร่วมกันระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม (Collaborative) และพร้อมท่ีจะปรับตัวให้เท่าทันการเปล่ียนแปลง

ท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการความรู้จึงเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์

ในการจัดการองค์กรเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืนอันเป็นเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนา

คนและองค์กร ลัดดา เจียมจิตต์ตรง (2554 : 20)[8]

การฝึกอบรม (Training)  เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสำคัญของพัฒนาบุคลากรระดับบุคคลจะ

มุ่งเน้นในการพัฒนาความรู้ ทักษะ ท่ีช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ชูชัย สมิทธิไกร (2549 :

173-175)[12] ได้จำแนกรูปแบบการฝึกอบรมโดยแบ่งตามวัตถุประสงค์และลักษณะของการเรียนรู้

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 1. การมุ่งเน้นเปล่ียนแปลงด้านความรู้ (Knowledge) 2. การมุ่งเน้นเปล่ียนแปลง

ด้านทักษะและความสามารถ (Skill and abilities) 3. มุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงด้านทัศนดติ (Attitude)

ฝึกอบรมบุคลากรให้บรรลุวัตถุประสงค์ท้ัง 3 ด้านก็เป็นเพ่ิม สมรรถนะ (Competency) ชัชรินทร์ ชวนวัน

(2552) [13] ได้ทำการศึกษาเร่ืองการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลักการสมรรถนะและ

ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่าความสามารถบุคคลทั้งหมด (ความรู้ + ทักษะ + คุณสมบัติ/

พฤติกรรม) ท่ีสะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการปฎิบัติตามภารกิจ พฤติกรรมการทำงานในบทบาท

และสถานการณ์ต่างๆ ท่ีทำให้เกิดผลลัพธ์ดีเย่ียมต่อหน่วยงาน/องค์กรต้องการ

การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Bleande Training) เป็นรูปแบบในการพัฒนาบุคลากรที่

นำแนวทางการจัดการเรียนการสอนบนเว็ปแบบผสมผสานซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่เน้นความยืดหยุ่น มีการผสมผสานยุทธวิธีในการเรียนการสอนที่หลากหลายเข้าด้วยกันโดยใช้สื่อ

การเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนและรูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลายทัง้การเรียน

แบบออนไลน์และการเรียนแบบเผชิญหน้า เพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน

โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนทุกคนสามารถบรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนการสอน ปณิตา

วรรณพิรุณ (2551:30) [7]

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้

เทคนิคการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล ที่ได้จากการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร บทความและงานวิจัย ท้ังน้ีแนวคิดจะถูกสังเคราะห์โดยผู้เช่ียวชาญต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล

2. เพื ่อประเมินรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู ้

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล
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สมมุติฐานการวิจัย

รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

ตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากลมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ขอบเขตการวิจัย

1. ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม

ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล

ตัวแปรตาม คือ ความเหมาะสมของรูปแบบ

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน การฝึกอบรม วิจัยและพัฒนา

หลักสูตร คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การจัดการความรู้   และด้านสมรรถนะ

มาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากลทางคอมพิวเตอร์

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน การฝึกอบรม วิจัยและพัฒนา

หลักสูตร คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การจัดการความรู้   และด้านสมรรถนะ

มาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากลทางคอมพิวเตอร์ จำนวน  4 ท่านได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดย

เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อย 5 ปี

วิธีดำเนินการวิจัย

ในกระบวนการการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความ

รู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล แบ่งออกเป็น  2 ระยะ ดังน้ี

วิธีการดำเนินการวิจัย

ในกระบวนการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากลแบ่งออกเป็น 2 ระยะดังน้ี

ระยะที่ 1 พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพื่อ

พัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล มีข้ันตอนดังน้ี

1. ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบรูปแบบการเรียนการ

สอนแบบผสมผสาน การฝึกอบรม เทคนิคการจัดการความรู้ การพัฒนาสมรรถนะ ตามมาตรฐานทักษะ

วิชาชีพระดับสากลเพื่อนำไปสังเคราะห์พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการ

จัดการความรู้เพือ่พฒันาสมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล

2.  การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา
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สมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล ซึ่งรูปแบบจะต้องมีองค์ประกอบ ขั้นตอน และ

กิจกรรม ตามรายละเอียดดังน้ี

องค์ประกอบรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา

สมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากลประกอบด้วย 6 ข้ันตอน

ขั้นที่  1 การกำหนดแผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ รองรับสมรรถนะ

ตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล

ข้ันท่ี 2 จัดทำสมรรถนะทักษะวิชาชีพ (Technical Competency) เป็นสมรรถนะท่ีผู้วิจัยต้อง

ร่วมกับผู้เก่ียวข้องได้แก่ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ สาขาคอมพิวเตอร์ ตามกรอบ TQF พัฒนาข้ึน

เพ่ือเป็นสมรรถนะเฉพาะกลุ่มสาขาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ แบ่งเป็น

2 ระดับคือ  1) RMUTSB ICT Certificate    2) Product ICT Certificate   เม่ือกำหนดสมรรถนะ

ตามข้ันตอนการพัฒนาสมรรถนะแล้วก็ดำเนินการประเมินสมรรถนะของบุคลากร ด้าน ICT ต่อไป

ข้ันท่ี 3 จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรด้าน ICT รายบุคคล (Individual Development plan (IDP)

โดยนำผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรมาเป็นข้อมูลในการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลซ่ึงผลลัพธ์

ท่ีได้จะเป็นหลักสูตรการฝึกอบรม โครงการ กิจกรรม ท่ีมุ่งเน้นการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรด้าน ICT

ข้ันท่ี 4 ออกแบบระบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา

สมรรถนะตาม มาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล ผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบของการจัดการฝึกอบรม

ออฟไลน์ (Offline)  แบบ ผู้สอน ผู้ช้ีแนะ หรือท่ีปรึกษาในห้องอบรมแบบเผชิญหน้า (Face to Face

Tutoring, Coaching, or Mentoring) และองค์ประกอบของการจัดการอบรมออนไลน์ (Online)

แบบการจัดการความรู้แบบออนไลน์ (Online Knowledge Management) โดยในกิจกรรมจะมีการกำหนด

ระยะเวลาในการอบรมกิจกรรมประกอบด้วย

กิจกรรมท่ี 1.  ทดสอบก่อนการอบรม

กิจกรรมท่ี 2. อบรมท่ีห้องอบรมโดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญ

กิจกรรมที่ 3. เรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน Web-Base Training ซึ่งระบบการอบรมผ่าน Web

จะเรียนรู้ผ่านระบบ LMS ควบคู่กับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบร่วมกันผ่านระบบการจัดการความรู้

ในระบบ KMS (WebCop, Blog, WebBoard)

กิจกรรมท่ี 4. อบรมท่ีห้องอบรมโดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญ

กิจกรรมท่ี 5. ทดสอบผ่านระบบ E-testing เพ่ือทดสอบ “RMUTSB ICT Certificate”

ข้ันท่ี 5 ดำเนินการทดสอบ ผลิตภัณฑ์ ICT Certificate   ท่ีศูนย์ทดสอบมาตรฐานทักษะด้าน

ICT ระดับสากล โดยกรณีน้ีบุคลากรสายวิชาการด้านคอมพิวเตอร์จะต้องเลือกในผลิตภัณฑ์ท่ีตนเอง

รับผิดชอบในการสอนรายวิชาท่ีกำหนดในหลักสูตรตามมาตรฐาน TQF

ขั้นที่ 6  การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง ในระบบจะประเมินทุกขั้นตอนที่ออกแบบ

โดยผลการประเมินจะถูกนำมาปรับปรุงแก้ไข 1) ทดสอบความรู้ก่อนการอบรม 2) ประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบการฝึกอบรม 3) ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม 4) ประเมินความ
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พึงพอใจในการฝึกอบรม 5) ประเมินสมรรถนะรายบุคคลเม่ือเสร็จการอบรมผ่านระบบ 6) ประเมิน

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) โดยผู้เช่ียวชาญ

3. นำรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา สมรรถนะ

ตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล นำเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข

4. สร้างเคร่ืองมือสำหรับประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้

เทคนิคการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล

ระยะท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้เทคนิคการ

จัดการความรู้เพ่ือพัฒนา สมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากลมีข้ันตอนดังน้ี

1. นำรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียน

การสอน การฝึกอบรม วิจัยและพัฒนาหลักสูตร ด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

การจัดการความรู้ ด้านสมรรถนะ มาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล

2. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดย

ใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา สมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากลตามเกณฑ์การ

ประเมิน

ผลการวิจัย

จากการดำเนินการวิจัยสามารถนำเสนอผลการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา

สมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากลตามภาพท่ี 1 ท่ีได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงมีองค์ประกอบของรูปแบบการฝึกอบรมดังต่อไปน้ี

1.  กำหนดแผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT โดยศึกษากรอบนโยบาย ICT  2020

ประเทศไทย  แผนแม่บท (ICT)  ฉบับท่ี๒ ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556   ยุทธศาสตร์การ

ผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศในช่วงการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง พ.ศ. 2552-2561

แผนแม่บท (ICT)  ฉบับท่ี 2 ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552-2556  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF:

HEd) มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2552   นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ

ในการดำเนินการด้านการศึกษาเพื่อบรรลุประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แผนพัฒนามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ระยะ 5 ปี  พ.ศ. 2555-2559  โดยเป้าหมาย กรอบ ICT  2020

(ICT Professional) ต้องการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และทักษะ มาตรฐาน

สากล

2. จัดทำสมรรถนะทักษะวิชาชีพ (Technical Competency) เปน็สมรรถนะท่ีผู้วิจัยต้องร่วม

กับผู้เก่ียวข้องได้แก่ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ สาขาคอมพิวเตอร์ ตามกรอบ TQF พัฒนาข้ึนเพ่ือ

เป็นสมรรถนะเฉพาะกลุ่มสาขาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ แบ่งเป็น 2 ระดับ

คือ 1) RMUTSB ICT Certificate    2) Product ICT Certificate   เม่ือกำหนดสมรรถนะตามข้ัน

ตอนการพัฒนาสมรรถนะแล้วก็ดำเนินการประเมินสมรรถนะของบุคลากร ด้าน ICT ต่อไป

3. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรด้าน ICT รายบุคคล (Individual Development plan (IDP))
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โดยนำผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรมาเป็นข้อมูลในการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลซ่ึงผลลัพธ์

ท่ีได้จะเป็นหลักสูตรการฝึกอบรม โครงการ กิจกรรม ท่ีมุ่งเน้นการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรด้าน ICT

4. ระบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะ

ตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล โดยในกิจกรรมจะมีการกำหนดระยะเวลาในการอบรมกิจกรรม

ประกอบด้วย   1.  ทดสอบก่อนการอบรม  2. อบรมท่ีห้องอบรมโดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญ  3. เรียนรู้

ด้วยตนเองผ่าน Web-Base Training ซ่ึงระบบการอบรมผ่าน Web จะเรียนรู้ผ่านระบบ LMS ควบคู่

กับการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบร่วมกันผ่านระบบการจัดการความรู้   ในระบบ KMS (WebCop, Blog,

WebBoard) 4. อบรมท่ีห้องอบรม  5. ทดสอบผ่านระบบ E-testing เพ่ือทดสอบ “RMUTSB ICT

Certificate”

5. ดำเนินการทดสอบ ผลิตภัณฑ์ ICT Certificate   ท่ีศูนย์ทดสอบมาตรฐานทักษะด้าน ICT

ระดับสากล โดยกรณีน้ีบุคลากรสายวิชาการด้านคอมพิวเตอร์จะต้องเลือกในผลิตภัณฑ์ท่ีตนเองรับผิดชอบ

ในการสอนรายวิชาท่ีกำหนดในหลักสูตรตามมาตรฐาน TQF

6. การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง ในระบบจะประเมินทุกขั้นตอนที่ออกแบบโดย

ผลการประเมินจะถูกนำมาปรับปรุงแก้ไข 1) ทดสอบความรู้ก่อนการอบรม 2) ประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบการฝึกอบรม 3) ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม 4) ประเมินความพึงพอใจในการ

ฝึกอบรม 5) ประเมินสมรรถนะรายบุคคลเมื่อเสร็จการอบรมผ่านระบบ 6) ประเมินแผนพัฒนา

บุคลากรรายบุคคล (IDP) โดยผู้เช่ียวชาญ

ภาพที่ 1 รูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะตาม

มาตรฐาน ทักษะวิชาชีพระดับสากล
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ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการ

ความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล โดยผู้เช่ียวชาญ

ตารางท่ี 1 รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา สมรรถนะ

ตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล

จากตารางท่ี 1 พบว่ารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพ่ือ

พัฒนา สมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล มีความเหมะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

(X= 4.34, S.D.= 0.51) และเม่ือพิจารณารายด้านก็พบว่า หลักการและแนวคิด ท่ีใช้เป็นพ้ืนฐานใน

การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้ มีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X= 4.75, S.D.= 0.55) รองลงมามีความเหมะสมของรูปแบบการฝึกอบรม

แบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับ

สากลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ วัตถุประสงค์ (X = 4.00, S.D.= 1.16)  กระบวนการฝึกอบรม (X =

4.46, S.D.= .53 ) การวัดและประเมินผล (X = 4.17, S.D.= .58)

รปูแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1. หลกัการและแนวคิด ท่ีใชเปนพ้ืนฐานในการพัฒนารปูแบบ การ

ฝกอบรมแบบผสมผสานโดยใชเทคนคิการจัดการความรู 

4.75 .500 มากท่ีสดุ 

2. วัตถปุระสงคของ รปูแบบ การฝกอบรมแบบผสมผสานโดยใช

เทคนคิการจัดการความรู  

4.00 1.16 มาก 

3.  กระบวนการฝกอบรม ประกอบดวย  

1. ทดสอบกอนเรยีน          

2.อบรมท่ีหองอบรม  

3. ศกึษาดวยตนเองผานระบบ web base Training ควบคูกบั

เทคนคิการจัดการความรู (KMS)  

4. อบรมท่ีหองอบรม  

5. ทดสอบ RMUTSB Certificate ผานระบบ e- Testing    

6. ศนูยทดสอบมาตรฐานทักษะดาน ICT ระดับสากล 

4.46 

4.50 

4.50 

4.50 

 

4.50 

4.25 

4.50 

.53 

.58 

.58 

.58 

 

.58 

.50 

.58 

มาก  

มากท่ีสดุ 

มากท่ีสดุ 

มากท่ีสดุ 

 

มากท่ีสดุ 

มาก  

มากท่ีสดุ 

4.  การวัดและประเมินผล ประกอบดวย 

     1. ประเมินรูปแบบการฝกอบรม  

     2. ประเมินผลสมัฤทธิข์องผูเขารบัการอบรม   

     3. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร 

4.17 

3.50 

4.50 

4.50 

.58 

.58 

.58 

.58 

มาก 

มาก 

มากท่ีสดุ 

มากท่ีสดุ 

รวม 4.34 0.51 มาก 
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ตารางท่ี 2 รายละเอียดกิจกรรมของรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการ

ความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน ทักษะวิชาชีพระดับสากล

กิจกรรมการฝกอบรมแบบผสมผสาน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

2.1.กิจกรรมที่ใชในขั้นการเตรียมการกอนการฝกอบรมแบบ

ผสมผสานโดยใชเทคนิคการจัดการความรู รายละเอียดดังน้ี  

4.31 .47 มาก  

1. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล(IDP) 

2. การกําหนดองคประกอบออฟไลน :ผูสอน ผูช้ีแนะหรือที่

ปรึกษาในหองเรียนแบบเผชิญหนา (การสอน  การช้ีแนะ 

การใหคําปรึกษา ) 

3. การกําหนดองคประกอบออนไลน :การจัดการความรูแ บบ

ออนไลน (การสืบคนโดยใชความรูเปนฐาน การจัดเก็บ

เอกสารและการสืบคน การซักถามผูเช่ียวชาญ ) 

4. การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม ของผูอบรมดวย

แบบทดสอบกอนอบรมผานระบบ e-Testing 

4.25 
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มาก 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

2.2 กิจกรรมที่ใชในขั้นการจัดรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน

โดยใชเทคนิคการจัดการความรูเพ่ือพัฒนา สมรรถนะตาม

มาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล  เนนการพัฒนาการเรียน

ดานความสามารถ(Competency-drive Learning)   

1. การช้ีแนวทางในการเรียน 

2. การสรางชุมชนการเรียนรู 

3. การฝกปฏิบัติ 

4. การอภิปราย 

5. การลงขอสรุปเกี่ยวกับปญหา 

6. รูปแบบการเรียน 

2.3 กิจกรรมท่ีใชในขั้นการวัดและประเมินผลการฝกอบรม แบบ

ผสมผสานโดยใชเทคนิคการจัดการความรู    

1. แบบทดสอบความรูกอนการอบรม   

2. ประเมินประสิทธิภาพของระบบการฝกอบรม 

3. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม 

4. ประเมินความพึงพอใจในการฝกอบรม 

5. การประเมินสมรรถนะรายบุคคล 

6. ประเมินแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
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รวม 4.26 .58 มาก 

 



วารสารวิทยบริการ

ปีท่ี ๒๓ ฉบับท่ี ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๕

118

การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ

สุวุฒิ  ตุ้มทอง และ ผศ.ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ

จากตารางท่ี 2 พบว่ารายละเอียดกิจกรรมของรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิค

การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากลมีความเหมาะสมในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (X= 4.26, S.D.= .58) และเม่ือพิจารณารายด้านก็พบว่ามีความเหมาะสมระดับมาก

เช่นเดียวกันในด้านกิจกรรมที่ใช้ในขั้นการเตรียมการก่อนการฝึกอบรม  (X= 4.31, S.D.= .47)

กิจกรรมท่ีใช้ในข้ันการจัดรูปแบบการฝึกอบรม   (X= 4.22, S.D.= .57)  กิจกรรมท่ีใช้ในข้ันการวัด

และประเมินผลการฝึกอบรม (X= 4.33, S.D.= .59)

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยมีประเด็นในการอภิปรายดังน้ี

1. ผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญพบว่า รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิค

การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากลรูปแบบมีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปณิตา วรรณพิรุณ ที่พบว่าองค์ประกอบของรูปแบบ

การเรียนการสอนประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 4 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบ

การเรียนการสอน 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน 3) กระบวนการเรียนการสอน และ

4) การวัดและการประเมินผล

2. ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่ารายละเอียดกิจกรรมของรูปแบบการฝึกอบรมแบบ

ผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล

มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรนุช เนตรพิศาลวนิช ท่ีพบว่า

รูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) องค์ประกอบการฝึกอบรม 10

องค์ประกอบ ได้แก่ เป้าหมาย ชนิดการเรียนรู้หลักสูตร บทบาทผู้เข้ารับการอบรม บทบาทผู้ดำเนินการ

อบรม บทบาทผู้เช่ียวชาญและผู้สนับสนุนการฝึกอบรม คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การปฏิสัมพันธ์

ผ่านเว็บ ปัจจัยสนับสนุน และการประเมินผล 2) วิธีการฝึกอบรม ประกอบด้วย การปฐมนเิทศ การ

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การประเมินผลการฝึกอบรม และระบบปฏิบัติการท่ีเป็นแนวทางปฏิบัติในการ

ใช้รูปแบบการฝึกอบรม 3) กิจกรรมการอบรม ประกอบด้วย 3.1) กิจกรรมผ่านเว็บด้วยเคร่ืองมือ

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กระดานข่าวการพูดคุย สนทนา การค้นหาบนเครือข่าย การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล

และ 3.2) กิจกรรมในช้ันเรียน ประกอบด้วย การอภิปราย และการฝึกปฏิบัติทักษะคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้

หน่วยงานท่ีนำรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา

สมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากลไปใช้ควรมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบเครือข่ายและ
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อุปกรณ์พ้ืนฐานท่ีจำเป็นในการเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและระบบบริหารการเรียนการสอนผ่านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ศูนย์ทดสอบมาตราฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล  เพื่อให้สามารถจัดการฝึก

อบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพ

ระดับสากลได้

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

ควรมีการนำผลการวิจัยในคร้ังน้ีไปทดลองใช้เพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกอบรมแบบผสม

ผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้ ในพัฒนาสมรรถนะในด้านต่างๆ ต่อไป
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