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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ทัศนคติต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านห้องเรียน
เสมือนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นจำ�นวน 400 คน  
เครือ่งมอืท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหใ์ชวิ้ธีวิเคราะห์องค์ประกอบ และหมุนแกนปัจจยัดว้ยวธิ ี
แวรแิมกซ ์ผลการวจิยัพบว่า องค์ประกอบทัศนคตติอ่การจัดการเรยีนการสอนผ่านห้องเรียนเสมอืนของนกัศกึษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ด้านความรับผิดชอบ 
ต่อตนเอง ด้านโอกาสในการเรียนรู้ ด้านอุปสรรค และด้านเวลา

	 This study attempted to analyze the attitude towards teaching and learning through 
virtual classroom at the Faculty of Education, Prince of Songkla University Pattani Campus. 
The samples were 400 students from Prince of Songkla University Pattani Campus, which 
chosen by stratified sampling techniques. The research instrument was questionnaires. Data 
were analyzed using Factor Analysis by Principal Component Analysis Method with Varimax 
rotation. The results were found four factors namely: Personal Accountability, Learning 
Opportunities, Obstacles, and Time.
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บทนำ�

	 ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การ

สื่อสารและโทรคมนาคมท่ีสามารถจัดเก็บข้อมูลและถ่ายทอด

เนื้อหา เพื่อเป็นแหล่งค้นคว้าในการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 

การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือหน่ึงท่ีเป็นสื่อกลางใน

การถ่ายทอดเนื้อหา เป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอนทางไกล 

รวมทั้งเป็นสื่อในการนำ�เสนอเน้ือหารายวิชาท่ีต้องการศึกษา 

และจดัสภาพแวดล้อมในการจดัการเรยีนการสอนทีใ่หผู้้เรยีนเปน็

ศูนย์กลางทั้งการเรียนทางไกล และการเรียนภายในสถานศึกษา 

(อญัชนา จนัทรสขุ, 2545) หอ้งเรยีนเสมอืน (Virtual Classroom) 

เป็นการจัดการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่นำ�ความทันสมัยของ

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

โดยกระทำ�ผ่ านระบบเครือข่ ายอินเทอร์ เน็ตที่ เชื่ อมโยง

คอมพิวเตอร์ของผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์ผู้ให้บริการ (Service 

Provider) โดยผูส้อนจะออกแบบระบบการเรยีนการสอน กจิกรรม

การเรียน และส่ือต่างๆ ไว้ โดยนำ�เสนอผ่านระบบที่ใช้ในการ

จดัการเรยีนรูผ้า่นเวบ็ (LMS: Learning Management System) 

ผู้เรียนจะเข้าสู่ระบบที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ผ่านเว็บ และดำ�เนิน

การเรียนการสอนไปตามระบบการเรียนที่ผู้สอนออกแบบไว้ 

ผูเ้รยีนจะทำ�กจิกรรมตา่งๆ การสง่งาน การบา้นท่ีไดร้บัมอบหมาย

จากอาจารย์ ส่งให้ตามกำ�หนด แต่ไม่ต้องไปส่งด้วยตนเองโดยส่ง

ผ่านระบบที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ผ่านเว็บ มีการจำ�ลองสภาพ

แวดล้อมต่างๆ ลักษณะเป็นห้องเรียนเสมือนคล้ายกับห้องเรียนที่

ผู้สอนสามารถติดตามพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน (บุญเรือง  

เนียมหอม, 2540)

	 จุดมุ่งหมายของห้องเรียนเสมือนจริงไม่ได้ถูกสร้างมา

เพื่อสร้างความเสมือนจริงให้กับการเรียนการสอน เป็นเพียงการ

สร้างภาพที่ให้ผู้เรียน ผู้สอนได้เข้ามาร่วมกันเรียนรู้ในลักษณะ

การเรียนที่ผู้เรียน ผู้สอนไม่ได้อยู่ในที่เดียวกัน เป็นการเรียนการ

สอนทางไกล ไม่ว่าจะเป็นในประเทศเดียวกันหรือต่างประเทศ 

ในเวลาเดียวกันหรือต่างเวลากันก็ได้ ผู้เรียนจะได้ใช้ห้องเรียน

เสมือนจริงในลักษณะของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับ 

ผู้เรียนด้วยกัน หรือผู้เรียนกับผู้สอน (สุรพล บุญลือ, 2550) ดังนั้น

การเรยีนการสอนผา่นห้องเรียนเสมอืนนัน้ผูส้อนอาจตอ้งคำ�นงึถงึ



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2557
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โอกาสการเข้าถึงอย่างเท่าเทียมกัน คุณภาพของข้อมูลข่าวสาร 

ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนท้ังการเสริมสร้างปัญญา 

หรือขีดความสามารถของซอฟท์แวร์ก็เป็นได้ ดังงานวิจัยของ  

สุดาพันธ์ จุลเอียด (2552) ท่ีกล่าวว่า การเรียนการสอนผ่าน

ห้องเรียนเสมือนนั้นผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดยไม่

จำ�กัด สามารถเข้าไปทำ�การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ได้ด้วยตนเอง

สง่ผลให้ผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีนดขีึน้ แตอ่าจมปีญัหาเรือ่งการจราจร

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเกิดการติดขัดหรือช้าไปบ้าง และยังมี

ผู้เรียนบางคนไม่มีทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ตเพียงแค่มีความรู้ 

พื้นฐานในการใช้งานมาบ้างเท่าน้ัน หรืองานวิจัยของ ทัศนีย์ 

ฤกษ์สโมสร วสันต์ อติศัพท์ และธีรพงศ์ แก่นอินทร์ (2554) 

กล่าวว่า ผู้สอนควรมีการตรวจสอบผู้เรียนก่อนว่าผู้เรียนมีทักษะ

ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์หรือไม่ เพื่อใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือน และควรออกแบบบทเรียนท่ี

ดงึดดูความสนใจไมว่า่จะเป็นตวัอกัษร สพีืน้หลงั จะชว่ยใหผู้เ้รียน 

เกิดความสนใจ อยากรู้อยากเห็น เกิดความกระตือรือร้นในการ

เรียนรู้ รวมทั้งควรคำ�นึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย จาก

ประสทิธภิาพ และผลกระทบบางประการข้างต้นเกีย่วกับหอ้งเรยีน

เสมือน ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบทัศนคติต่อการ

จัดการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือน เพื่อเป็นแนวทางให้

ผู้สอนปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการจัด

กิจกรรมเสริมในห้องเรียนเสมือนให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เรียน ตลอดจนสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้ได้ด้วย

ตนเอง และยังเป็นข้อมูลสำ�หรับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องใน

การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือนให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบทัศนคติต่อการจัดการ

เรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือนของนักศึกษามหาวิทยาลัย- 

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 กรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือค้นหา และวิเคราะห์องค์

ประกอบทศันคตติอ่การจดัการเรยีนการสอนผา่นหอ้งเรียนเสมอืน

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

ประกอบไปด้วย ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation Theory) 

ทฤษฎีกลุ่มอ้างอิง (Reference Group Theory) ทฤษฎีแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motivation Theory) และทฤษฎี

การแพร่กระจายนวัตกรรม (The Diffusion of Innovation) 

ดังแผนภูมิ

แผนภูมิกรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเปน็นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีภาคการศกึษาท่ี 1 

ปีการศึกษา 2555 จำ�นวน 7,999 คน สำ�หรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลา-

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2555 

จำ�นวน 400 คน ได้จากการคำ�นวณขนาดตัวอย่างที่ระดับความ

เชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ตามวธิกีารทาโร ยามาเน โดยการเลอืกตวัอยา่ง

แบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) ใชค้ณะเป็นชัน้ภมู ิ 

	 เครื่องมือการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเปน็แบบสอบถาม (Question-

naire) ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไป 

จำ�นวน 4 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ ได้แก่ เพศ สถานที่ในการเข้าใช้

ห้องเรียนเสมือน จำ�นวนชั่วโมงที่ใช้ห้องเรียนเสมือน และรายวิชา

ที่เข้าใช้ห้องเรียนเสมือน ส่วนที่ 2 เป็นข้อคำ�ถามระดับทัศนคติ

ต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำ�นวน 25 ข้อ 
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ทฤษฎีที่ใช้ในการสร้างประเด็น
คำ�ถาม
1. ทฤษฎีความคาดหวัง
     ความคาดหวังในการพยายามต่อ
      การกระทำ�
     ความคาดหวังในการกระทำ�ต่อ
      ผลลัพธ์
     ความคาดหวังในคุณค่าของ
      ผลลัพธ์
2. ทฤษฎีกลุ่มอ้างอิง
     อิทธิพลครู
     อิทธิพลเพื่อน 
3. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
     แรงจูงใจภายใน
     แรงจูงใจภายนอก
4. ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม
     การรับรู้ข่าวสารทางการศึกษา

องค์ประกอบทัศนคติต่อการ
จัดการเรียนการสอน

องค์ประกอบที่ 1
องค์ประกอบที่ 2

องค์ประกอบที่ m
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เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะซึ่ง

เป็นคำ�ถามปลายเปิด

ขั้นตอนการวิจัย

	 1.  ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎ ีและผลการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพื่อกำ�หนดประเด็น และสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย

	 2. รา่งแบบสอบถามใหเ้ปน็ไปตามวัตถุประสงคท์างการ

วิจัย โดยพิจารณาถึงความถูกต้อง ครอบคลุมและครบถ้วนของ

เนื้อหาและภาษาที่ใช้

	 3. นำ�แบบสอบถามที่ร่างขึ้นเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญ

พจิารณา 3 คนเพือ่พจิารณาในดา้นความเทีย่งตรง (Validity) ของ

แบบสอบถามโดยเลือกเฉพาะข้อคำ�ถามที่มีดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item- Objective Congruence: IOC) มากกว่าหรือ

เท่ากับ 0.50

	 4. นำ�แบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงไปทดลองใช้ 

(Tryout) กับนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี จำ�นวน 30 คน แล้วนำ�มาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reli-

ability) ของแบบสอบถามดว้ยสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 

(α Cronbach) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.75 

	 5. นำ�แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง 

และความเชือ่มัน่ ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนามในมหาวทิยาลัย-

สงขลานครินทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีโดยเกบ็กลุม่ตวัอยา่งนกัศกึษาที่

ไดเ้รียนผา่นการจดัการเรยีนการสอนดว้ยหอ้งเรียนเสมอืน จำ�นวน 

400 ชุด โดยดำ�เนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 10-16 เดือน

กันยายน พ.ศ.2555

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 หลังจากผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูแลว้

จึงได้นำ�ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ

โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของข้อมูลท่ัวไป และ

ระดับทัศนคติต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือน

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

และได้กำ�หนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของข้อคำ�ถาม

ตามแนวทางของ วัน เดชพิชัย (2532) ดังนี้ คะแนน 4.51–5.00  

คือ ระดับมากที่สุด คะแนน 3.51–4.50 คือ ระดับมาก คะแนน 

2.51–3.50 คือ ระดับปานกลาง คะแนน 1.51–2.50 คือ ระดับ

น้อย และคะแนน 1.00–1.50 คือ ระดับน้อยที่สุด

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบทัศนคติต่อการจัดการ

เรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือนของนักศึกษามหาวิทยาลัย- 

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

(Factor Analysis) ดว้ยวิธวิีเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (Principal 

Component Analysis) โดยการหมุนแกนองค์ประกอบให้ต้ัง

ฉากกัน (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแม็กซ์ (Varimax 

with Kaizer Normalization) เกณฑ์การพิจารณาองค์ประกอบ

คือ ค่าไอเกน (Eigenvalue) ต้องมากกว่า 1 และค่านํ้าหนัก

องค์ประกอบ (Factor Loading) ต้องมีค่าสัมบรูณ์ (Absolute) 

มากกว่า 0.30 สำ�หรับการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นด้วยการ

วิเคราะห์ความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ในภาพรวมของ

ข้อคำ�ถามทั้งหมดด้วยค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

มีค่าเท่ากับ 0.91 และผลการทดสอบด้วย Bartlett’s Test 

พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยมคีา่ไควส์แควร์ทีอ่งศาเสร ี300 เทา่กบั 5008.40 แสดงวา่ขอ้มลู

เหมาะสมที่จะทำ�การวิเคราะห์องค์ประกอบ (สุวิมล ติรกานันท์, 

2553)

ผลการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา-

นครนิทร์ วทิยาเขตปตัตาน ีประกอบดว้ยเพศชาย 125 คน คดิเปน็

ร้อยละ 31.2 เพศหญิง 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 นักศึกษา

ส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องเรียนเสมือนที่หอพัก คิดเป็นร้อยละ 47.8 

และเข้าใช้ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 

42.0 โดยมีจำ�นวนชั่วโมงที่ใช้ห้องเรียนเสมือนน้อยกว่า 1 ชั่วโมง 

คิดเป็นร้อยละ 54.3 และใช้ห้องเรียนเสมือนเป็นเวลา 1-2 ชั่วโมง 

คิดเป็นร้อยละ 37.5 ตามลำ�ดับ โดยวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) เป็นรายวิชาที่กลุ่มตัวอย่างเข้าใช้

ห้องเรียนเสมือนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาเป็นวิชา

ทักษะชีวิต (Life Skills) คิดเป็นร้อยละ 20.0

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบทัศนคติต่อการจัดการ

เรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือนของนักศึกษามหาวิทยาลัย- 

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่า สามารถสรุปองค์

ประกอบได้ 4 องค์ประกอบ (25 ตัวแปร) ซึ่งอธิบายความผันแปร

ของข้อคำ�ถามได้ร้อยละ 57.78 การตั้งชื่อองค์ประกอบทั้ง 4 องค์

ประกอบจะพิจารณาความหมายโดยรวมของแต่ละองค์ประกอบ 

โดยให้น้ําหนักข้อคำ�ถามที่มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุดเป็น

การวิเคราะห์องค์ประกอบทัศนคติต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
เปรมฤดี แสงดำ�, มารีหย๊ะห์ หมัดโส๊ะ, ทัศนีย์ เล็บกะเต็บ, และอาฟีฟี ลาเต๊ะ



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2557
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สำ�คัญ โดยชื่อทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่

	 องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง ซึ่งมีจำ�นวนข้อคำ�ถาม 7 ข้อ สามารถอธิบายความผันแปรของข้อคำ�ถามได้ 

ร้อยละ 34.08 ประกอบด้วยข้อคำ�ถามดังนี้ 1) การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนมีการถ่ายทอดเนื้อหาในรูปแบบเดิมๆ ไม่น่าสนใจ และ 2) 

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 3) การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณเกิดความเบื่อหน่าย 4) การเรียน

ผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณขาดความกระตือรือร้นในการทำ�งาน 5) การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณขาดความรอบคอบใน

การทำ�งาน 6) การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณเกิดความวิตกกังวล และ 7) การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณเสียเวลา

ตาราง องค์ประกอบทัศนคติต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

         วิทยาเขตปัตตานี

ข้อคำ�ถาม นํ้าหนัก
องค์ประกอบ

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับทัศนคติ

ด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง (ค่าไอเกนเท่ากับ 8.52 และร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 34.08)

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนมีการถ่ายทอดเน้ือหาในรูปแบบเดิมๆ ไม่น่าสนใจ 0.50 3.70 0.93 มาก

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 0.54 3.54 1.07 มาก

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณเกิดความเบื่อหน่าย 0.80 3.51 1.03 มาก

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณขาดความกระตือรือร้นในการทำ�งาน 0.80 3.44 1.05 ปานกลาง

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณขาดความรอบคอบในการทำ�งาน 0.76 3.38 1.05 ปานกลาง

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณเกิดความวิตกกังวล 0.82 3.37 1.06 ปานกลาง

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณเสียเวลา 0.83 3.21 1.12 ปานกลาง

ด้านโอกาสในการเรียนรู้ (ค่าไอเกนเท่ากับ 3.16 และร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 12.64)

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณศึกษาได้ตลอดเวลา 0.71 4.02 0.77 มาก

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณได้เชื่อมโยงไปสู่เว็บอื่นๆ 0.53 3.97 0.83 มาก

คุณสามารถเข้าใช้ห้องเรียนเสมือนได้ทุกเวลา 0.60 3.96 0.95 มาก

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันได้ง่าย 0.56 3.94 0.83 มาก

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนสามารถตรวจสอบได้ว่าอาจารย์สั่งงานเรื่องใดไว้บ้าง 0.51 3.93 0.80 มาก

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนเป็นการให้โอกาสที่เท่าเทียมกันในการศึกษา 0.56 3.91 0.84 มาก

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณเพิ่มทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ 0.70 3.90 0.81 มาก

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณมีความสะดวกในการส่งงาน/การบ้าน 0.62 3.90 0.91 มาก

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ 0.69 3.83 0.88 มาก

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณมีกิจกรรมที่หลากหลาย 0.47 3.65 0.91 มาก

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณเข้าใจบทเรียนด้วยตนเอง 0.65 3.63 0.98 มาก

ด้านอุปสรรค (ค่าไอเกนเท่ากับ 1.54 และร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 6.16)

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้ลดการปฏิสัมพันธ์ทางด้านสังคมระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน

0.70 3.89 0.85 มาก

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนไม่สามารถตอบสนองข้อสงสัยได้ทันที 0.70 3.88 0.82 มาก

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณปวดสายตา 0.66 3.73 0.991 มาก

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณเกิดความเมื่อยล้า อ่อนเพลีย 0.59 3.61 1.05 มาก
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ข้อคำ�ถาม นํ้าหนัก
องค์ประกอบ

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับทัศนคติ

ด้านเวลา (ค่าไอเกนเท่ากับ 1.23 และร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 4.90)

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้อาจารย์มีจำ�นวนช่ัวโมงการสอนน้อยลง 0.57 3.88 1.15 มาก

การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณมีความล่าช้าในการรับข้อมูลย้อนกลับ 0.54 3.85 0.89 มาก

การถ่ายทอดเนื้อหาผ่านห้องเรียนเสมือนมีความน่าสนใจ 0.46 3.68 0.93 มาก

	 องค์ประกอบที่ 2 ด้านโอกาสในการเรียนรู้ ซึ่งมีจำ�นวน

ข้อคำ�ถามสูงสุด คือ 11 ข้อ สามารถอธิบายความผันแปรของข้อ

คำ�ถามได้ ร้อยละ 12.64 ประกอบด้วยขอ้คำ�ถามดังนี ้ 1) การเรียน

ผา่นหอ้งเรยีนเสมอืนทำ�ใหค้ณุศกึษาไดต้ลอดเวลา 2) การเรียนผา่น

หอ้งเรียนเสมอืนทำ�ใหค้ณุไดเ้ช่ือมโยงไปสูเ่วบ็อืน่ๆ  3) คณุสามารถ

เขา้ใชห้้องเรียนเสมอืนไดท้กุเวลา 4) การเรยีนผา่นหอ้งเรยีนเสมอืน

ทำ�ใหค้ณุเกดิการแลกเปลีย่นข้อมูลขา่วสารกนัไดง่้าย 5) การเรยีน

ผ่านห้องเรียนเสมือนสามารถตรวจสอบได้ว่าอาจารย์สั่งงานเรื่อง

ใดไว้บ้าง 6) การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนเป็นการให้โอกาสที่

เท่าเทียมกันในการศึกษา 7) การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้

คุณเพิ่มทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ 8) การเรียนผ่านห้องเรียน

เสมอืนทำ�ใหค้ณุมคีวามสะดวกในการสง่งาน/การบา้น 9) การเรยีน

ผา่นหอ้งเรยีนเสมอืนทำ�ใหค้ณุสามารถแสดงความคดิเห็นไดอ้ยา่ง

เป็นอิสระ 10) การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณมีกิจกรรม

ที่หลากหลาย และ 11) การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณ

เข้าใจบทเรียนด้วยตนเอง 

	 องค์ประกอบที่ 3 ด้านอุปสรรค ซึ่งมีจำ�นวนข้อคำ�ถาม 

4 ข้อ สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรได้ ร้อยละ 6.16 

ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้ 1) การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้

ลดการปฏิสัมพันธ์ทางด้านสังคมระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 2) การ

เรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณปวดสายตา 3) การเรียนผ่าน

หอ้งเรยีนเสมอืนไมส่ามารถตอบสนองขอ้สงสยัได้ทันที และ 4) การ

เรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้คุณเกิดความเมื่อยล้า อ่อนเพลีย    

	 องค์ประกอบที่ 4 ด้านเวลา ซ่ึงมีจำ�นวนข้อคำ�ถาม 3 

ข้อ สามารถอธิบายความผันแปรของข้อคำ�ถามได้ร้อยละ 4.90 

ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้ 1) การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้

อาจารยม์จีำ�นวนชัว่โมงการสอนนอ้ยลง 2) การเรยีนผ่านห้องเรยีน

เสมอืนทำ�ใหค้ณุมคีวามลา่ช้าในการรบัข้อมลูย้อนกลบั และ 3) การ

ถ่ายทอดเนื้อหาผ่านห้องเรียนเสมือนมีความน่าสนใจ 

	 สำ�หรับขอ้เสนอแนะจากคำ�ถามปลายเปดิ กลุม่ตวัอยา่ง

ใหค้วามเหน็วา่การเรียนผา่นหอ้งเรยีนเสมอืนทำ�ใหม้คีวามสะดวก

ในการส่งงาน ส่งการบ้าน หากไม่เข้าใจในห้องเรียนก็ยังสามารถ

เขา้ไปศกึษาเพิม่เตมิไดอ้กี ตลอดจนยงัเพิม่ทกัษะทางคอมพวิเตอร์

มากขึ้นด้วย อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างยังให้ความเห็นไว้ว่าการ

เรียนผ่านห้องเรียนเสมือนทำ�ให้เสียเวลาในการทำ�งาน และไม่

ค่อยสะดวกในการส่งงาน ทำ�ให้เกิดความล่าช้า เกิดความเบื่อ

หน่าย บางครั้งการเข้าใช้งานค่อนข้างสลับซับซ้อน และอยากให้

มีข่าว หรือประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจเพื่อดึงดูดการเรียนการสอน

ผ่านห้องเรียนเสมือนให้มากกว่านี้

สรุปและอภิปรายผล

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทัศนคติต่อการจัดการ

เรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ประกอบไปด้วย 4 องค์

ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง

เป็นลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงความเอาใจใส่ จดจ่อ ตั้งใจ

ในการใช้ห้องเรียนเสมือนในการศึกษาเล่าเรียน ตลอดจนสังคม

อย่างเต็มความสามารถด้วยความผูกพัน เพื่อให้บรรลุผลสำ�เร็จ 

2) องค์ประกอบด้านโอกาสในการเรียนรู้ได้รับการจัดให้มีความ

สัมพันธ์กัน และส่งเสริมกันอย่างเป็นระบบกับการสร้างห้องเรียน

เสมือน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายที่ได้กำ�หนด

ไว้ 3) องค์ประกอบด้านอุปสรรคเป็นข้อขัดข้องต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น

ในการใช้ห้องเรียนเสมือน 4) องค์ประกอบด้านเวลาเป็นสิ่งที่เกิด

ขึ้นจากการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ ซ่ึงจะมีประโยชน์ในการ

อธิบายเปรียบเทียบรูปแบบของการใช้เวลาต่อการเรียนการสอน

ผ่านห้องเรียนเสมือน  

	 โดยองค์ประกอบด้านความรับผิดชอบต่อตนเองเป็น 

องค์ประกอบที่สามารถอธิบายความผันแปรสูงสุด และมีความ

สำ�คัญในระดับมาก จึงสอดคล้องกับ ปราณี ทองคำ� (2548) ที่พบ

ว่านักศึกษามีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ใช้ห้องเรียนเสมือน เพราะ

เหน็วา่เปน็นวตักรรมการเรยีนการสอนเหมาะสมกบัยคุปฏริปูการ

ศึกษา การส่งงานสะดวก ประหยัด สามารถวางแผนการทำ�งาน

ได้ล่วงหน้า ฝึกความรับผิดชอบ สามารถติดต่อกับผู้สอนและ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบทัศนคติต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
เปรมฤดี แสงดำ�, มารีหย๊ะห์ หมัดโส๊ะ, ทัศนีย์ เล็บกะเต็บ, และอาฟีฟี ลาเต๊ะ
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ผู้ร่วมเรียนได้ง่าย ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน

ประเด็นต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง ซึ่งไม่สามารถทำ�ได้ในการเรียนที่ชั้น

เรยีนขนาดใหญ ่สำ�หรบัองคป์ระกอบดา้นโอกาสในการเรยีนรูเ้ปน็

องค์ประกอบที่สามารถอธิบายความผันแปรรองลงมาซึ่ง ทัศนีย์ 

ฤกษ์สโมสร, วสันต์ อติศัพท์, และธีรพงศ์ แก่นอินทร์ (2554) 

ได้เสนอแนะว่าควรเพิ่มเว็บเพจคำ�ถามคำ�ตอบท่ีพบบ่อย (FAQ) 

และการสนทนาออนไลน์ (Chat) ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และ

ผู้เรียนกับผู้เรียนในการเรียนผ่านห้องเรียนเสมือน เพื่อเพิ่มช่อง

ทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านห้องเรียนเสมือน เช่นเดียวกับ  

นงลกัษณ ์อันทะเดช (2554) ทีเ่สนอแนะวา่ควรทำ�ใหร้ะบบหอ้งเรยีน

เสมือนจริงรองรับการแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยข้อความเสียงและ

ภาพเคลื่อนไหว รวมทั้ง ดลพรรณ ภู่เจริญยศ, คณิตา นิจจรัลกุล, 

และวสันต์ อติศัพท์ (2550) ที่ได้เสนอแนะว่าควรมีการนำ�รูป

แบบการสนทนาด้วยเสียง (Voice Chat) มาใช้ในห้องสนทนาบท

เรียนบนเว็บ รวมทั้งเพิ่มช่องทางการใช้กล่องส่งการบ้าน (Digital 

Drop Box) ปญัหาเกีย่วกบัระบบไฟฟา้ขดัขอ้ง หรอืความลา่ชา้ใน

การเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งความสามารถในการใช้เครื่องมือสื่อสาร

บนอินเทอร์เน็ตที่ไม่เท่าเทียมกันก็เป็นอีกข้อเสนอแนะท่ีจะทำ�ให้

นักศึกษาไม่มีปฏิกิริยาเบื่อหน่าย หรือเพิ่มความสนใจในการเรียน

ได ้หากสามารถขจดัอปุสรรคเหลา่นีไ้ดจ้ะทำ�ใหก้ารเรยีนผา่นหอ้ง

สนทนาบทเรียนบนเว็บบรรลผุลมากขึน้ ข้อเสนอแนะตา่งๆ ข้างตน้ 

น่าจะทำ�ให้ห้องเรียนเสมือนมีความน่าสนใจสามารถดึงดูดการ

เรียนการสอนได้มากขึ้น ตามข้อเสนอแนะที่กลุ่มตัวอย่างได้กล่าว

ไว้ ซึ่งยังสอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากงานวิจัยของ สุดาพันธ์ 

จุลเอียด (2552) ที่เสนอว่าการออกแบบตัวบทเรียนในห้องเรียน

เสมือนเป็นสิ่งสำ�คัญท่ีสุดซ่ึงจะให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยาก

เห็น เกิดความตั้งใจ มีความกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้

ทั้งภายในและภายนอกบทเรียน อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบด้าน

อปุสรรค และดา้นเวลากเ็ปน็องคป์ระกอบสำ�คญัทีผู่ส้รา้งหอ้งเรยีน

เสมือนต้องให้ความใส่ใจเช่นเดียวกันกับองค์ประกอบด้านอื่นๆ

ข้อเสนอแนะ

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทัศนคติต่อการจัดการ

เรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีประกอบไปด้วย 4 องคป์ระกอบ 

คอื องคป์ระกอบดา้นความรบัผดิชอบตอ่ตนเอง องคป์ระกอบดา้น

โอกาสในการเรยีนรู ้องคป์ระกอบดา้นอปุสรรค และองคป์ระกอบ

ด้านเวลา จากองค์ประกอบด้านต่างๆ ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า

นักศึกษาจะมีทัศนคติต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านห้องเรียน

เสมอืนทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรบัผดิชอบตอ่ตนเองเปน็องคป์ระกอบ

ในลำ�ดับต้นๆ รองลงมาเป็นองค์ประกอบด้านโอกาสในการเรียน

รู้ ด้านอุปสรรค และด้านเวลา ตามลำ�ดับ ดังนั้น ผู้สอนจึงควร

คงจุดเด่นของการเรียนผ่านห้องเรียนเสมือน อันประกอบไปด้วย

ความสะดวกในการใชง้าน หรอืโอกาสในการเรยีนรูท้ีไ่มจ่ำ�กดัเวลา 

อย่างไรก็ตาม ผู้สอนก็ไม่ควรละเลยการจัดบรรยากาศการเรียน

การสอนในห้องเรียนจริงที่สามารถต่อยอดกับห้องเรียนเสมือน 

ซึ่งจะทำ�ให้ผู้เรียนไม่เกิดความเบื่อหน่ายต่อการเรียน อันเกิด

มาจากความซํ้าซ้อนของบทเรียนที่ผู้สอนไม่สามารถผนวกด้วย

กันได้ รวมทั้งการเพิ่มลูกเล่นในการสร้างห้องเรียนเสมือนท่ีจะ

สามารถดึงดูดผู้เรียนในวัยที่ต้องการสิ่งแปลกใหม่ให้เชื่อมโยงโลก

อินเทอร์เน็ตที่มักเกี่ยวข้องกับส่ิงบันเทิงมาผูกกับงานวิชาการได้

บ้างด้วยการจัดการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือน
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