
ปีท่ี ๒๔ ฉบับท่ี ๔  ตุลาคม-ธันวาคม ๒๕๕๖

วารสารวิทยบริการ

51

จันทกานต์ิ  ฉายะพงศ์

ชีวิตอิสระ: การเดินทางของผู้พิการฯ

ชีวิตอิสระ: การเดินทางของผู้พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีสามารถไปได้ด้วยตนเอง

ในเขตกรุงเทพมหานครกรณีศึกษา คนพิการท่ีขับรถยนต์ส่วนบุคคล
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การศึกษาชีวิตอิสระ:การเดินทางของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีสามารถไปได้ด้วยตนเองใน

เขตกรุงเทพมหานครกรณีศึกษา คนพิการท่ีขับรถยนต์ส่วนบุคคล เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษา

ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางด้วยระบบบริการขนส่งสาธารณะ แรงจูงใจท่ีคนพิการทางการเคล่ือน

ไหวขับรถยนต์ส่วนบุคคล ข้ันตอนในการขอใบขับข่ีรถยนต์ของคนพิการทางการเคล่ือนไหว ปัญหาและ

อุปสรรครวมถึงการจัดการปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการขอใบขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคล รวมถึงประสบการณ์ใน

การขับรถยนต์ส่วนบุคคลของคนพิการทางการเคล่ือนไหว โดยการวิจัยน้ีผู้วิจัยเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

เดินทางของคนพิการทางการเคล่ือนไหวและสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลสำคัญในการวิเคราะห์ให้

เห็นถึงความต้องการส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและการดำเนินชีวิตอิสระของคนพิการทาง

การเคลื่อนไหวที่ขับรถยนต์ส่วนบุคคล

ผลการศึกษาพบว่าการเดินทางด้วยระบบบริการขนส่งแบบสาธารณะแบบประจำทาง ด้วยรถ

โดยสารประจำทางเป็นการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะท่ีมีราคาถูกท่ีสุดแต่คนพิการเข้าถึงยากท่ีสุด

ในขณะที ่ระบบบริการสาธารณะระบบรางประกอบด้วย รถไฟ รถไฟฟ้า BTS รถไฟใต้ดิน

MRT แอร์พอร์ตลิงค์ เป็นระบบบริการขนส่งสาธารณะท่ีต้องอาศัยระบบขนส่งในรูปแบบอ่ืนก่อนท่ีจะ

ใช้บริการระบบราง ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางด้วยระบบบริการขนส่งสาธารณะทำให้คนพิการ

เลือกที่จะขับรถยนต์ส่วนบุคคลโดยมีแรงจูงใจจากตัวคนพิการเองที่คิดว่าตนเองยังมีคุณค่า มีความ

สามารถดำรงชีวิตเหมือนคนปกติได้ นอกจากน้ีครอบครัวยังเป็นส่วนสำคัญท่ีเป็นกำลังใจและทุนทาง

สังคมที่ทำให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวสามารถขับรถยนต์ได้ เมื่อคนพิการทางการเคลื่อนไหวขับ

รถยนต์ส่วนบุคคลแล้วพบกับอุปสรรคท่ีสำคัญคือ การไม่มีท่ีจอดรถยนต์ จากการสัมภาษณ์คนพิการ

ทางการเคลื่อนไหวพบว่าแม้ว่าจะมีปัญหาและอุปสรรคในการขับรถยนต์คนพิการทางการเคลื่อนไหว

แต่การขับรถยนต์ส่วนบุคคลทำให้คนพิการทางการเคล่ือนไหวมีชีวิตอิสระได้ สามารถไปสถานท่ีต่างๆ

ได้ด้วยตนเองสามารถคิดและตัดสินใจด้วยตนเองได้

คำสำคัญ: การดำรงชีวิตอิสระ/ คนพิการทางการเคล่ือนไหว/การขับรถยนต์
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Abstract

The study of Independent Living: a case study of mobility disabled people driving

independently in Bangkok aims to study the problem of using transportation and factors involved

in driving change through the experience success. Moreover, understanding the steps to get the

driving license of Disability and how to management the barriers that person with disabilities to

drive the research was conducted in Bangkok qualitative research techniques were used observation

and participation. And in-depth interviews with disabled people movement to drive a car and

living in Bangkok.

The study found that travel on public transportation by the bus is cheap, but the hardest

to disabled person to accessible. While the public transportation service system consists of the

Metro rail, BTS, MRT and Airport Link have to use the other ways to access there. Barriers to

travel on public transport to disabled people choose to drive personal is motivation by themselves

who think that they are still valuable and have ability to maintain a normal life. There is also an

important part of the family support and social capital that can drive a mobility disability. When

people drive personal mobility disabilities face lack of car parking. Disability from the interviews

showed that although there were problems in the impaired motorist who drive personal mobility,

but disabled person believe that the mobility driving disabled people become to the independent

Living. They can go to any places and decide for themselves.

Keywords: Independent Living,  Mobility disabled people driving

บทนำ

ทรัพยากรมนุษย์จึงถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีสำคัญท่ีสุดในการพัฒนาประเทศ กล่าวคือทรัพยากร

มนุษย์เป็นส่ิงท่ีสามารถพัฒนาได้โดยการสะสมความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ เพ่ือนำไปใช้ในประกอบ

อาชีพและดำเนินชีวิตให้ดีย่ิงข้ึนท่ีสำคัญคือคนสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงให้กับสังคม และประเทศ

ชาติได้ ดังนั้นประเทศใดที่มีทรัพยากรมนุษย์ที่พร้อมไปด้วยศักยภาพทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์

จิตใจและสติปัญญาถือได้ว่าเป็นประเทศท่ีมีศักยภาพในการพัฒนามากกว่าประเทศอ่ืน แต่ในความเป็น

จริงแล้ว ในสังคมยังคงมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความบกพร่องท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจท่ีเรียกกันว่า

"คนพิการ" ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มคนท่ีนับวันย่ิงมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน

สำหรับประเทศไทยในปีพ.ศ. 2545 สำนักงานสถิติแห่งชาติได้ทำการสำรวจความพิการและ

ภาวะทุพพลภาพขึ้นเป็นครั้งแรก มีประชากรคนพิการจำนวน 1,098,000 คนของจำนวนประชากร

ไทยท้ังหมดคิดเป็นร้อยละ 1.7 และในปีพ.ศ. 2550 ได้มีการสำรวจความพิการ คร้ังท่ี 2 มีประชากร

ไทยท่ีเป็นคนพิการจำนวน 1.9 ล้านคนของจำนวนประชากรไทยท้ังหมดคิดเป็นร้อยละ 2.9 โดยให้
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สำนักส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ(พก.)ดำเนินการจดทะเบียนคนพิการตามพระ

ราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 และปัจจุบัน ได้มีการเปล่ียนแปลงจากการจด

ทะเบียนคนพิการ เป็นการออกบัตรประจำตัวคนพิการตามมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ล่าสุดสำรวจคนพิการเม่ือปี 2555 พบว่า จำนวนคนพิการท่ี

จดทะเบียนคนพิการ และมีบัตรประจำตัวคนพิการแล้วจำนวน 1,338,508 ราย (ณ เดือน มกราคม

2556) ถ้าหากแบ่งความพิการออกเป็นหลายลักษณะ จะสามารถแบ่งย่อยได้คือ ความพิการทางร่าง

กายหรือการเคล่ือนไหวคิดเป็นร้อยละ 48.42 ความพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมายคิดเป็นร้อยละ

13.83 ความพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้คิดเป็นร้อยละ 13.21 ความพิการทางการมองเห็น

คิดเป็นร้อยละ 10.45 เป็นต้น อย่างไรก็ตาม จำนวนคนพิการดังกล่าวเป็นจำนวนคนพิการท่ีเข้าถึงการ

จดทะเบียนคนพิการเท่านั้น ซึ่งในความเป็นจริงยังมีจำนวนคนพิการที่ตกสำรวจหรือไม่ได้รับการจด

ทะเบียนอีกจำนวนมาก

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ในจำนวนคนพิการท่ีได้ทำการข้ึนทะเบียนไว้น้ัน เป็นคนพิการ

ทางการเคล่ือนไหวจำนวนมากท่ีสุด เม่ือเกิดความผิดปกติกับร่างกายของคน เช่น แขน ขา  เป็นต้น

จะทำให้อวัยวะส่วนน้ันไม่สามารถทำงานได้อย่างเต็มท่ีจึงต้องมีอุปกรณ์เสริมเพ่ือช่วยให้สามารถดำเนิน

ชีวิตได้เหมือนปกติ อุปกรณ์เสริมเหล่านี้มีหลากหลายชนิด จะต้องเลือกให้เหมาะสมกับอวัยวะที่

บกพร่องกับแต่ละบุคคล เช่น หากไม่สามารถเคลื่อนไหวแขนได้ก็มีแขนเทียมเป็นอุปกรณ์เสริม

หากไม่สามารถเคลื่อนไหวบริเวณขาได้ก็มีขาเทียม ไม้ช่วยพยุงหรือรถวีลแชร์ช่วยในการเคลื่อนไหว

เป็นต้น

การเคลื่อนไหวที่ไปยังส่วนต่างๆ ของบ้าน เช่น ไปห้องน้ำ ทานข้าว เข้านอนบนเตียงเพื่อ

พักผ่อน หรือจะต้องไปยังสถานท่ีต่างๆนอกบ้านเพ่ือดำรงชีวิตประจำวัน เช่น ข้ึนรถยนต์ท่ีจอดอยู่นอก

บ้าน เรียกแท็กซ่ีเพ่ือจะไปทำงาน ซ้ือกับข้าวหรือไปห้างสรรพสินค้า เม่ือคนพิการทางการเคล่ือนไหว

ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองในการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆได้ต้องอาศัยรถวีลแชร์ซึ่งถือว่าเป็น

อุปกรณ์แทนอวัยวะสำคัญในการเดินทางจึงเปรียบรถวีลแชร์ประหนึ่งเป็นขานั่นเอง  รถวีลแชร์จึงถือ

ว่าเป็นปัจจัยท่ี 5 ท่ีคนพิการทางการเคล่ือนไหวจะขาดไม่ได้ ดังน้ันการท่ีคนพิการจะเดินทางไปสถานท่ี

ใดสถานที่หนึ่งจะต้องมีรถวีลแชร์เป็นตัวช่วยเพื่อจะเดินทางได้สะดวก ไม่ว่าจะเดินทางด้วยระบบ

สาธารณะแบบประจำทาง ได้แก่ รถโดยสารประจำทาง รถไฟฟ้า รถไฟใต้ดิน และระบบสาธารณะแบบ

รับจ้าง ได้แก่ การเช่าเหมารถยนต์ การใช้บริการรถแท็กซ่ี หรือการเดินทางด้วยระบบขนส่งส่วนบุคคล

สถิติเพ่ิมในปัจจุบันจะเห็นว่าคนพิการทางการเคล่ือนไหวใช้บริการขนส่งระบบสาธารณะน้อยกว่าระบบ

ขนส่งส่วนบุคคล

ปัญหาที่เกิดจากการเดินทางด้วยระบบสาธารณะนั้นต้องพึ่งสิ่งอำนวยความสะดวกที่รัฐจัด

เตรียมไว้ให้ เช่น การโดยสารรถประจำทาง ซ่ึงคนพิการต้องแก่งแย่งกันเพ่ือใช้บริการรถโดยสารประจำ

ทางกับคนปกติ รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนบางแห่งไม่มีลิฟต์หรือบันไดเล่ือน มีเพียงบันไดธรรมดาเท่าน้ัน
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แม้กระท่ังการว่าจ้างบริการรถแท็กซ่ี บางคร้ังผู้ขับรถแท็กซ่ีก็ไม่อยากรับผู้โดยสารท่ีเป็นคนพิการท่ีต้อง

บรรทุกรถวีลแชร์จนบ่อยคร้ังจึงพบว่าคนพิการอาจถูกปฏิเสธได้เช่นกัน สำหรับคนพิการท่ีอาศัยการเดิน

ทางด้วยระบบขนส่งส่วนบุคคลประสบกับปัญหา เช่น การท่ีต้องปรับเปล่ียนรถยนต์ส่วนบุคคลเพ่ือให้

เหมาะสมกับสภาพความพิการของผู้ขับข่ี การซ้ือรถคนสำหรับคนพิการโดยเฉพาะมีราคาแพง ค่าการ

บำรุงรักษาสภาพรถยนต์เพ่ือให้พร้อมใช้งานอยู่เป็นประจำมีราคาแพง แต่ก็ถือว่าเป็นทางเลือกหน่ึงท่ี

สะดวกสุดของคนพิการที่มีทางเลือกทางทุนทรัพย์

จากสถิติของกรมขนส่งทางบกแสดงใหเ้ห็นว่า ปี 2544-2548 คนพิการทางการเคลือ่นไหว

ท่ีสอบผ่านการขับข่ีรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครน้ัน โดยเฉล่ียช่วง 5 ปีแรกอยู่ท่ีเฉล่ีย 60 คนต่อปี

แต่ในระยะ 5 ปีต่อมา (2549-2553) อัตราเฉล่ียได้เพ่ิมข้ึนเป็นเฉล่ีย 133 คนต่อปี ซ่ึงจะเห็นได้ว่า

จำนวนคนพิการที่ได้ใบขับขี่มีจำนวนเพิ่มขึ้นมากถึง 2 เท่าตัวในรอบ 10 ปีแสดงให้เห็นว่าคนพิการ

ทางการเคล่ือนไหวในประเทศไทยเร่ิมนิยมใช้การเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลมากข้ึนโดยการเดินทาง

ด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลของคนพิการมี 2 รูปแบบกล่าวคือ การนำรถยนต์ท่ัวไปไปดัดแปลงและรถยนต์

สำเร็จรูปท่ีออกแบบมาเพ่ือคนพิการโดยเฉพาะ ซ่ึงท้ัง 2 รูปแบบน้ันต้องเสียค่าใช้จ่ายค่าใช้จ่ายสูง

ในขณะท่ีระบบขนส่งสาธารณะมีค่าใช้จ่ายถูกกว่าแต่คนพิการยังต้องประสบปัญหาด้านบริการ

อยู่ไม่น้อยแม้ว่ารัฐจะพยายามแก้ไขปัญหาของคนพิการไม่ว่าจะเพ่ิมส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ ออก

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการหรือแม้กระทั้งการมีการก่อตั้งสมาคมและ

หน่วยงานต่างๆ เพื่อช่วยแก้ปัญหา ก็ไม่สามารถแก้ปัญหาทั้งหมดได้ในทันที มีการออกมาเรียกร้อง

ของคนพิการหลายคร้ัง ในเร่ืองสิทธิความเท่าเทียมในสังคมและการประกอบอาชีพ เป็นต้น ซ่ึงรัฐบาล

แต่ละยุคก็พยายามแก้ไขปัญหา เช่น การให้เบ้ียเล้ียงคนพิการเป็นรายเดือนเพ่ือช่วยลดภาระให้กับคน

พิการ มีการแจกรถวีลล์แชร์ การลดค่าโดยสารให้แก่คนพิการในการเดินทางระบบขนส่งสาธารณะ เป็น

ต้น ซึ่งการแก้ไขปัญหาเหล่านี้เป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและที่ปลายเหตุไม่ได้แก้ที่ต้นเหตุของ

ปัญหาอย่างแท้จริง จึงทำให้ปัญหายังคงอยู่ ปัญหาต่างๆ ท่ีคนพิการประสบทำให้คนพิการเก็บตัวอยู่

กับบ้าน ไม่กล้าออกไปข้างนอกกลัวถูกสายตาคนอ่ืนท่ีมองมาว่าเป็นคนพิการ

ในการแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุน้ันจึงควรจัดการให้คนพิการสามารถดำรงชีวิตในสังคมได้ให้เทียบ

เท่ากับคนปกติ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการศึกษา การประกอบอาชีพ การเข้ารับการรักษาพยาบาล การเดิน

ทางและการจัดการส่ิงอำนวยความสะดวกต่อคนพิการในอาคารสถานท่ีราชการและสถานท่ีจำเป็นต่างๆ

เช่น โรงพยาบาล สำนักงานเขต กรมการขนส่งทางบก ห้างสรรพสินค้า สถานีรถไฟ สถานีรถไฟฟ้า

สถานีรถใต้ดิน สถานีแอร์พอร์ตล้ิงค์ สถานท่ีท่องเท่ียว  เป็นต้น แนวคิดท่ีเน้นการให้โอกาส ทางเลือก

ในการดำเนินชีวิตประจำวันของคนพิการด้วยตัวเองรวมกับการปรับส่ิงแวดล้อมรอบๆข้างคนพิการใน

สังคมน้ันเรียกว่า แนวคิดการดำรงชีวิตอิสระ (Independent Living) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีช่วยตอบสนอง

ความต้องการในการดำเนนิชีวิต และการใหสิ้ทธิแก่คนพิการทางการเคลือ่นไหวอย่างแทจ้ริง

การที ่จะดำรงชีวิตอิสระได้ คนพิการบางกลุ ่มจะเข้าร่วมฝึกอบรมในการดำเนินชีวิต
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อิสระ (Independent Living) ซ่ึงประเทศไทยมีอยู่ 3 ท่ีหลัก ดังน้ี ศูนย์อยู่ท่ีพัทยา จังหวัดชลบุรี จังหวัด

นนทบุรีและจังหวัดนครปฐม ซ่ึงศูนย์ดังกล่าวจะรับสมัครคนพิการทางการเคล่ือนไหวปีละ 10-15 คน

เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม พักอาศัยอยู่ท่ีศูนย์เพ่ือเรียนรู้การดำเนินชีวิต พร้อมท้ังฝึกอบรมด้านวิชาชีพ

และการกีฬาให้ด้วย ในขณะท่ีคนพิการอีกกลุ่มแม้ว่าจะไม่ได้รับการฝึกอบรมผ่านศูนย์ฝึกการดำรงชีวิต

อิสระก็ยังมีกลุ่มองค์กรที่ประสบความสำเร็จในการดำรงชีวิตอิสระมาช่วยให้ข้อมูล พร้อมทั้งให้

คำปรึกษาเพื่อช่วยให้คนพิการผ่านพ้นช่วงเวลาที่ลำบากและสามารถดำรงชีวิตต่อไปได้

แนวคิดการดำเนินชีวิตอิสระ เป็นปรัชญาและการเคล่ือนไหวทางสังคมของกลุ่มคนพิการ ซ่ึง

มีเป้าหมายในการบรรลุถึงความสามารถในการตัดสินใจด้วยตนเอง ได้รับโอกาสที่เท่าเทียมและการ

เคารพตนเอง (Adolf Ratzka,1997) การดำรงชีวิตอิสระไม่ได้หมายถึง คนพิการต้องทำทุกอย่างด้วย

ตัวเองทั้งหมดและไม่ต้องการใครมาเกี่ยวข้องหรือต้องการแยกออกไปอยู่ต่างหาก หลายคนอาจจะ

ยังเข้าใจผิดว่าการดำเนินชีวิตอิสระน้ัน คนพิการจะต้องอยู่ด้วยตนเอง ไม่จำเป็นต้องมีคนมาดูแล ซ่ึง

ไม่สามารถเป็นไปได้แต่หากศึกษาถึงแนวคิดชีวิตอิสระแล้วจะทราบว่า การดำรงชีวิตอิสระ หมายถึง คน

พิการต้องการที่จะสามารถเลือก และควบคุมการดำเนินชีวิตประจำวันได้ ซึ่งพี่น้องที่ไมม่ีความพิการ

เพื่อนบ้านหรือเพื่อนมองข้ามจุดนี้ไป คนพิการต้องการเติบโตอยู่ในครอบครัว ไปโรงเรียนใกล้บ้าน

ใช้รถโดยสารคันเดียวกับเพื่อนบ้าน เหมือนกับคนทั่วไป คนพิการต้องการที่จะดูแลชีวิต คิดและพูด

เพ่ือตัวของคนพิการเอง เพ่ือให้สนองตามความต้องการ ต้องสนับสนุนและเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และ

ทำงานเพื่อเปลี่ยนแปลงทางการเมืองอันนำไปสู่การคุ้มครองกฎหมายแก่สิทธิมนุษยชนและสิทธิ

พลเมืองของคนพิการ

แนวคิดการดำรงชีวิตอิสระเป็นแนวคิดท่ีเปิดโอกาสให้คนพิการได้แสดงถึงความต้องการของ

ตัวเอง ได้เห็นถึงสิทธิท่ีพวกเขาพึงมีและออกมาใช้ชีวิตเหมือนกับคนปกติท่ัวไป ซ่ึงจริงๆ แล้วคนพิการ

ก็มีความสามารถไม่แตกต่างกับคนปกติท่ัวไป โดยการท่ีจะเปล่ียนการดำรงชีวิตของคนพิการให้เป็นการ

ดำเนินชีวิตอิสระจะต้องมีการปรับตัวของคนพิการเอง คนท่ีไม่ใช่คนพิการและส่ิงอำนวยความสะดวก

ด้วย ซ่ึงแต่ละบุคคลท่ีเป็นคนพิการทางการเคล่ือนไหวจะปรับตัวกับแนวคิดการดำรงชีวิตอิสระมากน้อย

ข้ึนอยู่กับปัจจัยท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ชีวิตท่ีผ่านมา ปัญหาและอุปสรรคท่ีเคยเผชิญ

มามากน้อยแล้วแต่บุคคลและการรับรู้ถึงปัญหาต่างๆ นอกจากนี้การทำความเข้าใจและการให้ความ

หมายเกี่ยวกับแนวคิดการดำเนินชีวิตอิสระนั้นก็เป็นกุญแจสำคัญที่จะทำความเข้าใจแนวคิดการดำรง

ชีวิตอิสระ ซ่ึงการตีความหมายของแต่ละคนก็ไม่เหมือนกัน การปรับรับแนวคิดมาใช้ในการดำรงชีวิต

ประจำวันก็ข้ึนอยู่กับปัจจัยต่างๆ ท่ีได้กล่าวไป คนพิการ คนท่ัวไปและสังคมก็ต้องเรียนรู้ร่วมกัน และ

ปรับตัวเข้าหากัน  ซ่ึงผู้วิจัยมีความประสงค์จะให้งานวิทยานิพนธ์เร่ืองน้ีสามารถเป็นส่ือกลางให้คนใน

สังคมไทยได้ร่วมรับรู้ เข้าใจเร่ืองการดำรงชีวิตอิสระในมุมมองของคนพิการและคนท่ัวไป และอาจขยาย

วงคนที่ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการเคลื่อนไหวกับแนวคิดนี้ให้กว้างขวางมากขึ้น
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคของการเดินทางด้วยระบบสาธารณะแบบประจำทางและระบบ

สาธารณะแบบรับจ้างของคนพิการทางการเคลื่อนไหว

2. เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจในการดำเนินชีวิตอิสระของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในการขับ

รถยนต์ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพ่ือศึกษาข้ันตอน วิธีการจัดการปัญหาและอุปสรรคของการขับรถยนต์ส่วนบุคคลของคน

พิการทางการเคลื่อนไหวในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีการวิจัย

การศึกษาเร่ือง "ชีวิตอิสระ: การเดินทางของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีสามารถไปได้ด้วย

ตนเองในเขตกรุงเทพมหานครกรณีศึกษา คนพิการที่ขับรถยนต์ส่วนบุคคล" มีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะ

ทำความใจปัญหา อุปสรรคในการเดินทางด้วยระบบบริการขนส่งสาธารณะและระบบบริการขนส่งส่วน

บุคคล และแรงจูงใจท่ีทำให้คนพิการทางการเคล่ือนไหวขับรถยนต์ส่วนบุคคล รวมถึงข้ันตอน ปัญหา

และการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นในการขับรถยนต์ส่วนบุคคลของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ผู้วิจัยจึง

เลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมี 3 เทคนิควิธีวิจัยท่ีนำมาใช้ในการศึกษา

น้ี ได้แก่ การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Research Data) การศึกษาภาคสนาม (Field Study)

การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth

Interview) โดยผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่นั่งบนรถวีลแชร์และสามารถขับ

รถยนต์ส่วนบุคคลได้ ทั้งเพศหญิงและชายที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครจำนวน 10 คน ที่มีอายุ

ระหว่าง 22-59 ปี ซ่ึงจัดอยู่ในช่วงวัยผู้ใหญ่ ท่ีมีระดับฐานะปานกลางถึงสูง เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีความ

หลากหลายท้ังเพศและวัยและทำให้เห็นถึงปัญหาการเดินทางของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีน่ังบน

รถวีลแชร์และมีความสามารถขับรถยนต์ส่วนบุคคล สาเหตุท่ีเลือกศึกษากลุ่มตัวอย่างในช่วงวัยผู้ใหญ่

เพราะเป็นกลุ่มท่ีเดินทางได้ด้วยตนองอีกท้ังยังสามารถทำให้ผู้วิจัยเห็นถึงการพัฒนา การปรับตัวในการ

ดำรงชีวิตในช่วงวัยผู้ใหญ่น้ันเป็นช่วงท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองได้มากกว่าวัยเด็กท่ีไม่ได้เป็นวัยพ่ึงพิง

เพ่ือสามรถเปรียบเทียบให้เห็นถึงการดำเนินชีวิตท่ีแตกต่างและความสามารถในการใช้ทุนทรัพย์มาช่วย

ลดอุปสรรค ปัญหาในการเดินทางในรูปแบบท่ีแตกต่างกันด้วยและสาเหตุท่ีผู้วิจัยเลือกศึกษาคนพิการ

ทางการเคล่ือนไหวในเขตกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน เน่ืองจากส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการใน

เขตกรุงเทพมหานครจะมีการสร้างและปรับปรุงไว้ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีมีพัฒนาการท่ีดีกว่าในเขต

ชนบท อีกท้ังจำนวนคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีขับรถยนต์ส่วนบุคคลมีจำนวนสูงกว่าในเขตกรุงเทพ

มหานครจึงทำให้ผู้วิจัยศึกษามุ่งเน้นไปที่ประชาการในเขตกรุงเทพมหานครเป็นหลัก
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สรุปผลการวิจัย

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาหัวข้อเรื่อง "ชีวิตอิสระ: การเดินทางของผู้พิการทางการ

เคลื่อนไหวที่สามารถไปได้ด้วยตนเองในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ผู้พิการที่ขับรถยนต์ส่วน

บุคคล" ประกอบด้วยแนวคิดคนพิการ (Disabled Persons) แนวคิดเร่ืองการรับรู้และการให้ความหมาย

แนวคิดเร่ืองมโนภาพแหง่ตน (Self Concept) แนวคิดการพ่ึงตนเองและแนวคิดการดำรงชีวิตอิสระ

(Independent Living Concept) แนวคิดการเข้าถึงการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ

(Access)โดยการวิจัยเรื่องนี้จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการเดินทางของคนพิการทางการเคลื่อนไหวและ

สมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลสำคัญในการวิเคราะห์ให้เห็นถึงความต้องการสิ่งอำนวยความสะดวก

สำหรับคนพิการทางการเคล่ือนไหวและการดำเนินชีวิตอิสระของคนพิการทางการเคล่ือนไหวสรุปได้ดัง

ต่อไปนี้

การเดินทางด้วยระบบบริการขนส่งแบบสาธารณะแบบประจำทาง ผู้วิจัยศึกษารถโดยสาร

ประจำทาง รถไฟ รถไฟฟ้าBTS รถไฟใต้ดิน MRT แอร์พอร์ทลิงค์ ซ่ึงการวิจัยพบว่า การเดินทางด้วย

รถโดยสารประจำทางเป็นการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะที่มีราคาถูกที่สุดแต่คนพิการทางการ

เคล่ือนไหวเข้าถึงยากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นระบบขนส่งสาธารณะแบบประจำทางท่ีได้รับการพัฒนาไม่ต่อ

เน่ืองและเป็นระบบพ้ืนฐานท่ีมีประชาชนใช้บริการมากท่ีสุด ทำให้การให้บริการไม่ท่ัวถึงสำหรับทุกคน

โดยเฉพาะคนพิการทางการเคลื่อนไหวในการใช้บริการรถโดยสารประจำทางต้องเดินทางไปที่ป้ายรถ

โดยสารประจำทางซ่ึงคนพิการทางการเคล่ือนไหวจะต้องเดินทางด้วยระบบทางเท้าท่ีไม่เรียบ ไม่เหมาะ

ท่ีจะให้คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอาศัยรถวีลแชร์ผ่านไปยังป้ายรถโดยสารประจำทางด้วย เน่ืองจาก

มีพื้นผิวที่ไม่เรียบ มีสิ่งกีดขวางทางเท้า ไม่ว่าจะเป็น เสาไฟฟ้า ถังขยะ เป็นต้น และเมื่อจะต้องขึ้น

รถโดยสารประจำทาง ตัวรถโดยสารเป็นรถบันไดสูง คนพิการทางการเคลื่อนไหวไม่สามารถขึ้น

รถโดยสารได้ด้วยตนเอง ต้องอาศัยผู้ช่วย คนท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียง กระเป๋ารถโดยสารประจำทางช่วย

ยกข้ึนไปบนรถโดยสารประจำทาง เม่ือข้ึนได้แล้วไม่มีพ้ืนท่ีสำหรับจอดรถวีลแชร์ เน่ืองจากพ้ืนท่ีสำหรับ

คนยืนมีน้อยการที่จอดรถวีลแชร์ยิ่งทำให้เหลือกพื้นที่น้อยลงอีก สำหรับค่าโดยสารคนพิการทางการ

เคล่ือนไหวได้รับสิทธิการลดราคาค่าโดยสารคร่ึงราคา ซ่ึงถือว่าเป็นทางเลือกในการเดินทางท่ีราคาถูก

แต่สร้างความลำบากให้คนพิการทางการเคล่ือนไหวมากท่ีสุด  การเดินทางด้วยรถไฟ เป็นระบบขนส่ง

ทางรางที่เก่าแก่ที่สุดและต้องใช้ระยะเวลาในการเดินทางนานที่สุด ดังนั้นเมื่อต้องการใช้บริการรถไฟ

ต้องไปยังสถานีรถไฟท่ีอยู่ตามพ้ืนท่ีสำคัญโดยมีสถานีใหญ่อยู่ท่ีสถานีหัวลำโพงโดยอาศัยระบบบริการ

ขนส่งแบบสาธารณะหรือระบบบริการขนส่งแบบส่วนบุคคลเพ่ือไปยังสถานีรถไฟ เม่ือไปถึงสถานีรถไฟ

ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสถานีท่ีไม่พร้อมทำให้คนพิการทางการเคล่ือนไหวต้องพ่ึงผู้ช่วยหรือเจ้าหน้าท่ี

สถานีในการเข้าถึงตัวขบวนรถไฟ ซึ่งเป็นแบบเก่าที่มีบันไดสูงและไม่มีพื้นที่สำหรับจอดรถวีลแชร์

สำหรบัค่าโดยสำหรบัคนพิการทางการเคลือ่นไหวสามารถขึน้รถไฟโดยไมต้่องเสยีค่าใชจ่้ายโดยแสดง

บัตรประจำตัวคนพิการทางการเคล่ือนไหว การเดินทางด้วยรถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าMRT และแอร์พอร์
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ตลิงค์ เป็นระบบบริการขนส่งสาธารณะท่ีต้องอาศัยการเดินทางด้วยระบบบริการสาธารณะด้วยวิธีอ่ืนๆ

ก่อนถึงจะเข้าถึงการเดินทางท้ัง 3 แบบได้ ถือว่าเป็นอุปสรรคสำคัญท่ีคนพิการทางการเคล่ือนไหวจะ

ต้องพบเจอ เม่ือถึงสถานีท้ัง 3 แบบจะต้องพบกับอุปสรรคในการข้ึนสถานี ซ่ึงลิฟต์เป็นส่ิงอำนวยความ

สะดวกสำคัญซ่ึงพบปัญหา คือ การมีลิฟต์ไม่เพียงพอ มีขนาดเล็กและต้องใช้ร่วมกับคนปกติท่ัวไป

สำหรับระบบบริการสาธารณะแบบรับจ้าง โดยศึกษาเฉพาะรถแท็กซี่ ซึ่งจากการสัมภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญถือว่าการดินทางด้วยรถแท็กซ่ีบ่อยท่ีสุด เพราะใกล้เคียงกับการขับรถยนต์ส่วนบุคคล

แต่ก็ประสบปัญหาคือ ผู้ให้บริการไม่ยอมรับคนพิการทางการเคล่ือนไหวเพราะกลัวว่าจะต้องให้ความ

ช่วยเหลือยกคนพิการทางการเคล่ือนไหวและรถวีลแชร์ข้ึนรถแท็กซ่ี การแก้ปัญหา คือ การเรียกแท็กซ่ี

ทางโทรศัพท์และแจ้งว่าเป็นคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่อาศัยรถวีลแชร์หรือใช้บริการรถแท็กซี่ที่มี

ความคุ้นเคยกันทำให้มีความสะดวกกับคนพิการทางการเคล่ือนไหวมากย่ิงข้ึน การเดินทางด้วยรถแท็กซ่ี

จะมีรูปแบบ ลักษณะคล้ายกับการเดินทางด้วยการขับรถยนต์ส่วนบุคคล โดยคนพิการทางการเคล่ือน

ไหวจากผู้ใช้บริการเปลี่ยนเป็นผู้ขับขี่เองทำให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวตัดสินใจที่ขับรถยนต์ส่วน

บุคคลแทนการใช้ระบบบริการขนส่งสาธารณะ

คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีขับรถยนต์ส่วนบุคคล มีประสบการณ์ในการเดินทางด้วยระบบ

บริการขนส่งสาธารณะแบบประจำทางและระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบรับจ้าง ซึ่งพบปัญหาและ

อุปสรรคในการเดินทางอันได้แก่ การเข้าถึงการบริการต่างๆ ท้ังรถโดยสารประจำทาง รถไฟฟ้า BTS

รถไฟใต้ดิน MRT รถแอร์พอร์ทลิงค์ และรถแท็กซ่ี รวมถึงการจัดการส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีไม่ครอบ

คลุมทุกระบบบริการสาธารณะ เช่น การไม่มีลิฟต์ให้บริการคนพิการทางการเคลือ่นไหว การไม่มีท่ีให้

รถวีลแชร์จอดบนรถบริการขนส่งสาธารณะ เป็นต้น เนื่องจากข้อมูลทั้งในเรื่องความต้องการของคน

พิการทางการเคล่ือนไหว คนพิการทางการเคล่ือนไหวเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความต้อง

การเหมือนกับคนปกติในสังคม แต่ด้วยความพิการทำให้ไม่สามารถเข้าถึงในหลายๆ ระบบบริการขน

ส่งสาธารณะและยังคงพบปัญหาอุปสรรคอยู่ ข้อมูลท่ีได้จะช้ีให้เห็นว่า ส่ิงท่ีทำให้คนพิการทางการเคล่ือน

ไหวสามารถดำเนินชีวิตอิสระเบื้องต้นนั่นก็คือ การจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกแก่คนพิการทางการ

เคลื่อนไหว

อย่างไรก็ตามปัจจุบันหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนหันมาให้ความสนใจเรื่องการจัด

ส่ิงอำนวยความสะดวกให้แก่คนพิการทางการเคล่ือนไหวมากข้ึน อาทิ โครงการของกระทรวงคมนาคม

ภายใต้แนวคิด "สะดวกปลอดภัย คมนาคมยุคใหม่ใส่ใจคนพิการ" โดยให้ความสำคัญกับระบบบริการ

ขนส่งสาธารณะและสนับสนุนการจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกด้านระบบบริการขนส่งสาธารณะ

นอกจากน้ีกรุงเทพมหานครได้มีโครงการรถบริการสำหรับคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอาศัยรถวีลแชร์

เพ่ือแก้ปัญหาการไม่รับผู้โดยสารของรถแท็กซ่ีและเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตในการเดินทางของคน

พิการทางการเคล่ือนไหวด้วย โครงการต่างๆ ท่ีรัฐบาลและภาคเอกชนร่วมมือกันในการจัดส่ิงอำนวย

ความสะดวกแต่ก็ยังไม่เพียงพอกับความต้องการของคนพิการทางการเคล่ือนไหว ทำให้คนพิการทาง
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การเคล่ือนไหวต้องเลือกวิธีการเดินทางด้วยการขับรถยนต์ส่วนบุคคลท่ีสะดวกและง่ายต่อการเข้าถึงมาก

กว่าการเดินทางด้วยระบบบริการขนส่งสาธารณะ

แรงจูงใจท่ีทำให้คนพิการทางการเคล่ือนไหวขับรถยนต์ส่วนบุคคลเร่ิมจากตัวคนพิการทางการ

เคลื่อนไหวที่เห็นตนเองว่ายังมีความรู้ความสามารถในการที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเอง ยอมรับตนเองได้

จะเกิดการเปล่ียนแปลงทางความคิด ตระหนักว่าตัวเองมีค่า ไม่รู้สึกว่าความพิการลดคุณค่าความเป็น

มนุษย์ นอกจากน้ีการได้รับโอกาสได้กลับไปใช้ชีวิตเหมือนกับก่อนท่ีจะพิการ ไปเรียนหนังสือ ประกอบ

อาชีพทำให้มีรายได้ท่ีม่ันคง โดยครอบครัวเป็นท้ังกำลังใจท่ีสำคัญและก็เป็นแรงผลักดันให้คนพิการทาง

การเคลื่อนไหวมีความตั้งใจและมีความรู้สึกว่าสามารถตัดสินในการทำบางสิ่งได้ นอกจากนี้การที่คน

พิการทางการเคล่ือนไหวได้รับโอกาสในการทำงานและดำรงชวิีตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขเท่าเทียม

กับคนปกติ มีรายได้และสร้างประโยชน์ต่อสังคมโดยอาศัยความรู้ความสามารถของตนเองในการ

ประกอบอาชีพ สร้างรายได้เลี้ยงตนเองและครอบครัว ก่อให้เดความภูมิใจในตนเอง การยอมรับ

ตนเองและพัฒนาตนเองต่อไป

การเดินทางด้วยการขับรถยนต์ส่วนบุคคลของคนพิการทางการเคล่ือนไหวมีข้ันตอนและวิธีการ

เหมือนกับคนปกติ โดยคนพิการทางการเคล่ือนไหวจะต้องมีใบขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลถึงจะสามารถขับ

รถยนต์ได้ นอกจากใบขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลแล้วตัวรถยนต์เป็นส่ิงสำคัญท่ีคนพิการทางการเคล่ือนไหว

จะต้องปรับแต่งรถยนต์ให้เหมาะสมกับความพิการของแต่ละบุคคลเพ่ือให้สามารถขับรถยนต์ได้ หรือ

จะซ้ือรถยนต์ท่ีออกแบบเพ่ือคนพิการทางการเคล่ือนไหวโดยเฉพาะก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีเหมาะกับ

คนพิการทางการเคลื่อนไหวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี ในการขับรถยนต์ส่วนบุคคลคนพิการทางการ

เคลื่อนไหวจะต้องจ่ายค่าดูแลรักษาและบำรุงรถยนต์ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอ

ในการขับรถยนต์ของคนพิการทางการเคลื่อนไหวคนพิการทางการเคลื่อนไหวก็ยังเจอกับ

ปัญหาและอุปสรรคต้ังแต่การมีรถยนต์เป็นของตนเอง เน่ืองจากราคารถยนต์มีราคาแพงทำให้ต้องใช้

ทุนทรัพย์จำนวนมากในการซ้ือรถยนต์ซ่ึงถ้าคนพิการทางการเคล่ือนไหวมีทุนทางสังคมสูงสามารถซ้ือ

ได้ท้ังแบบรถยนต์ท่ีออกแบเพ่ือคนพิการทางการเคล่ือนไหวโดยเฉพาะหรือรถยนต์ท่ัวไปและนำมาดัด

แปลง ถ้ามีทุนทางสังคมต่อการซ้ือรถยนต์ถือว่าเป็นเร่ืองใหญ่เน่ืองจากมีราคาแพงจึงหันไปซ้ือรถยนต์

มือสองเพ่ือนำมาดัดแปลงจะมีราคาท่ีถูกกว่ามาก ในอดีตการท่ีคนพิการทางการเคล่ือนไหวขับรถยนต์

ส่วนบุคคลถือว่าเป็นส่ิงท่ีผิดกฎหมาย โดยกฎหมายท่ีออกมาให้คนพิการทางการเคล่ือนไหวสามารถขอ

ใบขับข่ีได้เร่ิมมีเม่ือปี 2543 ก็มีคนพิการทางการเคลือ่นไหวทำการขอใบขับข่ีจำนวนหน่ึง สำหรับบาง

ส่วนมีใบขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลก่อนเป็นคนพิการทางการเคล่ือนไหวซ่ึงมีอายุตลอดชีพก็ยังคงใช้ใบขับ

ข่ีอันเดิมอยู่ไม่ได้มีการขอใบใหม่ เม่ือคนพิการทางการเคล่ือนไหวขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลไปยังสถานท่ี

ต่างๆ ต้องพบกับปัญหาด้านส่ิงอำนวยความสะดวก โดยเฉพาะเร่ืองท่ีจอดรถยนต์สำหรับคนพิการทาง

การเคลื่อนไหวที่เตรียมไว้ให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนมากไม่ได้มาตรฐาน มีช่องที่เล็กกว่า

มาตรฐานกำหนดไว้ทำให้ไม่มีพ้ืนท่ีในการจอดรถวีลแชร์เพ่ือเคล่ือนย้ายข้ึนและลงรถยนต์ นอกจากน้ี
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ยังมีคนปกติท่ัวไป รวมถึงผู้สูงอายุใช้ท่ีจอดรถยนต์คนพิการทางการเคล่ือนไหวร่วมด้วย เน่ืองจากท่ีจอด

รถยนต์คนพิการทางการเคล่ือนไหวอยู่ใกล้ทางเข้าออกอาคารและสถานท่ีต่างๆ ตามท่ีกฎหมายกำหนด

แม้ว่าการขับรถยนต์ส่วนบุคคลจะมีปัญหาและอุปสรรคสำหรับคนพิการทางการเคล่ือนไหว แต่

การขับรถยนต์ส่วนบุคคลเป็นส่วนหน่ึงท่ีทำให้คนพิการทางการเคล่ือนไหวรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีทำให้

คนพิการทางการเคล่ือนไหวสามารถดำรงชีวิตอิสระได้ ไม่ต้องพ่ึงระบบบริการขนส่งสาธารณะท่ีไม่มีส่ิง

อำนวยความสะดวกให้คนพิการทางการเคล่ือนไหว รวมถึงการปฏิเสธรับคนพิการทางการเคล่ือนไหว

ของคนขับรถแท็กซ่ีท่ีทำให้คนพิการทางการเคล่ือนไหวเป็นภาระของสังคม ไม่สามารถตัดสินใจท่ีจะไป

ไหนมาไหนได้ ต้องพึ่งพาคนรอบข้างตลอดเวลาและยังถูกมองจากคนทั่วไปว่าจะออกมาทำไมถ้าจะ

ลำบากแบบนี้ การขับรถยนต์ส่วนบุคคลเป็นสิ่งที่ทำให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวรู้สึกว่าตัวเองมี

คุณค่า มีความสามารถแลว้เกิดความภาคภูมิใจท่ีสามารถไปไหนมาไหนไดด้้วยตนเอง

อภิปรายผล

1. ปัญหาและอุปสรรในการเดินทางด้วยระบบบริการขนส่งสาธารณะของคนพิการทางการ

เคลื่อนไหว

การเดินทางของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตกรุงเทพมหานครมีทั้งระบบบริการขนส่ง

สาธารณะและระบบบริการขนส่งส่วนบุคคล โดยระบบบริการขนส่งสาธารณะมท้ัีงแบบประจำทางและ

แบบรับจ้าง โดยปัญหาการใช้บริการระบบสาธารณะแบบประจำทางผู้วิจัยศึกษาเฉพาะ รถโดยสาร

ประจำทาง รถไฟ รถไฟฟ้าBTS รถไฟใต้ดินMRT แอร์พอร์ตลิงค์ โดยการใช้บริการรถโดยสารประจำ

ทางที่พบมากคือ ปัญหาการขึ้นและลงรถประจำทางและการที่รถโดยสารประจำทางมีคนแน่นและไม่

มีท่ีจอดสำหรับรถวีลแชร์ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้บริการรถไฟ คือ ไม่มีส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับ

คนพิการท่ีสถานท่ีรถไฟรวมถึงการข้ึนลงรถไฟท่ีลำบาก ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้รถไฟฟ้าBTS คือการ

ไม่มีลิฟต์ให้บริการในทุกๆ สถานีรถไฟฟ้าBTS ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้รถไฟใต้ดินMRTและแอร์

พอร์ตลิงค์ คือคนพิการจะต้องพ่ึงพาเจ้าหน้าท่ีในการเดินทางจากสถานีเร่ิมต้นจนถึงสถานีปลายทาง ใน

ขณะที่ระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบรับจ้างซึ่งผู้วิจัยศึกษาได้แก่ รถแท็กซี่ พบปัญหามากที่สุดคือ

การไม่ยอมรับผู้โดยสาร  ซ่ึงผลวิจัยสอดคล้องกับงานวจัิยของศิริพร สุขสงวน (2545) ได้ศึกษาความ

คิดเห็นของคนพิการทางการเคล่ือนไหวเก่ียวกับปัญหาการเดินทางในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหา

จากการใช้บริการขนส่งสาธารณะที่พบมากจากการโดยสารรถโดยสารประจำทางคือ รถแน่นยืนเบียด

คนไม่ไหวและรถวีลแชร์ขึ้นไม่ได้ จากรถแท็กซี่ที่พบมากคือ คนขับรถไม่ให้ความช่วยเหลือ และค่า

บริการแพง ส่วนปัญหาจากการใช้รถไฟฟ้าคือ ไม่มีลิฟต์ข้ึนทุกสถานี ทำให้คนพิการไม่สามารถข้ึนไป

ใช้บริการได้ ซึ่งปัญหาที่คนพิการพบในการเดินทางด้วยระบบบริการขนส่งสาธารณะยังคงเป็นปัญหา

สำหรับคนพิการและยังไม่ได้รับการแก้ไขจนถึงปัจจุบันแม้ว่าจะผ่านมาถึง 10 ปีแล้วก็ตามและนอกจาก

น้ีระบบบริการสาธารณะในปัจจุบันท่ีผู้วิจัยศึกษาเพ่ิมข้ึน คือการให้บริการด้วยรถไฟใต้ดินMRTและแอร์
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พอร์ตลิงค์ซ่ึงมีการให้บริการและดูแลการให้บริการสำหรับคนพิการซ่ึงปัญหาท่ีคนพิการประสบ คือต้อง

พึ่งพาเจ้าหน้าที่ในการใช้บริการแม้ว่าจะมีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการแล้วก็ตาม

นอกจากปัญหาที่พบในการใช้บริการขนส่งสาธารณะต่างๆ ที่กล่าวมาแล้ว การเข้าถึงระบบ

บริการขนส่งสาธารณะยังมีน้อยและไม่มีความต่อเน่ือง ไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ีคนพิการอาศัยอยู่ ต้อ

แย่งกันใช้ เพ่ือให้คนพิการสามารถกลับเข้ามามีกิจกรรมต่างๆ รวมกับสังคมเหมือนกับคนปกติท่ัวไป

ต้องมีการจัดการเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทำให้คนพิการเข้าถึงได้ โดยเฉพาะสิทธิด้านการ

คมนาคม ในเร่ืองน้ีรัฐควรจะเข้ามามีบทบาทเป็นแกนนำ ริเร่ิมจัดบริการขนส่งทางบกท้ังทางรถเมล์ และ

รถไฟ โดยคำนึงถึงการให้บริการแก่คนพิการด้วย โดยการดัดแปลงปรับปรุงประตูข้ึนลงของรถเมล์และ

รถไฟฟ้าให้มีความกว้างมากข้ึน เพ่ือให้ผู้พิการทางการเคล่ือนไหวสามารถข้ึนลงได้สะดวก ถนนท่ีมีทาง

ต่างระดับควรจะทำทางลาดตามทางแยกและทางม้าลาย (จุรีรัตน์ ผ่องแผ้ว,2535) ซึ่งในรัฐบาลยุค

ปัจจุบันได้มีการปรับปรุงทั้งรถโดยสารประจำโดยจะมีการสั่งซื้อรถโดยสารประจำทางใหม่โดยให้คน

พิการสามารถใช้งานได้ รถไฟได้มีการปรับปรุงโบก้ีรถไฟให้คนพิการทางการเคล่ือนไหวสามารถข้ึนลง

โบก้ีได้ด้วยตนเองและมีการปรับปรุงให้มีลิฟต์บริการรถไฟฟ้า BTS ทุกสถานีด้วยเพ่ือให้คนพิการทาง

การเคล่ือนไหวสามารถเข้าถึงการบริการทางคมนาคมได้อย่างเหมือนกับคนปกติท่ัวไป นอกจากรัฐบาล

จะปรับปรุงการบริการด้านคมนาคมให้กับคนพิการแล้ว ตัวคนพิการมีการรวมกลุ่มเพ่ือเรียกร้องสิทธิ

ต่างๆ ท่ีคนพิการควรได้รับ โดยผ่ายทางสมาคมคนพิการคนพิการทางการเคล่ือนไหวแห่งประเทศไทย

ศูนย์การดำรงชีวิตอิสระแห่งประเทศไทยเพ่ือให้สังคมได้รับรู้ถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับคนพิการใน

การเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะต่างๆ การรวมกลุ่มทำให้เห็นถึงพลังของคนพิการและเป็นการ

เพ่ิมพ้ืนท่ีสาธารณะให้สังคมได้รับรู้ เช่น เรียกร้องให้กรุงเทพมหานครสร้างลิฟต์ให้คนพิการให้ครบทุก

สถานีซ่ึงโครงการปรับปรุงมีความล่าช้าคนพิการจึงรวมกลุ่มคนพิการท่ีอาศัยบนวีลแชร์โดยช่ือกลุ่ม ปลด

เอกมนุษย์ล้อแห่งชาติ ท่ีเรียกร้องทวงสัญญาท่ีผู้ว่ากรุงเทพมหานครจะทำลิฟต์ให้ครบทุกสถานีรถไฟฟ้า

BTS เป็นต้น การรวมกลุ่มของคนพิการทำให้คนพิการมีอำนาจในการเรียกร้องมากกว่าแค่คนๆ เดียว

ซึ่งการรวมกลุ่มคนพิการต้องขึ้นอยู่กับคนพิการว่าจะกล้าออกสู่สังคมให้คนในสังคมได้เห็นถึงความ

สามารถของคนพิการเพื่อคนในสังคมเปลี่ยนทัศนคติที่มองว่าคนพิการเป็นคนที่ต้องได้รับการ

สงเคราะห์ ดูแล ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้กลับลุกข้ึนมามีตัวตนในสังคมได้อย่างคนปกติท่ัวไป

2. ปัญหาและอุปสรรคในการการขับรถยนต์ของคนพิการทางการเคล่ือนไหว

การขับรถยนต์เป็นการเลือกเดินทางของคนพิการท่ีมีรายได้เป็นของตนเองและมีทุนทางสังคม

สูง เน่ืองจากตัวรถยนต์มีราคาแพงและต้องมีค่าบำรุงรักษาท่ีสูง นอกจากน้ีแล้วเม่ือขับรถยนต์ส่วนบุคคล

แล้วยังพบปัญหา คือ การไม่มีที่จอดรถยนต์สำหรับคนพิการและสถานที่ที่จะไปไม่มีสิ่งอำนวยความ

สะดวกสำหรับคนพิการซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร สุขสงวน (2545) ซ่ึงนอกจากปัญหาเร่ือง

ท่ีจอดรถยนต์ยังพบปัญหาเร่ืองยังไม่มีการออกใบอนุญาตขับรถยนต์อย่างถูกกฎหมายให้กับคนพิการ
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ท่ีใช้รถดัดแปลง ซ่ึงปัจจุบันกรมการขนส่งทางบกได้มีกฎหมายเก่ียวกับการขับรถยนต์สำหรับคนพิการ

ทางการเคลื่อนไหวและคนพิการที่ขับรถยนต์ดัดแปลงให้สามารถมีใบอนุญาตขับขี่รถยนต์ได้ถูกต้อง

ตามกฎหมายแล้ว ทำให้คนพิการสามารถเดินทางด้วยการขับรถยนต์ส่วนบุคคลได้สะดวกสบายและถูก

ต้องตามกฎหมาย

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญสามารถสรุปความหมายของ การดำรงชีวิตอิสระของคน

พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีขับรถยนต์ หมายถึง การเดินทางไปอย่างมีเสรี ขับรถยนต์ไปไหนมาไหนได้

อย่างมีอิสระ มีทางเลือกเองได้ ไม่ต้องมีใครบังคับให้ไปทางไหนท่ีไม่อยากไป มีสิทธิท่ีจะเลือกไปทาง

ท่ีอ้อมกว่าแต่รถติดน้อยกว่าก็ได้ ไม่จำเป็นต้องไปไหนคนเดียวสามารถมีผู้ช่วยในการข้ึนลงรถยนต์ได้

มีการขอความช่วยเหลือจากคนรอบข้างให้ช่วยในส่ิงท่ีทำไม่ได้ เช่น การเก็บรถวีลแชร์ เป็นต้น ดังน้ัน

การขับรถยนต์ส่วนบุคคลเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีทำให้คนพิการสามารถดำรงชีวิตอิสระได้ โดยคนพิการ

สามารถออกไปไหนมาไหนได้อยากสะดวก อยากไปห้างก็ไปเองได้ อยากไปซ้ือของก็ไปซ้ือเองได้ อยาก

ไปดูหนังก็ไปเองได้ ทำให้คนพิการรู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม สามารถใชชี้วิตได้เหมือนกับ

คนปกติ มีความเท่าเทียมเสมอภาคกับคนอ่ืน พ่ึงพาคนอ่ืนให้น้อยลงพ่ึงพาตนเองให้มากข้ึน สามารถ

ลองผิดลองถูกในการใช้ชีวิตได้แต่ยังอยู่ภายใต้กฎระเบียบสังคมเดียวกันทำให้คนพิการได้เปิดโลกกว้าง

ไม่ใช่อยู่แต่ภายในบ้าน เพราะคนพิการทางการเคลื่อนไหวแค่พิการทางอวัยวะไม่ได้พิการทางสมอง

สมองยังใช้งานได้สามารถเรียนรู้ ตัดสินใจได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องมีใครมาคอยช้ีนำหรือตัดสินว่าควร

จะทำอะไร ไม่ควรจะทำอะไร

ข้อเสนอแนะ

1. การขับรถยนต์ส่วนบุคคลของคนพิการทางการเคล่ือนไหว รถยนต์ถือว่าเป็นส่ิงท่ีสำคัญใน

การเดินทางด้วยการขับรถยนต์ สำหรับประเทศไทยภาษีรถยนต์มีราคาแพง ทำให้คนพิการเสียค่าใช้

จ่ายในการซ้ือรถยนต์จำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์มือหน่ึงหรือรถยนต์มือสอง เพ่ือเป็นการช่วยคน

พิการท่ีขับรถยนต์ส่วนบุคคล รัฐบาลและเจ้าของบริษัทรถยนต์ควรมีสิทธิพิเศษสำหรับคนพิการทางการ

เคลื่อนไหวเกี่ยวกับการลดหย่อนภาษีรถยนต์สำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ต้องการซื้อหรือ

เปล่ียนรถยนต์เพ่ือเพ่ิมโอกาสแก่คนพิการท่ีต้องการเดินทางไปไหนมาไหนด้วยการพ่ึงตนเองมากกว่า

ที่ต้องพึ่งพาครอบครัวและคนรอบข้าง

2. ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริมให้องค์กรท่ีเก่ียวกับแนวคิดการดำรงชีวิตอิสระให้มีการ

ขยายแนวความคิดการดำรงชีวิตอิสระให้คนพิการได้รับรู้เป็นวงกว้างและมีรูปแบบในการดำเนินงานท่ี

แน่นอนและมีแนวทางที่ชัดเจน

3. ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการจัดการกับบริการพื้นฐานแก่ประชาชนโดยตระหนักถึง

ความต้องการของคนพิการด้วยเพ่ือให้มีส่ิงอำนวยความสะดวกครอบคลุมคนพิการ เช่น อาคารสถานี

ระบบบริการขนส่งสาธารณะให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้ง่ายและครอบคลุมในทุกพื้นที่
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4. การเดินทางท่ีใช้ระบบบริการขนส่งแบบสาธารณะแบบประจำทางคนพิการจะได้รับส่วนลด

ค่าโดยสารในการเดินทางด้วยรถโดยสารประจำทาง และได้ยกเว้นค่าโดยสารในการเดินทางด้วยรถไฟ

รถไฟใต้ดิน MRT แอร์พอร์ตลิงค์และรถไฟฟ้าBTS สำหรับสถานีที่มีการให้บริการลิฟต์โดยสาร

ถ้าหากคนพิการแสดงบัตรประจำตัวคนพิการ ซึ่งถ้าไม่พกบัตรประจำตัวคนพิการจะได้รับการบริการ

และการช่วยเหลือในการเข้าถึงตัวสถานีและการเดินทางจากต้นทางไปยังจุดหมายปลายทาง ถ้าหากคน

พิการไม่มีบัตรคนพิการจะต้องเสียค่าโดยสารในราคาปกติ แต่ยังคงได้รับการอำนวยความสะดวกและ

การให้ความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีเหมือนเดิม ดังน้ันคนพิการควรพกบัตรประจำตัวคนพิการเสมอเพ่ือ

ให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามที่พระราชบัญญัติคนพิการได้ระบุไว้

5. การเดินทางของคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ขับรถยนต์ส่วนบุคคลสามารถใช้รถยนต์ที่

ออกแบบเพ่ือคนพิการโดยเฉพาะหรือรถยนต์ท่ัวไปท่ีได้รับการดัดแปลงอุปกรณ์ท่ีมีวิศวกรรับรองและ

คนพิการสามารถขอมีใบอนุญาตขับข่ีรถยนต์สำหรับคนพิการได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายโดยสามารถ

ไปสอบท่ีกรมการขนส่งทางบกทุกจังหวัด การท่ีคนพิการขับรถยนต์เป็นส่ิงท่ีให้คนพิการเห็นคุณค่าใน

ตนเองมากข้ึนแสดงให้เห็นว่าคนพิการสามารถพ่ึงพาตนเองได้ พ่ึงพาคนพาครอบครัวและคนรอบข้าง

น้อยลงจนรู้สึกว่าตนเองยังมีความสามารถเหมอืนกับคนปกติท่ัวไป น้ีคือคำนิยมสำหรับการดำรงชีวิต

อิสระท่ีขับรถยนต์ส่วนบุคคลท่ีผู้วิจัยศึกษา ไม่ใช่ว่าคนพิการท่ีไม่สามารถขับรถยนต์ส่วนบุคคลได้จะไม่

สามารถดำรงชีวิตอิสระได้ ขอให้คนพิการเห็นคุณค่าในความสามารถท่ีตนเองมีอยู่ กล้าท่ีจะออกมาทำ

กิจกรรมในสังคมและใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับสังคมได้เหมือนกับคนปกติ สามารถตัดสินใจและเลือกด้วย

ตนเองก็ถือว่าเป็นผู้ที่สามารถดำรงชีวิตอิสระได้แล้ว

6. คนพิการควรออกมาใช้ชีวิตในสังคมปกติให้มากขึ้นเพื่อให้คนทั่วไปได้เห็นว่าคนพิการมี

การดำเนินชีวิตอย่างไรและมีส่วนร่วมในการใช้และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับส่ิงอำนวยความสะดวก

ท่ีจัดให้สำหรับคนพิการเพราะคนพิการเป็นคนใช้จริง เม่ือมีคนพิการใช้เป็นจำนวนมากจะทำให้คนท่ัว

ไปรู้สึกว่าส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสร้างข้ึนให้กับคนพิการใช้ คนปกติท่ัวไปจะได้รู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

คนพิการแล้วรู้สึกว่าจะต้องให้คนพิการต้องใช้เป็นอันดับแรก เพื่อให้คนพิการมีที่ยืนในสังคมและ

สามารถกลับเข้าสู่สังคมได้อย่างเหมือนกับคนปกติทั่วไป
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