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บทคัดย่อ

 การวจิยัเรือ่งนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาล และศกึษา
ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบรหิารสว่นตำาบลคลองสาม อำาเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบ 
เจาะลกึจากผูใ้ห้ขอ้มลูสำาคัญ (key informants) จำานวน 16 คน ประกอบดว้ย นายกองคก์ารบรหิาร
ส่วนตำาบลคลองสามในฐานะผู้บริหาร และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตำาบลคลอง
สาม จำานวน 10 คน กำานัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้นำาชุมชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม 
อำาเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จำานวน 6 คน 
 ผลการศกึษาพบวา่ นายกองค์การบริหารสว่นตำาบลคลองสาม และบคุลากรผูป้ฏิบตังิาน
ในองค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสามทุกคนสามารถอธิบายถึงความหมายของหลักธรรมาภิบาล 
และสามารถยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลได้ โดยนายกองค์การบริหารส่วนตำาบล
คลองสาม สามารถยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลได้ครบท้ัง 6 หลัก ส่วนบุคลากร 
ผูป้ฏบัิตงิานในระดบัหวัหนา้นัน้ สามารถอธบิายถงึการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภบิาล พรอ้มยกตวัอยา่ง
ประกอบการอธบิายใหเ้หน็ภาพไดเ้ช่นกนั แตไ่มค่รบตามหลกัธรรมาภบิาลทัง้ 6 หลกั การบรหิารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรม สามารถยกตัวอย่างประกอบการอธิบายให้เห็นภาพ 
ได้น้อยที่สุด ทุกคนสามารถยกตัวอย่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใน ด้านนิติธรรม 
ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความรับผิดชอบ แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ในระดับหัวหน้าขององค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสามส่วนใหญ่น้ัน มีความรู้ความเข้าใจในหลัก 
ธรรมาภบิาลเปน็อยา่งด ีสง่ผลกระทบในดา้นบวกในการนำาหลกัธรรมาภบิาลไปใช้ในการบรหิารงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม    
 สำาหรับปัญหาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่สำาคัญมี 3 ประการ คือ การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และความคุ้มค่า เนื่องจากยังไม่
เป็นที่ยอมรับของกำานัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้นำาชุมชน              
 ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อความสำาเร็จในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จำาแนก
ได้เป็นปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านประชาชน
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Abstract

 The study is entitled of “The Administration of Good Governance in 
Khlong Sam Subdistrict Administrative Organization Khlong Luang District Pathum Thani 
Province.” The objective of the study is to study the administration of good governance 
and study the factor affecting administration of good governance in Khlong Sam 
Subdistrict Administrative Organization Khlong Luang District Pathum Thani Province.
 The researcher is using the study method by conducting interviews giving 
importance to information from (key informants) with a total of 16 people that 
includes: President of Provincial Administration Organization Department of  
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Khlong Sam District in status of Administration Organization Department of Khlong Sam. 
The personal working in Administration Organization Department of Khlong Sam 
all total 10 people along with Subdistrict Headman, Village Headman and Head of 
community in boundary organization administration department of Khlong Sam.
Khlong Luang District, Pathum Thani Province. The total of 6 people for data analysis 
in the research using qualitative analysis.
 Research showed that President of Provincial Administration Organization 
Department of Khlong Sam and persons working in Administration Organization 
Department of Khlong Sam, each person can explain the meaning of rule governance 
and can apply rule of governance that are clear, simple and common only in 
administrative function only. That had only President of Provincial Administration 
Organization Department of Khlong Sam. Khlong Luang District, Pathum Thani Province. 
These would serve as an example of applying rules of governance completing 
6 rules: The person working with the chief as shown in the figure but was not able 
to complete the 6 rules. The administration in the field of governance in terms 
of virtue can be seen in the last figure. In the explanation given by the figure, all 
people are observing the administrative rules of governance in the field of legal 
principle, field of participation, and field of responsibility. Which these results 
show that: Administrator and personal working in the chief level of Administration 
Organization Department of Khlong Sam District. The rules in governance were 
known and understood by most people as well. In the part of factors affecting 
the successful implementation of the rules of governance in accordance to the 
Administration Department of Khlong Sam, Subdistrict, Khlong Luang District, 
Pathum Thani Province sorted factors such as: Personal and population Fields. On 
the personal field, this includes standard objectives of policy, policy resource, The 
responsibility agency and The administrator or personal responsibility and factor 
population field includes support of Subdistrict Headman in area and participating 
community. The problem Administration accordance rule governance of organization 
administration department of Khlong Sam has 3 important aspects to consider with 
the Administration Department: Virtue field should be accepted and recognized by 
Subdistrict Headman, Village Headman and the community leader.

บทนำา

 การปกครองท้องถ่ินไทยได้มีวิวัฒนาการมาอย่าง 

ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ซ่ึงการจัดระเบียบการบริหารราชการ

ส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันมีอยู่ 2 ระบบ คือ 1) ระบบทั่วไปที่ใช้แก ่

ทอ้งถิน่ทัว่ไป ปจัจบุนัมอียู ่3 รปูแบบ คอื องคก์ารบรหิารสว่นตำาบล 

เทศบาล และองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั 2) ระบบพเิศษ ท่ีใช้เฉพาะ

ท้องถิ่นบางแห่ง ปัจจุบันมีอยู่ 2 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร

และเมืองพัทยา ซึ่งเจตนารมณ์ของการปกครองท้องถิ่นอยู่

บนพื้นฐานแนวความคิดเพื่อพัฒนาระบอบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย โดยเฉพาะความต้องการให้ประชาชนได้มี 

สว่นรว่มรบัผดิชอบชมุชนของตนเองและเทา่กบัเปน็การเพิม่ความ

สามารถและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการบริการสาธารณะ 

ให้ทั่วถึงและตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นตาม

ความจำาเป็นในแต่ละท้องถิ่น

 ในปัจจุบันได้มีหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ที่เก่ียวข้อง

กับการพัฒนาและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี 

การบรหิารงานตามหลกัความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และสง่เสรมิให้

ประชาชนเขา้มามสีว่นรว่มตามหลกัธรรมาภิบาล เชน่ กรมสง่เสรมิ 

การปกครองทอ้งถิน่ กระทรวงมหาดไทย สำานกังานคณะกรรมการ 

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สำานักงานคณะ
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม อำาเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี
วาสนา ประเสริฐ

กรรมการตรวจเงนิแผน่ดนิ และสถาบนัพระปกเกลา้ ไดม้มีาตรการ 

กลไกเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น เช่น การให้รางวัลแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่

มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล และรางวัลองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีความเป็นเลิศด้านความโปร่งใสและการ

มีส่วนร่วมของประชาชน

 อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ให้มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เช่น การบริหารงาน

ตามหลักความโปร่งใสและหลักการมีส่วนร่วม นอกจากนั้น 

องค์ประกอบอีกอย่างหนึ่งที่สำาคัญ คือ ระบบการควบคุมภายใน 

ที่ดี มีการวางระบบไว้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

และเป็นหน้าที่ของผู้บริหารท่ีจะต้องพิจารณาดำาเนินการเสริม

สร้างระบบทีดี่ สรา้งสภาพแวดลอ้มภายในทีดี่ และพฒันาบคุลากร

ให้มีคุณธรรม จริยธรรมอย่างแท้จริง เสริมสร้างและพัฒนาทักษะ

อย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน 

 โดยองค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสามได้เล็งเห็น

ความสำาคัญในเรื่องนี้ โดยเห็นว่าการสร้างองค์กรภาคราชการให้

มีความโปร่งใส มีคุณธรรมจริยธรรม และธรรมาภิบาล ในการ

ปฏิบัติราชการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ควร

เริ่มต้นด้วยการปลูกฝัง สร้างจิตสำานึก ค่านิยม คุณธรรมและ 

หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ ทำาให้การบริหารราชการ

เกิดความโปร่งใส ตลอดจนการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ 

เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ให้ประชาชนเกิดความม่ันใจ ศรัทธา และไว้วางใจในการบริหาร

ราชการขององค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม

 จากเหตุผลดังกล่าว จึงทำาให้ผู้ศึกษามีความสนใจจะ

ทำาการศึกษาในส่วนขององค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม 

อำาเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธาน ีซ่ึงเปน็หนึง่ในองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการท่ีดีถึง 3 คร้ัง ได้แก่ 

รางวลัชนะเลิศการประกวดองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลทีม่หีลกัการ

บรหิารจดัการทีด่ตีามหลกัธรรมาภบิาล ประจำาป ี2551 รางวลัชนะ

เลิศการประกวด องค์การบริหารส่วนตำาบลที่มีหลักการบริหาร

จัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ประจำาปี 2550 และรางวัลชนะ

เลิศการประกวดองค์การบริหารส่วนตำาบลที่มีหลักการบริหาร

จัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ประจำาปี 2549 เพื่อศึกษาถึง 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนตำาบลคลองสาม และยังสามารถนำาผลท่ีได้จากการศึกษา 

ดงักลา่วไปเปน็แนวทางใหก้บัทอ้งถิน่อืน่ในการนำาไปประกอบการ

พิจารณาเพื่อประยุกต์ใช้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม อำาเภอคลองหลวง จังหวัด

ปทุมธานี

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม อำาเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

 3. เพื่อเป็นแนวทางให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อื่นนำาไปประยุกต์ใช้ต่อไป

ขอบเขตของการศึกษา

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม อำาเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี โดยอ้างอิงจากสำานักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน 2542 (2545) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของ 

หลักธรรมาภิบาลไว้ 6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ

หลักความคุ้มค่า ขององค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม อำาเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

  ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม อำาเภอ

คลองหลวง จงัหวดัปทมุธาน ีโดยอา้งองิปจัจยัทีม่ผีลต่อความสำาเรจ็

ในการนำานโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ตาม

แนวคิดของ แวน มเิตอร ์และแวน ฮอรน์ (อา้งถงึใน รฐักร กลิน่อุบล, 

2551, น. 44) ในปจัจยัดา้นบคุลากรและแนวคดิของ อาคม ใจแก้ว 

(2533, อ้างถึงใน รัฐกร กลิ่นอุบล, 2551, น. 52) ในปัจจัยด้าน

ประชาชน และปัจจัยที่มีผลต่อความสำาเร็จของการบริหาร 

การจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาลตามแนวคิดของ 

สภุทัรมาศ จรยิเวชชว์ฒันา (2547, น. 22) โดยผูท้ำาการศกึษาไดส้รปุ

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย

ปัจจัยหลัก 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร คือ วัตถุประสงค์

มาตรฐานของนโยบาย ทรพัยากรนโยบาย ลักษณะของหนว่ยงาน

ทีร่บัผดิชอบ และลกัษณะของผูบ้รหิาร/บคุลากรทีร่บัผิดชอบ และ

ปจัจยัดา้นประชาชน  คอื การสนบัสนนุของผูน้ำาในพืน้ที ่และการมี 

ส่วนร่วมของชุมชน 



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 25 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2557
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 โดยผ่านการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

และเก็บข้อมูลจากนายกองค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม 

ขา้ราชการ/บคุลากร และผูน้ำาชมุชนทีเ่กีย่วขอ้งในองคก์ารบริหาร

ส่วนตำาบลคลองสาม อำาเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธาน ี

 2. ขอบเขตด้านประชากร

  กลุ่มเป้าหมายเพื่อการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 

4  ส่วน ดังนี้

  2.1 นายกองค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสามใน

ฐานะผู้บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

  2.2 ประธานสภาองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลคลองสาม 

(ฝ่ายสภาองค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม)

  2.3 บคุลากรผูป้ฏบิตังิานในองคก์ารบรหิารสว่นตำาบล 

คลองสาม ไดแ้ก ่ปลดัองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลคลองสาม หวัหนา้

สำานักปลัดองค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม หัวหน้าส่วน 

การคลัง ผู้อำานวยการกองช่าง ผู้อำานวยการกองสาธารณสุข

และส่ิงแวดล้อม หัวหน้าส่วนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

หัวหน้าส่วนสวัสดิการสังคม และหัวหน้าฝ่ายนโยบายและแผน 

รวมจำานวน 8 ท่าน

  2.4 ผูน้ำาชมุชนในองคก์ารบริหารสว่นตำาบลคลองสาม 

อำาเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จำานวน 3 ท่าน

  2.5 กำานนัตำาบลคลองสาม อำาเภอคลองหลวง จงัหวดั

ปทุมธานี

  2.6 ผู้ใหญ่บ้านตำาบลคลองสาม อำาเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี จำานวน 2 ท่าน

 โดยใชก้ารสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (in-depth interview) 

ตัวต่อตัว การสุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใช้ศึกษาใช้วิธีการสุ่มแบบ

เจาะจงตามวัตถุประสงค์การวิจัย

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา

  ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม อำาเภอคลองหลวง จังหวัด

ปทมุธาน ีโดยเกบ็ขอ้มลูระหวา่งเดอืนกนัยายน พ.ศ.2554- มนีาคม 

พ.ศ.2556

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษา

ข้อมูลจากเอกสารเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

เพื่อให้ได้มุมมองของผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล การศึกษาวิจัยครั้งนี้ดำาเนินการศึกษา 2 แบบ คือ

 การศึกษาข้อมูลเอกสาร (documentary research) 

เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ทั้งที่เป็นทฤษฎี

แนวคิดและผลงานที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม อำาเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

 การเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (in-depth 

interview) โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำาคัญได้แก่ผู้บริหารใน

องค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม พนักงานส่วนตำาบล และผู้ที่

เกี่ยวข้อง

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิ เคราะห์ข้อมูลแบบสรุปอุปนัย (analyt ic 

induction) เป็นวิธีการนำาข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ทั้งจากแหล่ง

ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิมาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกัน

ของข้อมูล และหาความสัมพันธ์เช่ือมโยงของข้อมูลเหล่านั้นจาก 

ข้อสรุปย่อยกระทั่งนำาไปสู่ข้อสรุปที่ใหญ่ขึ้นโดยมีวิธีการ ดังนี้

 1. การศึกษาบรบิทและเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้จากแหลง่

ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ

 2. การจัดกลุ่มข้อมูลเพื่อทำาการเช่ือมโยงและหาความ

สัมพันธ์ของข้อมูลเหล่านั้น

 3. นำาตรรกะมาใช้เพื่อเชื่อมโยงชุดของข้อมูลเหล่านั้น 

เข้าด้วยกันกระทั่งข้อสรุปย่อยที่เกิดขึ้นนั้นรวมเข้าเป็นบทสรุป

ร่วมกันในที่สุด

ผลการศึกษา

 ภายใต้การบริหารของนายกองค์การบริหารส่วนตำาบล

คลองสาม ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสามได้รับ

รางวัลชนะเลิศการประกวดองค์การบริหารส่วนตำาบลที่มีหลัก

การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลถึงสามครั้ง สามารถ

อภิปรายได้ ดังนี้

 ผลการศึกษาพบว่า นายกองค์การบริหารส่วนตำาบล

คลองสามและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน

ตำาบลคลองสามทุกท่านสามารถอธิบายถึงความหมายของหลัก 

ธรรมาภิบาล และสามารถยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้หลัก 

ธรรมาภิบาลได้ แต่ในการยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้หลัก 

ธรรมาภบิาลทีต่นเองเคยนำาไปใชใ้นการบรหิารใหเ้หน็อยา่งชดัเจน

ได้นั้น มีเพียงนายกองค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสามเท่านั้น  



 Vol. 25 No. 3, Sep-Dec 2014Academic Services Journal Prince of Songkla University 89

ที่สามารถยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลได้ครบ 

ทั้ง 6 หลัก ส่วนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในระดับหัวหน้านั้นสามารถ

อธิบายถึงการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลพร้อมยกตัวอย่าง

ประกอบการอธิบายให้เห็นภาพได้เช่นกัน แต่ไม่ครบตามหลัก 

ธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลัก โดยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ดา้นคณุธรรมสามารถยกตวัอยา่งประกอบการอธบิายใหเ้หน็ภาพ

ไดน้อ้ยท่ีสดุ สว่นการยกตวัอยา่งประกอบการอธบิายใหเ้หน็ภาพได้

ชดัเจนครบทกุทา่นนัน้ ไดแ้ก ่การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ในด้านนิติธรรม ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความรับผิดชอบ 

ซึง่ผลการศกึษานีแ้สดงใหเ้หน็วา่ ผูบ้รหิารและบคุลากรผูป้ฏบิตังิาน 

ในระดบัหวัหนา้ขององคก์ารบริหารส่วนตำาบลคลองสามสว่นใหญ่

มีความรู้ ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลเป็นอย่างดี ซึ่งส่งผล 

กระทบในดา้นบวกในการนำาหลกัธรรมาภบิาลไปใช้ในการบรหิาร

งานขององค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม 

 จากการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญส่วนใหญ่ พบว่า 

ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลนั้นไม่มีการต่อต้าน 

จากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงไม่มีการแสดงทัศนคติและ

พฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับการนำาหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 

เพราะบคุลากรในองค์การบรหิารสว่นตำาบลคลองสามตา่งตอ้งการ

ให้องค์กรมีธรรมาภิบาลในการบริหารงานอยู่แล้ว

 ตลอดจนการมีภาวะผู้นำาของผู้บริหารและการเคารพ

ในความคิดเห็นที่แตกต่างถือเป็นสิ่งสำาคัญต่อความสำาเร็จใน 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ตำาบลคลองสามดว้ย จากการใหส้มัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูสำาคัญทกุทา่น 

พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม มีความเป็น

ผูน้ำา  มศีกัยภาพในการทำางาน เปน็ผูบ้รหิารทีม่วีสิยัทศันก์วา้งไกล 

มีการประสานงานที่ดี มีคุณธรรมให้ความเสมอภาค และรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้กำาลังใจผู้ปฏิบัติงาน เข้าถึง 

ได้ง่าย เป็นกันเอง ทำาให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและกำาลังใจใน 

การทำางาน  ทัง้นีย้งัมกีารสรา้งความมัน่ใจกบับคุลากรผูป้ฏบิตังิาน 

ว่าจะสามารถเอาชนะต่ออุปสรรคและปัญหาต่างๆ ได้ ซึ่งหัวหน้า 

ส่วนการคลัง ได้อธิบายเพิ่มเติมถึงวิธีการสร้างความมั่นใจของ 

นายกองค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสามให้กับบุคลากร 

ผู้ปฏิบัติงานว่า จะสามารถเอาชนะต่ออุปสรรคและปัญหาได้ 

โดยการ 1) มีการประชุมหัวหน้าส่วน/ฝ่ายทุกวันจันทร์ เพื่อมอบ

หมายงาน ตามงาน ตลอดจนสอบถามปญัหา และอปุสรรคในการ

ดำาเนนิงานและหาแนวทางแกไ้ขรว่มกนั 2) หากมปีญัหาใหท้กุส่วน 

มีการพูดคุยกันเพื่อหาแนวทางแก้ไขไม่ให้เก็บไว้เป็นปัญหาเรื้อรัง 

สิ่งสำาคัญทุกปัญหาจะแก้ไขได้ ทุกส่วนงานต้องมีการส่ือสาร 

พูดคุยกัน และผู้บริหารต้องให้กำาลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและ 

ผู้ปฏิบัติงาน  

 ในสว่นของปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความสำาเรจ็ในการบรหิารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม 

อำาเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จำาแนกได้เป็นปัจจัยด้าน

บุคลากร และปัจจัยด้านประชาชน โดยปัจจัยด้านบุคลากร

ประกอบด้วย วัตถุประสงค์มาตรฐานของนโยบาย ทรัพยากร 

นโยบาย ลักษณะของหน่วยงานที่รับผิดชอบ และลักษณะของ

ผู้บริหารหรือบุคลากรที่รับผิดชอบ และปัจจัยด้านประชาชน  

ประกอบด้วย การสนับสนุนของผู้นำาในพื้นที่ และการมีส่วนร่วม

ของชุมชน โดยผลการศึกษาพบว่า กำานัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้นำา

ชุมชน ในเขตองค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสามส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นตรงกันว่าปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารสว่นตำาบลคลองสามทีท่ำาให้ไดร้บั

รางวลัชนะเลิศการประกวดองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลทีม่หีลกัการ

บริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลถึงสามครั้ง คือ  ทั้งปัจจัย

ดา้นบคุลากรและปจัจยัดา้นประชาชน ตอ้งรว่มมอื รว่มใจสามคัคี 

โดยมกีำานนั ผู้ใหญบ่า้น และผู้นำาชมุชน ชว่ยสนบัสนุนประสานงาน 

ระหวา่งองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลคลองสามกบัประชาชนในชุมชน  

จึงส่งผลให้การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนตำาบลคลองสามบรรลุผลสำาเร็จ

 โดยปัจจัยด้านประชาชนที่มีผลต่อความสำาเร็จในการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำาบล

คลองสาม ประเด็นแรกที่จะกล่าวถึงเป็นเรื่องของการสนับสนุน

ของผูน้ำาในพืน้ที ่ซึง่ความสำาคญัของการสนบัสนนุของผูน้ำาในพืน้ท่ี 

คือ เปน็บคุคลทีบ่คุลากรผู้ปฏิบตังิานในองค์การบรหิารส่วนตำาบล

คลองสามจะต้องติดต่อ มีความสัมพันธ์ก่อนประชาชนกลุ่มอื่นๆ 

เมื่อใดก็ตามที่ผู้นำาเหล่านี้ให้ความร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรม

ขององค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม จะทำาให้กิจกรรมบรรลุ

ผลสำาเร็จ แต่ในทางตรงกันข้ามหากขาดความร่วมมือและการ

สนับสนุนท่ีดีย่อมจะทำาให้กิจกรรมต่างๆ ล้มเหลวได้ โดยผู้นำาใน

พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง กำานัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้นำา

ชุมชน จากผลการศึกษาองค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม 

พบว่า องค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสามมีกำานัน ผู้ใหญ่บ้าน 

และผู้นำาชุมชนที่ให้ความร่วมมือและให้การสนบัสนุนต่อกิจกรรม

หรือโครงการต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสามเป็น

อย่างดีมาโดยตลอด ทั้งในด้านการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เอื้ออำานวย 

สถานที ่แนะนำา การชว่ยประชาสมัพนัธใ์นโครงการตา่งๆ ตลอดจน

การประสานงานระหว่างบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหาร

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม อำาเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี
วาสนา ประเสริฐ



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 25 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2557
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ส่วนตำาบลคลองสามกับประชาชน

 ประเดน็สุดท้าย คอื การมีสว่นรว่มของชุมชน การศกึษา

องค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม พบว่า ทางองค์การบริหาร

สว่นตำาบลคลองสามไดเ้ปดิโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมโดยการ

แสดงความคิดเห็น พร้อมเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วนตำาบล 

คลองสามผ่านทางเว็บไซต์ และกล่องรับความคิดเห็นของ

ประชาชน ซึง่ตัง้อยูท่กุสว่นขององคก์ารบรหิารสว่นตำาบลคลองสาม 

การมีส่วนร่วมในเรื่องของการจัดซื้อจัดจ้าง โดยทางองค์การ

บรหิารส่วนตำาบลคลองสามไดม้กีารจดัทำาประชาคม เพือ่สอบถาม

ความคิดเห็นจากประชาชนในหมู่บ้าน ตลอดจนการให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้าง  

และการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในด้านของการวางแผนพัฒนา

ขององค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม ดังจะเห็นได้จากการนำา

เอาแผน 5 ปี มาใช้ซ่ึงแผน 5 ปีดังกล่าว มาจากกระบวนการ

ประชาคมของหมู่บ้าน คือ การนำาแผนของหมู่บ้านมารวมเป็น

แผนตำาบล จากนั้นได้มีการจัดทำาประชาคมระดับตำาบล และนำา

ข้อมูลที่ได้จากการจัดทำาประชาคมมาจัดลำาดับความสำาคัญของ

ข้อมูล ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นว่า ประชาชนต้องการอะไรใน

การจัดประชาคมนั้น 

 ตลอดจนการท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ

โครงการต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม โดยการ

ดำาเนินกิจกรรมทุกๆ โครงการท่ีองค์การบริหารส่วนตำาบลคลอง

สามจัดขึ้นน้ันต้องมีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชน

ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม และดำาเนินงาน 

ทุกโครงการ ซ่ึงเป็นการสร้างความตระหนักแก่ประชาชนใน

ชุมชนถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งทำาให้องค์การบริหาร 

สว่นตำาบลคลองสามไดข้ึน้ช่ือวา่ เปน็องค์การบรหิารสว่นตำาบลท่ีมี

ประชาชนให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมมากที่สุดแห่งหนึ่ง

  สำาหรับปัญหาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสามท่ีสำาคัญมี 3 ประการ 

คือ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านคุณธรรม ความ

โปร่งใส และความคุ้มค่า เนื่องจากยังไม่เป็นที่ยอมรับของกำานัน 

ผู้ใหญ่บ้าน และผู้นำาชุมชน

บทสรุป

 จากการศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของ

องค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม อำาเภอคลองหลวง จังหวัด

ปทมุธาน ีในครัง้นีท้ำาใหท้ราบวา่ ถงึแมอ้งคก์รทีไ่ดร้บัรางวลัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่ ี3 ปซ้ีอน ยงัมปีญัหา

ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ตำาบลคลองสามที่สำาคัญมี 3 ประการ คือ การบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และความคุ้มค่า 

เนือ่งจากยงัไมเ่ปน็ทีย่อมรบัของกำานนั ผู้ใหญบ่า้น และผู้นำาชมุชน

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

 1. ผลจากการศึกษาที่พบว่า ในการบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาลในด้านหลักคุณธรรมขององค์การบริหารส่วน

ตำาบลคลองสาม ยังมีปัญหาในเรื่องของการให้รางวัล การลงโทษ

และการสรรหาบุคลากร ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

  1.1 นายกองค์การบรหิารส่วนตำาบลคลองสาม ควรมี

การออกกฎระเบยีบเป็นลายลกัษณอ์กัษรอยา่งชดัเจนในสว่นของ

การใหร้างวลั และการลงโทษบคุลากรผูป้ฏบิตังิาน เพือ่ใหบ้คุลากร

ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบร่วมกันถึงสาเหตุในการได้รับรางวัล หรือ

การถูกลงโทษอันเป็นผลให้การเกิดความรู้สึกว่า มีการพิจารณา

ใหร้างวลัหรอืมกีารตดัสนิลงโทษอยา่งเปน็ธรรมมากขึน้ เมือ่มกีาร

รอ้งเรยีนของประชาชน ถงึพฤตกิรรมอันไม่เหมาะสมของบคุลากร

ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อได้มีการปรับปรุงให้ดีขึ้นและจะได้ไม่เกิดการ 

ร้องเรียนซำ้าอีก

  1.2 ในการสรรหาบคุลากร องคก์ารบริหารสว่นตำาบล

คลองสาม ควรมีการประชาสัมพันธ์ตำาแหน่งที่ต้องการผ่านทาง

เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ และผ่านทางสมาชิกสภาองค์การ

บริหารส่วนตำาบลคลองสาม กำานัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้นำาชุมชนให้

เผยแพรไ่ปยงัประชาชนตอ่ไป โดยการปฏบัิตติามระเบยีบ โดยตอ้ง

ใช้หลักคุณธรรมไม่ใช่หลักอุปถัมภ์ ซึ่งเป็นสาเหตุที่ทำาให้ไม่เป็นที่

ยอมรับของกำานัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้นำาชุมชน

 2. ผลจากการศึกษาที่พบว่า ในการบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาล ในด้านความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วน

ตำาบลคลองสาม ยังมีปัญหาในเรื่องของการถูกร้องเรียนท้ังใน

เรื่องเงินเยียวยานำ้าท่วม พ.ศ.2554 และการวางงบประมาณ 

ไมค่รอบคลมุ คอื กลุม่ไหนไดร้บัประโยชนก์ไ็ดเ้สมอ กลุม่ไหนไมไ่ด้ 

ก็ยังคงไม่ได้ ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

  2.1 ในเรื่องเงินเยียวยานำ้าท่วมปัญหาเกิดจากได้รับ

เงินล่าช้า ไม่พอใจกับส่ิงที่ตนเองได้รับและรายช่ือตกหล่นทำาให ้

เสียสิทธิและต้องมาดำาเนินเรื่องใหม่ ซึ่งเป็นความผิดพลาดของ

บคุลากรผูป้ฏิบตังิาน ดงันัน้ บคุลากรผูป้ฏบิตังิานควรมีความถีถ่ว้น

ในเรื่องเอกสารมากขึ้น ทั้งในการจัดเก็บและการพิจารณาตัดสิน 
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โดยต้องสามารถตอบคำาถามของประชาชนได้ว่า เพราะอะไรจึง

เป็นเช่นนั้น เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้

  2.2 ในเรือ่งของการวางงบประมาณไมค่รอบคลมุนัน้ 

เป็นไปในเรื่องการสร้างถนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำาบล

คลองสาม ควรจัดสรรงบประมาณหรือจดัทำาโครงการตามแผนทีไ่ด้

กำาหนดไว ้โดยเปน็แผนทีไ่ดจ้ากประชาคมอยา่งแทจ้รงิ โดยจดัสรร

งบประมาณตามลำาดบัความสำาคญัทีป่ระชาชนไดค้ดัเลอืกจากการ

ทำาประชาคม เพื่อลดปัญหากลุ่มได้ประโยชน์ซำ้าซ้อน

 3. ผลจากการศกึษาทีพ่บวา่ ในการบรหิารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลในด้านความคุ้มค่าขององค์การบริหารส่วนตำาบล

คลองสาม ยังมีปัญหาในเรื่องของการไม่มีนโยบายการประหยัด

ทรัพยากรที่ชัดเจน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำาบลคลองสาม 

ควรมแีนวทางการปฏิบตัทิีช่ดัเจนท่ีแสดงถึงการประหยดักระดาษ 

ไฟฟ้า หรือทรัพยากรต่างๆ ที่เป็นลายลักษณ์อักษร หรือระเบียบ

ข้อบังคับเพื่อที่จะเกิดความจริงจังในทางการปฏิบัติมากขึ้น  

 ข้อเสนอแนะสำาหรับการศึกษาครั้งต่อไป ดังนี้

 1. ควรศกึษาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อืน่ทีไ่ดม้กีารรบั 

รางวลัชนะเลิศการประกวดองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลทีม่หีลกัการ

บริหารจดัการทีด่ตีามหลกัธรรมาภบิาลมากกวา่สองครัง้ เพ่ือศึกษา

ถงึการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล และปจัจยัทีส่ง่ผลให้การ

นำาหลกัธรรมาภิบาลไปปฏบิตัปิระสบความสำาเรจ็ และศกึษาความ

เป็นจริงที่เกิดขึ้นในประเด็นที่มาที่ไปของความสำาเร็จนั้น

 2. ควรศึกษาถึงปัญหาหรืออุปสรรคตลอดจนการแก้ไข

ปญัหาทีเ่กิดจากการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์าร

บรหิารสว่นตำาบลคลองสาม เพือ่จะไดเ้ป็นแนวทางให้กบัองคก์รอ่ืน

ต่อไป
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