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ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เดิมคืองานบริการคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานหน่ึง

ที่สังกัดอยู่ในกองแผนงาน สำนักงานอธิการบดี ที่มีภาระหน้าที่เพียงให้บริการคอมพิวเตอร์เพื่อการ

บริหารเท่าน้ัน ต่อมาได้ขยายการให้บริการด้านการศึกษาให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากข้ึน

มหาวิทยาลัยจึงมีโครงการท่ีจะแยกงานบริการคอมพิวเตอร์ออกจากกองแผนงาน เพ่ือนำมาจัดต้ังเป็น

สำนักบริการคอมพิวเตอร์ ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๘ (พ.ศ. ๒๕๔๐-

๒๕๔๔) โดยได้รับความเห็นชอบจากทบวงมหาวิทยาลัยแล้วเมื่อเดือนมกราคม ๒๕๓๙ แต่เมื่อเกิด

ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจรัฐบาลจึงได้มีนโยบายให้ชะลอการจัดต้ังหน่วยงานใหม่ ทำให้โครงการจัดต้ัง

สำนักบริการคอมพิวเตอร์ถูกเลื่อนการจัดตั้งออกไปอย่างไม่มีกำหนด ทั้งๆ ที่ มหาวิทยาลัยได้รับ

งบประมาณ ให้ก่อสร้างอาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์ สูง ๔ ช้ัน และวางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ด้วยเส้นใยแก้วนำแสงพร้อมอุปกรณ์ส่ือสารระบบ ATM เช่ือมต่ออาคารหลักในมหาวิทยาลัย จำนวน

๘ อาคาร งานบริการคอมพิวเตอร์ จึงได้ทำการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตกับ NECTEC เพ่ือให้บริการ

แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยด้วยความเร็วขนาด ๖๔ Kbps.

ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๔๒ ทบวงมหาวิทยาลัยได้จัดต้ังระบบ UNINET ข้ึนมา เพ่ือให้บริการ

ด้านการขยายวิทยาเขตสารสนเทศของมหาวิทยาลัยของรัฐ ทำให้มหาวิทยาลัยแม่โจ้สามารถเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตด้วยความเร็ว ๕๑๒ Kbps. และมีระบบการสอนทางไกลไปยังวิทยาเขตสารสนเทศท่ีจังหวัด

แพร่ทางระบบ UNINET ได้ด้วย ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๔๓ มหาวิทยาลัยจึงได้ขยายการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตแก่นักศึกษาเพิ่มขึ้นโดยการ เช่าเครื่องคอมพิวเตอร์จำนวน ๗๕ เครื่อง และ Server

จำนวน ๘ เคร่ือง พร้อมอุปกรณ์ เพ่ือกระจายการให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่นักศึกษาไปยังคณะต่าง ๆ

และหอพักภายในมหาวิทยาลัย ทำให้งานบริการคอมพิวเตอร์มีภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบมากข้ึนเป็น

ลำดับ ดังน้ันมหาวิทยาลัยจึงได้เสนอขออนุมัติ โครงการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย จากสภามหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๔๓ เพื่อทำหน้าที่ให้บริการ

ด้านสารสนเทศเพือ่การบริหาร สนับสนุนด้านการเรียนการสอน การสืบค้นข้อมูลข่าวสารด้านวิชาการ

*นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชำนาญการพิเศษ  ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา สำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

*นักวิชาการอุดมศึกษา ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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การพัฒนาค้นคว้าและฝึกอบรมด้านซอฟต์แวร์ และควบคุมดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ

มหาวิทยาลัย โดยมีรองศาสตราจารย์จรัส กาใหญ่ เป็นประธานโครงการฯ

ต่อมาในปี ๒๕๔๔ โครงการฯ ได้รับงบประมาณ จำนวน ๕.๘ ล้านบาทให้ขยายเครือข่าย

คอมพิวเตอร์เช่ือมต่อไปยังอาคารต่าง ๆ  ในมหาวิทยาลัยเพ่ิมอีกจำนวน ๑๒ อาคาร ด้วยระบบ Gigabit

ทำให้สามารถให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ท่ัวถึงเกือบทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย นอกจากน้ัน

ทางโครงการฯ ยังเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาให้บริการอินเตอร์เน็ตแก่นักศึกษาเพ่ิมข้ึนอีก จำนวน ๑๐๐

เคร่ือง ทำให้สามารถขยายการให้บริการอินเตอร์เน็ตแก่นักศึกษาได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งข้ึน

วิสัยทัศน์

เป็นหน่วยงานท่ีมุ่งแสวงหา และพัฒนาการให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร เพ่ือสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล

พันธกิจ

๑. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาภารกิจของมหาวิทยาลัย

๒. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย

๓. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการค้นคว้าและการเรียนการสอน

๔. พัฒนาบุคลากรและนักศึกษาให้มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

๕. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้

๖. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์ศิลปและวัฒนธรรมไทย

โครงสร้างองค์กร

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ประกอบด้วยหน่วยงานภายใน 4 หน่วยงาน

ได้แก่ งานบริหารและธุรการ งานระบบเครือข่ายและบริการอินเทอร์เน็ต งานวิจัยและพัฒนา งานฝึก

อบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ

สรุปผลการศึกษาดูงาน

ด้านอาคารสถานท่ี (Building) ต้ังอยู่ท่ีช้ัน ๑ อาคารบัณฑิตวิทยาลัย อาคารใหม่ตกแต่งโดย

ใช้โทนสีเข้าช่วยทำให้เพิ่มความทันสมัย ภายในอาคารสะอาดและเรียบร้อย มีการแบ่งพื้นที่ทำงาน

ออกเป็นส่วนๆ ตามแต่ภารกิจของงานน้ันๆ

ด้านระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (LMS: Learning Management System) ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้ติดตั้งระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ชื่อว่า "Education Sphere"

Education Sphere คือ ซอฟท์แวร์ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ที่ได้รับความนิยมอย่างสูงเช่นกัน

แต่มีลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์

ด้านระบบอีเลิร์นน่ิง (e-Learning) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีหน่วยงาน

ภายในทำหน้าท่ีในการผลิต ให้คำปรึกษาและออกแบบ Courseware อีกท้ังยังสามารถให้การฝึกอบรม

ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนด้วยเช่นกัน
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ด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัยแม่โจ้บุคลากรและนักศึกษาสามารถ

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง โครงข่ายส่วนใหญ่จะเป็น Gigabit Ethernet หากเป็นอาคาร

บ้านพักใช้การเช่ือมต่อแบบหมุนโทรศัพท์ (Dial-up) ห้องเคร่ืองแม่ข่ายปรับปรุงจากห้องปกติมาเป็น

ห้องเครื่องแม่ข่าย ครุภัณฑ์ระบบเครือข่ายใช้ผลิตภัณฑ์ Alcatel เป็นหลัก มีการจัดหาซอฟท์แวร์

คอมพิวเตอร์ในลักษณะ License Campus

ด้านโสตทศันูปกรณ ์ ใช้การบรหิารงบประมาณและครภัุณฑ์แบบรวมศนูย์ มีการติดต้ังกล้อง

รักษาความปลอดภัยท้ังภายในอาคารเรียนรวม สามารถควบคุมกล้องรักษาความปลอดภัยผ่านอินเทอร์เน็ต

ได้

ด้านระบบ VDO Conference ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีวงจรสำหรับ

เช่ือม VDO Conference จากวิทยาเขตต่างๆ ด้วยกัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ วิทยาเขตสันทราย

วิทยาเขตแพร่ และวิทยาเขตชุมพร โดยมีแผนขยายการเช่ือมต่อไปยังวิทยาเขตล้อมกวาง

ด้านระบบโทรทัศน์อินเทอร์เน็ต ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ผลิตรายการ

โทรทัศน์เผยแพร่ข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ทุกอาทิตย์ พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องรายการ

โทรทัศน์สาธารณะผ่านทางอินเทอร์เน็ต รวมทั้งทำสัญญาเผยแพร่ช่องรายการโทรทัศน์ TrueMove

ภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ วิทยาเขตสันทราย

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จัดต้ังข้ึนมาพร้อมมหาวิทยาลัย

แม่ฟ้าหลวง เม่ือพ.ศ.๒๕๔๑

วิสัยทัศน์

เป็นองค์กรหลักที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการวางแผน และการปรับแปลงการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการเรียนการสอน การวิจัย เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการใช้ชีวิตใน

มหาวิทยาลัย

ภารกิจ

๑. สนับสนุนการเรียนการสอน งานวิจัยและการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

๒. จัดการและบริการการใช้ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ ระบบเครือข่ายและ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

๓. วางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย

๔. ให้บริการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

โครงสร้างองค์กร

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ประกอบด้วย ฝ่ายระบบ

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ฝ่ายสารสนเทศ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายวิชาการ
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สรุปผลการศึกษาดูงานศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

ด้านอาคารสถานที่ ตั้งอยู่ที่อาคารบริการวิชาการชั้น ๒ และ ๓ ภายในอาคารโล่งโปร่ง

สะอาด มีการใช้งานห้องตามภารกิจของหน่วยงานและครุภัณฑ์น้ันๆ

ด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ใช้การบริหารงบประมาณแบบรวมศูนย์ ระบบเครือข่าย

Gigabit Ethernet ระหว่างอาคารเช่ือมโยงด้วยสายใยแก้วนำแสง จัดซ้ือซอฟท์แวร์ในลักษณะ License

Campus มีงบประมาณมาก Application ส่วนใหญ่พัฒนาข้ึนมาเอง ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาได้แก่ภาษา

php และ ASP เป็นหลัก

ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เป็นหน่วยงานสนับสนุนและให้

บริการทางวิชาการมีฐานะเทียบเท่าสำนักวิชา จัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการตามข้อกำหนดมหาวิทยาลัย

แม่ฟ้าหลวง เร่ือง การจัดต้ังส่วนงาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ลงวันท่ี ๙ มีนาคม ๒๕๔๒

ระยะแรก ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้เปิดให้บริการเป็นครั้งแรกในเดือนมิถุนายน

๒๕๔๒ พร้อมกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา ๒๕๔๒ ซ่ึงเป็นปีการ

ศึกษาแรก โดยใช้อาคารส่วนหนึ่งของโรงเรียนเทศบาล ๖ สลากกินแบ่งรัฐบาล อ.เมือง จ.เชียงราย

เป็นท่ีทำการช่ัวคราว มีทรัพยากรสารนิเทศสำหรับให้บริการประมาณ ๓,๐๐๐ เล่ม มีท่ีน่ังอ่านสำหรับ

ผู้ใช้บริการ จำนวน ๓๐ ท่ีน่ัง และมีบุคลากร จำนวน ๓ คน

ระยะท่ีสอง ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษาได้ย้ายมายังอาคารช้ันเดียวในกลุ่มอาคารส่วนหน้า

ในเดือนตุลาคม ๒๕๔๒ ในเขตพ้ืนท่ีต้ังมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีทรัพยากร สารนิเทศสำหรับให้บริการ

ประมาณ ๖,๕๐๐ เล่ม จำนวน ๘๐ ท่ีน่ัง และมีบุคลากร จำนวน ๑๑ คน

ปัจจุบัน ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา ได้ย้ายมายังท่ีทำการถาวร คืออาคารศูนย์บรรณสาร

และส่ือการศึกษา ในวันท่ี ๑๙ เมษายน ๒๕๔๖ ซ่ึงเป็นอาคารสูง ๕ ช้ัน มีทรัพยากรสารนิเทศประมาณ

๑๖๐,๐๐๐ เล่ม เพิ่มจำนวนมากขึ้นตามลำดับ โดยมีเก้าอี้นั่งอ่าน ประมาณ ๘๐๐ ที่นั่ง มีบุคลากร

จำนวน ๓๒ คน

ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา ได้รับการพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าและเติบโตข้ึนเป็นลำดับ มี

จำนวนและประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ีมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๕ ได้จัดหาระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS มาใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการทรัพยากรสารนิเทศภายในศูนย์

บรรณสารฯ เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและได้มีการริเริ่มการให้ บริการที่หลาก

หลายประเภทเพ่ิมข้ึน ท้ังน้ีโดยมีเป้าหมายสำคัญ คือ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ ในการสนองตอบต่อความต้อง

การของประชาคมมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงและชุมชนท้องถิ่น

วิสัยทัศน์

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เป็นแหล่งบริการสารสนเทศทางวิชาการระดับชั้นนำของ
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ประเทศ มีการบริการเป็นมาตรฐานสากลทันสมัยด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และสนับสนุนความเป็น

เลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ตลอดจนเช่ือมโยงการบริการสู่ชุมชน

ภาระหน้าท่ี

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เป็นหน่วยงานบริการทางวิชาการที่สนับสนุนความเป็นเลิศ

ของ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ท้ังในด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม

ตลอดจนการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยมุ่งพัฒนาให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีระบบการ บริหาร

จัดการและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยการดำเนิน การ

แสวงหา วิเคราะห์ การจัดระบบ และการบำรุงรักษา ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ รวม

ท้ังให้บริการผลิตส่ือการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย บริการระบบ eLearning Management

System และเปน็แหลง่รวบรวมบริการสบืค้นเอกสารจดหมายเหตขุองมหาวทิยาลยั

พันธกิจ

จัดหา คัดเลือก วิเคราะห์ จัดระบบ และบำรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศบริการและเผยแพร่

ทรัพยากร สารสนเทศ และองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้บริการระบบ Learning management system ส่ง

เสริมการนำ เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นส่ือการเรียนการสอน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริม

สร้าง บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการถ่ายทอดองค์ความรู้และสร้าง เครือข่ายความ

ร่วมมือกับชุมชน ผลิตสื่อการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัยพัฒนาเป็นแหล่ง

ศึกษาค้นคว้าการเรียนรู้ของจังหวัดทำหน้าที่เป็นหอจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัย

โครงสร้างองค์กร

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ประกอบด้วยฝ่ายเลขานุการและ

ธุรการ ฝ่ายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ และฝ่ายผลิตและ

บริการสื่อการศึกษา

สรุบผลการดูงานศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

ด้านอาคารสถานท่ี ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ต้ังอยู่อาคาร

ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา เป็นอาคาร 5 ช้ัน ภายในอาคารโล่งโปร่ง สะอาด ให้ความรู้สึกสบาย

ด้านล่าง ภายในอาคารแตล่ะช้ันมีการแบ่งห้องออกเป็นหน่วยงานภายในต่างๆ มีครุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม

และทันสมัยกับภารกิจของหน่วยงานภายในศูนย์ฯ

ด้านส่ือการศึกษา ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีฝ่ายผลิตและ

บริการส่ือการศึกษา ทำหน้าท่ีออกแบบ ผลิตและให้คำปรึกษาแก่ผู้สอนและหน่วยงานในมหาวิทยาลัย

แม่ฟ้าหลวง ใช้โปรแกรม Adobe Premier, Adobe Photoshop, Adobe After Effect AccuLearn ผลิต

สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนต้องผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อย

ร้อยละ ๘๐ ของส่ือท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอน
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ด้านระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (LMS) ได้ทำการติดตั้งระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ชื ่อ

"WizLearn" WizLearn คือ ซอฟท์แวร์ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้จากประเทศสิงคโปร์มีลิขสิทธิ์

ได้รับความนิยมจากทั่วโลกระดับหนึ่ง

ด้านห้องบันทึกเสียงและรายการโทรทัศน์ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย

แม่ฟ้าหลวง ให้บริการบันทึกเสียงและรายการโทรทัศน์ เพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมและสนับสนุน

การเรียนการสอน มีครุภัณฑ์ที่จำเป็นสำหรับการบันทึกเสียงและบันทึกรายการโทรทัศน์ อาทิเช่น

ขาต้ังกล้อง กล้องบันทึกภาพน่ิง ไมโครโฟน ลำโพง ฉาก ขาต้ังพร้อมหลอดไฟสตูดิโอ เป็นต้น

********************************


