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บทคัดย่อ

การศึกษาเร่ือง “การประเมินผลโครงการสินเช่ือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือน

สามัญ ของกรมการบินพลเรือน” มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินปัจจัยด้านบริบทโครงการ ปัจจัยนำเข้า

ปัจจัยกระบวนการดำเนินงานกับประสิทธิผลของโครงการสินเช่ือฯ และเพ่ือศึกษาคุณค่าของโครงการ

สินเชื่อฯ กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาคือ สมาชิกที่เข้าร่วมโครงการของกรมการบินพลเรือน จำนวน

312 ราย  และเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทาง

สถิติ และวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ปรากฏผลการศึกษาดังน้ี

ด้านบริบทโครงการ พบว่า อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการดำเนินงาน

ด้านผลผลิตของโครงการ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง สำหรับผลการวิจัยคุณค่าของโครงการสินเช่ือฯ

ด้านปัจจัยนำเข้า และผลผลิตโครงการสามารถตัดสินได้ว่ายังไม่เป็นไปตามมาตรฐานโครงการ แต่

กระบวนการดำเนินโครงการมีคุณค่าตามมาตรฐานโครงการ และจากสถิติค่าฐานนิยม (Mode) อยู่ท่ี

ระดับ 3 เป็นส่วนใหญ่ สามารถสรุปผลได้ว่า การตัดสินคุณค่าของโครงการสินเชื่อเพื่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิต อยู่ในระดับกลาง

คำสำคัญ : การประเมินผล โครงการสินเช่ือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ

Abstract

The study on “The Assessment of the Project on the Credit for Improving Government

Officials’ Quality of Life at Department of Civil Aviation” was to assess the inputs, the process,

the products and the values of the project of credit. 312 samples were the members of the

Department of Civil Aviation. Questionnaire was an instrument for data collection. The statistical

applications were the descriptive approach, relationship test and analyses of difference between

the sample groups. Results were:-
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The project context was at high level. The input, the process and the product of the

project were at the moderate level. The values of the inputs and the products were inconsistent

with the project standards while the process was. The mode value was by majority at the third

level. It could be concluded that the project on the credit for improving government officials’

Quality of Life was at moderate level.

Keywords:  The Assessment, the Project on the Credit for Improving Government Officials’

 Quality of Life

บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของการศึกษา

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ที่พยายามมุ่งไปสู่ความทันสมัย ทำให้สังคมไทยเป็น

สังคมบริโภคนิยม ถูกปลูกฝังหรือกระตุ้น ให้เกิดการใช้จ่ายอย่างเกินตัว ในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวข้องหรือเกิน

กว่าปัจจัยในการดำรงชีวิต ประชาชนมีความต้องการเพิ่มปริมาณการบริโภคมากขึ้นเรื่อยๆ จนทำให้

ไม่มีเงินเพียงพอเพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านั้น ทำให้ประชาชนจำนวนมากหาเงินไม่เพียงพอ

ต่อค่าใช้จ่ายในแต่ละวัน ส่งผลให้เกิดการกู้หน้ียืมสิน จนนำไปสู่การเกิดภาวะหน้ีสินในท่ีสุด

กระแสโลกาภิวัฒน์ หรือกระแสบริโภคนิยม ก็เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการดำรงชีพของข้าราชการ

ไทยในปัจจุบัน โดยปกติเงินเดือนท่ีได้รับก็มีจำนวนน้อยอยู่แล้ว ซ่ึงจะต้องนำมาใช้จ่ายเพ่ือเล้ียงชีพตนเอง

และครอบครัว ยังต้องนำเงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีได้ มาปันส่วนเพ่ือหาซ้ือเคร่ืองอำนวยความสะดวก

สบายตามท่ีต้องการอีก จนในบางคร้ังความต้องการน้ัน มีค่าใช้จ่ายสูงเกินกว่าเงินท่ีมีอยู่ จึงต้องหาวิธี

การเพื่อให้ได้มาในสิ่งที่ต้องการ จนกระทั่งเกิดการกู้หนี้ยืมสินในที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการกู้หนี้ในระบบ

และนอกระบบก็ตาม หลังจากน้ันข้าราชการจำต้องผ่อนเงินให้กับเจ้าหน้ีตามท่ีตกลงกันไว้ เม่ือมีค่าใช้

จ่ายเพ่ิมข้ึนเพราะต้องผ่อนเงินท่ีกู้ยืมพร้อมดอกเบ้ียท้ังท่ีเป็นธรรมและไม่เป็นธรรม มีผลทำให้ข้าราชการ

หรือผู้กู้บางรายเกิดปัญหาในการดำรงชีพทางด้านการเงิน ทำให้ข้าราชการเกิดความเดือดร้อนในการ

ครองชีพ และปฏิบัติราชการได้ไม่เต็มศักยภาพเท่าท่ีควร มีคุณภาพชีวิตท่ีเส่ือมลง ขาดขวัญและกำลัง

ใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ด้วยความกังวลในเร่ืองภาวะหน้ีสินและดอก

เบ้ีย ท่ีเกิดข้ึนจากการกู้ยืม รวมถึงค่าใช้จ่ายในแต่ละวันท่ีจำเป็นต้องใช้

จากปัญหาดังกล่าว สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนหรือสำนักงาน ก.พ.ได้เล็งเห็น

ถึงความสำคัญในคุณภาพชีวิตของข้าราชการ จึงได้มีนโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ เพื่อให้

ข้าราชการมีแหล่งเงินกู้สำหรับนำไปชำระหนี้เดิมได้อย่างเบ็ดเสร็จ โดยเสียอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม

เป็นการผ่อนคลายหน้ีสิน และส่งเสริมการเพ่ิมรายได้ เพ่ือเป็นขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน  สำนักงาน

ก.พ. จึงได้ร่วมมือกับธนาคารออมสิน ดำเนินโครงการสินเช่ือเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือน
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สามัญ เม่ือวันท่ี 23 สิงหาคม 2550 เพ่ือแก้ปัญหาหน้ีสิน และพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของข้าราชการ

และลูกจ้างประจำอย่างพอเพียงและยั่งยืน

โครงการสินเช่ือเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ มีเจตนารมณ์ท่ีจะให้ผู้ท่ีเป็น

สมาชิกโครงการพร้อมท่ีจะสมัครใจปรับเปล่ียนพฤติกรรม ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ช่วยเหลือซ่ึงกัน

และกัน อาศัยกระบวนการทางจิตใจ สังคม การจัดการ และการเงิน  กล่าวคือ ทั้งสองฝ่ายร่วมกัน

แก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการให้มีความสุข มีชีวิตท้ังด้านส่วนตัวและการงานดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ืองและย่ังยืน โดยข้าราชการต้องมีการรวมกลุ่มเพ่ือช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน พร้อม

ท้ังมีกระบวนการจัดการต่างๆ ในกลุ่มอย่างเป็นระบบ โดยธนาคารออมสินจะให้บริการทางเงินเพ่ือเป็น

กลไกส่วนหน่ึงของการนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน ส่งผลถึงการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ

ในที่สุด ทั้งนี้โครงการดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองและกลุ่ม และเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการให้ดีข้ึน

กรมการบินพลเรือน เป็นส่วนราชการหน่ึงท่ีได้เข้าร่วมโครงการดังกล่าว ด้วยการลงนามบันทึก

ข้อตกลงร่วมกับสำนักงาน ก.พ.และธนาคารออมสิน เม่ือวันท่ี 28 กันยายน 2550 โดยกรมการบิน

พลเรือนมีนโยบายท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการในสังกัด เน่ืองจากเป็น

บุคลากรท่ีสำคัญ อันนำไปสู่การพัฒนาประเทศโดยรวม จึงจัดหาแหล่งเงินกู้ซ่ึงมีอัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม

เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาหน้ีสินอย่างเบ็ดเสร็จให้กับข้าราชการพลเรือน โดยมีวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์

เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นอย่างแท้จริงและยั่งยืน

การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยประเมินผลโครงการสินเช่ือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือน

สามัญเพ่ือศึกษาถึงประสิทธิผลโครงการ โดยการศึกษาความสำเร็จตามวัตถุประสงค์โครงการด้านการ

เสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านการส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองและกลุ่ม และด้าน

การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของข้าราชการและลูกจ้างประจำในกรมการบินพลเรือนหลังจากได้เข้าร่วมเป็น

สมาชิกในโครงการดังกล่าว และการศึกษาปัจจัยอ่ืนในกระบวนการบริหารโครงการ ได้แก่ ปัจจัยด้าน

บริบทโครงการ ปัจจัยนำเข้า และปัจจัยกระบวนการดำเนินงาน โดยผสมผสานแนวคิดการประเมิน

โครงการของ Stufflebeam และแนวคิดการตัดสินคุณค่าของโครงการตามหลักการของ Stake เพ่ือนำข้อมูล

ไปพัฒนาและปรับปรุงโครงการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์

1. เพื่อประเมินปัจจัยด้านบริบทโครงการ ปัจจัยนำเข้า ปัจจัยกระบวนการดำเนินงานกับ

ประสิทธิผลของโครงการสินเชื่อเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ

2. เพ่ือศึกษาคุณค่าของโครงการสินเช่ือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

ข้อมูลย้อนกลับ

กรอบแนวคิด CIPP Model และ Stake’s Countenance Model

ประเมินดาน 

บริบทโครงการ 

ประเมินดาน 

ปจจัยนําเขา 

ประเมินดาน 

กระบวนการ

ประเมินดาน 

ผลผลิต 

1. สถานภาพทาง

เศรษฐกิจและ

สังคมของ

ผูรับบริการ

สินเช่ือ (ภาวะ

หนี้สนิ) 

 

1. การสรางความ

พรอมใหกับสมาชิก  

2. จัดกิจกรรมกลุมท่ี

เปนสิ่งยึดเหนี่ยวให

สมาชิกมีความ 

สมัพันธกัน 

3. การกําหนด

หลักเกณฑและ

เง่ือนไขของโครงการ 

1. ขวญัและ

กําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 

2 . การพัฒนา

ตนเองและกลุม 

3. คุณภาพชีวิต

ของสมาชิก 

 

1. ผูรับบริการ 

2. สวนราชการ 

3. ธนาคาร 

 

 

 

1. ขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงาน 
2. การพัฒนาตนเอง

และกลุม 
3. คุณภาพชีวิตของ

สมาชิก 

 

 

ผลผลิตโครงการ 
 

ผลผลิตโครงการ 

1. ขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน 

2. การพัฒนาตนเอง
และกลุม 

3. คุณภาพชีวิตของ
สมาชิก 
 

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ความคาดหวัง 
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วิธีดำเนินการวิจัย

1. วิธีการวิจัย

ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยทำการสำรวจข้อมูลด้านบริบทโครงการ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการดำเนิน

งาน และผลผลิตโครงการ จากผู้ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ คือ ข้าราชการและลูกจ้างประจำท่ีได้เข้าร่วม

เป็นสมาชิกโครงการสินเช่ือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยเลือกศึกษาข้าราชการและลูกจ้างประจำท่ีอยู่

ในสังกัดกรมการบินพลเรือน และเป็นสมาชิกโครงการมากกว่า 1 ปี

           2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากร ได้แก่ ข้าราชการและลูกจ้างประจำท่ีได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการสินเช่ือเพ่ือ

การพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยเลือกศึกษาข้าราชการและลูกจ้างประจำท่ีอยู่ในสังกัดกรมการบินพลเรือน

และเป็นสมาชิกโครงการมากกว่า 1 ปี จำนวน 312 คน ประกอบด้วย ประชากรจากส่วนกลาง 90 คน

ส่วนภูมิภาค 222 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 20 มกราคม 2554)

ดังนั้นทำการเก็บข้อมูลปฐมภูมิด้วยแบบสอบถามจะเก็บจากประชากรทั้งหมด จำนวน 312

คน การจำแนกประชากรจำแนกตามประเภทของประชากร ตามส่วนราชการท่ีสังกัดและตามลักษณะ

ของตำแหน่ง

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยมีโครงสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น

3 ส่วน ดังน้ี

ส่วนท่ี 1 เป็นคำถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 2 – 3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการประเมินด้านบริบทโครงการ ด้าน

ปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการดำเนินงาน และด้านผลผลิตโครงการ โดยใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วน

ประมาณค่ารวม (Summate Rating Scale) ของลิเกิร์ต (Likert’s Scale)

ส่วนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นคำถามปลายเปิด

สำหรับส่วนท่ี 2 – 3 ในส่วนของปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการดำเนินงาน และด้านผลผลิต

โครงการ ข้อคำถามได้ถามโดยให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นในส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงและส่ิงท่ีคาดหวัง

ลักษณะคำถามด้าน “ปัจจัย 4 ด้าน ของ CIPP” คือ บริบทโครงการ เป็นแบบการประเมิน

ความคิดเห็น โดยมีค่าความคิดเห็น 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

4. เกณฑ์การเปรียบเทียบเพ่ือตัดสินคุณค่าของโครงการ

การตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เก่ียวกับคุณค่าของโครงการสินเช่ือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ข้าราชการพลเรอืนสามัญ น้ัน ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง

ตามแนวคิดของ Stake โดยเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงของปัจจัยนำเข้า

กระบวนการดำเนินการ และผลผลิต จากการนำกรอบแนวคิดของ Stake’s Countenance Model

มาใช้ในการประกอบการตัดสินใจโครงการ ผู้วิจัยจะนำมาใช้ประกอบกัน 2 ส่วน คือ เมตริกการบรรยาย

ประกอบด้วย ความคาดหวังและส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ของปัจจัยนำเข้า กระบวนการดำเนินการ และผลผลิต
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และเมตริกการตัดสินคุณค่านั้น ทำให้สามารถนำไปเปรียบเทียบเพื่อการตัดสินคุณค่าของโครงการ

ได้จากการใช้เกณฑ์สัมพัทธ์ ด้วยวิธีการอิงกลุ่ม) โดยใช้สถิติค่าฐานนิยม (Mode) ของปัจจัยนำเข้า

กระบวนการดำเนินการ และผลผลิตเป็นค่ากลางและเป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ ซึ่งปรากฏค่า

ฐานนิยมอยู่ท่ีระดับ 3

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS เพ่ือประเมินโครงการท้ังในส่วนของบริบท

โครงการ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการดำเนินงาน และผลผลิตโครงการ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต

(Arithmetic Mean) มัธยฐาน (Median) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้

สถิติวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (Paired T-Test) เพ่ือวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap Analysis)

ระหว่างความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อโครงการเกี่ยวกับปัจจัยนำเข้า ดำเนินงาน และผลผลิต

โครงการท่ีเกิดข้ึนจริง และส่ิงท่ีผู้รับบริการมีความคาดหวังให้เกิดข้ึนเพ่ือนำมาวิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจ

คุณค่าของโครงการฯ

ผลการศึกษาวิจัย

ผลการประเมินปัจจัยส่วนบุคคล ได้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับบุคลากรที่เป็นสมาชิกโครงการ

สินเช่ือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 41 – 45 ปี

มีสถานภาพสมรส เป็นหัวหน้าครัวเรือน การศึกษาจะอยู่ในระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ และเป็น

ลูกจ้างประจำมีเงินเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท มีภาระหน้ีสินกับแหล่งเงินกู้ไม่น้อยกว่า 2 แหล่ง ทำให้

รายได้คงเหลือน้อยไม่เพียงพอต่อการดำรงชีพ และไม่มีเงินที่จะให้ออมทรัพย์ ดังนั้นข้าราชการและ

ลูกจ้างประจำของกรมการบินพลเรือน จึงต้องการให้หน่วยงานจัดทำโครงการสินเชื่อเพื่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ เพราะเป็นโครงการท่ีช่วยเหลือสมาชิกในการให้กู้เงินท่ีมีดอกเบ้ีย

ไม่สูงมากนัก เบื้องต้นสามารถทำให้สมาชิกและครอบครัวมีการวางแผนค่าใช้จ่ายล่วงหน้าได้ มีการ

ออมเงินได้อย่างต่อเน่ือง การชำระหน้ีสินก็ลดลง

ผลการประเมินด้านบริบทโครงการ  ผลการศึกษาเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับข้อมูล

ด้านบริบทโครงการ  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน ปรากฏว่า

ด้านความต้องการให้หน่วยงานจัดทำโครงการสินเช่ือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่บุคลากร อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ส่วนด้านข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ที่เข้าร่วมเป็นสมาชิก มีภาระหนี้สินจำนวนมาก

อยู่ในระดับมาก
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การตัดสินคุณค่าของโครงการสินเชื่อเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญที่จะ

นำมาอภิปรายเพ่ิมเติมแต่ละด้าน มีดังน้ี

ด้านปัจจัยนำเข้า ผลการวิจัย ช้ีให้เห็นว่า สมาชิกท่ีเข้าร่วมโครงการมีความคาดหวังต่อโครงการ

อยู่ในระดับมาก แต่ระดับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงของโครงการน้ัน จากสถิติค่าฐานนิยม ปรากฏผลในระดับ 3

ซึ่งเป็นค่ากลางและเป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ ที่อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า สมาชิก

เกิดความเชื่อมั่นต่อโครงการลดลงหลังจากที่ได้เข้าร่วมโครงการไปแล้ว

ด้านกระบวนการ ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกที่เข้าร่วมโครงการมีความคาดหวังต่อโครงการ

อยู่ในระดับปานกลาง และระดับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงของโครงการ จากสถิติค่าฐานนิยม ปรากฏผลในระดับ 3

ชี้ให้เห็นว่า ข้าราชการและลูกจ้างประจำส่วนใหญ่ยังมองว่ากระบวนการดำเนนิโครงการยังมีคุณค่า

ด้านผลผลิต ผลการวิจัย ช้ีให้เห็นว่า สมาชิกท่ีเข้าร่วมโครงการมีความคาดหวังต่อโครงการ

อยู่ในระดับมาก แต่ระดับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงของโครงการ จากสถิติค่าฐานนิยม ปรากฏผลในระดับ 3 ระดับ

ปานกลาง เน่ืองจากผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากโครงการ ความพึงพอใจ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ

ใช้จ่ายเงิน ต้องอาศัยกระบวนการทางจิตใจ สังคม การจัดการ และการเงินในการดำเนินการ มีการ

ดำเนินการภายในกลุ่มท่ีเป็นเอกภาพ โดยสมาชิกท่ีเข้าร่วมโครงการจะต้องมีความต้ังใจท่ีจะแก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึ้นอย่างจริงจัง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ ย่อมจะ

ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด แต่เม่ือสมาชิกได้เข้าร่วมโครงการฯแล้ว การแก้ไขปัญหาหน้ีสินท่ีได้รับ

กลับไม่ตรงตามที่สมาชิกได้คาดหวังหรือตามที่ต้องการเท่าที่ควร

ท้ังน้ี จากสถิติค่าฐานนิยม (Mode) ของปัจจัยนำเข้า กระบวนการดำเนินการ และผลผลิต

ท่ีได้จากการวิจัย ปรากฏค่าฐานนิยมอยู่ท่ีระดับ 3 เป็นส่วนใหญ่สามารถสรุปผลได้ว่า การตัดสิน

คุณค่าของโครงการสินเช่ือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต อยู่ในระดับกลาง

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1.  การท่ีการดำเนินงานตามโครงการสินเช่ือเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ

ของกรมการบินพลเรือน ข้าราชการมีความคาดหวังมากกว่าท่ีเกิดข้ึนจริง ดังน้ัน หน่วยงานส่วนราชการ

และธนาคารออมสิน ควรจะพิจารณาและตระหนักถึงแนวทางการพัฒนาให้โครงการฯ ประสบความ

สำเร็จมากย่ิงข้ึน โดยการพัฒนาการบริหารจัดการโครงการอย่างเป็นระบบในแต่ส่วนราชการ ซ่ึงธนาคาร

สามารถติดต่อประสานงาน เพ่ิมเติมข้อมูลของโครงการฯ และสามารถขอความร่วมมือในการปฏิบัติ

งานได้จากเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการท่ีรับผิดชอบในงานโดยตรง  เพราะถ้าหากธนาคารติดต่อ ประสาน

งานแต่เฉพาะสมาชิกกลุ่มหรือตัวแทนกลุ่มอย่างเดียวโดยมิได้สอบถามส่วนราชการ  ธนาคารอาจจะ

ได้รับความเส่ียงสูงในการท่ีจะได้รับข้อมูลในการพิจารณาการกู้เงินท่ีไม่ถูกต้อง หรือเกิดความเหล่ือมล้ํา

ในการพิจารณาการให้กู้ได้ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคารฯ ในภายหลังได้
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การประเมินผลโครงการสินเชื่อเพื่อการพัฒนาฯ

2. การดำเนินการโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ มาเป็น

ระยะเวลาเกือบ 4 ปี เพ่ือแก้ปัญหาหน้ีสิน และพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของข้าราชการและลูกจ้างประจำ

อย่างพอเพียงและย่ังยืน แต่พบว่าผลการดำเนินงานยังไม่ประสบความสำเร็จไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง

ของสมาชิก กล่าวคือสมาชิกยังมีหน้ีสินท่ีต้องชำระอยู่กับผู้ให้กู้แหล่งอ่ืนทุกคร้ังท่ีย่ืนการกู้กับโครงการฯ

ของธนาคารออมสิน ดังน้ันหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรมีการวางแผนในการดำเนินงานในด้านการตรวจสอบ

ทางการเงิน เพ่ือธนาคารออมสินสามารถตรวจสอบฐานะทางการเงินผู้กู้ได้ถูกต้องและชัดเจนย่ิงข้ึน

3. ธนาคารควรจัดโครงการศูนย์สัมพันธ์ข้ึน เป็นการเพ่ิมความใกล้ชิดระหว่างผู้กู้และผู้ให้กู้

กล่าวคือหากผู้กู้รายใดต้องการขอคำปรึกษาจากเจ้าหน้าท่ีธนาคาร ท่ีเก่ียวข้องในด้านการเงิน การชำระหน้ี

หรือการขอกู้เงิน โครงการน้ีจะสามารถช่วยแก้ปัญหาให้กับสมาชิกได้ตรงจุดเป็นอย่างดี อีกท้ังโครงการ

ศูนย์สัมพันธ์ ยังสามารถช่วยให้โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ พัฒนาระบบไปได้อย่าง

ต่อเนื่อง

4. ธนาคารออมสิน ควรเพ่ิมนโยบายด้านการติดตามผล แก่ผู้ท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิก อาจโดย

การเข้าพบผู้ประสานงานในส่วนราชการหรือกลุ่มสมาชิกโดยตรง เพ่ือทราบถึงระดับปัญหาการค้างชำระ

หน้ีสิน และการรวมกลุ่มของสมาชิกในการทำกิจกรรมต่างๆ ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการสานสัมพันธ์กับสมาชิก

พร้อมกับการให้คำปรึกษา และยังสามารถทราบถึงการนำเงินกู้ไปใช้จริงตามวัตถุประสงค์หรือไม่

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

เพ่ือให้การบริหารโครงการสินเช่ือเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ ของกรม

การบินพลเรือน บรรลุวัตถุประสงค์ ควรดำเนินการดังต่อไปน้ี

1. ควรปรับปรุงกฎเกณฑ์เงื่อนไขการให้สินเชื่อเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือน

สามัญ ของกรมการบินพลเรือนให้มีลักษณะท่ีสนองต่อความต้องการของผู้กู้ให้มากข้ึน เช่น ควรขยาย

วงเงินกู้เพ่ิมข้ึน ลดอัตราดอกเบ้ียต่ำลง และขยายระยะเวลาการชำระคนืเงินกู้ เป็นต้น ท้ังน้ีเน่ืองจาก

มีหน่วยงาน/สถาบันการเงินอื่น ๆ ที่ให้บริการสินเชื่อที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับโครงการสินเชื่อเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญมากขึ้น ทำให้เกิดการแข่งขันกันมากขึ้น ตลอดจน

วัตถุประสงค์หลักของโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ ต้องการให้

สมาชิกโครงการพร้อมท่ีจะสมัครใจปรับเปล่ียนพฤติกรรม ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ช่วยเหลือซ่ึงกัน

และกัน อาศัยกระบวนการทางจิตใจ สังคม การจัดการ และการเงิน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการให้มี

ความสุข มีชีวิตท้ังด้านส่วนตัวและการงานดีข้ึนอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน แต่ท้ังน้ี การเพ่ิมวงเงินให้กู้น้ัน

ธนาคารหรือผู้ให้กู้ควรตรวจสอบถึงแหล่งภาระหน้ีสินของผู้กู้หรือสอบถามกับแหล่งภาระหน้ีสินน้ันๆ

โดยตรงเพ่ือความชัดเจน รวมถึงตรวจสอบวัตถุประสงค์ทางการเงินท่ีผู้กู้ต้องการนำเงินไปใช้น้ัน ให้ตรง

กับเจตนารมณ์ของธนาคารออมสินด้วย

2. ปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยลดระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติให้

น้อยลง อาจทำได้โดยเพิ่มอำนาจในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อให้กับสาขาธนาคาร เพื่อลดระยะเวลา

ในการดำเนินเร่ืองไปยังระดับเขต ภาค คณะกรรมการจัดการ คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ

ธนาคาร

3. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือน

สามัญอย่างท่ัวถึง และช้ีแจงรายละเอียดของโครงการใหบุ้คลากรได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ สาระสำคัญ
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และประโยชน์ท่ีจะได้รับจากโครงการ เพ่ือสร้างความเข้าใจและให้กลุ่มมีระยะเวลาในการเตรียมตัวก่อน

การเข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ

4. ควรให้การสนับสนุนในเรื่องของการจัดทำกิจกรรมของสมาชิกในแตล่ะกลุ่มเพื่อเป็นการ

ส่งเสริมให้สมาชิกมีรายได้เพ่ิมข้ึน เพราะจะนำไปใช้ประโยชน์ในการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันภายในกลุ่ม

และจะทำให้สมาชิกมีเงินเหลือใช้จ่ายเพิ่มข้ึน เกิดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

5. ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกเลือกชำระหนี้สินที่มีความจำเป็นตามลำดับก่อนเนื่องจากเป็น

ข้อมูลท่ีได้จากการทำวิจัยการประเมินโครงการสินเช่ือเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ

ในคร้ังน้ี เพราะจะสามารถช่วยลดภาระในเร่ืองการชำระหน้ีนอกระบบท่ีมีดอกเบ้ียแพงกว่าปกติท่ัวไป
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