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 บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ กลุ่มตัวอย่าง

คือ พนักงานมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 80 คน แบ่งเป็น

สายวิชาการ 40 คน  และสายสนับสนุนวิชาการ 40 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ เว็บฝึกอบรม

สมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการและคู่มือ แบบวัดผล

สัมฤทธิ์การฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ

และแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้เว็บฝึกอบรม สถิติที่ใช้ในการวิจัย  คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ  t-Test Dependent

ผลการวิจัย  พบว่า

1. เว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  ประกอบด้วยเน้ือหา  5

ตอน  เว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ ประกอบด้วยเน้ือหา

5  ตอน

2. รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ  คือ 1) หลักการของ

รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ  2)  วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  3) วิธีการและกิจกรรมฝึกอบรม

และ  4) การวัดและการประเมินผลการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรมบนเว็บ  แบ่งเป็น  3  ข้ันตอน  คือ

1) ข้ันก่อนการฝึกอบรม  2) ข้ันการฝึกอบรม  ดำเนินกิจกรรมการฝึกอบรม โดยใช้รูปแบบกิจกรรม

การเรียนการสอนแบบ MIAP 4 ข้ันตอน  คือ  ข้ันสนใจปัญหา ข้ันศึกษาข้อมูล ข้ันพยายาม และ

ข้ันสำเร็จผล และ3) ข้ันสรุปผลการฝึกอบรม

* อาจารย์ประจำสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

**ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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3. พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ มีผลสัมฤทธ์ิหลังการฝึกอบรม

สมรรถนะวิชาชีพสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และมีความพึงพอใจ

ในใช้เว็บฝึกอบรมของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการอยู่ในระดับมาก

คำสำคัญ:  เว็บฝึกอบรม, สมรรถนะวิชาชีพ, MIAP, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ

 Abstract

The purpose of the research study was to develop web-based training for developing job

competencies of instructors and supporting staffs of King Mongkut’s University of Technology

North Bangkok (KMUTNB). The sample groups of the study were 40 instructors and 40 staffs

of KMUTNB. The research tools were the web-based training for developing job competencies

and manual of instructors and staffs, the training achievement test, and the instructors and staffs

satisfaction questionnaire. The data were analyzed using the arithmetic mean, the standard deviation,

and t-Test for dependence.

The results of the study revealed those:

1. The web-based training for developing job competencies of instructors consisted of

five units.

2. The e-training model consisted of four components were: 1) principles, 2) objectives,

3) instructional process and 4) evaluation. The e-training process was divided into three stages:1)

the preparation before e-training, 2) the e-training with MIAP learning process which was

divided into four stages: Motivation, Information, Application, and Progress, and 3) the summarizing

of the results of training

3. The instructors and staffs trained with the web-based training for developing instructors’

job competencies had statistically significant difference of the training achievement posttest scores

over the pretest scores at .01 level. The instructors and staffs agreed that learning with the

web-based training was appropriate in a high level.

Keywords:  Web-Based Training, Job Competencies, MIAP, King Mongkut’s University of

 Technology North Bangkok
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1. บทนำ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพของบุคลากรท่ีเข้ามาปฏิบัติราชการซ่ึงเป็นกลไกสำคัญย่ิงในการสนับสนุนการปฏิบัติ

งานและช่วยพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไปในอนาคต  โดยจัดให้มีฝึกอบรมเพื่อพัฒนาให้พนักงาน

มหาวิทยาลัยสายวิชาการได้ตระหนักถึงบทบาท  หน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองและเข้าใจถึงวิธีการสอน

องค์ประกอบของการจัดการศึกษา  กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผล

และพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการมีความรู้  ความสามารถและมีทักษะในการคิด

วิเคราะห์งาน  สามารถจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในตำแหน่งของตนเอง  อันจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติ

งานและมหาวิทยาลัยต่อไปในอนาคต

เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT)  เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาการฝึกอบรมได้

อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้กระบวนการฝึกอบรมบนเว็บเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีกระตือรือร้น เน่ืองจาก

เว็บเอื้ออำนวยให้เกิดการศึกษา กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแสดงความคิดเห็นได้ตลอดเวลา

เป็นมิติใหม่ของเคร่ืองมือและกระบวนการในการฝกึอบรม [1]

วิธีสอนแบบ MIAP คือ กระบวนการท่ีผู้สอนจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยผ่านข้ันตอนสำคัญ

4 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันสนใจปัญหา (Motivation) 2) ข้ันศึกษาข้อมูล (Information) 3) ข้ันพยายาม

หรือขั้นของการนำมาใช้ (Application) และ 4) ขั้นสำเร็จผล (Progress) เพื่อให้ผู้เรียนได้บรรลุ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีกำหนดไว้  และสามารถพฒันาสมรรถนะวิชาชีพได้  [2]

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าพระนครเหนือ  เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี  มีความพร้อม

ท่ีจะปรับวิธีเรียนรู้ เปล่ียนวิธีสอนและต้องการอบรมพัฒนาความรู้อยู่เสมอ  เพ่ือตอบสนองต่อความ

ต้องการในการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จึงดำเนินการ

พัฒนาเว็บฝึกอบรมเรื่องสมรรถนะวิชาชีพเพื่อประโยชน์ในการฝึกอบรมพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ  และเป็นต้นแบบในการพัฒนาเว็บฝึกอบรมสำหรับการพัฒนา

บุคลากรต่อไป

1.1  วัตถุประสงค์การวิจัย

1.1.1 เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดการพัฒนาฝึกอบรมสมรรถนะพนักงามหาวิทยาลัย

สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ  มจพ.

1.1.2 เพื่อพัฒนาเว็บฝึกอบรมสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและ

สายสนับสนุนวิชาการ มจพ.

1.1.3 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลังการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ  มจพ.

1.1.4 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในใช้เว็บฝึกอบรมของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ มจพ.

1.2 สมมติฐานการวิจัย

1.2.1 พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการมีผลสัมฤทธ์ิหลังการฝึกอบรมสมรรถนะ

วิชาชีพสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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1.2.2 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ มีผลสัมฤทธ์ิหลังการฝึกอบรม

สมรรถนะวิชาชีพสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

1.3 ขอบเขตการวิจัย

1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ  พนักงานมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ  ทีอ่ยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติราชการ  อายุราชการไม่เกิน 3 ปี  154  คน  แบ่งเป็น

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 94 คน  และสายสนับสนุนวิชาการ 60 คน

กลุ่มตัวอย่าง  คือ  พนักงานมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ  ท่ีอยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติราชการ  อายุราชการไม่เกิน 3 ปี  80  คน  แบ่งเป็น

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 40 คน และสายสนับสนุนวิชาการ 40 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย

1.3.2 ตัวแปรในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ  คือ  เว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

และสายสนับสนุนวิชาการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ตัวแปรตาม  คือ  ผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรม  และความพึงพอใจ

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาเว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนกังานมหาวทิยาลัยสายวิชาการ

และสายสนับสนุนวิชาการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

 

- การออกแบบเว็บฝกอบรม 

- รูปแบบของเว็บฝกอบรม 

- องคประกอบของเว็บฝกอบรม 

- วิธีการใชเว็บฝกอบรม 

1. องคประกอบรูปแบบการฝกอบรม  
    บนเว็บ 
2.  ขั้นตอนการฝกอบรมบนเว็บ 

2.1  ขั้นกอนการฝกอบรม 
2.2  ขั้นการฝกอบรม (MIAP) 
2.3  ขั้นสรุปผลการฝกอบรม 

3. การวัดและประเมินผลการฝกอบรม

เว็บฝกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
และสายสนับสนุนวิชาการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

เว็บฝกอบรม 
(Horton, [3]; Driscoll, [4]) 

รูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ 
(Horton, [3]; Driscoll, [4]) 

สมรรถนะวิชาชีพ 
(Mitrani, Dalziel and Fitt, [5];  
Spencer and Spencer,[6]) 

- สมรรถนะวิชาชีพพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ   

- สมรรถนะวิชาชีพพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
วิชาการ   

1. ข้ันสนใจปญหา (Motivation) 
2. ข้ันศึกษาขอมูล (Information)
3. ข้ันพยายาม (Application)  

4. ข้ันสําเร็จผล (Progress) 

การเรียนการสอนรูปแบบ 
MIAP  

(สชาติ ศิริสขไพบลย [2]) 
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2. วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา  (Research and Development) แบ่งการวิจัยเป็น 3

ระยะ คือ

ระยะท่ี 1 การพัฒนากรอบแนวคิดของเว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ

1. สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรม  รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ

(e-Training) ในประเด็นองค์ประกอบ  ข้ันตอน  กิจกรรม  การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม

2. ศึกษากรอบแนวคิดสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  ดังน้ี

2.1 สังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการสัมภาษณ์เชิงลึก

2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

(In-depth interview Form)  ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและความตรงเชิงโครงสร้างโดยผู้เช่ียวชาญ

ด้านเน้ือหา  จำนวน  5 ท่าน

2.3 สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview: IDI)  พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

จำนวน 15 ท่าน ในประเด็น  “การจัดการความรู้สมรรถนะวิชาชีพท่ีพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

ต้องการรู้”  โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

2.4 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

2.5 สรุปกรอบแนวคิดสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ จากข้อมูล

ผลการสังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้อง  และผลการสัมภาษณ์เชิงลึก

3. ศึกษากรอบแนวคิดสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสนับสนุนวิชาการ ดังน้ี

3.1 สังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

และสายสนับสนุนวิชาการ  เพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดในการประชุมระดมสมอง

3.2 จัดประชุมระดมสมอง (Focus group discussion:  FGD)  หัวหน้างานบุคลากร

ทุกคณะ  และกองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์  จำนวน  46  ท่าน  ในประเด็น  “การจัดการ

ความรู้สมรรถนะวิชาชีพที่พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการจำเป็นต้องรู้”

กำหนดวิธีการวัดผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมและเกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมภายใต้โครงการ

จัดการความรู้ฝ่ายพัฒนาบุคลากรผ่าน e-Training  แผนงานการจัดการความรู้ด้านผลิตบัณฑิต

ที่พึงประสงค์

3.3 สรุปผลการประชุมระดมสมอง  สมรรถนะวิชาชีพท่ีพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

และสายสนับสนุนวิชาการ

3.4 สรุปกรอบแนวคิดสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสาย

สนับสนุนวิชาการ  จากข้อมูลผลการสังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้อง  และผลการประชุมระดมสมอง
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4. สรุปกรอบแนวคิดในการพัฒนาเว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ  มจพ.

ระยะท่ี 2 การพัฒนาของเว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและ

สายสนับสนุนวิชาการด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP

พัฒนาเว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ ตามขั้นตอนการออกแบบระบบการเรียนการสอน

(Instructional System Design: ISD) [7]  5 ข้ันตอน ดังน้ี

1. ข้ันการวิเคราะห์  (Analysis)

วิเคราะห์เนื้อหาการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสาย

สนับสนุนวิชาการ จัดทำแผนภาพมโนทัศน์ของเน้ือหา กำหนดหัวข้อของหน่วยเรียน หัวข้อหลักหัวข้อรอง

สร้างแผนภาพมโนทัศน์เป็นการเริ่มต้นขอบเขตเนื้อหา

2. ข้ันการออกแบบ  (Design)

2.1 ออกแบบจุดประสงค์การฝึกอบรม เพ่ือกำหนดวัตถุประสงค์ในแต่ละหัวข้อหลัก

หัวข้อรอง และวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

2.2 ออกแบบโครงข่ายเน้ือหา (Content Network) แสดงการเช่ือมโยงและลำดับช้ันตอน

เนื้อหา

2.3 ออกแบบโมดูลของเนื้อหา (Module) เพื่อแสดงเนื้อหาแต่ละหน่วยในการอบรม

ประกอบด้วยหัวข้อหลักและหัวข้อรอง

2.4 ออกแบบสตอรี่บอร์ดของเว็บฝึกอบรม

2.5 ออกแบบยุทธศาสตร์การฝึกอบรมผ่านเว็บสำหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

และสายสนับสนุนวิชาการ  ตามรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ MIAP  แบ่งออกเป็น  4 ข้ัน

ตอน  คือ

2.5.1 ข้ันสนใจปัญหา (Motivation)

2.5.2 ข้ันศึกษาข้อมูล (Information)

2.5.3 ข้ันพยายาม (Application)

2.5.4 ข้ันสำเร็จผล (Progress)

3. ข้ันการพัฒนา (Development)

3.1 พัฒนาเว็บฝึกอบรมด้วยโดยการจัดการเนื้อหาและกิจกรรมในระบบบริหารจัดการ

เรียนรู้

3.2 พัฒนาคู่มือการใช้งานเว็บฝึกอบรมสำหรับผู้ดูแลระบบ และคู่มือการใช้งานเว็บ

ฝึกอบรม

3.3 พัฒนาแบบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายวิชาการ  และสายสนับสนุนวิชาการ
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4. ข้ันการนำไปทดลองใช้  (Implementation)

4.1 การทดสอบแบบหน่ึงต่อหน่ึง  (One-to-one testing)  โดยให้พนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มละจำนวน 3 คน  ใช้เว็บฝึกอบรมท่ี

พัฒนาข้ึน สังเกตและการสัมภาษณ์  ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้งาน  จากน้ันนำข้อมูลมาปรับปรุง

แก้ไขข้อบกพร่องของเว็บฝึกอบรม

4.2 การทดสอบกับกลุ่มเล็ก (Small group testing)  โดยให้พนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มละจำนวน 5 คน  ใช้เว็บฝึกอบรมท่ี

ปรับปรุงจากการทดสอบแบบหนึ่งต่อหนึ่ง สังเกตและการสัมภาษณ์  ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้

งาน  จากน้ันนำข้อมูลมาปรับปรุง  แก้ไขข้อบกพร่องของเว็บฝึกอบรม

4.3 การทดลองนำร่อง (Field trial)  โดยให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและ

สายสนับสนุนวิชาการท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มละจำนวน 15 คน  ใช้เว็บฝึกอบรมท่ีปรับปรุงจากการ

ทดสอบแบบกลุ่มเล็ก

4.4 หาคุณภาพของแบบวัดผลสัมฤทธิ ์การฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายวิชาการ โดยให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  15 คน ทำแบบวัดเพ่ือหาคุณภาพ

ของแบบวัดโดยหาคา่ความเท่ียง (Reliability) ด้วยสูตรการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา่ของครอนบาค

(Cronbach’s Alpha Coefficient)  ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.75  หาค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง

 0.36-0.72

4.5 หาคุณภาพของแบบวัดผลสัมฤทธิ ์การฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ  โดยให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ 15 คน

ทำแบบวัดเพื่อหาคุณภาพของแบบวัดโดยหาค่าความเที่ยงด้วยสูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ

ครอนบาค  ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.86  หาค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง  0.45-0.75

5. ข้ันการประเมินผล (Evaluation)

5.1 ประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรมด้านเน้ือหา  โดยนำเว็บฝึกอบรมและคู่มือ ท่ีพัฒนาข้ึน

เสนอให้ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา 5 ท่าน ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของเว็บฝึกอบรมด้านเน้ือหา

และปรับปรุงตามเว็บฝึกอบรมและคู่มือ  ตามข้อเสนอแนะ

5.2  ประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรมด้านการออกแบบระบบการฝึกอบรมและด้านเทคนิค

โดยนำเว็บฝึกอบรมและคู่มือ  ท่ีพัฒนาข้ึนเสนอให้ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบระบบการฝึกอบรมและ

ด้านเทคนิค 5 ท่าน  ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของเว็บฝึกอบรมด้านการออกแบบระบบ

การฝึกอบรมและด้านเทคนิค  และปรับปรุงตามเว็บฝึกอบรมและคู่มือ  ตามข้อเสนอแนะ
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ระยะที่ 3 การศึกษาผลของการใช้เว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ

การศึกษาผลของการใช้เว็บฝึกอบรมใช้แบบแผนการวิจัยแบบ One Group Pretest-Posttest

Design [8]  ซ่ึงมีข้ันตอนการดำเนินการดังน้ี

1. การเตรียมการก่อนการฝึกอบรม

1.1 การเตรียมความพร้อมของสถานท่ีห้อง ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง

1.2 เตรียมความพร้อมของแผนการจัดการฝึกอบรม  ระบบบริหารจัดการเว็บฝึกอบรม

คู่มือปฏิบัติสำหรับผู้เรียนและผู้สอน  และเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

1.3ชี้แจงวัตถุประสงค์การฝึกอบรม ขั้นตอน การและกิจกรรมการฝึกอบรม การวัดและ

ประเมินผล  และฝึกปฏิบัติการใช้ระบบบริหารจัดการเว็บฝึกอบรม

2. การฝึกอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ ท่ีพัฒนาข้ึน

2.1 วัดคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนการอบรม

2.2 ดำเนินการฝึกอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ ท่ีพัฒนาข้ึน

2.3 วัดคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังการอบรม

2.4 สอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรมสมรรถนะ

3. สรุปผลการใช้เว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ

3.1 สรุปผลและเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการ

ฝึกอบรม  ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ด้วย  t-test  Dependent

3.2 วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีต่อการฝึกอบรมโดย

ใช้เว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ  โดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสมรรถนะวิชาชีพ

2. แบบบันทึกการประชุมระดมสมองสมรรถนะวิชาชีพ

3. แบบประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรมด้านเน้ือหา ด้านการออกแบบระบบการฝึกอบรมและ

ด้านเทคนิค

4. เว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ

และคู่มือ

5. แบบวัดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม

6. แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้เว็บฝึกอบรม
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3. สรุปผลการวิจัย

ตอนท่ี 1 สรุปกรอบแนวคิดเว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัย

1.1 รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ

1.1.1 องค์ประกอบรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ  ประกอบด้วย 1) หลักการ

แนวคิด  และทฤษฎีพ้ืนฐาน 2)  วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  3) วิธีการและกิจกรรมฝึกอบรม

และ  4) การวัดและการประเมินผลการฝึกอบรม

1.1.2 ข้ันตอนการฝึกอบรมบนเว็บ  3 ข้ันตอน  คือ

1) ขั้นก่อนการฝึกอบรม

2) ข้ันการฝึกอบรม  ดำเนินกิจกรรมการฝึกอบรม โดยใช้รูปแบบกิจกรรม

การเรียนการสอนแบบ MIAP  แบ่งออกเป็น  4 ข้ันตอน  คือ

ช่วงท่ี 1 ข้ันสนใจปัญหา (Motivation)

ช่วงท่ี 2 ข้ันศึกษาข้อมูล (Information)

ช่วงท่ี 3 ข้ันพยายาม (Application)

ช่วงท่ี 4 ข้ันสำเร็จผล (Progress)

3) ขั้นสรุปผลการฝึกอบรม

1.1.3 การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม

1.2 กรอบแนวคิดสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุน

วิชาการ   ประกอบด้วย  ระเบียบ มจพ.  ข้อบังคับ มจพ. ประกาศ ก.บ.ม. มจพ. ประกาศ มจพ. และ

ประกาศ ก.พ.อ.

ตอนท่ี 2 สรุปผลการพัฒนาเว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ

2.1 เว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุน

วิชาการ มจพ.

2.1.1 เว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  จัดการ

เนื ้อหาและกิจกรรมด้วยระบบบริหารจัดการเร ียนรู ้ของ MOODLE เข ้าถึงได้ที ่ http://

www.etraining.kmutnb.ac.th ประกอบด้วย 11 หัวข้อ  คือ  คำอธิบายเน้ือหาการอบรม  วัตถุประสงค์

การอบรม  หัวข้อหลัก  หัวข้อรอง กระดานข่าว  ห้องสนทนา  กระดานเสวนา  อภิธานศัพท์  แบบทดสอบ

ก่อนการอบรม  แบบทดสอบหลังการอบรม  และแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้เว็บฝึกอบรม

สมรรถนะวิชาชีพ  เน้ือหาท่ีใช้ในการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ แบ่งออก

เป็น 5 ตอน  คือ  ระเบียบ มจพ.  ข้อบังคับมจพ. ประกาศ ก.บ.ม. มจพ. ประกาศ มจพ. และประกาศ

ก.พ.อ.

2.1.2 เว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ

จัดการเน้ือหาและกิจกรรมด้วยระบบบริหารจัดการเรียนรู้ของ MOODLE เข้าถึงได้ท่ี http://
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www.etraining.kmutnb.ac.th  ประกอบด้วย 11 หัวข้อ  คือ  คำอธิบายเน้ือหาการอบรม  วัตถุประสงค์

การอบรม  หัวข้อหลัก  หัวข้อรอง กระดานข่าว  ห้องสนทนา  กระดานเสวนา  อภิธานศัพท์  แบบทดสอบ

ก่อนการอบรม  แบบทดสอบหลังการอบรม  และแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้เว็บฝึกอบรม

สมรรถนะวิชาชีพ  เนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

แบ่งออกเป็น 5 ตอน  คือ  ระเบียบ มจพ.  ข้อบังคับมจพ. ประกาศ ก.บ.ม. มจพ. ประกาศ มจพ.

และประกาศ ก.พ.อ.

2.1.3 ผลการประเม ินค ุณภาพเว ็บฝ ึกอบรมสมรรถนะว ิชาช ีพพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนบัสนุนวิชาการ  โดยผู้เช่ียวชาญ แสดงดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ

การประเมินคุณภาพ  X S.D. ความเหมาะสม

- ด้านเนื้อหา 4.78 0.42 มากที่สุด

- ด้านการออกแบบ

ระบบการฝึกอบรม 4.65 0.48 มากที่สุด

- ด้านการออกแบบหน้าจอ 4.44 0.51 มาก

- ด้านเทคนิค 4.75 0.44 มากที่สุด

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ พบว่า คุณภาพเว็บ

ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพมีด้านเน้ือหา ด้านเทคนิค และด้านการออกแบบระบบการฝึกอบรม  มีความ

เหมาะสมมากท่ีสุด  และด้านการออกแบบหน้าจอ  มีความเหมาะสมมาก

รูปท่ี 2 หน้าหลักเว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุน

วิชาการ
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รูปท่ี 3 หน้าหลักเว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

ตอนท่ี 3  สรุปผลของการใช้เว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ

3.1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

40 คน  และสายสนับสนุนวิชาการ 40 คน  ก่อนและหลังการอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรมสมรรถนะ

วิชาชีพ  แสดงดังตารางท่ี 2-3  ดังน้ี

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการก่อนและ

หลังการอบรม

ผลสัมฤทธิ์

การฝึกอบรม คะแนนเต็ม X S.D. t-test Sig.

ก่อนฝึกอบรม 40 23.20 4.02 20.04** .00

หลังฝึกอบรม 40 32.54 2.71

**p < .01

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรม

สมรรถนะวิชาชีพ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการมีค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์การ

ฝึกอบรมหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01



วารสารวิทยบริการ

ปีท่ี ๒๓ ฉบับท่ี ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม  ๒๕๕๕

1 2 6

ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ  ผศ.ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข

การพัฒนาเว็บฝึกอบรมสมรรถนะพนักงานฯ

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ

ก่อนและหลังการอบรม

ผลสัมฤทธิ์

การฝึกอบรม คะแนนเต็ม X S.D. t-test Sig.

ก่อนฝึกอบรม 40 20.44 6.14 14.60** .00

หลังฝึกอบรม 40 30.35 2.95

**p < .01

จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรม

สมรรถนะวิชาชีพ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการมีค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิ

การฝึกอบรมหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

3.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุน

วิชาการ พบว่า  พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการมีความพึงพอใจต่อการ

ฝึกอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X= 4.56,

S.D. = 0.57)

4. อภิปรายผล

4.1 ผลการพัฒนาเว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ

เว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ 11 หัวข้อ  สอดคล้องกับแนวคิดของ Kilby [9]

ท่ีกล่าวว่าเว็บฝึกอบรมควรประกอบด้วย  4  องค์ประกอบหลัก  คือ  1) ส่ือสำหรับนำเสนอ  ได้แก่

ข้อความ กราฟิก และภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์และเสียง  2) การปฏิสัมพันธ์  3) การจัดการ

ฐานข้อมูล  4) ส่วนสนับสนุนการเรียนการสอน  ได้แก่ อิเล็คทรอนิกส์บอร์ด  เช่น BBS, Web Board

จดหมายอิเล็คทรอนิกส์  และการสนทนาผ่านเครือข่าย  เน้ือหาท่ีใช้ในการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ  5 ตอน  สอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะ

วิชาชีพของ  เพ็ญจันทร์ แสนประสาน และคณะ [10] แบ่งเป็น 3 ประเภท  คือ  1) สมรรถนะหลัก 2)

สมรรถนะวิชาชีพ และ 3)  สมรรถนะเชิงเทคนิค

องค์ประกอบรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ  ขั้นตอนการฝึกอบรมบนเว็บ  และการดำเนิน

กิจกรรมการฝึกอบรม โดยใช้รูปแบบ  MIAP  สามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิสมรรถนะวิชาชีพได้  และ

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจมาก  สอดคล้องกับการวิจัยของชลอ พลนิล [11] ท่ีพบว่า การ

จัดการเรียนรู้ MIAP เป็นวิธีท่ีเหมาะสมสำหรับใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้านวิชาชีพ และอัครวุฒิ

จินดานุรักษ์ [12] ที่พบว่า  กระบวนการ MIAP 5 ขั้นตอน  คือ ขั้นศึกษาวิเคราะห์และออกแบบ

ข้ันเตรียมการสอน ข้ันปฏิบัติการสอน ข้ันบ่มเพาะ และ ข้ันประเมินผล  สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนได้  และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนมาก
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4.2 ผลของการใช้เว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการมีค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์การฝึก

อบรมหลังฝึกอบรม สูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  แสดงให้เห็นว่าเว็บ

ฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น  สามารถพัฒนาความสามารถด้านสมรรถนะวิชาชีพของพนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการได้  สอดคล้องกับ Piriyasurawong and Nilsook  [13] ท่ีพบว่า

เว็บฝึกอบรมสามารถผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรม  พฤติกรรมการเรียนรู้  การมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม

และความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมได้

5. กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบพระคุณ  ผศ.ดร.ณมน จีรังสุวรรณ  ผศ.ดร.พัลลภ พิริยะสุระวงศ์  และ ศ.ดร.ชัยยงค์

พรหมวงศ์ สำหรับคำแนะนำอันเป็นประโยชน์  ขอขอบพระคุณ  ผศ.คันธรส แสนวงศ์  คุณปราณี

เข็มวงศ์ทอง  คุณวรรณวิภา จินดาพันธ์ไพศาล  และกองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์  พนักงาน

มหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการทุกท่านท่ีสละเวลาอันมีค่าเข้าร่วมโครงการวิจัยเพ่ือ

ศึกษาผลการใช้เว็บฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ ขอขอบคุณ สำนักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  สำหรับทุนสนับสนุนนักวิจัยท่ัวไป ประจำปี 2552
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